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Introduccion general

Luz Marina Ibarra Uribe
César Dario Fonseca Bautista

En las Gltimas décadas, la relaciéon entre la educacién superior y el mundo del
trabajo se ha convertido en uno de los ejes centrales del debate educativo en
América Latina. Los sistemas universitarios de la regién enfrentan brechas per-
sistentes entre los procesos formativos y las trayectorias laborales efectivas
de sus egresados, particularmente en contextos marcados por la informalidad,
la segmentacion ocupacional y la desigualdad social (Comisiéon Econémica para
América Latina y el Caribe, 2018; Organizacién Internacional del Trabajo, 2017).
Estas condiciones estructurales han puesto en cuestion tanto la capacidad de la
educacion superior para garantizar transiciones estables hacia el empleo como
su papel en la construccién de trayectorias profesionales sostenidas en el tiempo.

En este escenario, la formacion dual ha emergido como una estrategia orien-
tada a articular la formacion escolarizada con la adquisicién de saberes practicos
en contextos laborales reales. A diferencia de otras modalidades de vinculacién
—como las practicas profesionales o el servicio social—, la Educacién Dual pro-
pone una articulacién mas sistematica entre la institucion educativa y la em-
presa u organizaciéon formadora, incorporando la alternancia como principio
estructurante del proceso formativo y promoviendo una corresponsabilidad ex-
plicita entre los actores involucrados.

En México, el Modelo de Educaciéon Dual ha adquirido una presencia cre-
ciente en la agenda educativa, particularmente en la Educaciéon Media Superior
(EMS) y, de manera mas reciente, en el nivel universitario. En el &mbito de la EMS,
la institucionalizaciéon del Modelo Mexicano de Formacién Dual ha sido impul-
sada como una via para mejorar la empleabilidad de los egresados y reducir la
distancia entre la escuela y el sector productivo. En la educacién superior, su
incorporacion ha avanzado de forma mas heterogénea, a través de experiencias



piloto, acuerdos interinstitucionales y proyectos especificos impulsados por
universidades tecnoldgicas, politécnicas y algunas universidades publicas y
privadas.

La obra centra su analisis en la implementacién del Modelo de Formacién
Dual en la educacién superior; sin embargo, comprender este nivel exige reco-
nocer que la dualidad no nace en la universidad, sino que se sostiene sobre una
trayectoria formativa que inicia en la educacién media superior. La inclusiéon
del Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios No. 76 (CBTis
No. 76) responde a la necesidad de visibilizar esa continuidad y de incorporar al
volumen una experiencia consolidada que funciona como evidencia situada y re-
ferente regional. El plantel forma estudiantes en modalidad dual en especialida-
des vinculadas al tejido productivo local —Laboratorista Clinico, Contabilidad y
Mecanica Industrial, entre otras—, lo que permite documentar logros, dificulta-
desy aprendizajes en la articulacion entre escuela y empresa. Lejos de constituir
una desviacion tematica, el capitulo correspondiente fortalece la arquitectura
del volumen al mostrar la dualidad como un continuo formativo que conecta
los niveles medio superior y superior en torno a un mismo propdsito: vincular
la formacién con el trabajo y elevar la empleabilidad de los jévenes de la region.

No obstante, como advierte la literatura especializada, la Educacién Dual
no puede entenderse tinicamente como una innovacién pedagdgica o curricular
transferible de manera mecédnica entre contextos nacionales. Los sistemas dua-
les europeos consolidados —particularmente los desarrollados en paises como
Alemania, Suiza o Austria— son el resultado de procesos de largo plazo susten-
tados en marcos normativos estables, tradiciones gremiales, culturas empresa-
riales formativas y consensos sociales amplios en torno al valor del aprendizaje
en el trabajo (Berner & Gonon, 2016; Gonon, 2014). La eficacia del Modelo Dual
no depende, por tanto, exclusivamente de la alternancia entre escuela y empre-
sa, sino de su insercién en un entramado de relaciones sociales, econémicas e
institucionales que le otorgan sentido, legitimidad y continuidad.

Para orientar esa lectura, la obra se apoya en tres referentes tedricos com-
plementarios. Dieter Euler (2013) precisa los pilares que sostienen un sistema
dual auténtico: alternancia planificada, curriculo integrado por competencias,



tutoria compartida y evaluaciéon conjunta. Philipp Gonon (2014) introduce la
distinci6én entre dualidad plena y lo que denomina “dualidad parcial”: formas de
alternancia que conservan la l6gica espacial escuela-empresa pero carecen de la
densidad institucional que les otorga sentido formativo real. Por su parte, Maria
de Ibarrola (1988) advierte que en contextos latinoamericanos la relaciéon edu-
cacion-trabajo esta histéricamente atravesada por precariedad, segmentacion
social y heterogeneidad empresarial, lo que hace necesario preservar la funciéon
mediadora de la escuela mas alld de las demandas coyunturales del mercado.
Estos tres encuadres permiten analizar la experiencia morelense no desde un
ideal normativo externo, sino desde sus propias condiciones de posibilidad.

En contextos como el mexicano, caracterizados por la heterogeneidad insti-
tucional, la precariedad laboral y la débil tradicién de formacién en el trabajo, la
implementacién del Modelo Dual enfrenta tensiones estructurales que limitan
su consolidacién como sistema formativo pleno. De ahi que este libro proponga
una lectura critica y contextualizada de sus alcances, limites y posibilidades en
la educacion superior, articulando reflexiones tedricas, analisis historicos, apro-
ximaciones comparadas y estudios empiricos. Un rasgo distintivo de la obra es
su énfasis en el andlisis territorial: las experiencias aqui reunidas se sittian en el
oriente del estado de Morelos, una regién caracterizada por dindmicas produc-
tivas heterogéneas, alta presencia de micro y pequenas empresas, y un mercado
laboral juvenil marcado por la informalidad y la rotacién ocupacional. En este
contexto, la Licenciatura en Administracién de Organizaciones se configura
como un campo estratégico, dado que las competencias propias de la formaciéon
administrativa pueden desarrollarse en una amplia diversidad de escenarios or-
ganizacionales, tanto publicos como privados. Asimismo, en clave prospectiva,
el andlisis permite identificar condiciones minimas para avanzar —en el hori-
zonte 2026-2030— hacia una institucionalizacién plena de la modalidad en la
educacion superior universitaria ptblica.

El libro se organiza en once capitulos que dialogan entre si desde distintos
niveles de analisis —conceptual, comparado, regional e institucional—.

Jorge Octavio Cazares Lopez abre el volumen con una mirada de largo alien-
to sobre los fundamentos conceptuales y el desarrollo histérico de la formacion



dual en México, reconstruyendo el proceso mediante el cual esta modalidad
se fue configurando en el pais, desde sus antecedentes en el Colegio Nacional de
Educaciéon Profesional Técnica hasta la formalizacién del Modelo Mexicano
de Formacién Dual en 2013. Su analisis problematiza las condiciones estructu-
rales que han acompanado su expansién y las dificultades que enfrenta al in-
corporarse en la educacion superior, particularmente en universidades ptblicas
auténomas donde las culturas institucionales y los marcos de gobernanza difie-
ren de los subsistemas tecnoldgicos.

Alejandro Garcia Garnica introduce una dimensiéon empresarial concreta al
examinar la influencia del corporativo Siemens y del gobierno aleman en la pro-
mocion de la Educacién Dual en México. A través de este estudio de caso, es po-
sible observar cémo una empresa de origen aleman adapta principios formativos
duales a contextos productivos nacionales mediante convenios, certificaciones,
movilidad y esquemas de capacitacién tedrico-practica, evidenciando que la via-
bilidad del modelo no depende inicamente de la voluntad institucional educa-
tiva, sino de la construccién de una cultura empresarial formativa sostenida.

César Enrique Fonseca Ibarra y César Dario Fonseca Bautista amplian la
discusion hacia un plano comparado, examinando la empleabilidad, los modelos
internacionales de formacion dual y los desafios especificos para México. Su ana-
lisis conecta experiencias europeas, latinoamericanas y mexicanas en el marco
de las teorias del capital humano, la sefializacién y el capital social. Al contras-
tar arreglos consolidados con procesos mas fragmentados en América Latina, el
capitulo introduce la idea de un posible “bono de empleabilidad” cuya materia-
lizacion depende de la calidad de la alternancia y de la gobernanza multinivel.

Luz Marina Ibarra Uribe aporta el anclaje territorial con un diagnostico de
empleabilidad en la region oriente del estado de Morelos que provee elemen-
tos para analizar el Modelo de Formacién Dual. A partir de informacién esta-
distica y evidencia organizacional, se caracterizan las condiciones del tejido
productivo regional —predominio del sector terciario, alta presencia de micro
y pequenas empresas, demanda de perfiles administrativos de caracter operati-
vo— que permiten dimensionar con mayor realismo las posibilidades y limites

10



de la formacién dual en contextos donde la estructura empresarial no siempre
esta en condiciones de asumir funciones formativas complejas.

Eliane Reyna Salgado reflexiona sobre la experiencia acumulada en la
Educacion Media Superior y sus aportes a la formacién universitaria. Su revision
histérica y normativa muestra coémo los aprendizajes institucionales, los acuer-
dos secretariales y la consolidacién de practicas de alternancia en el bachillerato
tecnolégico constituyen antecedentes fundamentales para pensar la transicion
hacia el nivel superior.

Josué Gémez Munoz examina la vinculacién institucional como estrategia de
formacion profesional, analizando los mecanismos formales mediante los cuales
la Facultad de Estudios Superiores de Cuautla ha construido relaciones sosteni-
das con el sector productivo regional. El capitulo muestra que convenios, practi-
cas profesionales, servicio social y colaboracién con instancias como el Servicio
Nacional del Empleo configuran un entramado institucional previo que hace po-
sible —aunque no automaticamente— la implementacion del Modelo Dual.

Gabriel Cipriano Albarran Garcia y Luz Marina Ibarra Uribe documentan
la experiencia entre el aula y la empresa en la implementacién del Modelo Dual
en la educacién superior publica, describiendo el proceso de disefno e imple-
mentacion piloto en la Licenciatura en Administraciéon de Organizaciones de la
UAEM. La arquitectura operativa —la Comision de Tutores Académicos y el Plan
de Rotacion de Puestos de Aprendizaje— permite apreciar la complejidad que
implica pasar del disefio normativo a la practica institucional.

Andrea Catalan Montiel e Isabel Izquierdo Campos profundizan en las
experiencias del profesorado que asumi6 el reto de acompanar al estudianta-
do en esta modalidad. Las tensiones pedagogicas, la necesidad de capacitacion
especifica y los ajustes curriculares emergen como elementos centrales para
comprender que la formacién dual no representa un cambio logistico, sino una
transformacion en la practica docente.

César Rivera Jauregui presenta un andlisis de resultados del Modelo de
Educacion Dual en la FESC, examinando los alcances y limites observados en
la implementacion del piloto a partir de evidencia empirica sobre desempeno
académico, vinculaciéon empresarial y condiciones logisticas del estudiantado.
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Las voces de las y los estudiantes adquieren centralidad en el capitulo de
Jorge Octavio Cazares Lopez, donde las entrevistas permiten recuperar no solo
aprendizajes técnicos y habilidades transversales, sino también emociones, ex-
pectativas y frustraciones. El contraste entre el diseno ideal del modelo y su
implementacién efectiva revela la importancia del acompanamiento sistematico
y de la integracién curricular explicita de las experiencias practicas.

Monica Consuelo Cortez Ramirez, Arcelia Ma. Concepcién Guerra Gaona
y Norma Adriana Torres Sanchez cierran el recorrido con el estudio del CBTis
No. 76 en Cuautla, sistematizando el proceso, la adaptacién y la consolidacién
del Modelo de Educacién Dual en ese plantel. La experiencia muestra que la for-
macion dual es un proceso gradual, atravesado por etapas, aprendizajes institu-
cionales y ajustes derivados incluso de contingencias como la pandemia.

El conjunto de capitulos construye un trayecto que va de los fundamentos
histéricos y comparados a la experiencia territorial e institucional concreta, in-
corporando las perspectivas de empresas, autoridades, docentes y estudiantes.
El resultado no es una defensa acritica del Modelo Dual, sino una invitacion a
comprenderlo como proceso formativo en construccidén que exige arquitectura
normativa, corresponsabilidad intersectorial y evaluacién critica permanente.
Desde el oriente de Morelos, el libro aporta evidencia empirica y reflexion te6-
rica para enriquecer el debate nacional sobre la relacién entre universidad, te-
rritorio y trabajo.
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La formacién dual en México: fundamentos conceptuales y
desarrollo historico

Jorge Octavio Cazares Lopez

Comprendiendo qué es el Modelo Dual

La formacién dual se ha consolidado como una modalidad educativa orientada
a fortalecer la articulacion entre los sistemas de educacién formal y los contex-
tos reales de trabajo. Su incorporacién en los niveles medio superior y superior
responde a la necesidad de reducir la brecha entre la formacién académica y las
exigencias del sector productivo.

Desde una perspectiva conceptual, la formacién dual se inserta como
una modalidad de aprendizaje profesional que alterna de manera sistemati-
ca la instituciéon educativa y la empresa, integrando actores, procesos y fac-
tores pedagogicos orientados al desarrollo de competencias en contextos
reales. Villasenor-Zuniga et al. (2022) definen el Modelo Dual como una mo-
dalidad educativa que articula teoria y practica mediante un disefio pedagogico
intencionado:

modalidad educativa de caracter profesional que complementa y alterna
la institucion educativa y el campo laboral, considera los actores involu-
crados, la organizacion y el planteamiento pedagégico para el seguimien-
to de la formacién, permitiendo entonces, situar la teoria y la practica en
un contexto laboral real (p. 65).

Por otra parte, Pérez Espinoza (2021) concibe el Modelo Dual como una

opcién educativa en la que el proceso de ensenanza-aprendizaje se desarrolla
de forma combinada entre la escuela y el entorno laboral. Este planteamiento
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coincide con la propuesta de Araya Munoz (2008), quien indica que la base peda-
gbgica fundamental de la formacién dual es la relacién educacién-trabajo, en la
que el proceso de ensenanza-aprendizaje se desarrolla en dos espacios distintos
(la institucién educativa y la empresa) que se complementan mediante activi-
dades coordinadas. Para la autora, esta modalidad no es inicamente operativa,
sino curricular, pues implica una concepcién humanista y tecnolégica de la for-
macion profesional orientada a la educacion para la vida y el desarrollo integral
del estudiante.

Desde el marco normativo mexicano, la Secretaria de Educaciéon Publica
(SEP, 2015) no presenta una definiciéon conceptual tinica del Modelo Dual, pero
si establece una definicién normativa y operativa del modelo, al caracterizarlo
como una opcién educativa formal basada en la alternancia escuela-empresa,
con corresponsabilidad entre actores. En este sentido, se implementa a partir
de programas disenados conjuntamente entre instituciones educativas y em-
presas, los cuales establecen las bases de coordinacidn, los roles de los actores
y los procesos de seguimiento y evaluaciéon del aprendizaje en ambos entornos.
Ademas, la formacién dual se reconoce como una opcién educativa que busca
garantizar aprendizajes significativos y pertinentes para la insercion laboral de
los estudiantes.

Bajo esta légica, la empresa deja de ser iinicamente un espacio de aplica-
cién posterior del conocimiento y se reconoce como un entorno formativo en
si mismo, en el cual el estudiante aprende a partir de situaciones reales, con
el acompanamiento de tutores empresariales y académicos. La formacién dual
se sustenta en enfoques de aprendizaje situado y experiencial, en los que el
conocimiento adquiere sentido a partir de su uso en contextos especificos. La
alternancia entre aula y empresa favorece procesos reflexivos que permiten al
estudiante integrar saberes conceptuales, procedimentales y actitudinales, su-
perando modelos tradicionales centrados exclusivamente en la transmisién de
contenidos tedricos.
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Fundamentos de la formacién dual
mas alla de la definicién conceptual

La formacién dual no debe comprenderse inicamente como un arreglo orga-
nizativo entre instituciones educativas y empresas, sino como un dispositivo
pedagdgico complejo que se sostiene en fundamentos teéricos especificos orien-
tados a articular, de manera sistematica, los &mbitos de la educacion, el trabajo
y la formacién profesional. Desde esta perspectiva, la dualidad no se reduce a la
alternancia fisica entre dos espacios formativos, sino que implica una reconfi-
guracion del sentido del aprendizaje, de los roles de los actores involucrados y
de los procesos mediante los cuales se construye el conocimiento profesional.
Diversos autores coinciden en que la formacién dual introduce una légica forma-
tiva que es simultdneamente epistemolégica y curricular, en tanto redefine qué
se aprende, como se aprende y en qué condiciones se legitima dicho aprendizaje.

Uno de los pilares tedricos fundamentales de la formacién dual es el prin-
cipio de la relacién educacién-trabajo, el cual concibe al trabajo no como un
momento posterior de aplicacién del conocimiento adquirido en la escuela, sino
como un espacio constitutivo del proceso formativo. Araya Munoz (2008) sos-
tiene que este principio constituye el eje pedagdgico central del Modelo Dual,
al reconocer que el aprendizaje profesional se construye a partir de la interac-
cion sistemadtica entre saberes tedricos y experiencias practicas situadas. En este
sentido, el trabajo deja de ser entendido como un simple contexto de desempeno
para convertirse en un escenario de produccion de conocimiento, donde el estu-
diante aprende mediante la participacion activa en actividades reales, la resolu-
cion de problemas concretos y la toma progresiva de responsabilidades.

Desde esta Optica, la empresa adquiere el estatuto de “segunda escuela”, en
tanto espacio formativo con intencionalidad pedagégica y no Ginicamente pro-
ductiva. Esta concepcién implica un desplazamiento significativo respecto de
los modelos tradicionales de vinculacién universidad-empresa, ya que exige que
el entorno laboral asuma una funcién educativa explicita, con tiempos, objeti-
vos y mecanismos de acompanamiento orientados al aprendizaje del estudiante.
No obstante, como se ha sefialado, esta transformacién no ocurre de manera
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automatica, sino que depende de condiciones institucionales y organizativas
especificas.

En el plano epistemolo6gico, la formacién dual se vincula estrechamente con
el enfoque del aprendizaje situado, segtin el cual una parte esencial del apren-
dizaje profesional ocurre en contextos reales de acciéon. Desde esta perspectiva,
el conocimiento no se concibe como un conjunto de contenidos abstractos que
se transfieren del aula al trabajo, sino como un saber que se construye en la
practica, a través de la interaccién con otros actores, la observaciéon y la parti-
cipacién progresiva en las actividades requeridas. E1 Marco de Referencia para
la Formacién Dual en la Educacién Superior en México enfatiza que este tipo de
aprendizaje permite articular saberes formales con conocimientos que surgen
en la practica, los cuales dificilmente pueden desarrollarse en el aula, fortale-
ciendo asi la formacién profesional (Villasenor-Zaniga et al., 2022).

Desde una perspectiva psicopedagdgica, la formacion dual se apoya en mo-
delos de aprendizaje activo, autorregulado y reflexivo, que reconocen al estu-
diante como sujeto central de su propio proceso formativo. Araya Munoz (2008)
senala que este modelo rompe con la légica tradicional centrada en la trans-
misién unidireccional del conocimiento, promoviendo en el estudiante princi-
pios de autorresponsabilidad, andlisis critico y autonomia formativa, tanto en
la institucién educativa como en la empresa. En este marco, el aprendizaje no
se limita a la ejecucion de tareas, sino que requiere procesos sistematicos de re-
flexion sobre la practica, acompanados por figuras mediadoras que orienten la
experiencia y favorezcan la construccién de conocimientos.

En este marco, el rol del docente y del tutor empresarial se transforma de
manera sustantiva. Ambos dejan de ser figuras centradas en el control o la su-
pervision para convertirse en mediadores del aprendizaje, responsables de guiar,
acompanar y evaluar el proceso formativo del estudiante. Esta mediacién resul-
ta clave para evitar que la experiencia en la empresa se reduzca a una insercion
laboral temprana desprovista de intencionalidad pedagogica.

En el plano curricular, la formacién dual implica una reorganizacién de
los programas de estudio. No se trata Unicamente de incorporar periodos de
permanencia en empresas como actividades complementarias, sino de disenar
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trayectorias formativas integradas, en las que los resultados de aprendizaje, los
contenidos, las actividades y los criterios de evaluacién se definan de manera
articulada entre la instituciéon educativa y el sector productivo. Este enfoque
supone reconocer que el proceso formativo no termina en el aula, sino que se
extiende al espacio laboral como espacio de aprendizaje.

Finalmente, desde una perspectiva socioeconémica, la formacién dual se in-
serta en las discusiones contemporaneas sobre capital humano y empleabilidad
juvenil. Tanto los documentos normativos de la SEP como los del Tecnolédgico
Nacional de México destacan que este modelo busca contribuir a una insercién
laboral mas temprana y pertinente de los estudiantes, al tiempo que fortalece
la formacion de competencias profesionales alineadas con las demandas del en-
torno productivo (SEP, 2015; Tecnol6égico Nacional de México, 2015; 2022). No
obstante, dichos documentos senalan que la eficacia del modelo depende de con-
diciones estructurales, institucionales y normativas especificas, lo que implica
reconocer que la formacién dual no opera de manera homogénea ni automatica.

Actores y caracteristicas singulares del Modelo Dual

Dos de los rasgos distintivos del Modelo Dual son la participaciéon de multiples
actores y la corresponsabilidad formativa que se establece entre ellos. De mane-
ra general, el modelo se estructura en torno a tres figuras centrales: el estudian-
te, la institucion educativa y la empresa (Araya Munoz, 2008; Villasenor-Zuniga
etal., 2022).

El estudiante ocupa una posicién activa en el proceso formativo, ya que
aprende mediante la participacién directa en situaciones reales de trabajo, lo que
implica el desarrollo de habilidades blandas y técnicas. Araya Munoz (2008) des-
taca que el estudiante es un actor con responsabilidad activa en su aprendizaje,
ya que la insercién en esta modalidad le demanda la implementacién de analisis
critico, creatividad, flexibilidad y adaptacién en cada etapa del proceso formativo.

Por su parte, la institucion educativa mantiene la responsabilidad acadé-
mica del proceso, lo que incluye la planeacion curricular, el seguimiento peda-
gobgico, la evaluacion de los aprendizajes y la articulacién entre los contenidos
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tedricos y las experiencias practicas. De acuerdo con la SEP (2015), la institu-
cién educativa debe asegurar que la formacién en la empresa se vincule con los
componentes pedagogicos y profesionales del plan de estudios, garantizando la
coherencia formativa del programa dual.

La empresa, en tanto, deja de ser un espacio exclusivamente productivo
para convertirse en un entorno formativo. En el Modelo Mexicano de Formacién
Dual (MMFD), la empresa participa a través de figuras como el formador o tu-
tor empresarial, responsable de guiar al estudiante en el puesto de aprendizaje,
supervisar sus actividades y evaluar el desarrollo de competencias. Este actor
cumple una funcion pedagdgica clave, al facilitar la integracién de conocimien-
tos tedricos con practicas productivas reales (SEP, 2015).

En la Tabla 1 se presenta una sistematizacion de los principales actores del
Modelo Dual, sus funciones y los retos que enfrentan; lo anterior con el pro-
posito de visibilizar los desafios estructurales, pedagdgicos y organizacionales
que inciden en su implementacién efectiva y en la construccion de aprendizajes
significativos.

Es importante distinguir la formacién dual de otras modalidades de vincu-
lacién como las précticas profesionales o el servicio social. A diferencia de estas
ultimas, la formacién dual se caracteriza por estar integrada al plan de estudios,
contar con un seguimiento sistematico por parte de la instituciéon educativa y
sustentarse en convenios de colaboracién que definen responsabilidades, tiem-
pos, competencias y mecanismos de evaluacion. Este caracter estructurado y de
responsabilidad compartida constituye uno de los rasgos distintivos del Modelo
Dual (Villasenor-Zuniga et al., 2022).

Asimismo, se trata de una modalidad integrada al curriculum, lo que sig-
nifica que las actividades realizadas en la empresa forman parte del trayecto
formativo oficial del estudiante y estdn alineadas con el perfil de egreso. Otra
caracteristica central es la alternancia planificada entre la institucién educativa
y la empresa. Esta alternancia no es aleatoria, sino que se organiza mediante
instrumentos como el Plan de Rotacién de Puestos de Aprendizaje, el cual de-
fine las competencias a desarrollar, las actividades formativas, los tiempos de
permanencia en cada puesto y los criterios de evaluacion (SEp, 2015).
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Tabla 1. Principales actores en el Modelo Dual

Actor Funciones principales en el Posibles retos
Modelo Dual

Estudiante Participar en la alternancia escuela-  Sobrecarga académica y laboral.
empresa. Desarrollar competencias ~ Dificultades de gestién del
profesionales, técnicas y blandas. tiempo. Contradiccién entre
Cumplir el plan de formacién 'y expectativas formativas y
evaluaciones. Articular teoria y tareas asignadas. Adaptacion
practica en contextos reales. a la cultura organizacional.

Docente Disenar y desarrollar contenidos Desajuste entre el curriculo
curriculares. Impartir asignaturas y las demandas del espacio
tedricas con guia en lo practico. laboral. Limitaciones de tiempo
Articular los resultados de para coordinacion. Escasa
aprendizaje con el Modelo formacién en modalidad
Dual. Evaluar el desempeio dual. Rigidez institucional.
académico del estudiante.

Tutor Acompanar pedagbdgicamente Sobrecarga administrativa.

académico al estudiante en el proceso dual. Dificultades de comunicacién
Dar seguimiento individualizado. con la empresa. Falta de criterios
Coordinarse con el tutor empresarial. homogéneos de evaluacion.
Evaluar competencias integrales.

Tutor Orientar al estudiante en el entorno  Falta de formacién

empresarial laboral. Supervisar actividades. pedagdgica. Carga laboral
Transmitir saberes practicos. Evaluar adicional. Confusién entre
desempeno y competencias. supervision productiva y

acompanamiento formativo.

Institucion Disenar el programa dual. Limitaciones normativas.

de Educacién  Articular el curriculo con el Falta de formacién docente

Superior entorno productivo. Establecer en modalidad dual. Escasa
convenios. Garantizar seguimiento institucionalizacién
académico y evaluacion. Asegurar del Modelo Dual.
coherencia pedagdgica.

Unidad Ofrecer espacios reales Predominio de la l6gica

receptora de aprendizaje. Asignar productiva. Escaso compromiso

actividades acordes al perfil
profesional. Participar en

la evaluacion. Contribuir al
desarrollo de competencias.

pedagogico. Falta de personal
capacitado en Modelo

Dual. Resistencia a invertir
recursos formativos.

Fuente: elaboracion propia.
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De este modo, la formacién dual se sustenta en enfoques de aprendizaje
situado, donde el conocimiento se construye en contextos reales y adquiere sen-
tido a partir de su aplicacion préctica.

La formaciéon por competencias como eje articulador
de la formacion dual

La formacién por competencias constituye uno de los fundamentos pedagogi-
cos centrales sobre los que se estructura la formacion dual, en la medida en
que permite articular de manera coherente los aprendizajes académicos con las
experiencias formativas desarrolladas en contextos reales de trabajo. A diferen-
cia de los enfoques tradicionales centrados en la acumulacién de contenidos, la
formacioén por competencias propone una concepcion del aprendizaje orientada
al desempeno pertinente, a la integracién de saberes y a la utilizacién del cono-
cimiento en situaciones concretas.

Tobdn (2008) caracteriza las competencias como procesos complejos de
desempeno idéneo en contextos especificos, que integran distintos saberes
(saber conocer, saber hacer, saber ser y saber convivir) con compromiso ético y
orientacién a la resolucion de problemas. Esto resulta pertinente para la forma-
cién dual, ya que reconoce que el aprendizaje profesional no puede desligarse
del contexto en el que se ejerce, ni reducirse a la ejecucion de tareas, sino que
implica reflexién y toma de decisiones segin las demandas del contexto.

Desde esta perspectiva, la formaciéon por competencias proporciona el an-
damiaje epistemoldgico que permite reconocer al espacio laboral como un en-
torno de aprendizaje. La empresa, en el marco de la formacién dual, se convierte
en un escenario donde las competencias se construyen, ponen a prueba y resig-
nifican, a partir de la participacién del estudiante en situaciones reales de tra-
bajo. Tal como senala Tob6n (2006), el enfoque por competencias se centra en la
integracion de conocimientos, habilidades, actitudes y valores en el desempeno
ante problemas, lo que exige escenarios formativos que trasciendan el aula y que
permitan la actuacion situada.
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Ademas, la formacién por competencias implica un replanteamiento de los
planes y programas de estudio. Vargas Leyva (2008) sefiala que el diseno curri-
cular por competencias se organiza a partir de perfiles de egreso, resultados de
aprendizaje y criterios de desempeno, lo que permite vincular de manera directa
la formacién académica con las demandas del entorno profesional. En el caso
de la formacién dual, esta 16gica posibilita la articulacién entre los contenidos
tedricos impartidos en la institucién educativa y las actividades formativas de-
sarrolladas en la empresa, evitando que estas tltimas se reduzcan a practicas
desarticuladas.

Asimismo, el enfoque por competencias introduce una transformacion sus-
tantiva en los procesos de evaluacién, aspecto central para la formacién dual.
La evaluacion deja de centrarse exclusivamente en la comprobacion de conoci-
mientos tedricos y se orienta hacia la valoracién del desempeno del estudiante
en situaciones reales. Vargas Leyva (2008) destaca que la evaluacién por com-
petencias requiere considerar evidencias, niveles de logro y contextos de actua-
cién, lo que en la formacién dual implica necesariamente la corresponsabilidad
evaluativa entre la instituciéon educativa y la empresa, a través de la participa-
ciéon de los docentes, el tutor académico y el tutor empresarial.

Por otra parte, la formacién por competencias promueve un rol activo del
estudiante en su proceso formativo. Tobén (2008) subraya que este enfoque
favorece el desarrollo de la autorregulacion, la metacognicién y el aprendizaje
permanente, en tanto el estudiante debe reflexionar sobre su desempeno, iden-
tificar dreas de mejora y articular aprendizajes entre distintos contextos. En la
formacién dual, esta dimensién adquiere especial relevancia, ya que el estu-
diante se enfrenta de manera constante a la necesidad de integrar lo aprendido
en el aula con las exigencias del entorno laboral, transitando entre dos légicas
institucionales diferenciadas.

Diversos autores senalan que la formacion por competencias surge también
como respuesta a la necesidad de fortalecer el vinculo entre educacién superior
y mundo del trabajo. Tobén (2006) plantea que este enfoque permite diferen-
ciar entre la simple posesién de conocimientos y su movilizacién efectiva en
contextos profesionales, lo que resulta clave para evitar la desconexién entre
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formacion académica y desempeno laboral. En este marco, la formacién dual se
presenta como una modalidad privilegiada para concretar dicha articulacion, al
situar al estudiante en escenarios donde las competencias se construyen a partir
del hacer.

No obstante, la literatura también advierte que la formacién por competen-
cias, al igual que la formacién dual, no esta exenta de tensiones. Vargas Leyva
(2008) senala que uno de los principales riesgos del enfoque por competencias es
su reduccion a una légica operativa, centrada exclusivamente en las demandas
inmediatas del mercado laboral. En el contexto de la formacion dual, esta ten-
sion se expresa cuando la experiencia en la empresa privilegia la productividad
por encima del aprendizaje, desdibujando el cardcter formativo de las compe-
tencias que se busca desarrollar.

En sintesis, la formacién por competencias constituye un eje articulador
indispensable de la formacién dual, en tanto proporciona los criterios teoricos,
curriculares y evaluativos que permiten integrar la experiencia laboral al pro-
ceso educativo. Sin embargo, su implementacién efectiva requiere que los acto-
res involucrados comprendan que las competencias no se reducen a habilidades
operativas, sino que implican procesos complejos de aprendizaje, reflexion y
compromiso ético en contextos reales de trabajo.

Gestacion de la formacion dual en México

La formacién dual como un modelo educativo basado en la relacién educa-
cién-trabajo no surge de manera aislada en el contexto mexicano, sino que se
inserta en una trayectoria histérica marcada por intentos progresivos de vin-
culacién entre los sistemas educativos y el sector productivo. Comprender su
desarrollo histérico resulta fundamental para explicar tanto sus alcances como
las tensiones que han acompanado su implementacién.

La formacion dual tiene antecedentes internacionales claramente identifi-
cados, particularmente en el sistema aleman. Su adopcién en México ha sido un
proceso gradual, heterogéneo y condicionado por las caracteristicas del sistema
educativo nacional. En este marco, el transito del Modelo Dual desde una nocién

24



pedagdgica hasta su institucionalizacién como opcion educativa formal ha im-
plicado adaptaciones curriculares, normativas y organizativas.

Los primeros antecedentes de la formacién dual en México se sitilan entre
1993 y 1998, en el nivel medio superior, particularmente en algunos planteles
del Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP). Estas expe-
riencias iniciales se desarrollaron en el Estado de México y se caracterizaron por
esquemas de alternancia entre la escuela y la empresa, aunque todavia sin un
marco normativo nacional consolidado (SEp, 2014).

Durante esta etapa, la formacién dual operé de manera experimental y foca-
lizada, impulsada principalmente por la necesidad de mejorar la pertinencia de
la formacion técnica y facilitar la insercion laboral de los egresados. No obstan-
te, en esta etapa se dependia de acuerdos locales entre instituciones educativas
y empresas y se carecia de criterios homogéneos para la planeacién curricular,
el seguimiento pedagdgico y la evaluacion de los aprendizajes.

Un segundo momento clave en la evolucién del Modelo Dual en México
se produjo a partir de 2009, cuando el CONALEP suscribié un acuerdo de coo-
peraciéon con el Instituto Federal de Formacion Profesional de Alemania
[Bundesinstitut fiir Berufsbildung]. Este acuerdo permiti6 sistematizar aprendi-
zajes derivados del modelo alemdn y generé la implementacion de experiencias
de formacién dual en diversas entidades federativas, como Chiapas, Morelos,
Tlaxcala y Nuevo Ledn (SEP, 2014).

En esta etapa, la influencia del modelo aleman se hizo mas evidente, es-
pecialmente en lo relativo al papel de la empresa como espacio formativo y a la
figura del tutor empresarial. Sin embargo, también comenzaron a identificarse
limitaciones estructurales del contexto mexicano, como la diversidad de subsis-
temas educativos, la rigidez curricular y la ausencia de una regulacién nacional
que permitiera escalar el modelo de manera sistematica.

Creacion del Modelo Mexicano de Formacion Dual

El ano 2013 marca un punto de inflexién en la historia de la formacién dual
en México con la creacién del MMFD. Este modelo fue impulsado por la SEP,
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a través de la Subsecretaria de Educaciéon Media Superior, en alianza con la
Confederacién Patronal de la Reptiblica Mexicana. Estas instituciones confor-
maron un grupo de trabajo tripartito con acompanamiento técnico del Instituto
Federal de Formacién Profesional de Alemania.

El diseno del MMFD respondi6 a la necesidad de superar el caracter fragmen-
tado de las experiencias previas y construir un modelo nacional que retomara
los principios esenciales del sistema aleman, pero adaptado a la realidad social,
econdmica y educativa del pais. Entre sus objetivos centrales se encontraban ga-
rantizar la calidad de la formacién, facilitar la multiplicacién del modelo a nivel
nacional y asegurar su viabilidad institucional.

Desde su formulacién inicial, el MMFD incorporé elementos estructurales
clave, como la definicién de actores, la corresponsabilidad entre escuela y em-
presa, y el uso de instrumentos formativos especificos, entre ellos el Plan de
Rotacién de Puestos de Aprendizaje, concebido como un eje organizador del
aprendizaje en la empresa (SEP, 2014).

La consolidacion del Modelo Dual en México se fortalecié con la publicacién
del Acuerdo Secretarial 06/06/15, mediante el cual se reconoce oficialmente la
formacion dual como una opcién educativa del nivel medio superior. Este acuer-
do estableci6 los lineamientos generales para la operaciéon de los programas de
formacion dual, reguld la participacion de los actores involucrados y defini6 los
procesos de planeacion, seguimiento y evaluacion. A partir de este momento, la
formacion dual dej6 de ser inicamente una experiencia piloto o experimental y
adquirié un caracter formal dentro del Sistema Educativo Nacional, lo que permi-
ti6 su expansion progresiva en distintos subsistemas de educacién media superior.

Transicion hacia la educacién superior
Como se ha expuesto en el apartado anterior, la consolidacién del MMFD en el
nivel medio superior constituyé un momento clave al dotar al Modelo Dual de

un marco normativo, operativo y pedagdgico que permitié su expansioén a escala
nacional (SEP, 2015). Esta etapa puso las bases para reconocer la formacién dual

26



no solo como una experiencia piloto, sino como una opcién educativa formal
dentro del Sistema Educativo Nacional.

Un dltimo momento en el desarrollo histérico del Modelo Dual en México
corresponde a su incorporacién en el nivel de educacién superior. En 2018, por
iniciativa de la Subsecretaria de Educacién Superior, la Asociaciéon Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacién Superior y la Fundacién Educacion
Superior-Empresa, se impulsé la elaboracién del Marco de Referencia para la
Formacion Dual en la Educacién Superior en México, con la participacion de
diversas universidades publicas y privadas (Subsecretaria de Educaciéon Superior
etal., 2019).

Este documento reconoce que la formacién dual en la educacién superior en-
frenta retos especificos, como la autonomia universitaria, la diversidad de perfi-
les profesionales y la necesidad de redisenos curriculares profundos. Asimismo,
la transicion del Modelo Dual hacia la educacién superior no fue inmediata ni
lineal. A diferencia del nivel medio superior (donde el MMFD se implementé bajo
lineamientos relativamente homogéneos), el nivel superior presenté desde el
inicio una mayor diversidad institucional, curricular y organizativa. Esta hete-
rogeneidad implicé replantear los alcances del modelo, asi como a redefinir sus
mecanismos de implementacion, evaluaciéon y regulacion.

El Modelo Dual en educacién superior se sustenta en un enfoque de for-
macién por competencias, en el que el aprendizaje se construye a partir de la
resolucién de problemas reales y contextualizados. El Tecnolégico Nacional de
México (2015, 2022) concibe la Educaciéon Dual como una estrategia curricular
innovadora y flexible orientada al desarrollo de competencias disciplinares y
transversales en ambientes laborales reales.

Otro rasgo distintivo del Modelo Dual en el nivel superior es su flexibili-
dad curricular. A diferencia de los sistemas rigidos de formacién profesional, en
México el Modelo Dual se ha integrado como una modalidad adaptable a distin-
tos planes de estudio. En el Modelo de Educacién Dual del Tecnolégico Nacional
de México (MEDTecNM) se reconoce explicitamente que cada institucion desa-
rrolla el modelo segun las caracteristicas regionales, sociales y econémicas del
contexto (Tecnoldgico Nacional de México, 2015, 2022).
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En este contexto, la expansion del Modelo Dual hacia la educacién superior
respondid tanto a los resultados positivos observados en el nivel medio supe-
rior (particularmente en términos de insercion laboral y pertinencia formativa)
como a las crecientes demandas del sector productivo por profesionistas con
competencias complejas y experiencia laboral previa. Por ejemplo, trabajos de
investigacién como el de Zamora-Torres y Thalheim (2020) evidencian que la
implementacién del Modelo Dual se asociaba con una reduccion de la desocupa-
cién juvenil, lo que fortalece su legitimidad como estrategia de politica educa-
tiva y laboral.

En este marco, diversas instituciones de educacién superior comenzaron
a explorar esquemas de formacién dual adaptados a sus contextos especificos.
No obstante, como senala el Marco de Referencia para la Formaciéon Dual en la
Educacion Superior en México, este proceso implicé reconocer que el modelo no
podia trasladarse mecanicamente desde el nivel medio superior, sino que reque-
ria ajustes sustantivos en términos de disefno curricular, organizacién académi-
cay gobernanza institucional (Subsecretaria de Educacion Superior et al., 2019).

En particular, la educacién superior plante6 desafios relacionados con la
autonomia universitaria, la flexibilidad de los planes de estudio, la diversidad
de perfiles profesionales y la necesidad de articular trayectorias formativas mas
complejas. Estas condiciones explican por qué la formacién dual en el nivel su-
perior se ha configurado como un proceso gradual, diferenciado y, en muchos
casos, experimental.

En el contexto de la educacién superior mexicana, la implementacién
del Modelo Dual ha encontrado condiciones institucionales favorables en las
Universidades Tecnolégicas y Politécnicas, cuya orientaciéon hacia la formaciéon
practica, el enfoque por competencias y la estrecha vinculacién con el sector pro-
ductivo han facilitado la adopcién de esquemas de alternancia escuela-empresa.

Estas instituciones, por su diseno curricular y su énfasis en la empleabili-
dad, han incorporado con mayor frecuencia modalidades duales como parte de
sus trayectorias formativas. En contraste, en universidades ptblicas de caracter
tradicional, como la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, la implemen-
tacion del Modelo Dual ha sido limitada y en proceso de consolidacién. Ello se
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explica por el enfoque de los planes de estudio, la organizacién académica dis-
ciplinar y la ausencia de marcos normativos internos especificos que regulen de
manera sistematica la formacion dual, lo que ha derivado en experiencias aisla-
das y no institucionalizadas, mas cercanas a practicas profesionales reforzadas
que a modelos duales plenamente consolidados.

Con el propésito de reconstruir el proceso de constituciéon del Modelo Dual
en México desde una perspectiva normativa e histérica, la Tabla 2 sistematiza
los principales acuerdos que han orientado su desarrollo, asi como sus alcances
y limites en relacién con la educacién media superior (EMS) y la educacién supe-
rior. Mas que una cronologia descriptiva, la tabla permite identificar las reorien-
taciones progresivas de la politica educativa, los énfasis regulatorios de cada
periodo y la posicién marginal o indirecta que ha ocupado la educacién superior
dentro del marco normativo nacional.

Tabla 2. Proceso de constitucién del Modelo Dual en México

Ano Acontecimiento Caracteristicas
Década Experiencias iniciales de Antecedentes de vinculacién
de 1990 alternancia escuela-trabajo educativa con el sector productivo
en la EMS, particularmente sin marco normativo unificado. No
en el CONALEP. existe referencia a la educacién

superior; la alternancia se concibe
como capacitacion técnica para
la insercion laboral temprana.

2013 Creacion del MMFD (SEP, 2014). Inicio del proceso de
institucionalizacion del Modelo Dual
en México, inspirado en el modelo
aleman y orientado a la empleabilidad
juvenil. Su diseno se centra en la Ems; la
educacién superior no es considerada
como ambito de aplicacion.

2015 Acuerdo 06/06/15 por el que Reconocimiento juridico formal de
se establece la formacion dual la formacién dual exclusivamente en
como opcion educativa del tipo la EMS. No contempla universidades
medio superior (SEP, 2015). ni programas de licenciatura;

la educacion superior queda
fuera del alcance normativo.
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Tabla 2. Proceso de constitucion... (continuacién)

Ano Acontecimiento Caracteristicas

2015 Modelo de Educacion Dual Primer esfuerzo institucional por
del Tecnolégico Nacional trasladar la formacién dual a la
de México (Tecnolégico educacioén superior. Introduce
Nacional de México, 2015). el enfoque por competencias en

licenciatura, sin respaldo de un
acuerdo secretarial especifico
para este nivel educativo.

2019 Marco de Referencia para Documento dirigido explicitamente
la Formacién Dual en a la educacioén superior. Reconoce
la Educaciéon Superior la diversidad del subsistema
(Subsecretaria de Educacion universitario y plantea la necesidad
Superior et al., 2019). de adaptar el Modelo Dual a contextos

institucionales diferenciados.

2022 Acuerdo 02/02/22. Lineamientos ~ Reconfigura el marco normativo de
generales para la imparticion la Educacion Dual en la EMS y abroga
de la EMs mediante la opcion de el acuerdo de 2015. Refuerza el
Educacion Dual (SEp, 2022). control institucional. La educacion

superior aparece solo como horizonte
de continuidad formativa.

2022 Actualizacién del Modelo Consolida la aplicacion del Modelo Dual
de Educacién Dual del en licenciatura dentro del subsistema
Tecnoldgico Nacional tecnoldgico. Se mantiene como modelo
de México (Tecnolégico sectorial sin regulacién nacional
Nacional de México, 2022). especifica para educacioén superior.

2025 Acuerdo 21/08/25 por el Integra la Educacién Dual como opcién
que se establece y regula el de la modalidad mixta en la EmS. La
Marco Curricular Comtin educacién superior no es regulada,
de la Ems (SEP, 2025a). pero se menciona como trayectoria

de transito educativo y se reafirma el
respeto a la autonomia universitaria.

2025 Acuerdo 28/11/25. Lineamientos ~ Vincula la Educacién Dual con el

generales para la imparticion
de la EMs mediante la opcion de
Educacion Dual (SEp, 2025b).

Marco Curricular Comun de la EMS y
el Plan México. Reconoce la posible
colaboracion con instituciones

de educacién superior sin regular
planes de estudio de licenciatura.
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Tabla 2. Proceso de constitucion... (continuacién)

Ano Acontecimiento Caracteristicas
Actualidad Implementaciones Politica educativa heterogénea:
diferenciadas del Modelo normativamente consolidada en
Dual en EMS y educacion la EMS y aplicada en educacion
superior (SEP, 2025a, 2025b). superior mediante modelos

institucionales especificos, sin marco
regulatorio nacional equivalente.

Fuente: elaboracién propia.

A modo de cierre

Elrecorrido histérico y conceptual desarrollado en este capitulo permite afirmar
que el Modelo Dual en México ha transitado de experiencias piloto a esquemas
progresivamente institucionalizados, particularmente en el nivel medio supe-
rior y, de manera mas reciente, en ciertos subsistemas de la educacion superior.
Su consolidaciéon como politica educativa ha estado marcada por esfuerzos de
adaptacién de modelos internacionales, asi como por la construccion de marcos
normativos y operativos propios, como el MMFD y el Modelo de Educacién Dual
del Tecnolégico Nacional de México.

En el &mbito de la educacién superior, el Modelo Dual ha mostrado avances
relevantes en instituciones con orientacién tecnoldgica y hacia la formacién por
competencias, donde la alternancia escuela-empresa ha logrado integrarse de
manera mas organica a los planes de estudio. No obstante, su implementacion
contintda siendo limitada en universidades publicas de caracter tradicional, lo
que evidencia que la adopcién del modelo no depende tinicamente de su poten-
cial pedagégico, sino de condiciones estructurales, organizativas y culturales
propias de cada institucion.

Este panorama pone de relieve que el Modelo Dual no constituye una so-
lucién homogénea ni facilmente transferible, sino un dispositivo formativo
complejo que exige redisenos curriculares, fortalecimiento de la vinculaciéon
institucional, capacitaciéon de actores académicos y empresariales, asi como
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marcos normativos internos claros. En ausencia de estas condiciones, el riesgo
es que la formacién dual se reduzca a una extension de las practicas profesio-
nales o a una estrategia de insercién laboral temprana, perdiendo su caracter
formativo integral.

Finalmente, el anélisis realizado permite sostener que el Modelo Dual en la
educacion superior mexicana se encuentra en una fase de consolidacién emer-
gente, atravesada por tensiones entre innovacion pedagdégica y estructuras uni-
versitarias tradicionales. Comprender estas tensiones resulta clave para evaluar
sus alcances reales y sus limites, asi como para analizar cémo es interpretado
y resignificado por los estudiantes que participan en este tipo de trayectorias
formativas.
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La Educacién Dual en México: la influencia de Siemens y del
gobierno aleman

Alejandro Garcia Garnica

Introduccion

Ante el reto que representa la transicién hacia una economia y una sociedad mas
digitales, basadas en la industria 4.0, la Educacién Dual se considera como una
opcién que puede facilitar la obtencion de empleo, la adquisicién competencias
acordes con las necesidades de las empresas y el estrechamiento de los vinculos
entre los sectores empresarial y el educativo (Acuna et al., 2025).

Existen varios factores que hoy siguen obstaculizando las relaciones entre las
empresas y las instituciones educativas, tales como la escasa supervision de las
actividades que realizan los estudiantes en sus practicas profesionales; la falta de
correspondencia entre su formacién técnica o profesional y las necesidades labo-
rales; la necesidad de actualizar continuamente los programas educativos; la per-
sistencia de estrategias de aprendizaje educativo muy tradicionales; la urgencia
de actualizar al profesorado y al alumnado en temas vinculados con el uso de la
inteligencia artificial; los débiles lazos de colaboracion entre empresas e institu-
ciones educativas; la proliferaciéon de pequenas y medianas empresas con escasos
recursos humanos y materiales; la ausencia de condiciones laborales adecuadas
en las empresas durante la formacion técnica y profesional de los estudiantes, y
la necesidad de difundir ampliamente los beneficios de un Modelo Dual de forma-
cién, por mencionar algunos (Davoine & Deitmer, 2020; Acufa et al., 2025).

Mejorar la vinculacién entre el sector educativo y las empresas, en el con-
texto de la actual transicién digital es importante porque las posibilidades de
que las naciones y las organizaciones sean mas eficientes, gestionen grandes
volimenes de datos, mejoren la toma de decisiones e impulsen nuevos empleos
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mejor remunerados y calificados dependen, en parte, del incremento de los re-
cursos financieros destinados al uso de las nuevas tecnologias de la informa-
cion; de la difusion y el uso de la banda ancha, y de la adquisicién y el desarrollo
de las competencias digitales y tecnoldgicas de quienes buscan insertarse en el
mercado laboral (Shokirova & Sharipova, 2025).

El objetivo de este capitulo es analizar y describir la manera en que las em-
presas pueden contribuir e insertarse en la promocién del Modelo de Educacién
Dual. En este marco el proposito de este trabajo es analizar y describir la for-
ma como algunas organizaciones econémicas contribuyen a la Educacién Dual
(ED). Para ello, se estudia el caso del corporativo Siemens, de origen aleman,
que tiene plantas de produccién y servicios en nuestro pais y estd adscrito a este
programa. Las preguntas que guian el trabajo son las siguientes: ;Cuales son los
origenes del sistema dual y cudles son algunas de sus caracteristicas? ;Por qué la
ED es una opcién de profesionalizacion técnica y universitaria, ante los retos de
laindustria 4.0? y ;Por qué Siemens se considera una empresa lider en el proceso
de digitalizacion y de qué manera ha promovido el sistema dual a nivel mundial
y en México?

La informacion recopilada, sintetizada y analizada, para los fines de este
capitulo deriva de la metodologia documental. De acuerdo con Gonzdlez (2024,
p. 5), esta se define asi:

estudio de los documentos como los articulos cientificos, capitulos de li-
bros, libros, temas cientificos en las redes sociales, peridédicos, entrevistas
a personas, cualquier fuente informativa en la que se escribié y se llevo
un procedimiento para llevarse a cabo una metodologia cientifica para
analizar, evaluar y crear nueva informacion.

En el caso de este trabajo se recurrio a la literatura académica asociada a la
digitalizacion y al sistema dual, asi como al Diario Oficial. Asimismo, se consulta-
ron diferentes anuarios y reportes del corporativo Siemens. Otra fuente de datos
fueron las noticias digitales respecto a las actividades de esta empresa en México.
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La estructura de este documento es la siguiente: la primera seccién resalta
la relevancia de la formacién dual en el contexto de la industria 4.0; la segunda
se enfoca en qué es y cudles son las caracteristicas de este tipo de formaciény en
cémo la empresa Siemens influye en México; la Giltima enfatiza qué actividades
realiza esta empresa en relacion con este sistema educativo, en el contexto de
los acuerdos de cooperacioén entre México y Alemania.

La formacion dual y la industria 4.0: las bases de la vinculacion

Hoy el mundo esta transitando hacia la era de la digitalizacién y el nombre que
este cambio ha tomado es el de la Cuarta Revolucién Industrial. A esta le an-
teceden importantes transformaciones tecnolégicas: las maquinas de vapor, la
energia eléctrica y las lineas de montaje, asi como la electrénica y la informati-
ca, que facilitaron la automatizacion de la produccion. Hoy los principales im-
pulsores de los cambios sociales y econdmicos estan vinculados con lo digital:
la inteligencia artificial, la impresién 3D, la nanotecnologia, el internet de las
cosas, la computacién cuantica, la robética, la ciberseguridad y la big data, solo
por mencionar algunos (Schwab, 2016). En su conjunto, las tecnologias digitales
se definen como “una serie de métodos y dispositivos que se emplean para gene-
rar, almacenar, procesar, codificar y transmitir informacién y datos en sistemas
binarios” (Xubio, 2022, p. 1).

Varios son los frutos que esta generando la digitalizacion en el mundo, ta-
les como el incremento de la productividad de las empresas y de los paises; la
creacion de bienes, servicios y puestos de trabajo; el desarrollo de plataformas
tecnolégicas que permiten conectar a compradores y vendedores y ofrecer pro-
ductos a nivel internacional; el aumento de la flexibilidad y 1a competitividad de
las organizaciones; la reduccién de las fallas en la produccién mediante el man-
tenimiento preventivo; la vinculacién virtual en tiempo real, lo que reduce los
costos de desplazamiento; el favorecimiento de la sostenibilidad y la reduccion
de inventarios, y la gestién eficiente de los datos en la nube, que facilita la toma
de decisiones y la prevision del comportamiento de los consumidores (Schwab,
2016; KPMG, 2017; Mohamed, 2018).
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Cabe mencionar que la digitalizacién también enfrenta retos importantes,
tales como las inversiones en infraestructura para el desarrollo de fuentes de
energias; el apoyo financiero a las empresas pequenas y medianas para facilitar
la transicion de lo mecanico a lo virtual; la desaparicion de algunas profesiones
y la descalificacién laboral ante la automatizacion de ciertas actividades; la es-
tandarizacién de multiples procesos mediante plataformas tecnolégicas; el hac-
keo de actividades y servicios virtuales; la reduccién de la brecha entre quienes
pueden acceder a internet, software y plataformas y quienes noj; la adaptacion del
funcionamiento de las instituciones y de las leyes que regulan la interconectivi-
dad, y la integracion de las necesidades de las empresas con la oferta de las ins-
tituciones educativas (Schwab, 2016; Buisan & Valdés , 2017; Basco et al., 2018).

Asimismo, es prioritario estrechar los lazos de colaboracién entre los cen-
tros tecnolégicos y las universidades y las empresas, que son las que impulsan la
digitalizacion. Esto tiltimo es necesario porque estan desapareciendo puestos de
trabajo cuyas tareas son repetitivas o estdn muy estandarizadas; los problemas
de digitalizacion son cada vez mas complejos y requieren de soluciones técnicas,
trabajo multidisciplinario y la generaciéon de nuevos conocimientos cientificos;
se esta modificando la cultura laboral, y se requiere de la recalificacién de los
futuros empleados y trabajadores para que adquieran nuevos conocimientos y
competencias digitales (Schwab, 2016; Buisan & Valdés, 2017; Basco et al., 2018).

En este contexto, Araiza et al. (2020) mencionan que, con el desarrollo de
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion generadas en la ac-
tual era digital, la formacién dual desempena un papel importante al integrar
los aprendizajes del aula con los de la empresa, enfocados en el desarrollo de
lo que se denomina talento 4.0. Esto es, la formacién técnica y profesional que
requieren los egresados para insertarse en las actividades empresariales ligadas
a la industria 4.0 exige competencias técnicas e ingenieriles (hard), vinculadas
con la informatica, los medios visuales, las telecomunicaciones y otras tecnolo-
gias digitales, pero también competencias blandas (soft), que implican la adqui-
sicién de habilidades relacionadas con la flexibilidad cognitiva, la inteligencia
emocional, la responsabilidad y la capacidad de persuasion, negociacion y tra-
bajo en equipo, por mencionar algunas.
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Asimismo, otros autores se mencionan que, en la nueva era industrial, los
alumnos de universidades y tecnolégicos deben aprender a programar, desarro-
llar software y adquirir habilidades orientadas al andlisis de grandes volimenes
de bases de datos. También es necesario que quienes desean insertarse en el
mercado laboral hayan desarrollado capacidades de abstraccién y de andlisis;
sepan leer, comprender e interpretar datos adecuadamente; y posean compe-
tencias blandas, como disponibilidad para trabajar en equipo, resolver proble-
mas complejos, tomar decisiones adecuadas y desarrollar el pensamiento critico
y la creatividad, entre muchas otras cosas (Schroder, 2017; Basco et al., 2018;
Wellener et al., 2018).

En resumen, se requiere que los estudiantes que ingresen al mercado laboral
se formen tanto en la adquisicién de conocimientos teéricos y practicos de nivel
técnico e ingenieril en el desarrollo de habilidades blandas, a partir de una es-
tancia compartida entre las instituciones educativas y las empresas; esto es, que
adquieran una formacién dual. Estas competencias deben orientarse a las necesi-
dades y exigencias de las tecnologias que integran la industria 4.0 (Figura 1).

Figura 1. Formacién dual en el contexto de la industria 4.0

Alumnos

Impresién 3D isicid
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artificial Computacidn Nanotecnologias

Cuéntica
Fuente: elaborado a partir de Schwab (2016); Araiza, Garcia y Fernandez (2020); y Basco, Beliz, Coatz
y Garnero (2018).
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Cabe agregar que tanto los origenes de esta modalidad de aprendizaje como
los de la industria 4.0 se encuentran en Alemania (Lauterbach & Lanzendorf,
1997; Schroder, 2017). Fue precisamente una empresa de origen germano, el cor-
porativo Siemens, la que comenzd a apoyar de la difusion de la formacién educa-
tiva dual en México, como veremos en secciones posteriores.

El desarrollo de la ED en Alemania a partir del caso del
Corporativo Siemens

La tradicién de la ED en Alemania tiene una larga historia que va desde la época
medieval hasta la actualidad:

La base se remonta al método de aprendizaje de oficios que establecie-
ron los gremios medievales. Durante la primera revolucion industrial, el
modelo se fue adaptando a la necesidad de las nuevas industrias. Desde
entonces, el sistema ha evolucionado continuamente a través de la estre-
cha cooperacion entre las empresas, las cimaras de comercio y el Estado.
Asi, sigue adaptandose a las cambiantes necesidades de la industria y del
comercio (Embajada de la Reptiblica Federal de Alemania, 2016, p. 3).

En general, se considera que la ED se refiere a la adquisicién de competen-
cias profesionales y técnicas adquiridas mediante el aprendizaje recibido tanto
en una institucion educativa como en una empresa. Esta experiencia, aunque se
inici6 en Alemania, posteriormente se extendié a otros paises europeos, tales
como Dinamarca y Suiza, y a algunos latinoamericanos, como México. Este tipo
de formacién ha facilitado la insercién de los jévenes en el mercado de trabajo.
Entre los aspectos que han diferenciado a la ED en Alemania, se encuentran los
siguientes: el disefo de los contenidos se elabora entre la empresa, los sindica-
tosy el gobierno; tanto la organizacién econémica como el gobierno se encargan
de los costos de estos programas; las empresas tienen libertad para elegir los
métodos de formacién; los estudiantes involucrados reciben un ingreso, y su
actuacion dentro de la cada organizacion esta regulada por contratos colectivos.

40



Quienes se forman en estas condiciones son evaluados y sus resultados se re-
miten a instituciones externas (por ejemplo, camaras industriales), las cuales,
al finalizar, pueden otorgarles un certificado. Con el titulo en mano, los egre-
sados pueden solicitar trabajo en la empresa que los formé o en cualquier otra
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2013).

Otras caracteristicas de la ED son las siguientes:

« El aprendizaje se realiza en condiciones laborales reales por lo que los
conocimientos escolares se reafirman.

« Las relaciones entre los estudiantes y las empresas, y entre estas y las
instituciones educativas, estan reguladas institucionalmente.

e Lavinculacién continua entre las escuelas y las organizaciones econé-
micas facilita la correlaciéon entre la formacion curricular y la laboral,
esto favorece el que los egresados consigan un trabajo acorde con sus
competencias certificadas (Kunz, 2014).

En efecto, se considera que, en promedio, entre el 60 o 70 % de la formacién
que reciben los estudiantes se da en la empresa y el resto en alguna institucién
educativa. Cabe agregar que este tipo de formacién educativa surgié en el marco
de la Ley de Formacién Profesional de 1968 en Alemania. Mediante esta regula-
cion se definen los objetivos y los derechos y obligaciones de quienes participan
en el diseno de este tipo de formacién y de los estudiantes, asi como la duraciéon
de los estudios, los contenidos de la formacién y las modalidades de titulacién,
supervisar y evaluacién del aprendizaje. Los reglamentos y el Plan de Estudios
Marco para la Formacion Profesional del Sistema Dual en Alemania se revisan
en el ambito nacional por el Ministerio de Educacién y por quienes participan
tanto en la parte educativa como en la administrativa (Falcon, 2015).

Asimismo, a nivel regional se integran las instancias responsables de su-
pervisar este tipo de aprendizaje, de las cuales también forman parte tanto las
instituciones educativas como las camaras industriales, de comercio o de arte-
sanos. Cada una de estas camaras, a su vez, se integra por comités de formacion
profesional, en los que participan empresarios y académicos. Finalmente, en
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cada empresa se forman consejos de personal, integrados por representantes de
la organizacioén, trabajadores y el sindicato, quienes definen y estructuran los
programas de formacion, los apoyos que recibirdn los estudiantes y los progra-
mas de aprendizaje que se desarrollaran (Falcén, 2015).

Por otro lado, este sistema educativo se ha consolidado en Alemania y, dada
la experiencia adquirida y la participacion del corporativo Siemens en este mode-
lo, se ha podido transferir a otros paises. Siemens es una empresa internacional
de origen aleman que se dedica a la automatizacion y a los servicios de digitali-
zacion, ambitos en los que es lider internacional. Hacia fines de 2025 empleaba a
cerca de 318 000 personas en diferentes paises, de las cuales aproximadamente
53 000 se dedicaban a la investigacion y el desarrollo. Esta empresa, con altas
capacidades tecnolégicas, tenia registradas 43 000 patentes en todo el mundo
(Siemens, 2025b). Sus principales clientes de este corporativo se localizan en las
actividades relacionadas con los semiconductores para automéviles, la infraes-
tructura de sistemas digitales para la salud, la electrénica, los ferrocarriles, la
quimica, la farmacéuticay la industria de alimentos y bebidas (Siemens AG, 2022).

Hoy las empresas buscan innovar para ser mas competitivas. Uno de los ele-
mentos clave para lograrlo es mediante la innovacion y la digitalizacion, que no
son posibles si previamente no se cuenta con recursos humanos calificados. Por
lo anterior, el proceso de aprendizaje se enfoca, particularmente en Siemens, en
la administracion e interpretacion de bases de datos que permitan tomar deci-
siones o predecir las necesidades de produccion, ventas y finanzas, entre otras;
en el manejo de software y en la soluciéon de problemas técnicos criticos que
surgen en la planta y cuya atencién contribuye al aumento de la eficacia y la
eficiencia de los procesos (Siemens AG, 2018; Siemens, 2018).

De ahi que, para este corporativo, los recursos humanos y su formacion y
capacitacién sean factores clave dentro de la estrategia empresarial. Por ello
se imparten cursos y programas de formacion y actualizacion para la mayoria
de los puestos clave del corporativo, como los directivos y mandos medios, asi
como para los niveles operativo y administrativo, en las diferentes plantas que
esta tiene en el mundo (Siemens, 2009). Tan solo en 2009, este corporativo in-
virtié un promedio anual de 560 euros por empleado. Algunos de los cursos que
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se imparten estdn relacionados con el liderazgo, la excelencia, la calidad, la se-
guridad de las instalaciones o el uso apropiado de la materia prima, asi como de
las maquinas y herramientas. De manera reciente también se ha ofrecido capa-
citacién vinculada con internet, la digitalizacién de la informacién y la ciberse-
guridad (Siemens, 2010; Siemens AS, 2022).

La cantidad de cursos, que este corporativo imparte en el mundo, bajo las
modalidades virtual y presencial, tanto para sus empleados como para las per-
sonas que desean actualizarse, es muy grande, y las tematicas a las que se puede
acceder se actualizan constantemente, siempre bajo un enfoque teérico-practi-
co. Al respecto se menciona que:

Siemens ofrece un ecosistema de empleo y formacion que incluye mas de
100 000 recursos de formacién en linea, mentoria y programas de desarro-
llo adaptados a diferentes etapas profesionales. El Programa de Forma-
cién Dual de Siemens integra teoria y practica, ofreciendo certificaciéon y
oportunidades internacionales para estudiantes en sectores industriales
y tecnolégicos. SITRAIN, la Academia de la Industria Digital de Siemens,
proporciona cursos en automatizacion, control y soluciones digitales, con
modalidades presenciales, corporativas y en linea (Siemens, 2025c).

Ademas de las competencias duras o técnicas, en este corporativo se busca
que el personal adquiera habilidades blandas, tales como el trabajo en equipo, la
solucion de conflictos, la atencién a la diversidad y el empoderamiento. A través
de este ultimo se busca que cada empleado y trabajador adquiera la capacidad
de tomar decisiones relacionadas con su puesto laboral, tenga iniciativa para
resolver problemas o innovar y asuma la responsabilidad de las actividades que
realiza. En la mayoria de los casos, estos cursos se imparten a través del siste-
ma virtual de aprendizaje Apprenticeship@Siemens que tiene este corporativo
(Siemens, 2013; Siemens AS, 2022).

Como parte de sus programas, este corporativo promueve la movilidad del
personal entre sus diferentes filiales que tiene en todo el mundo, y entre es-
tas y las instalaciones de capacitacién que tiene en Alemania; se busca que sus
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empleados adquieran nuevos conocimientos técnicos u operativos mediante la
practica in situ y la rotacion que genere nuevas experiencias y formas de apren-
dizaje, como una manera de fomentar la ED. El otro método consiste en vincu-
larse con centros educativos de diferentes paises a fin de que sus estudiantes se
formen en los centros tecnol6gicos de Siemens durante un lapso determinado.
Esta educacién tedrico-practica facilita que, una vez que egresan, puedan inte-
grarse a los puestos de trabajo que ofrece este corporativo tanto en Alemania
como en el resto del mundo (Siemens Press, 2020; Siemens AsS, 2022). Para lograr
este objetivo, una de las acciones de Siemens es impulsar convenios de colabo-
racion con distintas organizaciones. Tan solo en 2012 contaba con alrededor de
mil acuerdos de colaboracién con cdmaras empresariales, centros tecnoldgicos y
centros de educacién superior (Siemens, 2013).

Tabla 1. Programas de formacién impartidos
en el corporativo Siemens

Carrera Enfoque

Licenciado en Ingenieria A fin de preparar profesionales con formacion
alineada a las necesidades de la Industria 4.0, se
ofrece la licenciatura en Ingenieria con las siguientes
especialidades: Produccion, Industria, Electricidad e
Informatica, Electricidad, Mecanica y Mecatroénica.

Licenciado en Ciencias  En la era de la digitalizacién, el desarrollo de las
ciencias ligadas a la informatica es clave, por lo que
Siemens ofrece esta formacién con especialidad
en: Informatica, Informatica aplicada, Gestion
de Tecnologias de la informacién y Sistemas de
Informacion Empresarial, por citar algunas.

Ingenieria Mecénica Estos profesionales se forman en Impresién 3D y
Fabricacion Aditiva, Mecanica Industrial, Mecanizado
y Diseno Técnico, entre otras especialidades.

Licenciatura en Se enfoca particularmente al area administrativa con
Humanidades especialidad en: Administracién de empresas industriales,
Administracion Internacional y Gestién Ingenieril.

Fuente: elaboracién propia a partir de Siemens (2016).
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Por otro lado, Siemens ofrece a los jovenes diferentes licenciaturas, bajo el
modelo de ED, entre las que se encuentran: Ciencias, Ingenieria, Artes y Mecdnica
(Tabla 1). Para obtener el grado, los alumnos que optan por esta modalidad son
certificados por las cdmaras industriales o comerciales, segin corresponda. El
proceso de admisiéon implica que los aspirantes llenen una solicitud en linea,
aprueben los examenes y realicen entrevistas (Siemens, 2016). Los programas
duran cuatro anos vy, de acuerdo con los resultados de su evaluacion, los egre-
sados pueden optar por trabajar en este corporativo. Ademads, pueden continuar
sus estudios mediante una maestria de tiempo parcial en la misma organizacion.

Los programas educativos que imparte Siemens van orientados a captar jo-
venes interesados en formarse profesional y técnicamente, tanto en Alemania
como en el resto del mundo, para actualizar los conocimientos de su personal,
brindar oportunidades de escalar de puesto a través del desarrollo profesional
y la movilidad laboral tanto a nivel interno de cada planta o entre las distintas
plantas operativas y de servicios que esta tiene en el mundo. Al respecto, se se-
nala que la formacién educativa de este corporativo, a nivel medio y superior o
de talleres especializados, esta orientada a captar:

nuevos empleados joévenes, a quienes preparamos para sus tareas en el
competitivo entorno global con programas de capacitacion en todo el
mundo. En Alemania, somos uno de los mayores proveedores privados
de programas de formacién profesional y capacitacion vocacional dentro
del sistema de estudio y trabajo del pais... También hemos desarrollado
programas internacionales que ayudan a nuestras unidades regionales
en muchos paises a capacitar a sus propios empleados y reclutar nuevos
empleados. Por ejemplo, nuestro Programa Internacional de Desarrollo
de Empleados ofrece a los nuevos empleados de nuestras empresas re-
gionales en Brasil, China, India, Italia, México, Republica Checa y EE. UU.
capacitacién adaptada especificamente a las responsabilidades que asu-
miran al regresar a casa... El enfoque se centra en la experiencia practica
(Siemens AG, 2011, p. 57).
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Uno de los paises en los que Siemens tiene plantas de produccion y servicios
es México; por ello, decidi6 promover el modelo de ED que opera en este pais,
como se muestra en la siguiente seccion.

Contribuciones de Siemens a la formacion dual en el contexto
de los acuerdos entre México y Alemania

Como se puede observar en el Tabla 2, el corporativo tiene instaladas cuatro
plantas en México para atender principalmente los mercados de las zonas norte
y centro del pais. Estas son algunas de las zonas mas industrializadas del pais.
Los productos y servicios que se ofrecen se enfocan sobre todo a sistemas de
energia para el sector industrial.

Tabla 2. Plantas de Siemens en México

Ubicacion Tipo de actividades que se realizan:

Santa Catarina, Monterrey Interruptores de baja tensién

Cd. Juarez, Chihuahua Centros de carga de baja tensién

Balvanera, Querétaro Tableros de baja y media tension e interruptores de
media tension, centro de investigacion y desarrollo.

Vallejo, Ciudad de México  Tableros de control y proteccién para subestaciones.

Fuente: elaboracién propia a partir de Siemens (2025).

En nuestro pais, Siemens también ofrece de manera virtual formacion técni-
cay profesional que incluye aprendizaje permanente, desarrollo de habilidades,
acceso a tecnologias avanzadas y mentoria para el crecimiento profesional. El
Programa de ED de este corporativo cubre el desarrollo de competencias tedricas
y practicas, ya que ofrece oportunidades en actividades industriales, adminis-
trativas y de tecnologias de la informacion. La Academia de la Industria Digital
de Siemens proporciona una plataforma de aprendizaje flexible con cursos en
automatizacién, control y unidades de accionamiento (Siemens, 2025c).
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Para capacitar y actualizar a su personal, una de las plataformas digitales
que utiliza este corporativo se denomina SITRAIN, una modalidad de aprendizaje
virtual especializada en la industria. A través de este sistema, los estudiantes
acceden a:

e-learning organizado y capacitaciones basadas en la web. Facilita el
aprendizaje efectivo con videos, tutoriales, screencasts y presentaciones...
La plataforma proporciona contenido modular curado por expertos con
ejercicios practicos en un Laboratorio Virtual de Ejercicios para un éxito
de aprendizaje sostenible (Siemens, 2024).

Siemens ha adoptado el sistema dual de aprendizaje que se aplica en Alemania.
El fundamento de este modelo, como ya se menciond, es vincular lo que se aprende
tedricamente en los salones con actividades practicas desarrolladas en los puestos
de trabajo de la empresa. A través de esta formacién se busca no solo proporcionar
conocimientos y habilidades a quienes toman sus cursos, sino también formar re-
cursos humanos que puedan laborar en las diferentes plantas que tiene instaladas
en México. Cabe mencionar que, en México, dicha certificacion es avalada por el
Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales,
que pertenece a la Secretaria de Educacién Publica (SEP).

Por otra parte, los cimientos de la ED en México datan de 2014, cuando se dio
un acercamiento entre la SEP, el Gobierno de la Reptblica Federal de Alemania,
la Confederaciéon Patronal de la Republica Mexicana y la Cdmara Mexicano-
Alemana de Comercio e Industria (CAMEXA) con el propdsito de impulsar este
modelo en México, particularmente entre los jovenes que estudian en el nivel
medio superior. Con esta cooperacion, los gobiernos de México y Alemania bus-
can implementar un modelo que facilite la vinculacién de las instituciones edu-
cativas con las empresas, a fin de crear capital humano calificado que contribuya
a mejorar la productividad y competitividad de estas tiltimas. Asimismo, se bus-
ca que los jévenes no deserten del ciclo escolar, que adquieran conocimientos
tedricos y practicos, y que los egresados de este programa puedan insertarse de
manera mas facil en el mercado laboral (SEP, 2014).
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Sin embargo, institucionalmente la ED se establecié como una opcién en el
nivel medio superior, en junio de 2015 por parte de la SEP en México. Hasta en-
tonces no era reconocida como una opcién educativa dentro de las trayectorias
escolares de los estudiantes. La Educacién Dual tomo forma a partir del denomi-
nado Programa de Formacion Dual, el cual se define y describe como una:

modalidad mixta y se caracteriza porque las actividades de aprendizaje
previstas en un plan de estudios de educacién media superior, se desarro-
Ilan tanto en las Instituciones educativas que lo ofrecen, como en contex-
tos reales en empresas que forman parte de un Programa de Formacion
Dual (SEP, 20154, p. 4).

Posteriormente, la ED se redefinié como “la opcién educativa de la moda-
lidad mixta donde el proceso de ensenanza y el aprendizaje se realizan en la
escuela y en un espacio de formacién laboral, es decir, empresa o institucién
publica” (SEp, 2025, p. 5).

Entre las caracteristicas mds importantes de este programa se encuentran,
de manera general, las siguientes: el disefio curricular se asocia con el Marco
Curricular Comun y cumple con los estdndares enmarcados en el Registro
Nacional de Estandares de Competencia; los estudiantes reciben el apoyo de un
tutor, asi como de un docente en el aula y un instructor en la empresa; la trayec-
toria curricular incluye la experiencia docente y empresarial; las actividades que
desarrollan los estudiantes son individuales y grupales; se hace uso de la media-
cién digital; la evaluacion del aprendizaje incluye lo aprendido en cada espacio
formativo con fines de certificacion; la duracién minima es de tres anos y no
excede las cuarenta horas semanales en la empresa; y la estancia de los alumnos
en la empresa estd regulada por un contrato (SEP, 2015a).

Posteriormente, se hicieron algunas modificaciones y se especificé que la
certificacion de las competencias de los egresados estaria sujeta al cumplimien-
to de los requisitos del Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacién de
Competencias Laborales, que depende de la SEP, y de la Coordinacién Sectorial
Académica, perteneciente a la Subsecretaria de Educacion Media Superior; que
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los procesos de seleccion deberian ser acordes con la perspectiva de género, a
fin de aumentar la participacién de las mujeres en estos programas educativos,
y que seria necesario garantizar la adquisicion de competencias bésicas y exten-
didas. También es importante enfatizar también que el periodo de formacién
en las instituciones publicas y en las empresas es de dieciocho semanas en el
primer ano y de veinticuatro horas en el segundo, considerando un plazo de
rotacion de solamente dos anos (SEP, 2025).!

Las empresas que desean participar en este programa de ED deben de-
mostrar que cuentan con recursos humanos especializados, infraestructura y
materiales para instruir a los estudiantes; tener instructores capacitados en for-
macién dual; disenar puestos de trabajo acordes con cada tipo de aprendizaje;
definir planes de rotacion de puestos asociados a esta modalidad; establecer ca-
lendarios y criterios de evaluacion de los estudiantes con fines de certificacion;
definir un sistema de apoyos para quienes aprendan bajo esta modalidad; y per-
tenecer a un organismo empresarial que suscriba la formacién dual (SEp, 2015a).
De manera mas reciente se ha enfatizado que la ED debe priorizarse en aquellas
empresas que se consideran “maduras”, es decir, que se caracterizan por ser li-
deres e innovadoras en su ramo.?

Por otro lado, en febrero de 2022 se publicaron los “Lineamientos Generales
para la imparticion del Tipo Medio Superior mediante la Opcién de ED” y se

1 Las primeras se refieren a la adquisicién de conocimientos, actitudes, valores y destrezas que les
permitan a los jovenes obtener una formacién laboral basica para insertarse en el mercado laboral,
pero también para convivir socialmente y aprender académicamente. En cambio, las competencias
extendidas enfatizan la formacion y el aprendizaje técnico o tecnoldgico especializado en determi-
nados espacios productivos (SEP, 2025).

2 Alrespecto se considera que este tipo de organizaciones se caracterizan por: “instalaciones ade-
cuadas para las actividades productivas, el Proceso de ensefianza y el Aprendizaje; equipos sufi-
cientes para poner en practica las actividades correspondientes al Plan de rotacion; protocolos y
una cultura organizacional de no discriminacién; con instructores con las cualificaciones y ca-
pacidades para llevar a cabo las actividades de formacién dentro de la Empresa y estan certifica-
dos; una cantidad de instructores en concordancia con el nimero de Puestos de aprendizajes para
Estudiantes. Estas empresas proporcionan a las y los Estudiantes: programas para proteger la salud
integral; medios de transporte para llegar a las instalaciones de la empresa; brindan alimentacién
tanto adecuada como saludable y apoyo econémico (beca). De manera opcional, pueden contar con
un centro de formacién” (SEP, 2025, p. 7).
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abrogd el acuerdo de junio de 2015. Se retomaron la finalidad y la mayoria de las
caracteristicas generales de la ED, aunque no se amplia este porque que nos in-
teresa sobre todo la parte de los negocios. En cuanto a las empresas que pueden
participar en el sistema dual, se menciona que deben registrarse en una plata-
forma electrénica para solicitar su ingreso y, posteriormente, firmar un conve-
nio con la SEpP. Ademas, deben registrar los puestos requeridos y el nombre de los
instructores, asi como acordar los términos de la capacitacion con la institucién
educativa correspondiente (SEp, 2022).

También es importante mencionar que, si bien a inicios de 2015 se estable-
cieron las bases institucionales para la ED, antes de ese proceso ya habia eviden-
cias de una prueba piloto de este sistema, cobijada por la relacién diplomatica
entre nuestro pais y Alemania. De acuerdo con la evidencia encontrada, en 2013
se firmé un convenio entre la Confederacién Patronal de la Reptiblica Mexicana
(Coparmex) y la CAMEXA, mediante el cual se apoyé la formacién de jévenes
mexicanos en la ED. A partir de este primer acuerdo se impulsé un programa
de capacitacion en el que participaron alrededor de cincuenta escuelas y 150
empresas de nuestro pais. Debido al éxito del programa, al afo siguiente se ex-
tendié a un mayor nimero de instituciones educativas y organizaciones econé-
micas (SEP, 2015b).

El mismo ano en el que aparecio la ED, 2015, se difundié el “Memorandum
de Entendimiento en el drea de la educacién y la formacién profesional técnica”,
avalado por la Subsecretaria de Educacion Media Superior y la Agencia Mexicana
de Cooperacion Internacional para el Desarrollo de la Secretaria de Relaciones
Exteriores y, por parte de Alemania, por la Secretaria de Estado del Ministerio
Federal de Educacién e Investigacion de Alemania y la Secretaria de Estado del
Ministerio de Cooperaciéon Econdmica y Desarrollo (SEP, 2015b). El objetivo de
este acuerdo fue:

impulsar un programa de cooperaciéon internacional de 10 millones de
euros, monto que se dirigira en los préximos cuatro anos a detonar ac-
tividades prioritarias asociadas al disefio e implementacién del Modelo
Mexicano de Formacién Dual, como son el desarrollo del marco regulato-
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rio, el fortalecimiento institucional y normativo del modelo, la capacita-
cién profesional del personal de empresas y planteles, y el desarrollo del
sistema de evaluacién de la formacién dual, entre otros (SEP, 2015b, p. 1).

En 2020, los acuerdos entre los gobiernos aleman y mexicano se renovaron
mediante el “Memorandum de Entendimiento para impulsar la ED de jovenes
estudiantes”. Este fue firmado por la CAMEXA, la SEP y Siemens, como uno de
los principales corporativos representantes del gobierno aleman para difundir la
ED en nuestro pais (Avalos, 2020). A través de este acuerdo, Siemens se compro-
metid a desarrollar proyectos de formacién educativa dual en algunos institutos
del nivel medio superior en México. El proyecto implicé la capacitaciéon paula-
tina de tres generaciones, considerando veintiséis estudiantes en una primera
etapa, 43 en la segunda y 63 en la tercera. Los egresados no solo obtendrian el
grado de técnico dual, sino que ademas recibirian una certificacién internacio-
nal en el 4rea tecnolégica o ingenieril (Avalos, 2020).

A través de este convenio entre CAMEXA, la SEP y Siemens se promovi6 el
aprendizaje tedrico- practico de los jovenes en procesos vinculados con el uso
de nuevas tecnologias digitales sostenibles. Cabe mencionar que este corpora-
tivo si cumple con las caracteristicas asociadas a las denominadas “empresas
maduras”, a las que se hizo referencia anteriormente, debido a su liderazgo tec-
nolégico, digital y productivo en el &mbito mundial, como ya se describi6 ante-
riormente. Al amparo de este marco institucional se buscé:

capacitar a jovenes mexicanos con habilidades y conocimientos tecno-
l6gicos para hacer frente a los retos en materia de manufactura, auto-
matizacién y digitalizacion de procesos, ademas de proporcionar a los
estudiantes las herramientas necesarias para integrarse de forma eficaz
al mercado laboral. Se trata de jovenes de carreras como mecatronica, ad-
ministracidn, electromecdnica industrial, maquinas y herramientas, pro-
gramaciéon y mantenimiento de software, logistica y contabilidad, mismos
que han logrado una formacion exitosa, a través de esta forma tnica de
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aprender una profesién, basada primordialmente en el trabajo practico
(Equipo editorial, 2022).

En el marco de la colaboracién entre la SEP y CAMEXA, Siemens firmé en
2024 un convenio con el Instituto Tecnolégico de Querétaro, a fin de facilitar
que los estudiantes de las areas de ingenieria eléctrica y logistica vincularan sus
conocimientos técnicos con las practicas industriales. En particular, se buscé
integrar a los jovenes en el desarrollo de los proyectos de digitalizacién y auto-
matizacion que Siemens lleva a cabo en Querétaro, proceso durante el cual se les
asignd un mentor a cada estudiante participante (TecNMQro, 2024).

Cabe agregar que el Instituto Tecnoldgico de Querétaro no fue el tinico be-
neficiario de este convenio institucional marco. Siemens ha ampliado sus acuer-
dos marco de capacitacion de los jévenes con los siguientes centros educativos
ubicados en el estado de Querétaro: la Universidad Tecnoldgica de San Juan del
Rio, la Universidad Aerondutica de Querétaro y la Universidad Tecnolégica de
Santa Rosa Jauregui, por mencionar algunos. Con estas instituciones, Siemens
desarrollé un proyecto cuyo objetivo fue impartir cursos a seiscientos estudian-
tes y a cien profesores mediante el uso de plataformas low-code. Los cursos se
impartieron de manera virtual y gratuita. Al término de estos, se ofrecieron
certificaciones a quienes los aprobaron (Contreras, 2022).

Otra de las actividades que Siemens inicid en 2019 fueron los “Tours
Universitarios”, enfocados en el disefio y el uso de controladores basicos. Como
parte del programa se realizaron eventos en los que participaron jévenes tanto
de universidades publicas como privadas, entre ellas la Universidad Nacional
Auténoma de México y La Salle. En este caso se impartieron talleres y cursos
de actualizacion sobre el desarrollo de software con aplicaciones practicas en la
automatizacion de procesos. A los ganadores de estos concursos se les otorgd
como premio un viaje a la feria internacional de innovacién digital que se realiza
en Hannover, Alemania (Siemens, 2019).
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Conclusiones

México ha logrado avances institucionales importantes en la legitimacion, de-
finicién y coordinacion de las actividades que facilitan la consolidacién de la ED
(SEP, 2015a, 2025), sobre todo en el nivel medio superior. Sin embargo, el modelo
que ha evolucionado histéricamente en nuestro pais dista mucho de ser seme-
jante al del pais germano, no solo por las diferencias en los niveles de inversion
educativa de ambas naciones, sino también porque la calidad de los vinculos
entre el sistema educativo y las empresas es distinta y, al menos en México,
no hay continuidad en las politicas educativas. A diferencia de nuestro pais, en
Alemania el sistema dual permea la vida de los estudiantes en la mayor parte de
los niveles educativos. Ademas, las relaciones entre el sistema educativo y las
empresas tienen una larga tradicién y son muy sélidas.

Como senalan Yu et al. (2025), el éxito o fracaso de la ED no esta asociado
exclusivamente con el disenio y el impulso de las bases institucionales del siste-
ma dual que adopta un pais; también influyen el compromiso real de las empre-
sas para fomentar el aprendizaje; la calidad de la educacién adquirida; el nivel de
atencién que las instituciones educativas dan a este tipo de formacion; el grado
de involucramiento y compromiso de los profesores participantes; el desempefio
y la actitud estudiantil; la infraestructura con la que cuentan las empresas y las
instituciones educativas; los vinculos de comunicacién, y la claridad respecto al
nivel de las responsabilidad de cada una de las partes involucradas: el sistema
educativo, las organizaciones y el gobierno.

Si bien en nuestro pais se ha rescatado la esencia del modelo aleman —la
formacion tedrico-practica y el desarrollo de competencias que derivan del
aprendizaje tanto en espacios educativos como laborales—, persisten muchos
problemas: falta elevar las inversiones para mejorar la infraestructura en nu-
merosos tecnoldgicos y universidades; varias empresas no quieren invertir a
mediano plazo en la formacién de recursos humanos, y existe una fuerte expo-
sicién al “robo” o la movilidad de los estudiantes que se han formado. Adema4s,
para algunas personas la formacion técnica es insuficiente para mejorar sus in-
gresos y encontrar un buen puesto de trabajo, e incluso existen limitaciones
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para aprender una segunda lengua (inglés o aleman, por ejemplo) y laborar en
corporativos nacionales o internacionales (Davoine & Deitmer, 2020). Otras ba-
rreras son la rigidez curricular, la falta de actualizacion y capacitaciéon de los do-
centes y la escasa participacion del sector empresarial en este tipo de formacién
(Acuna et al., 2025).

De hecho, hay pocas evidencias y publicaciones que ilustren casos concretos
sobre los impactos de la ED en México. A decir de algunos autores, el éxito del
Modelo Dual en México se da, sobre todo, cuando las empresas estan dispuestas
a firmar convenios de colaboracién y coordinarse con las instancias que regu-
lan esta modalidad; tienen disponibilidad para invertir tanto en infraestruc-
tura y cuentan con personal capacitado y con experiencia, y estdn interesadas
en formar recursos humanos técnicos que puedan trabajar en sus instalaciones
(Davoine & Deitmer, 2020).

En este sentido, uno de los corporativos que ha contribuido a apoyar la for-
macion dual en México ha sido Siemens. Esta empresa, que ofrece servicios y
productos tecnolégicos digitales a nivel mundial, reconoce que la innovaciéon
y el incremento de la competitividad se basan en la formacién de mano de obray
de empleados capacitados, con competencias relacionadas con la creatividad, el
trabajo colaborativo y la solucién de problemas, a partir del desarrollo de pro-
yectos convergentes acorde con las necesidades de la industria 4.0.

Como hemos visto, esta empresa alemana se anticip6 al impulso del sistema
dual en México, a partir de considerar la escasez de mano de obra calificada que
existe en nuestro pais y de las propias necesidades de personal que sus plantas
de produccién y de servicios tecnolégicos y digitales estan demandando.

A futuro es necesario conocer otros casos exitosos de vinculaciéon entre
empresas e instituciones educativas bajo esta modalidad, dado que estos son
escasos incluso en el ambito internacional, desde la perspectiva cualitativa
(Navajas & Roldan, 2025). Ademas, es necesario profundizar, mediante estudios
cuantitativos o mixtos, en las diferentes variables, ya referidas, que influyen en
la consolidacién o el fracaso de la ED (Yu et al., 2025).
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Educacion Dual en la educacion superior: empleabilidad,
modelos internacionales y desafios para México

César Enrique Fonseca Ibarra
César Dario Fonseca Bautista

Introduccion

En las dltimas dos décadas, los procesos de globalizacién productiva, reorgani-
zacion de cadenas de suministro y transformacién tecnolégica han modificado
profundamente las relaciones entre educacién, trabajo y desarrollo econémico.
Fendémenos recientes como el nearshoring, la digitalizaciéon acelerada de proce-
sos productivos y la creciente competencia internacional por talento calificado
han intensificado las presiones sobre los sistemas de educacién superior para
formar profesionales capaces de insertarse en mercados laborales altamente di-
namicos, segmentados y desiguales.

En América Latina, estos procesos se superponen con estructuras histori-
cas de desigualdad social, debilidad institucional y alta informalidad laboral.
Diversos organismos internacionales han documentado que una proporciéon
significativa de jévenes transita por empleos precarios, temporales o desconec-
tados de su formacién profesional, lo que limita sus posibilidades de movilidad
social y desarrollo de trayectorias estables. En México, esta situacion se expresa
en tasas elevadas de subempleo profesional, sobrecalificacion y rotacién tem-
prana, particularmente entre egresados de instituciones publicas ubicadas fuera
de las grandes zonas metropolitanas.

Desde una perspectiva socioldgica, la transicion escuela-trabajo constituye
hoy un proceso prolongado, discontinuo y altamente diferenciado segtin origen
social, género, territorio y tipo de institucién cursada. La obtencién de un titu-
lo universitario ya no garantiza automaticamente el acceso a empleos estables
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ni a ingresos suficientes, lo que ha erosionado parcialmente el valor simboélico
y econémico de las credenciales educativas. En este escenario, las universida-
des enfrentan el desafio de redefinir su papel como mediadoras entre formacion,
empleo y ciudadania.

La articulacién entre universidad, empresa y Estado se presenta, en este
contexto, como un eje estratégico para reducir las brechas entre formacioén aca-
démica y demanda productiva. No se trata inicamente de facilitar la inserciéon
laboral inmediata, sino de contribuir a la construccién de trayectorias profe-
sionales sostenibles, fortalecer el capital social de los estudiantes y promover
procesos de desarrollo territorial inclusivo. En regiones con economias inter-
medias, como el centro-sur de México, esta articulacién resulta particularmente
relevante para evitar que las oportunidades derivadas del nearshoring se tra-
duzcan en empleos de baja calidad.

Dentro de este horizonte, la Educaciéon Dual en el tipo educativo superior se
ha posicionado como una estrategia orientada a integrar aprendizaje académico
y experiencia laboral mediante dispositivos institucionalizados de alternancia.
A diferencia de las practicas profesionales tradicionales, la modalidad dual im-
plica una corresponsabilidad explicita entre instituciones educativas y empre-
sas, con objetivos formativos definidos, mecanismos de supervisién y procesos
de evaluacion sistematicos. Esta configuracién permite, al menos potencial-
mente, reducir los costos de transicién al empleo y fortalecer la pertinencia de
los perfiles profesionales.

No obstante, la expansién de la Educacién Dual también plantea interro-
gantes sustantivas. Diversos estudios han senalado que, en ausencia de marcos
regulatorios solidos, estos programas pueden reproducir esquemas de forma-
cién instrumental, centrados en necesidades empresariales de corto plazo, sin
garantizar procesos de aprendizaje integral. Asimismo, existe el riesgo de que
la modalidad dual beneficie principalmente a estudiantes con mayores recursos
culturales y redes previas, reforzando dindmicas de exclusion.

A partir de este punto de partida, el presente capitulo se propone analizar
la implementacién, los alcances y las limitaciones del Modelo de Educacién Dual
en la educacion superior, con énfasis en su relacion con la empleabilidad juvenil
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y el desarrollo regional. Mediante una revisién comparada de experiencias eu-
ropeas, latinoamericanas y mexicanas, se busca identificar los factores institu-
cionales que explican su consolidacién o estancamiento en distintos contextos.

De manera mas especifica, el andlisis se organiza en torno a tres preguntas
centrales: ;qué arreglos institucionales permiten que la Educacién Dual genere
ventajas sostenidas en el mercado laboral?, ;cémo deben interpretarse critica-
mente los indicadores de empleabilidad?, y ;cudles son los desafios para conso-
lidar el modelo en México y en el estado de Morelos sin comprometer la calidad
académica? Con base en estas preguntas, se sostiene como argumento central
que la Educacién Dual universitaria puede contribuir significativamente a me-
jorar la transicion escuela-trabajo, siempre que se inserte en politicas ptblicas
integrales y esquemas de gobernanza multinivel.

Finalmente, el capitulo se estructura de la siguiente manera: en primer
lugar, se examinan las bases tedricas y metodoldgicas de la empleabilidad;
posteriormente se revisan los modelos europeos; enseguida se analizan las ex-
periencias latinoamericanas; después se discute el caso mexicano y regional; y,
por altimo, se presentan las conclusiones.

Diversos informes recientes de organismos internacionales refuerzan este
diagnoéstico. La Organizacién Internacional del Trabajo senala que, en América
Latina, mas del 60 % de los jovenes ocupados se inserta en empleos informales o
de baja proteccioén social durante los primeros cinco afos posteriores a su egre-
so. Por su parte, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(0CDE) ha documentado que México presenta uno de los mayores desajustes
entre formacion universitaria y ocupacion efectiva entre sus paises miembros,
particularmente en regiones fuera de los principales polos metropolitanos.

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), cerca del 35 % de los profesionistas jévenes en el pais labora en acti-
vidades no relacionadas directamente con su area de formacién, mientras que
una proporcién significativa enfrenta condiciones de subempleo o sobrecua-
lificacién. Estas dinamicas afectan de manera diferenciada a mujeres, jovenes
provenientes de hogares de bajos ingresos y egresados de instituciones publicas
regionales, profundizando brechas estructurales de oportunidad.
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En este contexto, la discusion sobre Educaciéon Dual adquiere una relevancia
estratégica no solo en términos de empleabilidad inmediata, sino como parte de un
debate mds amplio sobre equidad educativa, cohesién social y desarrollo territorial.

Educacion Dual y empleabilidad: bases analiticas,
tedricas y metodoldgicas

El anélisis del impacto de la Educacién Dual en la empleabilidad juvenil exi-
ge articular dimensiones conceptuales, tedricas y metodologicas que permitan
comprender los procesos de insercién laboral mas alld de sus manifestaciones
inmediatas. En la literatura especializada, la empleabilidad suele presentarse
como un indicador sintético del éxito de los sistemas formativos en su articula-
cion con el mercado de trabajo. Sin embargo, este concepto remite a un entrama-
do complejo de relaciones entre educacién, estructura productiva, trayectorias
sociales e instituciones publicas, que no puede reducirse a tasas de ocupaciéon o
tiempos de insercion.

Desde una perspectiva econdmica clasica, la relacion entre educacion y
empleo ha sido interpretada fundamentalmente a partir de la teoria del capital
humano. Este enfoque sostiene que la inversion en educacién incrementa la pro-
ductividad individual y, en consecuencia, mejora las probabilidades de acceso a
empleos mejor remunerados y mas estables. En el caso de la Educacién Dual, esta
légica se refuerza mediante la adquisiciéon simultdnea de competencias técnicas,
habilidades transversales y experiencia laboral, lo que incrementa el valor del
egresado en el mercado de trabajo (Becker, 1993; Pfeifer et al., 2020; OCDE, 2023).

No obstante, diversos estudios han mostrado que los mercados laborales
operan bajo condiciones de informacién imperfecta, segmentacion institucional
y racionalidad limitada. Desde la teoria de la senalizacién, la educaciéon cum-
ple también una funcién comunicativa: permite a los empleadores inferir ca-
racteristicas no directamente observables de los candidatos, como disciplina,
capacidad de aprendizaje, compromiso organizacional o adaptabilidad. En este
sentido, la participacion en programas duales puede funcionar como una senal
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reforzada, al certificar simultdneamente formaciéon académica, desempeno la-
boral y socializacién organizacional (Spence, 1973; Graf, 2013).

Complementariamente, la sociologia del trabajo y de la educacién ha subra-
yado el papel central del capital social en los procesos de insercién laboral. Mas
alla de las credenciales formales, el acceso al empleo depende en gran medida
de redes de contacto, recomendaciones, relaciones de confianza y conocimien-
to informal del funcionamiento de los mercados de trabajo. La Educacién Dual
contribuye a la acumulacién de capital social al facilitar la integracién temprana
de los estudiantes en comunidades profesionales, ampliar sus redes y reducir las
barreras simbdlicas y practicas de entrada al empleo (Bourdieu, 1986; Mora et
al., 2024; Flores-Sanchez & Vigier, 2020).

Desde esta perspectiva relacional, la empleabilidad no puede entenderse
como un atributo individual aislado, sino como el resultado de trayectorias for-
mativas y laborales socialmente estructuradas. Estas trayectorias se configuran
en la interseccion de factores como el origen social, el capital cultural familiar,
el tipo de instituciéon cursada, la regién de residencia, el sector productivo de
insercion y las politicas publicas vigentes. En contextos caracterizados por alta
desigualdad territorial y segmentacién educativa, como el mexicano, estas di-
mensiones adquieren particular relevancia.

La literatura sobre transiciones escuela-trabajo ha documentado que los
jovenes enfrentan procesos cada vez mas prolongados, discontinuos y hetero-
géneos, marcados por periodos de desempleo, subempleo, retornos a la educa-
ciéon y movilidad ocupacional. En este escenario, la Educacién Dual puede operar
como un mecanismo de reduccién de incertidumbre, al ofrecer itinerarios mas
predecibles y conexiones directas con el mercado laboral. Sin embargo, su efec-
tividad depende de su capacidad para integrarse en trayectorias mas amplias de
movilidad social y desarrollo profesional (Walther, 2006; OCDE, 2023).

Desde el punto de vista metodolégico, la medicion de la empleabilidad pre-
senta desafios sustantivos derivados de esta complejidad. En la literatura empi-
rica se observan variaciones significativas en cuatro dimensiones centrales: el
momento de medicién posterior al egreso, los criterios utilizados para definir
qué se considera empleo, el tipo de vinculo laboral reconocido y los indicadores
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de calidad asociados al puesto obtenido. Estas diferencias metodoldgicas expli-
can en buena medida la dispersién de resultados reportados en estudios nacio-
nales e internacionales.

En relacion con el periodo de medicion, algunos sistemas consideran la
insercién inmediata o dentro de los primeros tres meses posteriores al egreso,
mientras que otros emplean ventanas temporales de seis, doce o incluso diecio-
cho meses. Las mediciones tempranas tienden a capturar procesos de contrata-
cién directa derivados de la formacién, mientras que las evaluaciones de mayor
plazo permiten observar trayectorias mds estables, aunque también reflejan ma-
yores niveles de movilidad y reconfiguracién ocupacional (Institut National de la
Statistique et des Etudes Economiques [INSEE], 2025; SENATI, 2019).

Una segunda fuente de heterogeneidad se relaciona con la definicién de em-
pleo. Algunos estudios contabilizan cualquier forma de ocupacién remunerada,
independientemente de su relacién con el campo de formacién, mientras que
otros restringen el andlisis a empleos vinculados directamente con la especiali-
dad cursada. Esta distincién resulta crucial, pues los criterios amplios tienden a
sobreestimar el impacto de los programas, mientras que los enfoques restricti-
vos ofrecen una evaluacién mas exigente del ajuste formaciéon-empleo (Flores-
Sédnchez & Vigier, 2020; Uniempresarial, 2024).

Asimismo, los tipos de contrato considerados introducen nuevas variacio-
nes. En ciertos sistemas se incluyen empleos temporales, de tiempo parcial o
por honorarios, mientras que otros privilegian contratos indefinidos o empleos
estables. De manera complementaria, algunos estudios incorporan indicadores
de calidad laboral —como nivel salarial, estabilidad, oportunidades de promo-
cion, acceso a seguridad social o satisfaccion profesional—, mientras que otros
se limitan a registrar la condiciéon basica de ocupacién (Bundesinstitut fiir
Berufsbildung [BIBB], 2024b; OCDE, 2023).

Estas diferencias se reflejan en los sistemas nacionales de informacién. En
Alemania, el Bundesinstitut fiir Berufsbildung prioriza la recepciéon de ofer-
tas laborales inmediatas como indicador principal, mientras que en Francia
el INSEE privilegia la inserciéon en empleos estables a dieciocho meses. En
Colombia y Ecuador predominan estudios institucionales centrados en el primer
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empleo formal, en tanto que en México los registros del Tecnolégico Nacional de
México (TecNM) presentan criterios variables segiin programa, regién y cohorte
(TecNM, 2022; Ministerio de Educaciéon Nacional de Colombia [MEN], 2022).

En el ambito internacional, la OCDE ha desarrollado esquemas estandarizados
para el grupo etario de 25 a 34 anos, que constituyen el referente comparativo mas
robusto disponible. De acuerdo con Building Future-Ready Vocational Education
and Training Systems, los graduados con formacién vocacional presentan una tasa
de empleo del 83.2 %, frente al 73.8 % de quienes cursaron educacién general, lo
que representa una brecha de 9.4 puntos porcentuales (OCDE, 2023). No obstante,
esta medicion integra programas de distinto nivel, lo que limita la identificacion
precisa del efecto especifico de la modalidad dual universitaria.

A fin de sintetizar la evidencia empirica dispersa en multiples estudios na-
cionales e internacionales, la Tabla 1 presenta una comparacién sistematica
de los principales indicadores de empleabilidad reportados para programas de
Educaciéon Dual y formacién tradicional en distintos contextos geograficos. Esta
sintesis permite identificar patrones consistentes y magnitudes aproximadas
del impacto de la modalidad dual en la insercién laboral.

Como se observa en la Tabla 1, existe una ventaja consistente en las ta-
sas de empleabilidad de egresados de programas duales frente a trayectorias
tradicionales, con una brecha promedio cercana a diez puntos porcentuales en
contextos internacionales. No obstante, la heterogeneidad metodolégica entre
sistemas nacionales —visible en los diferentes periodos de medicién y criterios
de empleo— limita la comparabilidad directa y subraya la necesidad de estanda-
rizacion en los sistemas de seguimiento de egresados.

A nivel institucional, diversos estudios reportan tasas de empleabilidad par-
ticularmente elevadas para programas duales en Alemania, Francia, Colombia
y Ecuador, con porcentajes que oscilan entre 80 % y 95 % (Duale Hochschule
Baden-Wiirttemberg [DHBW], 2024; Flores-Sanchez & Vigier, 2020). Sin embar-
g0, estos resultados deben interpretarse a la luz de los procesos de seleccién pre-
via, los mecanismos de acompanamiento tutorial y las condiciones del mercado
laboral local, que influyen significativamente en la insercién posterior.
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Tabla 1. Indicadores de empleabilidad en
Educacién Dual: comparacién internacional

Pais/regién Modelo Tasa de Periodo de Fuente
empleabilidad medicion
Alemania Educacién Dual 90 %+ 6 meses BIBB (2024a,

post-egreso 2024b), Pfeifer
et al. (2020)

Francia Apprentissage 88 % 12 meses INSEE (2025)
OCDE Formacién 83.2% Edad 25- OCDE (2023)
(promedio) Vocacional 34 anos
OCDE Educacién 73.8 % Edad 25- OCDE (2023)
(promedio) General 34 anos
Brecha - +9.4 puntos - OCDE (2023)
Vocacional porcentuales
vs General
Colombia Dual 89 % Primer empleo Uniempresarial
(Uniempresarial) (2024), MEN
(2022)
Ecuador Dual (U. 90 %+ Empresa Astudillo et
Cuenca) formadora al. (2024)
México TecNM Dual Variable No estan- TecNM (2022,
darizado 2023)

Nota: los datos reflejan metodologias de medicion heterogéneas; las comparaciones deben interpre-
tarse con precaucion considerando diferencias en definiciones de empleo, tipos de contrato inclui-

dos y periodos de observacion.

En este sentido, la investigacion de Flores-Sanchez y Vigier (2020) constitu-
ye un referente metodologico relevante al emplear técnicas de emparejamiento
por puntaje de propension para controlar sesgos de autoseleccién. Sus resulta-
dos muestran que, incluso después de ajustar por variables socioeconémicas y
académicas, los egresados de programas duales presentan ventajas en salario
inicial y velocidad de insercién laboral, lo que refuerza la hipétesis de un efecto
especifico del modelo.
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Desde una perspectiva integradora, la evidencia disponible sugiere que la
Educacién Dual fortalece la empleabilidad mediante cuatro mecanismos princi-
pales: adquisicién intensiva de competencias técnicas y transversales, socializa-
cién organizacional temprana, construccién de redes profesionales y reduccion
de costos de reclutamiento para las empresas (Pfeifer et al., 2020; Graf, 2013).
No obstante, estos mecanismos solo operan plenamente cuando existen siste-
mas efectivos de supervision, evaluacién y articulacién curricular. Cuando estas
condiciones no se cumplen, los programas duales tienden a reproducir dinami-
cas similares a las de las practicas profesionales tradicionales, sin generar ven-
tajas sostenidas. En consecuencia, la modalidad dual no debe entenderse como
una férmula homogénea, sino como un dispositivo institucional cuya efectivi-
dad depende de su diseno, implementacién y evaluacién.

A partir de lo anterior, resulta necesario avanzar hacia sistemas de informa-
cién mas integrados y comparables, que incorporen indicadores como el tiempo
hasta el primer empleo, la insercion en el drea de formacién, el tipo de contrato,
el salario inicial relativo, la permanencia laboral y las trayectorias de movili-
dad intersectorial. La disponibilidad de este tipo de datos permitiria evaluar con
mayor precision el impacto real de la Educacion Dual en distintos contextos na-
cionales y regionales.

En suma, el analisis de la relacién entre Educacién Dual y empleabilidad exige
una lectura teéricamente informada y metodolégicamente critica de las fuentes
disponibles. Si bien la evidencia comparada apunta a la existencia de ventajas sis-
tematicas para los egresados de programas duales, dichas ventajas estdn media-
das por arreglos institucionales, condiciones de mercado y trayectorias sociales.
Este marco analitico ampliado constituye el punto de partida para examinar, en
los apartados siguientes, los modelos europeos, latinoamericanos y mexicanos.

El modelo europeo de Educaciéon Dual universitaria:
institucionalizacién, gobernanza y evidencia empirica

El sistema europeo de Educaciéon Dual universitaria, con Alemania como referen-
te central, constituye uno de los ejemplos mas avanzados de institucionalizacion
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de la alternancia entre formacién académica y experiencia laboral. Su fortaleza
no reside inicamente en sus indicadores de empleabilidad, sino en la construc-
cion historica de arreglos estables de gobernanza que articulan de manera siste-
matica a universidades, empresas y Estado.

Como se ha senalado, el desarrollo del Duales Studium permiti6 la sedi-
mentacion progresiva de normas, practicas y rutinas organizacionales que hoy
operan como infraestructura institucional. Estas estructuras reducen la incer-
tidumbre, estandarizan expectativas y facilitan la coordinacién entre actores,
generando un entorno favorable para la inversién en formaciéon de largo plazo
(BIBB, 2024a; German Academic Exchange Service, 2024; Nickel & Reum, 2026).

Desde el punto de vista empirico, Alemania presenta uno de los sistemas
mas extensos de Educacion Dual universitaria en Europa. En octubre de 2025 se
registraron 1890 programas duales en la base de datos Hochschulkompass de la
Conferencia de Rectores Alemanes, lo que representaba alrededor del 8.5 % de
la oferta total de titulaciones, mientras que el nimero de estudiantes en estu-
dios duales se situd entre 121 000 y 144 000 segun distintas fuentes recientes
(Centre for Higher Education, 2024; German Rectors’ Conference, s. f.; German
Academic Exchange Service, 2024). Entre 2004 y 2019 el alumnado en este tipo
de programas se multiplicé por cuatro, lo que evidencia una consolidacién sos-
tenida del modelo dentro de la educacién superior alemana.

Diversos estudios longitudinales muestran que mas del 90 % de los egre-
sados duales accede a empleo estable en los primeros seis meses posteriores al
egreso, y que cerca del 65 % permanece en la empresa formadora durante los
primeros tres anos de su trayectoria laboral (Pfeifer et al., 2020; BIBB, 2024a).
Estos indicadores contrastan con los de programas universitarios tradicionales,
donde las tasas de insercion inmediata suelen situarse entre 70 %y 75 %.

Un elemento clave en estos resultados es el papel de las cdmaras de comer-
cio e industria como intermediarios institucionales. Estas instancias certifican
empresas formadoras, supervisan programas y regulan la capacitacién de tu-
tores. La obligatoriedad del certificado de aptitud de instructores (Ausbilder-
Eignungsverordnung) para instructores garantiza estandares pedagogicos
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minimos y reduce la heterogeneidad en la calidad de la formacion practica (BIBB,
2024b).

El sistema aleman se sustenta, ademas, en un esquema robusto de corres-
ponsabilidad financiera. Las empresas invierten entre 18 000 y 25 000 euros por
estudiante a lo largo del programa, considerando estipendios, tutorias y super-
vision. Sin embargo, estudios costo-beneficio muestran que estas inversiones se
recuperan en un plazo promedio de dos a tres anos, mediante incrementos de
productividad y reduccion de costos de reclutamiento (Pfeifer et al., 2020).

La experiencia de la Duale Hochschule Baden-Wiirttemberg ilustra este
modelo. La institucién mantiene convenios con més de 8000 empresas y reporta
tasas de desercion inferiores al 7 %, frente a promedios nacionales cercanos al
28 % en educacion superior (DHBW, 2024). Asimismo, mas del 80 % de sus egre-
sados permanece en el sector productivo regional, contribuyendo al desarrollo
territorial.

En Austria y Suiza, la Educaciéon Dual universitaria se integra en sistemas
mas amplios de formacién profesional permeable. En Suiza, aproximadamente
el 65 % de los jévenes opta por trayectorias vocacionales que permiten el acceso
posterior a licenciatura y posgrado, lo que reduce la segmentacién entre for-
macion técnica y universitaria (Conferencia Suiza de Directores Cantonales de
Instruccion Publica, 2024). Este diseno favorece la legitimidad social del modelo
y amplia sus efectos distributivos.

Francia y Reino Unido han desarrollado variantes basadas en incentivos fis-
cales y financiamiento estatal. En Francia, tras la reforma de 2018, el nimero de
aprendices en educacion superior se duplico y super6 el millén en 2023, con una
tasa de insercion laboral cercana al 88 % a los doce meses (Ministere de I’En-
seignement supérieur et de la Recherche, 2023; INSEE, 2025). En Reino Unido,
los Degree Apprenticeships alcanzaron mds de 46 000 nuevos ingresos anuales en
2023, con resultados positivos en empleabilidad, aunque con alta concentraciéon
sectorial (House of Commons Library, 2024).

En Espana, la institucionalizacion es mas reciente. El1 Real Decreto 822/2021
introdujo la Mencién Dual, que exige entre el 20 % y el 40 % de los créditos en
empresas en los titulos de Grado y entre el 25 % y el 50 % en los de Master. No
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obstante, estudios recientes muestran una implementacién heterogénea, de-
pendiente de capacidades institucionales locales (Sarceda-Gorgoso et al., 2024;
Fundacién Bertelsmann, 2025).

Desde una perspectiva comparada, la experiencia europea evidencia cuatro
factores estructurales: intermediacion institucional estable, corresponsabilidad
financiera, profesionalizacién de tutores y sistemas integrados de informacién.
Estos elementos configuran una gobernanza multinivel que permite sostener el
modelo mas alla de coyunturas politicas.

La transferencia internacional del modelo ha demostrado que estos compo-
nentes no son facilmente replicables. Sin capacidades estatales sélidas, tradi-
cion de cooperacion empresarial y legitimidad social de la formacion aplicada,
la adopcién formal tiende a producir resultados limitados. Esta constatacion re-
sulta central para analizar el caso latinoamericano.

Ameérica Latina: evidencia empirica, transferencia
incompleta y segmentacion institucional

La implementacion de la Educacién Dual universitaria en América Latina ha es-
tado marcada por procesos de transferencia institucional incompleta y apropia-
cién selectiva del modelo europeo. A diferencia de Europa, donde la alternancia
se integro al nucleo del sistema educativo, en la regién se ha desarrollado prin-
cipalmente mediante proyectos piloto, cooperacién internacional y acuerdos
institucionales especificos.

Desde principios del siglo xxI, organismos como la Cooperacion Alemana,
el BIBB y la Iniciativa Dual para Latinoamérica impulsaron programas de trans-
ferencia en Colombia, Ecuador, México y Brasil. Estos esfuerzos facilitaron la
adopcion de curriculos, sistemas de certificacion y esquemas de evaluacion,
pero no siempre lograron consolidar capacidades nacionales auténomas (Graf,
2013; Mora et al., 2024).

Colombia constituye el caso mas consolidado. Uniempresarial, fundada por
la Camara de Comercio de Bogotd, opera actualmente con mas de 6000 estu-
diantes en modalidad dual y una red superior a trescientas empresas. Reporta
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tasas de empleabilidad cercanas al 89 % y niveles salariales iniciales superiores
al promedio nacional (Uniempresarial, 2024; MEN, 2022).

La investigacion de Flores-Sanchez y Vigier (2020), basada en métodos cua-
si-experimentales, muestra que los egresados duales en Colombia presentan
una ventaja salarial promedio del 12 % respecto a egresados tradicionales y una
reduccion significativa en el tiempo de buisqueda de empleo. Estos resultados
refuerzan la evidencia sobre el impacto positivo del modelo cuando existe arti-
culacién institucional.

En Ecuador, la Universidad de Cuenca constituye el principal referente.
Estudios de cohorte indican tasas de contratacién superiores al 90 % en empre-
sas formadoras durante el periodo 2010-2016 (Flores-Sanchez & Vigier, 2020).

No obstante, ambos paises enfrentan limitaciones de escala. En Colombia,
menos del 3 % de la matricula universitaria participa en programas duales. En
Ecuador, el modelo permanece concentrado en pocas instituciones. Esta baja
penetracion restringe su impacto sistémico.

En Brasil, el SENAI registré mas de 3.1 millones de matriculas en 2024, con-
centradas en formacién inicial, continua y técnica de nivel medio, mientras que
su oferta universitaria se reduce a un centro universitario y un nimero acotado
de facultades (SENAI, 2025); en Perd, el SENATI reportaba alrededor de 98 000
alumnos y una insercion laboral del 94 % dentro de los primeros seis meses del
egreso, aunque con escasa articulaciéon universitaria (SENATI, 2019).

Esta configuracion responde a procesos de dependencia de trayectoria. La
oferta dual de la regién se ha concentrado en programas de gran escala operados
por institutos nacionales de formacién técnica, en un panorama fragmentado y
con marcos regulatorios débiles (Smeck et al., 2020). En paralelo, las universida-
des tradicionales mantuvieron una orientacién predominantemente académica,
con limitada vinculacién productiva.

Desde una perspectiva socioldgica, esta segmentacion se refuerza median-
te jerarquias simbdlicas. La educacién universitaria contintia asocidndose con
estatus social y movilidad ascendente, mientras que la formacién aplicada se
vincula con trayectorias “instrumentales”. Estas representaciones influyen en
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las decisiones institucionales y en las preferencias estudiantiles, limitando la
demanda por programas duales universitarios.

Asimismo, la debilidad de los mecanismos de intermediacién constituye
un obstaculo central. En ausencia de camaras empresariales con funciones re-
guladoras, los costos de coordinacidn recaen en las instituciones individuales,
lo que fragmenta esfuerzos y dificulta la estandarizacion. A ello se suman las
condiciones del mercado laboral latinoamericano. Altos niveles de informalidad
—superiores al 50 % en varios paises—, rotacion elevada y volatilidad econ6-
mica reducen los incentivos empresariales para invertir en formacién de largo
plazo (Organizacion Internacional del Trabajo, 2023; Comisiéon Econémica para
América Latina y el Caribe, 2024). En este contexto, muchas empresas privile-
gian estrategias de contratacion flexible sobre esquemas duales intensivos.

La comparacién con Europa revela diferencias estructurales en gobernanza.
Mientras que en Europa predomina una logica sistémica basada en coordinacion
multinivel, en América Latina prevalece una légica fragmentada, dependien-
te de liderazgos individuales y cooperacion externa. Esta configuracién genera
alta vulnerabilidad institucional.

Los casos exitosos de Colombia y Ecuador pueden interpretarse como ex-
cepciones construidas mediante convergencias poco frecuentes: cooperacion
internacional sostenida, liderazgo empresarial activo, marcos normativos emer-
gentesy legitimidad social. La ausencia simultdnea de estos factores en la mayo-
ria de los paises explica la limitada expansién regional.

En conjunto, la experiencia latinoamericana muestra que la Educacién Dual
universitaria enfrenta barreras estructurales que trascienden el ambito educati-
vo. Su consolidacién depende de transformaciones en los sistemas productivos,
en las capacidades estatales y en las culturas organizacionales. Sin estos cam-
bios, la modalidad dual corre el riesgo de permanecer como innovacién margi-
nal, circunscrita a nichos institucionales, sin impacto sistémico.

Este marco empirico y comparado permite comprender con mayor precisién
la especificidad del caso mexicano, caracterizado por una institucionalizacién
normativa avanzada, pero con persistentes limitaciones operativas, como se
analiza en el siguiente apartado.
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México y Morelos: marco normativo, implementacion,
politica publica y desarrollo territorial

En el contexto latinoamericano, México ocupa una posiciéon singular en el desa-
rrollo de la Educacién Dual en el tipo educativo superior, al contar con un marco
normativo explicito que reconoce esta modalidad en distintos niveles educati-
vos. Sin embargo, como se ha mostrado en los apartados previos, la existencia
de una legislacion avanzada no garantiza, por si misma, procesos homogéneos
de implementacion ni resultados consistentes en términos de empleabilidad y
desarrollo regional.

La institucionalizacién juridica de la Educacién Dual se consolidé con la Ley
General de Educacion (2019) y la Ley General de Educacion Superior (2021), las
cuales establecen la alternancia como una modalidad formativa valida y promue-
ven la vinculacién con el sector productivo (Ley General de Educacion, 2019/2026;
Ley General de Educacién Superior, 2021). Asimismo, el Programa sectorial de
educacion 2020-2024 incorpord entre sus lineas de acciéon el fortalecimiento de
modelos de formacién dual y educacién basada en el trabajo, particularmente en
educacion media superior y superior (Secretaria de Educacion Publica [SEP], 2020).

En el ambito de la coordinacion intersectorial, la Asociacién Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES) ha desempenado
un papel activo en la promocién de la Educacién Dual a nivel nacional. Durante
2023, la ANUIES organizé la Tercera Edicion de los Foros de Vinculacién para
la Educaciéon Dual, Emprendimiento Asociativo y Servicio Social, con sedes
en el Tecnolégico Nacional de México Campus Tuxtla Gutiérrez y el Instituto
Politécnico Nacional. Estos espacios han facilitado el intercambio de experien-
cias institucionales y la articulacion de agendas comunes entre universidades
publicas y privadas (ANUIES, 2023).

De manera mas reciente, en enero de 2025, se formalizé un Acuerdo de
Colaboraciénbajo el esquemade “Triple Hélice” entrela Secretariade Educacion
Publica, el Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias, el
Consejo Coordinador Empresarial y la ANUIES. Este acuerdo establece como
meta la formacion de 150 000 profesionistas mediante esquemas de Educacién
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Dual en el marco del Plan México, con énfasis en dreas estratégicas como
semiconductores, electromovilidad, inteligencia artificial, ciberseguridad
y ciencia de datos. Este compromiso presidencial refleja el reconocimiento
gubernamental de la necesidad de alinear la formacién universitaria con las
demandas derivadas del nearshoring y la transformacién tecnolégica (Animal
Politico, 2025; SEP, 2025).

La institucionalizacién de la Educaciéon Dual en México ha generado un
ecosistema complejo caracterizado por la participacién de multiples actores en
diferentes niveles de gobierno y sectores. La Figura 1 esquematiza esta arqui-
tectura institucional, identificando los principales nodos de gobernanza, los
flujos de coordinacién y las interfaces criticas entre el &mbito federal, el nivel de
articulacién intersectorial y la implementacion territorial. Esta representacion
permite visualizar tanto las fortalezas del marco institucional mexicano como
los puntos de tensién derivados de la fragmentacion de responsabilidades y la
dependencia de capacidades locales.

En el plano de la ejecucién estratégica, la implementacién del modelo en-
contrd un nuevo impulso con el decreto de estimulos fiscales del Plan México,
publicado el 21 de enero de 2025 y refrendado por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico y la Secretaria de Economia en coordinacién con la Secretaria
de Educacién Publica. El decreto otorga una deduccién adicional equivalente al
25 % del incremento en el gasto de capacitacién de los trabajadores y condiciona
ese beneficio a que la empresa celebre un convenio de colaboracién con la SEP
para implementar la Educacién Dual, con participacién explicita de las micro,
pequenas y medianas empresas (Decreto de estimulos fiscales del Plan México,
2025). La certificacién de las competencias adquiridas en los espacios de forma-
cién laboral se ancla, por su parte, en el Sistema Nacional de Competencias que
coordina el Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacién de Competencias
Laborales, cuyo Programa Institucional 2025-2030 fija como segundo objetivo
articular ese sistema con el Sistema de Educacién Dual (Programa Institucional
del CONOCER 2025-2030, 2026). De esta forma, se intenta transitar de una vo-
luntad politica a una estructura de incentivos econémicos que sustente la soste-
nibilidad financiera del modelo en el largo plazo.
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Asimismo, la vinculacién territorial se ha visto fortalecida por mecanismos
de articulacion entre el Tecnolégico Nacional de México (TecNM) y los gobier-
nos estatales. En Morelos, el Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado y el
Centro Nacional de Investigacién y Desarrollo Tecnoldgico, centro del TecNM
con sede en Cuernavaca, suscribieron en 2025 un convenio para operar una
plataforma de vinculacién orientada a alinear la oferta educativa regional con
las vocaciones productivas locales. En el plano de la planeacion estatal, el Plan
Estatal de Desarrollo 2025-2030 establece como lineas de accién la formacion de
recursos humanos en sinergia con las universidades establecidas en Morelos y la
pertinencia de la educacién técnica y profesional frente a las necesidades de los
mercados laborales (TecNM, 2024; Gobierno del Estado de Morelos, 2025). La
consolidaciéon de estos mecanismos representa un avance para descentralizar
la gobernanza de la Educacién Dual y asegurar que los beneficios del nearsho-
ring se traduzcan en empleos de alta calidad para los jévenes de la region.

La Figura 1 evidencia que el ecosistema mexicano de Educaciéon Dual opera
bajo una légica de gobernanza multinivel, en la que coexisten marcos norma-
tivos centralizados con procesos de implementacién descentralizados. La au-
sencia de mecanismos formales de articulacion vertical entre los tres niveles
constituye una limitacion estructural que explica la heterogeneidad territorial
observada. En contraste con el modelo aleman, donde las cAmaras de comercio
ejercen funciones de intermediacién obligatoria, en México esta intermediacion
depende de acuerdos voluntarios y capacidades institucionales locales, lo que
genera alta variabilidad en la calidad y sostenibilidad de los programas.

De manera complementaria, el Plan nacional de desarrollo 2019-2024 reco-
noce la necesidad de articular politicas educativas, industriales y laborales para
mejorar la insercion juvenil y reducir el desempleo profesional. En este marco,
la Educacién Dual se concibe como un instrumento estratégico para fortalecer el
capital humano regional y aprovechar procesos como el nearshoring (Gobierno
de México, 2019).

No obstante, estos instrumentos de planeacién carecen de metas cuanti-
tativas especificas para la expansion de la modalidad dual en licenciatura, asi
como de esquemas claros de financiamiento interinstitucional. Como resultado,
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Figura 1. Ecosistema de Educacién Dual en
México: actores y gobernanza multinivel
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horizontales representan procesos de vinculacién y coordinacion intersectorial.
su implementacion ha dependido en gran medida de iniciativas descentraliza-
das, generando una fuerte heterogeneidad territorial.

A nivel federal, el Tecnoldgico Nacional de México constituye el principal
operador del Modelo Dual en educacién superior. De acuerdo con informes insti-
tucionales, entre 2015 y 2023 mas de 9500 estudiantes participaron en esquemas
de alternancia en licenciatura e ingenieria, con presencia en mds de 130 plan-
teles y la colaboracién de aproximadamente 2800 empresas (TecNM, 2023). Sin
embargo, mds del 70 % de estos programas se concentra en sectores industriales
tradicionales, como automotriz, metalmecanico y manufactura avanzada.

El Modelo de Educacion Dual del Tecnolbégico Nacional de México
(MEDTecNM) se sustenta en unared de 266 institutos tecnolégicos distribuidos
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en todo el territorio nacional, que en conjunto atienden a mas de 555 000 estu-
diantes en nivel licenciatura y posgrado, lo que representa aproximadamente
el 13 % de la matricula de educacién superior en México. Esta infraestructu-
ra institucional forma al 44 % de los ingenieros del pais. La implementacion
del Modelo Dual se ha apoyado en convenios de colaboraciéon con organismos
empresariales como la CaAmara Mexicano-Alemana de Comercio e Industria,
la Confederaciéon de Camaras Industriales, la Confederacién Patronal de la
Republica Mexicana y la Secretaria del Trabajo y Previsiéon Social (TecNM,
2015, 2023).

Las Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas han desarrollado paralela-
mente modalidades duales en el nivel de Técnico Superior Universitario. Para el
ciclo escolar 2019-2020, el subsistema reportaba 41 instituciones con el Modelo
Dual adoptado y 65 281 estudiantes inscritos en programas de Educacién Dual y
en la modalidad Bilingiie, Internacional y Sustentable, sobre una matricula total
de 355 277 (Coordinacién General de Universidades Tecnol6gicas y Politécnicas
[CGUTYyP], 2020). No obstante, solo una proporcién reducida contintia en licen-
ciatura o ingenieria bajo esquemas duales, lo que limita la acumulacién de capi-
tal profesional a largo plazo.

En el &mbito privado, instituciones certificadas por redes internacionales y
programas corporativos han mostrado altos niveles de efectividad. El programa
dual de Bayerische Motoren Werke (BMW) en su planta de San Luis Potosi, por
ejemplo, ha formado a mas de 570 aprendices desde 2015, con una tasa de con-
tratacién por la propia empresa del 95 % y una participacién femenina equiva-
lente al 50 % de los graduados (BMW Group, 2025).

Desde una perspectiva de politica puablica, esta configuracién revela tres
déficits estructurales. El primero es la inexistencia de un sistema nacional de
certificacion obligatoria de empresas formadoras. El segundo es la ausencia de
fondos permanentes de cofinanciamiento para tutoria y estipendios. El tercero
es la fragmentacion de los sistemas de seguimiento de egresados, que impide
generar evidencia comparable.

En el ambito estatal, el caso de Morelos presenta caracteristicas rele-
vantes para el andlisis territorial. De acuerdo con INEGI, el estado concentra
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aproximadamente el 1.6 % del Producto Interno Bruto nacional, con una estruc-
tura productiva dominada por manufactura, comercio, servicios y agroindus-
tria. La tasa de informalidad laboral supera el 55 %, y el desempleo juvenil se
mantiene por encima del promedio nacional (INEGI, 2024).

La Ciudad Industrial del Valle de Cuernavaca (CIVAC) continiia siendo
el principal polo productivo del estado: el Directorio Estadistico Nacional de
Unidades Econdémicas registra 774 unidades econémicas activas en ese asen-
tamiento, de las cuales 115 corresponden a industrias manufactureras de los
ramos automotriz, farmacéutico, quimico y de dispositivos médicos (INEGI,
2026). Nissan CIVAC, con mas de seis millones de vehiculos producidos desde
su apertura, fue durante décadas uno de los mayores empleadores industriales
del estado (Nissan Motor Corporation, 2024). En marzo de 2026, sin embargo,
esta planta, la primera de Nissan fuera de Japén, cerré sus operaciones de forma
definitiva como parte de la reestructuracién global denominada “Re:Nissan”,
orientada a concentrar la producciéon en Aguascalientes.

En paralelo, el oriente y sur del estado han experimentado un crecimiento
moderado en logistica, agroindustria, turismo y servicios especializados, gene-
rando nuevas demandas de perfiles profesionales en administracion, gestion de
calidad, comercio exterior y tecnologias de la informacién. Estas dindmicas abren
oportunidades para diversificar la oferta dual mas alla del sector manufacturero.

En educacién media superior, el Colegio de Educacion Profesional Técnica
del Estado de Morelos atendié una matricula de 5033 estudiantes en el ci-
clo escolar 2023-2024, de los cuales 99 cursaban la modalidad dual (Colegio
de Educacién Profesional Técnica del Estado de Morelos, 2023). Por su parte,
el Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado de Morelos aten-
di6 a 3882 estudiantes distribuidos en cinco planteles durante el mismo ciclo
(Gobierno del Estado de Morelos, 2025).

En educacién superior, el Instituto Tecnoldgico de Cuautla, la Universidad
Tecnolégica Emiliano Zapata (UTEZ), la Universidad Tecnolégica del Sur del
Estado de Morelos (UTSEM) y la Universidad Auténoma del Estado de Morelos
(UAEM) concentran la mayor parte de la matricula publica estatal. El Instituto
Tecnolégico de Cuautla reporta 3310 estudiantes en ingenierias y administracion
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en el ciclo escolar 2024-2025, y canaliza a sus alumnos al sector productivo me-
diante residencias profesionales y servicio social (TecNM, 2025).

La UAEM, con mds de 40 000 estudiantes, constituye el principal actor uni-
versitario del estado. A través de sus sedes regionales y programas de vincula-
cién, mantiene relaciones con sectores productivos, particularmente en CIVAC
y Cuautla. La Facultad de Estudios Superiores de Cuautla se posiciona como un
espacio estratégico para la expansion del Modelo Dual en dreas administrativas y
organizacionales (UAEM, 2025; Facultad de Estudios Superiores de Cuautla, 2024).

En clave prospectiva hacia 2030, el fortalecimiento de la Educacién Dual
en Morelos supone su articulacion estratégica con las politicas estatales de de-
sarrollo econémico, innovacién y empleo juvenil. Al respecto, el Plan estatal de
desarrollo 2019-2024 identifica como prioridades la atracciéon de inversion, el
fortalecimiento de cadenas productivas locales y la formacion de talento espe-
cializado (Gobierno del Estado de Morelos, 2019); no obstante, la vinculacién
efectiva entre estas metas y la politica educativa permanece limitada.

Con base en el andlisis realizado, es posible delinear una agenda regional de
fortalecimiento del Modelo Dual. En primer lugar, se requiere crear un Consejo
Estatal de Formacion Dual, con participacion de secretarias, universidades, ca-
maras empresariales y sindicatos. En segundo lugar, resulta necesario estable-
cer un Fondo Estatal de Apoyo a la Formacion Dual orientado a pymes. En tercer
lugar, conviene implementar un Sistema Estatal de Seguimiento de Egresados
articulado con plataformas nacionales.

Asimismo, resulta indispensable fortalecer la formacién de tutores empre-
sariales mediante programas certificados, desarrollar unidades institucionales
especializadas en vinculacién y promover proyectos piloto interinstitucionales
que podrian ser liderados por la UAEM. Estas acciones permitirian transitar de
iniciativas aisladas hacia un ecosistema regional integrado.

Desde una perspectiva de desarrollo territorial, la Educacién Dual puede
contribuir a reducir la migracion juvenil, fortalecer economias locales y promo-
ver procesos de innovacion incremental en pequenas y medianas empresas. Sin
embargo, estos efectos solo se materializan si la modalidad se integra en estra-
tegias de largo plazo y no se limita a proyectos coyunturales.
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En sintesis, el caso mexicano muestra una tensién persistente entre nor-
matividad avanzada, capacidades institucionales desiguales y limitaciones
estructurales del mercado laboral. En Morelos, esta tension se expresa en la
coexistencia de oportunidades productivas relevantes con mecanismos de
coordinacién todavia incipientes. Superar estas limitaciones requiere politicas
publicas integrales, financiamiento sostenible y liderazgo institucional orienta-
do a la construccién de un sistema regional de formacién dual robusto, equita-
tivo y socialmente pertinente.

Ninguno de los cuatro pilares opera de manera aislada; por el contrario,
su efectividad depende de su articulacion sistémica. La ausencia o debilidad de
cualquiera de ellos compromete la generacion del bono de empleabilidad. En el
caso mexicano, si bien existen avances en el pilar normativo y en iniciativas de
profesionalizacién docente, persisten déficits significativos en los mecanismos
de intermediacién institucional obligatoria y en los sistemas integrados de in-
formacion sobre trayectorias laborales. Esta configuracién asimétrica explica la
heterogeneidad de resultados observada entre instituciones y regiones.

La consolidacién de estos pilares no debe entenderse como una lista de ta-
reas independientes, sino como la creaciéon de un engranaje donde cada pieza
sostiene a la otra. La experiencia internacional demuestra que el éxito no radica
en la implementacién aislada de convenios, sino en la capacidad de los actores
para transitar de una légica de proyectos individuales hacia una gobernanza
sistémica. Solo mediante esta integracion es posible transformar la alternancia
entre aula y empresa en un motor real de desarrollo regional y movilidad social.

Conclusiones y perspectivas: hacia la consolidacién
de ecosistemas regionales de formacion dual

El analisis comparado desarrollado a lo largo del capitulo permite afirmar que la
Educacion Dual universitaria constituye un dispositivo formativo con alto po-
tencial para fortalecer la articulacién entre educacion superior, empleo juvenil
y desarrollo regional. Sin embargo, dicho potencial no se materializa de manera
automatica ni homogénea. Por el contrario, depende de arreglos institucionales,
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capacidades organizativas y condiciones socioeconémicas especificas que va-
rian significativamente entre contextos nacionales y territoriales.

En primer lugar, la evidencia examinada confirma la existencia de un “bono
de empleabilidad” asociado a la Educaciéon Dual universitaria. En Europa, par-
ticularmente en Alemania, Francia y Suiza, asi como en experiencias latinoa-
mericanas consolidadas como Colombia y Ecuador, los egresados de programas
duales presentan mayores tasas de insercion laboral, menor tiempo de transi-
cién al empleo y mejores niveles de ajuste entre formacién y ocupacion. Estos
resultados no derivan tinicamente del formato de alternancia, sino de la calidad
de los procesos formativos, de la profesionalizacion de los tutores y de la exis-
tencia de mecanismos estables de evaluacion.

En segundo lugar, el andlisis revela que este bono de empleabilidad se en-
cuentra social e institucionalmente mediado. La Educacién Dual no elimina por
si misma las desigualdades estructurales vinculadas al origen social, al territo-
rio o al tipo de institucién cursada. En contextos marcados por segmentacion
educativa y precariedad laboral, sus beneficios tienden a concentrarse en de-
terminados sectores productivos y perfiles estudiantiles. De este modo, el mo-
delo puede contribuir tanto a reducir brechas como a reproducir desigualdades,
dependiendo de su disefio y de su insercion en politicas publicas mas amplias.

En tercer lugar, la comparacién entre Europa y América Latina muestra que
la diferencia fundamental no radica en la pertinencia del modelo, sino en los
mecanismos de gobernanza que lo sustentan. Mientras que en Europa predo-
mina una légica sistémica basada en corresponsabilidad, intermediacién insti-
tucional y financiamiento compartido, en América Latina prevalece una légica
fragmentada, dependiente de proyectos aislados, liderazgos individuales y coo-
peracién internacional. Esta configuracién limita la sostenibilidad de largo pla-
zo y dificulta la generacién de efectos sistémicos.

El caso mexicano refleja de manera clara esta tension. Por un lado, el pais
cuenta con un marco normativo avanzado que reconoce formalmente la moda-
lidad dual en educacién superior. Por otro lado, enfrenta importantes déficits en
materia de certificacion, financiamiento, evaluaciéon y coordinacion interinsti-
tucional. Como resultado, coexisten experiencias exitosas vinculadas a grandes
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corporativos y subsistemas especificos con amplios segmentos del sistema que
carecen de condiciones para implementar programas de alta calidad.

En este escenario, el andlisis del estado de Morelos permite observar, a escala
regional, los desafios y oportunidades del modelo. La presencia de un corredor
industrial consolidado, una red diversa de instituciones educativas y experiencias
previas de formacion dual configura una base favorable para su expansion. Sin
embargo, la fragmentacion institucional, la débil articulacién entre actores y la
limitada disponibilidad de informacion sistematica restringen su potencial de de-
sarrollo. La experiencia morelense muestra que la voluntad institucional, aunque
indispensable, resulta insuficiente sin estructuras estables de gobernanza.

Como sintetiza la Figura 2, la consolidacién de ecosistemas exitosos de
Educacion Dual universitaria descansa en cuatro pilares fundamentales: inter-
mediacién institucional, corresponsabilidad financiera, profesionalizaciéon de
actores y sistemas de informacion y evaluacién. Ninguno de estos pilares opera
de manera aislada; su efectividad depende de su articulacion sistémica.

El primero es la existencia de intermediarios institucionales capaces de
articular intereses entre empresas, universidades y autoridades publicas, ga-
rantizando estandares de calidad y supervisiéon continua. El segundo es la
corresponsabilidad financiera, que distribuya costos y beneficios de manera
equilibrada entre sector publico, empresas y estudiantes. El tercero es la profe-
sionalizacién de los actores involucrados en la formacién practica, particular-
mente de los tutores empresariales mediante programas certificados. El cuarto
es la disponibilidad de sistemas de informacion longitudinal que permitan eva-
luar trayectorias laborales, calidad del empleo y pertinencia formativa.

A partir de estos elementos, es posible delinear orientaciones estratégicas
para el fortalecimiento del modelo en México y en Morelos. En primer lugar,
se requiere transitar de esquemas basados en convenios individuales hacia
mecanismos de coordinacion regional con respaldo institucional. En segundo
lugar, resulta necesario diseniar instrumentos de financiamiento que faciliten
la participacion de pequenas y medianas empresas, ampliando la base pro-
ductiva del sistema. En tercer lugar, es indispensable consolidar plataformas
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Figura 2. Factores criticos para la consolidacién
de ecosistemas de Educaciéon Dual

'BONO DE
/ - ~a|  EMPLEABILIDAD'
1. INTERMEDIACION 2. « Insercion laboral
INSTITUCIONAL CORRESPONSABILIDAD mejcrada
FINANCIERA L *| - Ajuste formacion-
+ Camaras N empleo
empresariales. « Gofinanciamiento 5 BT ED
»
+ Certificacidn de Requiera plico-privado PROFESIONAUZACION | o« enprea
empresas « Estipendios y becas DE ACTORES R
* Suporvisidn de - Recuperacién de ™ . . sostenibles
programas inversion Requiere-»| = Formacién de tutores =
* Regulacién de tutores * Incentivos fiscales (AEVO)
* Capacitacion docente . /
A « Estancias fécnicas Requiere 4. INFORMACION Y /
+ Actuslizacion continua N EVALUAGION /
+ Seguimiento de _/
Requiere i egresados.
» Trayeciorias laborales
« Evaluacién de calidad
*+ Mejora continua

Fuente: elaboracion propia conbase en el analisis comparado de sistemas europeosy latinoamericanos.
Las flechas indican relaciones de interdependencia entre pilares; el “bono de empleabilidad” en el
centro representa el resultado sistémico de la articulacién efectiva de los cuatro factores.

de seguimiento de egresados que permitan evaluar impactos mas all4 de la
insercién inmediata.

Asimismo, el fortalecimiento del modelo debe acompanarse de politicas de
formacion y certificacién de tutores empresariales, asi como de incentivos que
reconozcan el papel formativo de las organizaciones. Sin estos componentes, la
alternancia corre el riesgo de reducirse a practicas laborales de bajo valor pe-
dagdgico. De igual manera, resulta fundamental garantizar que la expansion
cuantitativa no se produzca a costa de la calidad académica, evitando procesos
de masificacién desregulada.

Desde una perspectiva prospectiva, el horizonte 2030 representa una ven-
tana de oportunidad para redefinir el papel de la Educaciéon Dual en el sistema
de educacién superior mexicano. Mas que justificar su pertinencia, el desafio
central consiste en integrarla de manera coherente en estrategias de desarro-
llo regional, innovacién productiva y empleabilidad juvenil. En este sentido, la
modalidad dual puede convertirse en un eje articulador entre politica educativa,
politica industrial y politica social.

La UAEM, y en particular sus sedes regionales, se encuentran en una posicién
estratégica para liderar este proceso. A través de proyectos piloto, investigacion
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aplicada, innovacién curricular y vinculacion territorial, la UAEM puede desem-
penar un papel central en la construcciéon de un ecosistema regional de forma-
cioén dual socialmente inclusivo y académicamente sélido.

Desde una perspectiva académica, los hallazgos del capitulo abren lineas
relevantes de investigacion futura. Resulta necesario profundizar en estudios
longitudinales que analicen trayectorias profesionales de egresados duales a
mediano y largo plazo, incorporar enfoques de género y clase social en la eva-
luacién de impactos, y desarrollar metodologias mixtas que articulen datos
cuantitativos con analisis cualitativos de experiencias formativas.

Asimismo, el fortalecimiento del Modelo Dual plantea desafios para la do-
cencia universitaria, en tanto exige procesos de innovacién pedagdégica, forma-
cién docente especializada y mayor articulacién entre ensefianza, investigacion
y vinculacion. Estas transformaciones requieren ser acompanadas por politicas
institucionales que reconozcan y valoren el trabajo académico vinculado con
entornos productivos.

En suma, la Educacién Dual universitaria constituye una herramienta con
alto potencial para fortalecer la transicion escuela-trabajo, promover trayecto-
rias laborales mas estables y contribuir al desarrollo regional. No obstante, su
consolidacion depende de decisiones politicas, organizacionales y pedagégicas
que trascienden proyectos aislados. La construccién de ecosistemas de forma-
cion dual integrados, basados en la corresponsabilidad, la evaluacién sistema-
tica y la coordinacién multinivel, representa una condicién indispensable para
que este modelo contribuya efectivamente a la transformacion del sistema de
educacion superior en México y al fortalecimiento de las economias regionales
como la de Morelos.
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Diagndstico de empleabilidad en la regién oriente de
Morelos: elementos para analizar
el Modelo de Formacién Dual

Luz Marina Ibarra Uribe

Introduccion

En las Gltimas décadas, la empleabilidad de las personas egresadas de la edu-
cacion superior se ha consolidado como un referente central para evaluar la
pertinencia social de los programas universitarios, especialmente en contextos
regionales caracterizados por estructuras productivas heterogéneas y mercados
laborales segmentados. La articulacién entre formacién académica y mundo del
trabajo ha adquirido relevancia en el disefio de politicas educativas, estrategias
de vinculacién y modelos alternativos de formacién profesional. En el estado de
Morelos, esta discusion resulta particularmente significativa debido a la con-
figuracion de su estructura econémica, marcada por el predominio del sector
terciario, la alta presencia de micro y pequenas empresas y una limitada diver-
sificacion del empleo profesional.

El capitulo tiene como objetivo realizar un diagnéstico de empleabilidad en
la region oriente del estado de Morelos. Para ello, articula dos diagndsticos di-
ferenciados que dialogan entre si. El primero es un diagndstico estructural que
caracteriza el contexto socioecondmico, sectorial e institucional de la regién a
partir de informacién estadistica oficial; busca describir el escenario macro en
el que se inscriben las dinamicas de insercién laboral. El segundo es un diagnds-
tico organizacional basado en una encuesta intencional aplicada a veinticinco
empresas e instituciones; busca captar, desde el nivel de las unidades emplea-
doras, las competencias demandadas, las necesidades de actualizacién, las difi-
cultades de contratacién y la disposicion a participar en esquemas de formacién
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dual. Ambos componentes son complementarios y no jerarquicos: el primero
ofrece el marco estructural; el segundo, evidencia situada. La Tabla 1 sintetiza

sus diferencias.

Tabla 1. Sintesis comparativa de los dos
diagnésticos que integran el capitulo

Criterio

Diagnostico estructural

Diagnéstico
organizacional

Pregunta que responde

(Como es el entorno pro-
ductivo y laboral regional?

,Como experimentan
las organizaciones la
contratacion y la for-
macion de personal?

Fuentes

Estadistica oficial (INEGI,
Data México, Universidad
Auténoma del Estado de
Morelos [UAEM], Gobierno
del Estado de Morelos)

Encuesta propia a 25
empresas e instituciones

Nivel de analisis

Macro (estatal y regional)

Micro (organizacional)

Naturaleza de los datos

Secundarios, agregados

Primarios, situados

Alcance

Descriptivo-contextual

Interpretativo,
no inferencial

Ubicacién en el capitulo

Primera parte

Segunda parte

Fuente: elaboracién propia.

El andlisis no pretende validar de manera normativa el Modelo de Formacién
Dual, sino situar su discusion en el marco de las condiciones territoriales, secto-
riales e institucionales que configuran la empleabilidad regional. El capitulo se
organiza en cuatro secciones. La primera presenta el diagndstico estructural. La
segunda describe la metodologia y los resultados del diagnéstico organizacio-
nal. La tercera realiza una lectura cruzada de ambos diagnésticos a partir de un
eje analitico comun: la brecha entre formacién universitaria y experiencia prac-
tica situada. La cuarta discute las implicaciones del diagnostico para el Modelo
Dual en el contexto regional.
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Diagndéstico estructural: contexto socioeconémico
y configuracion productiva de la regidén oriente

Esta primera parte del diagndstico se construye a partir de fuentes estadisticas
oficiales —los Censos econémicos 2024 y los indicadores laborales del INEGI, el
perfil econdmico de Data México y documentacién institucional de la UAEM y
del Gobierno del Estado de Morelos— correspondientes al periodo 2024-2025. El
analisis se organiza en torno a tres dimensiones: la estructura productiva y ocu-
pacional (escala estatal), la configuracion sectorial e institucional de la regiéon
oriente (escala regional) y las caracteristicas del mercado laboral y las brechas
formativas que de ella se derivan.

El eje analitico que orienta toda la seccion es la relacion entre la configuracion
del tejido productivo regional —dominado por unidades econémicas de pequena
escala y por el sector terciario— y los tipos de insercion profesional disponibles
para perfiles administrativos. Cada una de las tres dimensiones contribuye a sos-
tener este eje: la primera muestra el peso estructural de las micro y pequenas
empresas en la economia estatal; la segunda lo aterriza en el territorio del oriente;
y la tercera deriva de ambas la consecuencia analitica central del capitulo: que la
centralidad atribuida a la experiencia practica como criterio de contratacién no es
una contingencia, sino un rasgo estructural derivado de las propias condiciones
organizacionales del territorio. Esta consecuencia constituye, a su vez, el puente
hacia el diagnéstico organizacional que se aborda mas adelante.

Estructura productiva y ocupacional del estado de Morelos

De acuerdo con los resultados mas recientes de los Censos econémicos y los in-
dicadores laborales del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el
estado de Morelos presenta una poblacién econémicamente activa equivalente
al 57.9 % de la poblacion total, con una tasa de desocupacion cercana al 1.9 %, lo
que indica una relativa estabilidad agregada del mercado laboral (INEGI, 2025a).
Sin embargo, esta estabilidad coexiste con una estructura productiva fuertemen-
te concentrada en el sector terciario: aproximadamente el 69 % de la poblacion

95



ocupada se desempena en comercio y servicios, 20.5 % en el sector industrial y 9 %
en el sector agropecuario (INEGI, 2025b). En términos de escolaridad de la pobla-
cién ocupada, 30.2 % cuenta con secundaria, 20.5 % con educacién media superior
y aproximadamente 18 % con estudios de licenciatura (INEGI, 2025a).

Un rasgo estructural particularmente relevante para el andlisis es que mas
del 90 % de las unidades econémicas en la entidad corresponden a micro y pe-
quenas empresas, lo que implica estructuras organizativas de escala reducida y
limitada formalizacién de procesos (INEGI, 2025a). Esta caracteristica es central
para comprender las dindmicas de empleabilidad regional, ya que condiciona
tanto la absorcion de profesionistas como las posibilidades de formacién interna
sostenida en el seno de las propias organizaciones.

Configuracion sectorial e institucional de la region oriente

La regién oriente del estado de Morelos —integrada por municipios
como Cuautla, Ayala, Yautepec, Yecapixtla, Jonacatepec, Tetela del Volcan y
Axochiapan— constituye un espacio econémico relevante por la concentraciéon
de actividades comerciales y de servicios. En este territorio confluyen dinamicas
urbanas, semiurbanas y rurales que configuran un tejido productivo heterogé-
neo, articulado principalmente en torno al mercado regional. De acuerdo con
los Censos econémicos 2024, la actividad econdmica regional se concentra en el
comercio y en diversos servicios vinculados a la atencién al publico, los servicios
financieros, el turismo y los servicios profesionales y administrativos (INEGI,
2025a). Municipios como Cuautla y Yautepec funcionan como nodos comercia-
les regionales, concentrando una proporcioén significativa de establecimientos
dedicados al comercio al por menor y al mayoreo.

Junto al predominio del sector terciario, la regién presenta una participa-
cién relevante del sector industrial. La industria manufacturera aporta apro-
ximadamente el 23 % del producto interno bruto estatal (INEGI, 2025¢), y en
municipios como Cuautla y Yecapixtla se localizan parques industriales que al-
bergan empresas dedicadas a la manufactura y a la agroindustria. Empresas de
gran escala asentadas en la entidad —en ramos como autopartes, vidrio, bebidas
y alimentos— conviven con un denso tejido de unidades pequenas, y demandan
perfiles administrativos vinculados a la gestion de operaciones, la coordinacién
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logistica, el control de procesos y la administraciéon de recursos humanos. La
agroindustria, especialmente en municipios con base rural, introduce ademas
dindmicas asociadas a cadenas de suministro, estacionalidad productiva y arti-
culacién con mercados regionales y nacionales, exigiendo perfiles administrati-
vos capaces de adaptarse a ritmos de produccion variables.

El tejido institucional se completa con el sector publico y las organizacio-
nes sociales. Los gobiernos municipales y las dependencias estatales con pre-
sencia territorial demandan personal para funciones de planeacién, gestion
presupuestal y operaciéon de programas publicos, mediante esquemas de con-
tratacion que combinan plazas de base, contratos temporales y honorarios. Las
organizaciones sociales y civiles —asociaciones, cooperativas y organizaciones
no gubernamentales dedicadas al desarrollo comunitario, la sustentabilidad y
los derechos humanos— requieren capacidades administrativas orientadas a la
gestion de proyectos y la rendicion de cuentas, particularmente en contextos
de financiamiento publico o internacional (UAEM, 2024; Gobierno del Estado de
Morelos, s. f.). En conjunto, estos espacios amplian el espectro de insercién pro-
fesional, pero comparten un rasgo comun con el sector privado regional: estruc-
turas de escala limitada y alta concentracién de funciones en equipos reducidos.

Mercado laboral, brechas formativas
y centralidad de la experiencia practica

La configuracion descrita se traduce en un mercado laboral regional con moda-
lidades de insercion profesional diferenciadas. Predominan posiciones operati-
vas y de mando medio dentro de organizaciones de pequena y mediana escala,
lo que genera trayectorias laborales que combinan funciones administrativas
generales, coordinacion de actividades y gestiéon de recursos. Las dindmicas
contractuales en comercio y servicios suelen caracterizarse por esquemas tem-
porales o condiciones laborales heterogéneas, con un peso significativo de la
experiencia previa como criterio de contrataciéon y movilidad.

En este contexto, el anélisis estructural permite identificar tensiones persis-
tentes entre la formacién universitaria y las exigencias del entorno productivo.
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Estas brechas no obedecen necesariamente a una ausencia de contenidos perti-
nentes en los planes de estudio, sino a las dificultades para consolidar experien-
cias practicas prolongadas y sistemdticas durante la trayectoria formativa. El
mercado laboral regional valora competencias construidas en contextos reales
de trabajo, donde la toma de decisiones y la responsabilidad operativa forman
parte del aprendizaje cotidiano. La experiencia practica deja de ser un comple-
mento de la formacién para convertirse en un componente estructuralmente
exigido por el tejido empresarial regional.

Esta centralidad de la experiencia practica esta estrechamente vinculada a
la predominancia de organizaciones de pequena escala. En estructuras reduci-
das, las funciones administrativas se entrelazan con la operacién cotidiana, y
los procesos de induccién formal son limitados; en consecuencia, el aprendizaje
situado producido en contextos reales adquiere un peso desproporcionado en la
consolidacion de competencias. Este hallazgo del diagnéstico estructural an-
ticipa la clave analitica del capitulo: las brechas detectadas no son atribuibles
Unicamente a la oferta universitaria, sino a la propia configuracién del tejido
productivo, y por tanto cualquier estrategia de articulacién —incluido el Modelo
Dual— debe disenarse en funcién de esas condiciones. El diagndstico organiza-
cional contrasta empiricamente esta hipotesis estructural con la evidencia reca-
bada en las propias organizaciones.

Diagndstico organizacional: encuesta a empresas e instituciones

A diferencia del diagnéstico estructural, que ofrece una mirada agregada sobre
el contexto productivo regional, este segundo diagndstico busca captar, desde
el nivel organizacional, cdmo las empresas e instituciones experimentan las di-
namicas de contratacion, las exigencias de competencias y las posibilidades de
vinculacién universitaria. Se trata, por tanto, de un componente metodolégi-
camente independiente del primero, no de un complemento ilustrativo. Ambos
diagnoésticos se articulan mas adelante, en el apartado de lectura cruzada, a tra-
vés de un eje analitico comun.
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Nota metodoldgica

Se aplic6 un instrumento estructurado de dieciocho reactivos a veinticinco em-
presas e instituciones entre el 5 de diciembre de 2025 y el 27 de febrero de 2026.
Se recibieron veintiséis respuestas; una se excluyé del andlisis por no identi-
ficar a la organizacién, por lo que el conjunto analizado quedé en veinticinco.
El cuestionario, administrado mediante formulario digital, fue disenado por el
equipo del Proyecto de Formacién Dual de la Facultad de Estudios Superiores de
Cuautla de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos (FESC-UAEM) y se
organizo en cinco dimensiones: (i) caracterizacién de la organizacién (giro, mu-
nicipio, tamano y antigiiedad); (ii) necesidades y frecuencia de actualizacion del
personal; (iii) competencias técnicas demandadas a egresados universitarios;
(iv) competencias socioemocionales o transversales; y (v) disposicion, benefi-
cios percibidos y condiciones para participar en esquemas de formacion dual.
Los reactivos combinaron preguntas cerradas de opcién multiple, preguntas de
seleccion multiple en las que se solicitaba priorizar hasta tres opciones, aunque
el formulario no restringié el nimero de respuestas, escalas tipo Likert de cuatro
puntos y reactivos abiertos posteriormente codificados mediante andlisis tema-
tico. Los informantes fueron personas con cargos de direccién, gerencia admi-
nistrativa o coordinacién, segtin el tamafo y la estructura de cada organizacion.

El muestreo fue intencional, no probabilistico, y se apoyé en las redes de
vinculacién institucional de la FESC-UAEM (convenios de practicas y servicio
social) y en una estrategia de bola de nieve a partir de organizaciones de con-
tacto. Los criterios de seleccion priorizaron la relevancia sectorial, la presencia
de organizaciones empleadoras de egresados del drea administrativa y la acce-
sibilidad de los informantes. Aunque el estudio se enfoca en la region oriente
del estado de Morelos —donde se ubica el ntcleo de la muestra (diecisiete de
las veinticinco organizaciones, equivalente al 68 %)—, la estrategia de recluta-
miento por redes institucionales también incorpor6 organizaciones localizadas
en municipios limitrofes y de otras regiones del estado (Jiutepec, Cuernavaca,
Jojutla, Zacatepec, Xochitepec y Tepoztlan), asi como un caso de referencia in-
ternacional (Bogota, Colombia). Estas unidades se conservan como puntos de
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referencia comparativos y no alteran el peso predominante del oriente en el con-
junto analizado.

El estudio se condujo conforme a lineamientos basicos de ética en inves-
tigacion social: todas las organizaciones participaron de manera voluntaria,
mediante consentimiento informado; se garantiz6 la confidencialidad de los
datos individuales mediante su tratamiento agregado; y se ofrecié a las orga-
nizaciones interesadas informacién de seguimiento sobre el Modelo Dual de la
FESC-UAEM. La muestra no tiene caracter probabilistico ni pretende representar
estadisticamente al conjunto del tejido empresarial regional. En consecuencia,
los resultados no admiten generalizacion inferencial ni el establecimiento de re-
laciones causales; los cruces entre variables (que se presentan en el apartado so-
bre dificultades de contratacién) deben leerse como exploraciones descriptivas,
particularmente en los estratos de tamano reducido. La informacién recabada
constituye evidencia situada cuyo valor reside en su caracter interpretativo y
complementario respecto del diagnéstico estructural.

Perfil de las organizaciones participantes

La caracterizacion de las veinticinco organizaciones participantes se presenta a
partir de cuatro variables: giro econdmico, ubicacién municipal, tamafo por nd-
mero de empleados y antigiiedad. La composicién sectorial (Figura 1) muestra
una concentracion en el sector servicios, seguida por agroindustria y comercio,
lo que dialoga con la estructura productiva regional descrita en el diagnéstico
estructural.

El sector servicios concentra el 44 % de las organizaciones (11), seguido por
agroindustria (16 %, 4), comercio (12 %, 3) y educacién (8 %, 2). Los sectores
industrial, construccién, deportivo, tecnologia y gobierno participan con una
organizacion cada uno (4 %). Esta distribucion es coherente con la estructura
productiva regional, en la que el comercio y los servicios concentran cerca del
69 % de la actividad econémica estatal (INEGI, 2025b). Las cifras detalladas se
presentan en la Tabla 2.
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Figura 1. Distribucién de organizaciones
encuestadas segln giro principal (n = 25)

Servicios 11 (44%)

Agroindustrial 4 (16%)

Comercial 3(12%)
Educacién 2 (8%)

Gobierno 1 (4%)

Tecnologia 1 (4%)
Deportivo 1 (4%)
Construccién 1 (4%)
Industrial 1 (4%)

0 2 4 6 8 10 19

Frecuencia (empresas, n=25)

Fuente: elaboracién propia con base en encuesta aplicada (n = 25), diciembre 2025-febrero 2026.

Tabla 2. Frecuencia y porcentaje de
organizaciones por giro principal

Giro principal Frecuencia Porcentaje
Servicios 11 44.0
Agroindustrial 4 16.0
Comercial 3 12.0
Educacién 2 8.0
Industrial 1 4.0
Construccién 1 4.0
Deportivo 1 4.0
Tecnologia 1 4.0
Gobierno 1 4.0
Total 25 100.0

Fuente: elaboracién propia con base en encuesta aplicada (n = 25).

101



Maés alla del giro general, la Tabla 3 detalla el perfil individual de las orga-
nizaciones participantes: giro, actividad especifica, municipio, tamano y anti-
gliedad. Esta desagregacion atiende a la necesidad de caracterizar con precision
el tejido empleador y muestra la diversidad de actividades econémicas recogidas
en la muestra.

Tabla 3. Perfil detallado de las organizaciones participantes (n = 25)

Giro Actividad Municipio Tamano Antigiiedad
especifica
Industrial Manufactura Cuautla Micro >10

textil (modas)

Servicios Servicios Cuautla Micro >10
profesionales
independientes

Construccién Obra civil y Cuautla Pequena <5
edificacién

Agroindustrial Produccion Cuautla Pequena 5-10
y comercia-
lizacién de
hortalizas

Comercial Viveroy Cuautla Micro <5
comercio de
plantas

Deportivo Club y servicios Cuautla Micro >10
deportivos

Servicios Academia cul- Cuautla Micro >10
tural y artistica

Servicios Servicios Bogota Micro >10
inmobiliarios
(ref. internac.)

Agroindustrial Laboratorio Ayala Micro >10
agricolay
agroinsumos
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Tabla 3. Perfil detallado... (continuacidn)

Giro

Actividad
especifica

Municipio

Tamano

Antigiliedad

Educacion

Educacién
superior
tecnoldgica

Cuautla

Grande

<5

Servicios

Educacién
bésica (colegio)

Tepoztlan

Micro

<5

Servicios

Educacién
media superior
(CBTis No. 76)

Cuautla

Grande

>10

Agroindustrial

Fruticultura
y comercia-
lizacion

Tetela del V.

Micro

>10

Servicios

Hoteleria,
convenciones
y eventos

Yautepec

Mediana

>10

Educaciéon

Educacién
media superior
y tecnolégica

Jiutepec

Grande

>10

Agroindustrial

Insumos y
servicios
agropecuarios

Yautepec

Pequena

>10

Servicios

Administra-
cién publica
educativa

Yautepec

Micro

<5

Servicios

Administracién
publica elec-
toral (Insti-
tuto Nacional
Electoral)

Jojutla

Pequena

>10

Comercial

Distribu-
cién y venta
automotriz

Zacatepec

Mediana

>10
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Tabla 3. Perfil detallado... (continuacidn)

Giro Actividad Municipio Tamano Antigiliedad
especifica

Tecnologia Desarrollo Cuernavaca Pequena <5
de software y
soluciones de
tecnologias
de la infor-
macién (T1)

Servicios Laboratorio de Xochitepec Micro >10
analisis clinicos

Servicios Laboratorio de Xochitepec Micro >10
andlisis clinicos

Gobierno Servicio publi- Cuautla Micro >10
co de empleo

Comercial Comercioy Yautepec Micro <5
hospedaje
boutique

Servicios Mantenimiento Cuautla Pequena >10
industrial a
maquinaria

Fuente: elaboracion propia con base en encuesta aplicada (n = 25). Tamano: micro (1-10), pequena

(11-50), mediana (51-100), grande (>100 empleados). Antigiiedad en anos de operacion.

En términos territoriales (Figura 2), la muestra se concentra en Cuautla, lo
cual refleja el papel de este municipio como capital econémica y comercial de la
region oriente. Cuautla agrupa 11 de las 25 organizaciones (44 %); le sigue por
Yautepec (4) y, con menor presencia, municipios limitrofes y de otras regiones
del estado incluidos por la estrategia de reclutamiento institucional.

Respecto al tamano organizacional (Figura 3), la muestra reproduce el ras-
go estructural del tejido empresarial estatal: el 56 % son microempresas (14 uni-
dades con entre 1 y 10 empleados), 24 % pequenas empresas (6 unidades con
11 a 50 empleados), 8 % medianas (2 unidades) y 12 % grandes (3 unidades, en
su mayoria instituciones educativas). Esta predominancia de micro y pequenas
unidades constituye un factor analitico central, pues —como se muestra mas
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adelante— condiciona tanto la dificultad de contratacién como la capacidad or-
ganizacional para sostener esquemas de formacién dual.

En cuanto a la antigiiedad (Figura 4), destaca una marcada concentracién
en organizaciones consolidadas: el 68 % (17) supera los 10 anos de operacion,
frente a un 28 % (7) con menos de 5 anos y un 4 % (1) en el rango intermedio.
Esta concentracién indica que la muestra recoge mayoritariamente la perspec-
tiva de organizaciones con trayectoria establecida, lo que resulta relevante para
el analisis del Modelo Dual, en la medida en que la participacién sostenida en
esquemas formativos suele requerir cierto grado de estabilidad y planificacion
organizativa.

Figura 2. Distribuciéon geografica de las
organizaciones por municipio (n = 25)

Cuautla 11 (44%)

4 (16%)

Yautepec
Xochitepec 2 (8%)

Bogota (ref. internacional) 1 (4%)
Cuernavaca 1 (4%)
Zacatepec 1 (4%)
Jojutla 1(4%)
Jiutepec 1 (4%)
Tepoztlan 1 (4%)
Tetela del Volcan 1 (4%])

Ayala 1 (4%)

I T v T T T T
0 2 4 6 8 10 12
Frecuencia (empresas, n=25)

Fuente: elaboracién propia con base en encuesta aplicada (n = 25). El niicleo de la muestra (Cuautla,

Yautepec, Ayala y Tetela del Volcan) corresponde a la regién oriente.
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Figura 3. Distribucién de organizaciones
seglin nimero de empleados (n = 25)

14
(56%)

Frecuencia (empresas)

30
5 (12%)
(8%)

Micro (1-10) Pequefa (11-50) Mediana'(51—100) Grande‘(>100]
Fuente: elaboracién propia con base en encuesta aplicada (n = 25).
Figura 4. Distribucién de organizaciones segun antigiiedad (n = 25)
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Fuente: elaboracién propia con base en encuesta aplicada (n = 25).
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Competencias técnicas y socioemocionales demandadas

Una de las dimensiones centrales del instrumento indagé por las competencias
—técnicas y socioemocionales— consideradas prioritarias por las organizacio-
nes para los egresados universitarios. En ambos casos se solicité marcar hasta
tres opciones, aunque el formulario no limité el nimero de respuestas. Las com-
petencias técnicas mas demandadas se presentan en la Figura 5.

Figura 5. Competencias técnicas priorizadas por las
organizaciones (n = 25, respuesta multiple)

Atencion al cliente 14 (56%)

Manejo de software administrativo 13 (52%)

Herramientas digitales y andlisis de datos 12 (48%)

Planeacion estratégica 11 (44%)

Control de inventarios y logistica 10 (40%)

Gestion de calidad

Elaboracién de presupuestos y reportes financieros - 4 (16%)

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Empresas que la priorizan (n=25, respuesta mdltiple}

Fuente: elaboracién propia con base en encuesta aplicada (n = 25). Respuesta mdltiple; porcentajes
sobre el total de organizaciones.

La atencion al cliente es la competencia técnica mas priorizada (56 % de las
organizaciones, 14 menciones), seguida por el manejo de software administra-
tivo (52 %, 13), el uso de herramientas digitales y analisis de datos (48 %, 12),
la planeacion estratégica (44 %, 11) y el control de inventarios y logistica (40 %,
10). La gestion de calidad alcanza el 36 % (9) y la elaboracién de presupuestos y
reportes financieros, el 16 % (4). Este patréon es coherente con la naturaleza ope-
rativa de las funciones administrativas en organizaciones de pequena escala: el
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perfil demandado combina la interaccién directa con clientes y procesos comer-
ciales, el dominio de herramientas administrativas y digitales, y capacidades de
planeacién y control. La menor frecuencia de la competencia financiera especia-
lizada sugiere que las funciones contables tienden a externalizarse o a concen-
trarse en pocas personas, mientras que la mayoria del personal administrativo
requiere un perfil polivalente orientado a la operacion.

En cuanto a las competencias socioemocionales (Figura 6), la demanda se
concentra en el trabajo en equipo (76 %, 19 menciones) y la resolucién de pro-
blemas (72 %, 18), seguidos por la comunicacién efectiva y la responsabilidad y
ética profesional (ambas con 56 %, 14), la adaptabilidad (44 %, 11), el liderazgo
(36 %, 9) y el pensamiento critico (32 %, 8).

Figura 6. Competencias socioemocionales priorizadas
por las organizaciones (n = 25, respuesta multiple)

Trabajo en equipo 19 (76%)

Resolucién de problemas 18 (72%)

Responsabilidad y ética profesional

Comunicacién efectiva

Adaptabilidad 11 (44%)
Liderazgo 9 (36%)
Pensamiento critico 8 (32%)
6 2‘5 EI\ TTS 1‘0 12I 5 1‘5 1'1: 5 2‘0

Empresas que la priorizan (n=25, respuesta multiple)

Fuente: elaboracién propia con base en encuesta aplicada (n = 25). Respuesta multiple.
La prioridad otorgada al trabajo en equipo y a la resolucién de problemas
resulta especialmente significativa para el analisis del Modelo Dual, ya que se

trata de competencias que, por su naturaleza, dificilmente se forman de ma-
nera exclusiva en contextos aulicos y dependen de la inmersién sostenida en
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escenarios reales de trabajo. En conjunto, los dos bloques sugieren que las or-
ganizaciones demandan un perfil administrativo hibrido: técnicamente compe-
tente en la atencidn a clientes, el manejo de software y las herramientas digitales
y socioemocionalmente preparado para integrarse a equipos reducidos con alta
exigencia de colaboracién y resoluciéon autébnoma de problemas. Respecto al
nivel de dominio esperado en las competencias prioritarias, la mayoria de las
organizaciones (68 %, 17) espera un nivel intermedio, frente a un 20 % (5) que
demanda nivel avanzado y un 12 % (3) que considera suficiente un nivel basico,
lo que sugiere expectativas realistas y compatibles con un esquema de aprendi-
zaje gradual en el puesto de trabajo.

Necesidades de actualizacion: frecuencia, areas y sentido analitico

La encuesta indagé por la frecuencia con que las organizaciones detectan nece-
sidades de actualizacion en su personal (Figura 7) y, en un reactivo abierto, por
las principales areas de capacitaciéon o formacién profesional (Figura 8). Esta se-
gunda pregunta permite superar la lectura binaria de deteccién y avanzar hacia
un analisis sustantivo de las brechas formativas percibidas.

El 52 % de las organizaciones (13) detecta necesidades de actualizacion de
manera frecuente y el 44 % (11) lo hace ocasionalmente; solo una organizaciéon
(4 %) las detecta rara vez y ninguna afirma que nunca las detecte. La suma de
las dos primeras categorias muestra que el 96 % identifica, en mayor o menor
medida, brechas formativas en su personal. Este dato adquiere su valor analitico
al examinar las areas concretas en las que esas necesidades se manifiestan.

La administracion y gestién organizacional es, con claridad, el 4rea de ne-
cesidad mas senalada (36 %, 9 organizaciones), seguida por las tecnologias de
la informacién (20 %, 5) y la mercadotecnia y ventas (16 %, 4). Con menor fre-
cuencia aparecen las finanzas y contabilidad y la innovacién y emprendimiento
(ambas con 8 %, 2), asi como los recursos humanos, la capacitacién general y
la logistica y cadena de suministro (4 %, 1 cada una). Este resultado es anali-
ticamente revelador en dos sentidos. Primero, la preeminencia de la adminis-
tracion y gestion organizacional confirma que la principal brecha percibida no
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Figura 7. Frecuencia con que las organizaciones
detectan necesidades de actualizacién (n = 25)

14 4 13
(52%)

12 A 11
(44%)

10 A

Frecuencia (empresas)
(o]
)

6 4
4 E
24 1
(4%)
0
0- T T
Frecuentemente Ocasionalmente Rara vez Nunca

Fuente: elaboracion propia con base en encuesta aplicada (n = 25).

Figura 8. Principales areas de capacitaciéon o
formacién profesional senaladas (n = 25)

Administracién y gestién organizacional 9 (36%)

Tecnologias de la informacion 5 (20%)
Mercadotecnia y ventas 4 (16%)

Innovacidn y emprendimiento 2 (8%)

Finanzas y contabilidad 2 (8%)
Logistica y cadena de suministro 1 (4%)
Capacitacion 1 (4%)
Recursos humanos 1(4%)
0 2 a 6 8 10

Empresas que la sefialan como principal (n=25)

Fuente: elaboracién propia con base en encuesta aplicada (n = 25). Reactivo abierto categorizado
mediante andlisis temdtico.

110



se ubica en conocimientos disciplinares especializados, sino en las capacidades
nucleares de la propia funcién administrativa —planeacién, organizacién, coor-
dinacién y control— que constituyen el corazon del perfil de la Licenciatura en
Administracién de Organizaciones. Segundo, el peso de las tecnologias de la
informacién como segunda drea de necesidad evidencia una presiéon sostenida
de actualizacién digital sobre el personal administrativo.

En conjunto, este andlisis permite precisar el sentido de las tensiones entre
las demandas del sector productivo y la oferta de capital humano disponible.
Tales tensiones no deben leerse como una critica generalizada al perfil de los
egresados, sino como expresion de dos fendmenos concretos: la necesidad de re-
forzar las capacidades nucleares de gestion administrativa en escenarios reales
y la rapidez con que cambian las exigencias —especialmente digitales— del en-
torno productivo. Ambos fenémenos apuntan directamente hacia la pertinencia
de mecanismos de articulacién universidad-empresa que permitan consolidar
esas capacidades durante la trayectoria formativa.

Dificultades de contratacién y diferencias por tamaino

La dificultad percibida para encontrar personal capacitado en el area de activi-
dad de cada organizacion se distribuye de la siguiente manera (Figura 9): 48 %
de las organizaciones (12) la califican como moderada, 28 % (7) como dificil y
24 % (6) como muy dificil. Ninguna organizacién selecciono la categoria “facil”.
La ausencia total de respuestas en esta tltima categoria constituye un hallazgo
relevante: no existe en la muestra ninguna organizacién que considere que el
mercado laboral regional ofrece, de manera fluida, el perfil que demanda.

Una lectura diferenciada por tamano organizacional (Figura 10) aporta
matices analiticamente relevantes. Las microempresas concentran la categoria
“muy dificil” (36 %, 5 de 14), de modo que la mitad de ellas enfrenta dificultades
altas o muy altas. En las pequefias empresas, el peso se concentra en dificultad
moderada (50 %) con presencia menor de las categorias superiores. En medianas
y grandes, la dificultad se limita a las categorias moderada y dificil, sin reportes
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Figura 9. Nivel de dificultad para encontrar
personal capacitado (n = 25)
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(48%)

12 4
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Facil Moderada Dificil Muy dificil

Fuente: elaboracién propia con base en encuesta aplicada (n = 25).

Figura 10. Dificultad para encontrar personal
seglin tamano de la organizacion (n = 25)

Nota: los estratos mediana (n=2) y grande (n=3) son reducidos;
sus porcentajes son ilustrativos, no inferenciales
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Fuente: elaboracion propia con base en encuesta aplicada (n = 25). Distribucién porcentual dentro
de cada estrato de tamano.
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de “muy dificil”, aunque debe recordarse que estos estratos son de tamano redu-
cido y sus porcentajes son ilustrativos.

Esta representacion en barras apiladas al 100 % —que sustituye al mapa de
calor empleado en una version previa del capitulo— permite leer simultanea-
mente la frecuencia absoluta y la distribucién porcentual dentro de cada estrato.
El patrén es analiticamente importante: las microempresas concentran las si-
tuaciones mas criticas de dificultad de contratacién, lo que es consistente con su
menor capacidad de atraccion de talento (estructuras salariales acotadas, menor
formalizacion, ausencia de dreas de recursos humanos especializadas) y con la
exigencia de un perfil polivalente dificil de encontrar en el mercado. Las organi-
zaciones de mayor tamano parecen gestionar sus procesos de seleccién sin lle-
gar a situaciones criticas, posiblemente porque cuentan con areas formalizadas
de recursos humanos y mayor capacidad de atracciéon. Dado que la antigiiedad
de la muestra se concentra fuertemente en organizaciones de mas de 10 anos
(68 %), no se presenta un cruce entre antigiiedad y deteccién de necesidades, ya
que el estrato intermedio (5 a 10 afios) cuenta con una sola organizacién y no
permitiria una lectura comparativa valida.

Disposicion, beneficios percibidos y areas
de integracion al Modelo de Formacion Dual

La tltima dimensién del instrumento indagé por la disposicién de las organiza-
ciones a vincularse con la universidad bajo un esquema de formacién dual, por
los beneficios que anticipan y por las areas que podrian integrarse. Respecto a
la disposicién a contratar egresados que hayan participado en un Modelo Dual
(Figura 11), el 88 % de las organizaciones (22) se manifiesta a favor: 13 (52 %)
totalmente de acuerdo y 9 (36 %) de acuerdo, frente a un 12 % (3) en posiciéon
neutral y ninguna en desacuerdo. La disposicién a colaborar bajo un esquema de
alternancia universidad-empresa presenta un patron muy similar (también 88 %
a favor), con una sola organizacién en desacuerdo.

Los beneficios percibidos del Modelo Dual (Figura 12) ofrecen una lectu-
ra cualitativamente rica de las motivaciones empresariales. El beneficio mas
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Figura 11. Disposicion de las organizaciones a contratar
egresados formados bajo el Modelo Dual (n = 25)
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Fuente: elaboracién propia con base en encuesta aplicada (n = 25).

senalado es la formacién de personal acorde a las necesidades reales de la em-
presa (72 %, 18), seguido por la mejora en la productividad y el desempenio del
personal (64 %, 16), la incorporaciéon temprana de talento joven (48 %, 12), la
posibilidad de evaluar y seleccionar futuros empleados (44 %, 11) y la actualiza-
cién de procesos a partir del conocimiento académico (40 %, 10). Estos resulta-
dos muestran que las organizaciones conciben el Modelo Dual primordialmente
como un mecanismo de ajuste entre formacién y necesidades operativas concre-
tas, mas que como una mera fuente de mano de obra temporal.

En cuanto a las dreas o departamentos que podrian integrarse al programa,
las respuestas abiertas sefialan con mayor frecuencia las areas de administra-
cioén y contabilidad, seguidas por vinculaciéon y planeacion, servicios escolares y
orientacion educativa (en el caso de las instituciones educativas), ventas y mer-
cadotecnia, logistica y control de calidad, y dreas operativas y de produccion.
Esta diversidad confirma que el perfil administrativo polivalente tiene cabida
en practicamente todos los giros representados, y que los puestos de aprendizaje
pueden coincidir con areas reales de necesidad organizacional.
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Figura 12. Beneficios percibidos de participar en un Modelo
de Formacion Dual (n = 25, respuesta multiple)

Formacién de personal acorde a necesidades reales 18 (72%)
Mejora en productividad y desemperio 16 (64%)
Incorporacién temprana de talento joven 12 (48%)
Evaluar y seleccionar futuros empleados 11 (44%)
Actualizacion de procesos (conocimiento académico) 10 (40%)
Mejora de imagen y responsabilidad social 9 (36%)
Fortalecimiento del vinculo con la universidad 7 (28%)

Reduccitn de costos de capacitacién 7 (28%)

0 2,5 5 7.5 10 12.5 15 17.5 20
Empresas que lo sefalan (n=25, respuesta mdltiple)

Fuente: elaboracién propia con base en encuesta aplicada (n = 25). Respuesta multiple.

Evidencia cualitativa: la voz de las organizaciones

Los comentarios abiertos aportados por las organizaciones permiten matizar e
iluminar los datos cuantitativos, y revelan tanto entusiasmo como condiciones y
reservas que resultan directamente pertinentes para el diseno del Modelo Dual.
Una primera linea de comentarios expresa una valoracion claramente favorable
de la experiencia de vinculacion:

En nuestro caso, la ayuda que nos dan los alumnos universitarios es de
mucha utilidad; la disponibilidad que muestran en las actividades asigna-
das resulta muy satisfactoria, y vemos que con el tiempo se van desenvol-

viendo mucho mejor en la atenciéon brindada.

Excelente proyecto para incorporar a los jovenes al mundo laboral.
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Una segunda linea introduce condiciones y advertencias operativas que el
esquema debera atender. Destacan la necesidad de un acompanamiento y moni-
toreo cercano de los estudiantes, y la importancia de la formacién en aspectos
actitudinales y normativos —disciplina, orden, cumplimiento de reglamentos y
ética laboral—, esto tltimo ilustrado de manera contundente por una organiza-
cién que report6 una experiencia negativa previa con practicantes:

Es importante monitorear con mas frecuencia a los alumnos del modelo
dual.

Creo que se les debe especificar que los reglamentos en las empresas tie-
nen una razén y deben cumplirse. Ser ordenados y limpios es algo que
siempre se agradecera.

Estas observaciones refuerzan, desde la voz de las organizaciones, dos de
las condiciones de viabilidad que se discuten en el apartado de implicaciones:
la necesidad de un acompanamiento universitario sistematico con mecanismos
de seguimiento, y la importancia de integrar explicitamente la formacién de
competencias socioemocionales y de cultura laboral —precisamente las més de-
mandadas, segiin se mostr en el analisis de competencias—. Finalmente, una
organizacion manifesto interés en participar en representacion de un grupo de
cinco empresas del mismo giro en Yautepec, lo que sugiere un efecto multiplica-
dor potencial de la vinculacion a través de redes sectoriales locales.

Lectura cruzada de ambos diagndsticos:
la brecha entre formaciéon y experiencia situada

La articulacion entre el diagndstico estructural y el diagndstico organizacional
permite identificar un eje analitico comtn que atraviesa ambos componentes
del estudio: la brecha entre la formacién universitaria y la experiencia situada
en contextos reales de trabajo. Este eje no es una observacién adicional, sino la
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clave interpretativa que da coherencia al diagnéstico y que conecta retrospecti-
vamente los hallazgos de ambos diagndsticos.

Desde el plano estructural, el diagndstico mostré que la regién oriente
opera con un tejido productivo dominado por unidades econdémicas de pequena
escala que combinan funciones administrativas con operacién cotidiana, sin es-
tructuras formales de induccién ni areas especializadas de capacitacion. En este
entorno, la experiencia previa no es un complemento deseable de la formacion:
es un requisito operativo. Desde el plano organizacional, la encuesta confir-
mo este rasgo y le afiadié contenido empirico concreto. Ninguna organizacion
considera facil encontrar personal capacitado; el 96 % detecta necesidades de
actualizacién; la principal drea de necesidad es la propia gestiéon administrativa;
las competencias técnicas mas demandadas (atencion al cliente, software admi-
nistrativo, herramientas digitales) son de caracter operativo; y las competencias
socioemocionales mas solicitadas (trabajo en equipo, resolucion de problemas)
son precisamente aquellas que se construyen en la inmersién sostenida en esce-
narios laborales reales.

La convergencia de ambos diagnosticos sugiere que la brecha entre forma-
cién y empleabilidad en la regién no es atribuible principalmente a contenidos
curriculares deficientes, sino a la insuficiencia de espacios formativos siste-
maticos donde los estudiantes puedan adquirir experiencia situada durante su
trayectoria académica. La preeminencia de la administracién y gestiéon organi-
zacional como area de necesidad es especialmente elocuente: senala que inclu-
so las capacidades nucleares de la profesion requieren consolidarse mediante la
practica en contextos reales.

Sobre este eje, los hallazgos cruzados muestran tres tensiones que estructu-
ran el escenario de empleabilidad regional. La primera es la tensién entre dispo-
sicion empresarial y capacidad organizacional: el 88 % de las organizaciones se
muestra dispuesto a participar, pero el 56 % son microempresas con estructuras
poco formalizadas y capacidades limitadas para sostener tutoria sistemética —y
son justamente ellas las que enfrentan las mayores dificultades de contrata-
ciébn—. La segunda es la tensién entre demanda de polivalencia y especializacion
formativa: las organizaciones demandan perfiles capaces de articular atencién

117



a clientes, gestién administrativa y herramientas digitales, mientras que los
planes de estudio tienden a organizarse en bloques disciplinares. La tercera
es la tension entre actualizacion tecnolégica y formacién estructural: la pre-
sion de actualizacion digital exige mecanismos formativos mas agiles que los
ciclos de revisién curricular tradicionales. Estas tensiones definen el marco en
el que debe analizarse la pertinencia del Modelo Dual, abordada a continuacién.

Implicaciones para el Modelo de Formacién Dual
en el contexto regional

El diagnéstico realizado permite situar la discusion sobre el Modelo Dual en un
marco empirico concreto, alejado de aproximaciones normativas o generalizan-
tes. Las implicaciones del andlisis se organizan en tres planos: potencialidades,
limites estructurales y condiciones de viabilidad.

Potencialidades

La articulacién entre los dos diagndsticos sugiere que el Modelo Dual ofrece una
respuesta estructural —no meramente tactica— a la configuraciéon del mercado
laboral regional. Si la brecha central es la insuficiencia de experiencia situa-
da durante la trayectoria formativa, un esquema que articula sistematicamente
formacioén académica y aprendizaje en contextos reales aborda esa brecha en su
raiz. Varios elementos de la encuesta refuerzan esta lectura. La alta disposicién
declarada (88 %, tanto a contratar como a colaborar) muestra una receptividad
inicial favorable. El beneficio mas valorado —formacién de personal acorde a
las necesidades reales de la empresa (72 %)— coincide exactamente con la 16-
gica del Modelo Dual. La demanda de competencias socioemocionales (trabajo
en equipo, resolucién de problemas) corresponde al tipo de aprendizajes que la
inmersion laboral favorece. Y la coincidencia entre las dreas de necesidad detec-
tadas (gestion administrativa, TI) y las areas que las organizaciones proponen
integrar al programa indica que los puestos de aprendizaje pueden coincidir con
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espacios reales de necesidad organizacional, lo que aumenta la probabilidad de
aceptacion efectiva.

Limites estructurales

El mismo diagnostico evidencia limites estructurales que el Modelo Dual de-
berd enfrentar. La predominancia de microempresas (56 % de la muestra y mds
del 90 % del tejido empresarial estatal) constituye el principal limite: en estas
organizaciones, las estructuras poco formalizadas, la ausencia de areas espe-
cializadas de capacitacion y la concentraciéon de funciones en equipos reducidos
dificultan la asignacién de tutores empresariales con disponibilidad sistematica
y la implementacién de un plan de rotacion estructurado. Son, ademas, las or-
ganizaciones que reportan las mayores dificultades de contratacion, lo que las
hace a la vez las mas necesitadas y las menos equipadas para sostener el esque-
ma. La heterogeneidad sectorial anade complejidad: no es lo mismo un puesto
de aprendizaje en una agroindustria con estacionalidad productiva que en un
comercio urbano, un laboratorio clinico o una institucién educativa. Por ulti-
mo, la evidencia cualitativa advierte que la disposicién declarada no equivale
a capacidad efectiva: la experiencia negativa reportada por una organizaciéon y
la insistencia en el monitoreo cercano senalan riesgos operativos reales que el
diseno debera prevenir.

Condiciones de viabilidad

De los hallazgos se derivan condiciones de viabilidad que cualquier estrategia
de implementacién regional deberia incorporar. En primer lugar, el diseno dife-
renciado por tamano y sector: los esquemas, instrumentos de tutoria y planes
de rotacion deben adaptarse a las capacidades organizacionales reales, evitando
trasposiciones automaticas. En segundo lugar, el acompanamiento universita-
rio sistematico: dada la limitada capacidad formativa de las microempresas y la
demanda explicita de monitoreo expresada por las propias organizaciones, el
rol tutorial de la universidad —a través de figuras como la Comisién de Tutores
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Académicos descrita en otros capitulos de esta obra— debe asumir un peso ma-
yor del que tiene en contextos europeos con tejido empresarial mas consolida-
do. En tercer lugar, la integracién explicita de competencias socioemocionales
y de cultura laboral (disciplina, cumplimiento normativo, orden), que las orga-
nizaciones senalaron tanto entre sus prioridades como en sus advertencias cua-
litativas. En cuarto lugar, mecanismos de seguimiento y evaluacién conjunta
que aseguren la coherencia entre experiencia laboral y aprendizaje académico.
Finalmente, el aprovechamiento de redes sectoriales locales —como la organi-
zacion que ofreci6 representar a cinco empresas de su giro— puede multiplicar
el alcance de la vinculacién con un costo de gestién acotado.

En sintesis, la pertinencia del Modelo Dual en la regién oriente de Morelos
no se decide en abstracto. Se decide en la capacidad de disenar arreglos institu-
cionales que reconozcan la configuracién especifica del tejido productivo —do-
minado por unidades pequenas, sectorialmente diverso, con alta demanda de
polivalencia y experiencia practica— y construyan, sobre esa base, esquemas
de articulacién universidad-empresa diferenciados, acompanados y sostenibles.

Conclusiones

Este capitulo se propuso realizar un diagndstico de empleabilidad para la region
oriente del estado de Morelos como insumo para analizar el Modelo de Formacién
Dual, articulando un diagnéstico estructural construido con informacion esta-
distica oficial y un diagnéstico organizacional basado en una encuesta inten-
cional aplicada a veinticinco empresas e instituciones entre diciembre de 2025
y febrero de 2026.

El diagnoéstico estructural caracterizé un entorno productivo dominado
por el sector terciario, con elevada presencia de micro y pequeinas empresas,
participaciéon relevante de la industria manufacturera y la agroindustria, y un
mercado laboral en el que la experiencia previa opera como criterio estructural
de contratacion. El diagnéstico organizacional confirmo este escenario y le ana-
di6 contenido empirico concreto: una demanda de competencias técnicas cen-
trada en atencién al cliente, manejo de software administrativo y herramientas
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digitales; una demanda de competencias socioemocionales encabezada por el
trabajo en equipo y la resolucién de problemas; una alta frecuencia de detecciéon
de necesidades de actualizacién (96 %) cuya principal 4rea es la propia gestion
administrativa; dificultades persistentes para encontrar personal capacitado
(la totalidad reporta algun nivel de dificultad), particularmente agudas en mi-
croempresas; y una disposicion mayoritaria (88 %) a participar en esquemas de
formacion dual, motivada sobre todo por la posibilidad de formar personal acor-
de a las necesidades reales de la organizacion.

La lectura cruzada permitié identificar un eje analitico comtn: la brecha
entre formacién universitaria y experiencia situada en contextos reales de tra-
bajo. Esta brecha no es atribuible principalmente a deficiencias curriculares,
sino a la insuficiencia de espacios formativos sistematicos donde los estudiantes
puedan consolidar, durante su trayectoria académica, incluso las capacidades
nucleares de la gestién administrativa. En este contexto, el Modelo Dual aparece
como una estrategia con potencialidades reales —responde estructuralmente a
la brecha identificada y cuenta con receptividad empresarial declarada—, pero
también con limites estructurales que no pueden obviarse, en particular la pre-
dominancia de organizaciones con capacidad formativa limitada y la hetero-
geneidad sectorial del territorio. La evidencia cualitativa recogida matiza este
panorama: junto al entusiasmo por incorporar talento joven, las organizaciones
reclaman acompanamiento, monitoreo y formacién en cultura laboral.

La formacién dual debe concebirse, por tanto, como una hipétesis de inter-
vencién contextualizada cuya pertinencia depende de su capacidad de disenar
arreglos institucionales diferenciados por sector, tamano y trayectoria orga-
nizacional, acompanados por un rol tutorial universitario robusto y por meca-
nismos de seguimiento que aseguren la coherencia entre experiencia laboral y
aprendizaje académico. De este modo, el capitulo no cierra el debate sobre la
implementacion del modelo en la educacién superior, sino que aporta una base
empirica situada para su discusion critica en el marco del desarrollo regional del
oriente de Morelos.
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Modelo Dual en el tipo educativo medio superior:
aportes a la educacion superior

Eliane Reyna Salgado

Introduccion

La presente investigacién documental tiene como propésito analizar el de-
sarrollo histérico, normativo y pedagdgico del Modelo de Educacién Dual
en educacion media superior, considerando su evolucién desde su origen en
Alemania hasta su implementacién progresiva en México. Para ello, se revi-
saron fuentes oficiales, académicas e institucionales que permiten compren-
der la fundamentacion juridica, los principios formativos, la operatividad y las
implicaciones educativas de esta modalidad, particularmente en su relaciéon
con la formacién de competencias profesionales y la articulacién entre teoria
y préctica.

El estudio se sustenta en el analisis sistematico de documentos emiti-
dos por organismos rectores y normativos en México como la Secretaria de
Educacion Publica (SEP), el Diario Oficial de la Federacion (DOF), la Direccion
General de Educacion Tecnoldgica Industrial y de Servicios (DGETI) y la
Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES), asi como disposiciones legales vigentes —entre ellas la Ley General
de Educacion Superior— con el fin de identificar los elementos estructurales
que sustentan el Modelo Dual, sus alcances formativos y su pertinencia como
estrategia de vinculacién entre instituciones educativas y sector productivo
para su implementacién en el nivel superior.
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Definicion breve de conceptos

e Educacion Dual: modalidad formativa mixta que integra de manera es-
tructurada aprendizaje académico y experiencia practica en contextos
laborales reales.

e Vinculacién educativa-productiva: interaccién institucional planifica-
da entre centros educativos y empresas para el desarrollo de competen-
cias profesionales.

« Competencias profesionales-laborales: conjunto articulado de conoci-
mientos, habilidades, actitudes y valores aplicables al desempeno laboral.

« Aprendizaje situado: proceso formativo contextualizado en escenarios
reales donde el conocimiento se construye mediante la experiencia
directa.

Referente historico

La Educacién Dual constituye una modalidad formativa que, aunque hoy es re-
conocida internacionalmente como un referente de articulacion efectiva entre
el &mbito académico y el productivo, tuvo un desarrollo gradual y relativamente
limitado durante sus primeras etapas histoéricas. De acuerdo con Palos y Herraiz
(2013), sus origenes se remontan a Alemania en el siglo XIX, cuando comenza-
ron a estructurarse modelos de formacion profesional que combinaban la ense-
nanza tedrica con la practica en talleres y espacios laborales. Sin embargo, no
fue sino hasta 1969 cuando este enfoque adquirié un sustento normativo sélido
mediante la promulgacién de la Ley de Formacién Profesional en la entonces
Republica Federal Alemana, legislacién que surgié en respuesta a la presién del
sector empresarial por transformar los esquemas tradicionales de capacitacion.
Las empresas demandaban trabajadores con preparacién mas pertinente, capaz
de integrar conocimientos académicos con habilidades practicas aplicables di-
rectamente en los procesos productivos.

Este impulso reformador se vinculé ademas con la necesidad nacional
de fortalecer el desarrollo econémico y social tras periodos de tensiones y
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reconfiguraciones histéricas significativas, lo que llevé a consolidar un sistema
formativo estructurado, regulado y orientado estratégicamente al progreso de
su pais. Desde entonces, el Modelo Dual se ha consolidado como un paradig-
ma educativo que busca equilibrar teoria y practica como ejes complementarios
para la formacion de capital humano altamente competente.

La SEP (2022b) refiere que, en México, la Educacion Dual se instal6 gracias a
la firma de un convenio de cooperacién bilateral entre México y Alemania el 18
de noviembre de 1966. El objetivo inicial fue contar con recursos humanos al-
tamente capacitados que aportaran al desarrollo industrial del pais mediante la
creacion del Centro de Estudios Tecnolégicos Mexicano-Aleman, administrado
por la DGETI. Este sistema educativo surgié de la exigencia inicial de vincular las
necesidades del mercado laboral en México (especialmente el industrial de alta
tecnologia) con la formacién educativa, con apoyo de la experiencia alemana y
de recursos econémicos traducidos en equipamiento. Con ello se establecieron
los fundamentos que hasta hoy rigen la Educaciéon Dual en la educacién publica:
la formacion practica a cargo de las empresas y la formacién teérica por parte
de las escuelas. Desde sus inicios, el modelo alternd la estancia en la industria
durante tres o cuatro dias por semana con la asistencia a la escuela el resto de
los dias.

Durante muchos anos continuaron los esfuerzos para operar el modelo me-
diante pruebas piloto con la intervencion de instituciones educativas alema-
nas. Estas experiencias se materializaron en diferentes estados de la Reptblica
Mexicana a través de empresas de origen alemdn e incursionaron principal-
mente en instituciones de nivel medio superior y centros de formacién para
el trabajo. En el proceso se adaptaron procedimientos administrativos y con-
tenidos pedagdgicos para construir un modelo exitoso. Segtn la SEP (2022b),
las instituciones que desarrollaron experiencias de Educaciéon Dual fueron el
Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica, en 1993, y los Centros de
Investigacion y Desarrollo de la Formacion para el Trabajo, en 2007.

Una de las principales demandas planteadas a lo largo del proceso histérico
de implementacién y consolidacién del Modelo de Educacién Dual en México
consistié en la necesidad de que la SEP contara con un marco normativo claro,

125



especifico y formalmente establecido que regulara su funcionamiento en las
distintas instituciones educativas del pais. Esta solicitud respondia a la urgencia
de dotar al modelo de certeza juridica, lineamientos operativos homogéneos y
criterios pedagogicos estandarizados que garantizaran su adecuada aplicacion,
seguimiento y evaluacion en los diversos subsistemas y niveles educativos.

Asimismo, la existencia de disposiciones oficiales permitiria fortalecer
la coordinacién interinstitucional, delimitar responsabilidades entre actores
participantes —autoridades educativas, planteles, empresas formadoras y es-
tudiantes— y asegurar que la implementaciéon del modelo se desarrollara bajo
principios de calidad, pertinencia y equidad. Como resultado de estas gestiones
y de la evolucién progresiva del propio sistema, con el paso del tiempo se fue-
ron generando y publicando distintos acuerdos, lineamientos y disposiciones
oficiales en el DOF, los cuales constituyen el sustento normativo que regula ac-
tualmente la operacién del Modelo Dual y orienta su aplicacion en los diferentes
contextos institucionales:

e Acuerdo niimero 445 por el que se conceptualizan y definen para la educa-
cion media superior las opciones educativas en las diferentes modalidades
(SEP, 2008). Este acuerdo generd las bases mediante la apertura de la
modalidad educativa mixta, la mediacion digital en el proceso de ense-
nanza-aprendizaje, los espacios de aprendizaje y las instancias evalua-
doras autorizadas.

e Acuerdo niimero 06/06/15 por el que se establece la formacién dual como
una opcion educativa del tipo medio superior (SEP, 2015). Este acuerdo
facilita la vinculacién entre empresas e instituciones educativas me-
diante convenios de cooperacién y aprendizaje; delimita los requisitos
y deberes de las empresas; establece el Modelo Dual como modalidad
mixta; define la terminologia utilizada y sus caracteristicas; limita la
jornada de un estudiante en la empresa a un madximo de cuarenta horas
semanales; enuncia los requisitos y deberes del estudiante; especifica
los deberes de las instituciones educativas, y se establece un comité
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nacional formado por los subsistemas de educacién técnica del nivel
medio superior.

Acuerdo numero 02/02/22 por el que se emiten los lineamientos generales
para la imparticion del tipo medio superior mediante la opcion de Educacion
Dual (sep, 2022a). Este acuerdo abroga el 06/06/15, pero considera su
experiencia y retoma elementos exitosos que forman los principios y la
terminologia del Modelo Dual; define las disposiciones sobre la planifi-
cacion, la participacion de los estudiantes y los roles de las instituciones
educativas y empresas; anuncia el surgimiento de una nueva estructura
curricular, evaluaciones, y dispone la creacion de plataformas digitales
para facilitar la operacion. Asimismo, establece un marco legal y opera-
tivo para consolidar y fortalecer la modalidad de Educacién Dual en el
sistema educativo mexicano.

Acuerdo ntimero 28/11/25 por el que se emiten los lineamientos generales
para la imparticién del tipo medio superior mediante la opcion educati-
va dual y se delegan en diversas personas servidoras ptiblicas la facultad
que se indica (SEP, 2025). Alineado con el “Plan México 2030”, abroga
el acuerdo 02/02/22 y retoma la experiencia del mismo. Se establece
de observancia obligatoria para la educacién media superior, la cual
se encuentra unificada en un marco curricular comdn para todas las
modalidades y subsistemas del pais; abre oficialmente la colaboraciéon
con instituciones publicas para la implementacién del modelo educa-
tivo dual; realza el curriculum fundamental, ampliado y competencias
laborales; establece el calendario escolarizado flexible, pero negando la
posibilidad de horarios nocturnos para esta modalidad; determina pe-
riodos y horarios de incursion minima y maxima por perfiles de carreras
técnicas al considerar la madurez de la empresa; establece obligaciones
a estudiantes, escuelas, subsistemas y espacios de formacién laboral,
y retoma el impulso de la evaluacién y certificacién de los estudiantes
mediante la Direccién General de Centros de Formacién para el Trabajo.
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Comoresultado de laimplementacion del Modelo Dual en la educacién media
superior, surgio la propuesta de incorporar gradualmente el Modelo Mexicano
de Formacién Dual al nivel superior universitario. Esta incorporacién se for-
malizé mediante la firma de un convenio entre la SEP y el Consejo Coordinador
Empresarial y comenzé con carreras tecnoldgicas y no tecnolégicas, como ad-
ministracion, contabilidad y finanzas (El Financiero, 2018). En esta firma tan
relevante particip6 la Universidad Auténoma del Estado de Morelos (UAEM), con
la presencia del entonces rector Gustavo Urquiza Beltran (UAEM, 2018).

El 14 de noviembre de 2018, dieciocho universidades pertenecientes a la
ANUIES elaboraron y presentaron un Modelo de Educacién Dual para desarrollar
en los estudiantes competencias de solucion de conflictos y trabajo colaborativo
en distintos ambientes (ANUIES, 2018). El 7 de septiembre de ese mismo ano, la
iniciativa de implementacién del modelo lleg6 a Chihuahua y se capacité a nue-
ve universidades para ponerla en marcha (Gobierno del Estado de Chihuahua,
2018).

La SEP (2020), en su Programa sectorial de educacién, publicado en el DOF el
6 de julio de 2020, indica en el objetivo prioritario 2 que se debe garantizar a los
mexicanos “una educacion de excelencia, pertinente y relevante” para las dis-
tintas modalidades educativas. En el punto 2.1.9, sobre los planes y programas
vigentes, indica: “Consolidar, con la participacién de los sectores productivos,
el sistema de educacion dual en el tipo medio superior y superior que permita
desarrollar en las y los jévenes habilidades pertinentes y ofrecer opciones de
incorporacion al mercado de trabajo” (SEP, 2020).

Como referencia mas relevante para la actividad universitaria, el 20 de abril
de 2021 se publicé en el DOF la Ley General de Educacién Superior. Su articulo 12
define las modalidades que comprende la educacién superior y considera, en la
fraccion V, la modalidad dual como “el proceso de construccién de saberes diri-
gido por una institucién de educacion superior para la vinculacion de la teoria 'y
la practica, integrando al estudiante en estancias laborales para desarrollar sus
habilidades” (Ley General de Educacion Superior, 2021, art. 12).

Como medida de reforzamiento para la implementacién de la Educacién
Dual, la presidenta de los Estados Unidos Mexicanos publicé el 22 de mayo de
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2025 en el DOF un decreto por el que se otorgan estimulos fiscales en los Polos
de Desarrollo Econémico para el Bienestar. Este busca impulsar el crecimiento
econdmico regional, la innovacién, la creaciéon de empleos y la inclusién social
a través de incentivos fiscales, capacitacién y colaboracién entre el gobierno y
el sector privado. En relacion con el tema que nos atane, establece que los con-
tribuyentes —personas fisicas o morales— que deseen acceder a este beneficio
durante los ejercicios fiscales 2025-2030 deben contar con un convenio de cola-
boracién celebrado con la SEP en materia de Educacién Dual, con el propésito de
promover la capacitacion especializada y hacerlos participes del desarrollo eco-
némico local de forma activa y formativa. Los beneficios consisten en la deduc-
cién inmediata del 100 % de las inversiones en bienes nuevos de activo fijo y una
deduccién adicional del 25 % en gastos de capacitacién e innovacién (Decreto
por el que se otorgan estimulos fiscales en los Polos de Desarrollo Econémico
para el Bienestar, 2025).

Metodologia

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo de tipo documental,
soportada en la revision sistematica, seleccion critica y andlisis comparativo de
fuentes normativas, institucionales y académicas relacionadas con el Modelo de
Educaciéon Dual. Se examinaron leyes, acuerdos secretariales, decretos, infor-
mes oficiales y literatura especializada emitidos por instancias como la SEP, el
DOF, la ANUIES y la DGETI, con el propdsito de identificar la evolucién histérica,
juridica y pedagodgica del modelo desde su origen en Alemania hasta su consoli-
dacién progresiva en México.

El procedimiento analitico se estructur6é en tres fases: localizacion de
fuentes primarias y secundarias, categorizacién tematica de la informacién y
triangulacion interpretativa. Esta Gltima permitié contrastar disposiciones le-
gales —como la Ley General de Educaciéon Superior— con aportaciones tedri-
cas y evidencia institucional, a fin de valorar la pertinencia del Modelo Dual en
educacion superior, sus principios pedagoégicos y su impacto potencial en la vin-
culacion universidad-empresa. El analisis se orient6 a identificar convergencias,
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vacios normativos y oportunidades de implementacién basadas en la experien-
cia personal de implementacion en el nivel medio superior.

Resultados y discusion

La normativa que fundamenta la Educacién Dual en la educacién media superior
es una base segura para construir modelos institucionales propios de Educacion
Dual en el nivel superior.

Los cuatro fundamentos pedagoégicos basicos que se consideran mas relevan-
tes para la Educacién Dual, implementada recientemente en Asia Central para la
formacion de especialistas universitarios, son los indicados por Nematjonovich
y Shuxrat (2024):

1

2)

3)

4

Referencia uno a uno. Mediante la referencia individualizada, los pro-
fesionales pueden comprender los conocimientos y las habilidades de
los estudiantes, desarrollarlas de manera personalizada e identificar su
potencial en constante evolucion.

Orientacién a la practica. Brinda al personal profesional la oportunidad
de probar sus nuevos conocimientos y habilidades en la préctica, apren-
der y ensenar a los estudiantes.

Educacién a distancia. El estudio de las tecnologias pedagodgicas y de los
principios de la educacion a distancia, asi como su uso y ensefianza a es-
pecialistas, constituye una parte principal del sistema de Educacién Dual.
Formacion personalizada. Capacitacion de personal especializado ba-
sada en las caracteristicas y necesidades individuales de los estudian-
tes. Esto requiere la seleccién de métodos de ensenanza adecuados para
cada estudiante y la provision de asesoramiento especializado durante
su aprendizaje.

Considerando otros aspectos complementarios, la autora de esta seccion
sugiere adicionalmente los siguientes principios pedagégicos de la Educacion

Dual:
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)

2)

3)

4

5)

6)

7)

Formacion integral del estudiante. El estudiante se forma en habilida-
des técnicas, competencias socioemocionales y éticas, asi como habili-
dades de comunicacion y trabajo en equipo.

Alternancia sistémica. El estudiante asiste a la escuela y a la empresa,
siguiendo un plan formativo previamente establecido, de tal manera
que las intervenciones mediante dicha alternancia refuerzan el apren-
dizaje del estudiante.

Pertinencia y relevancia. Los contenidos y competencias responden a
las necesidades reales del sector productivo y a las demandas sociales
actuales.

Corresponsabilidad. La responsabilidad del aprendizaje compromete a
la institucion educativa, la empresa y el propio estudiante.

Aprendizaje basado en competencias. El estudiante desarrolla saberes,
habilidades y actitudes para el entorno profesional, identificando las
competencias esperadas segun el programa académico.

Flexibilidad. El proceso de aprendizaje es adaptable a las caracteristicas de
cada sector, empresa y programa educativo que se esté implementando.
Evaluacién integral y formativa. La evaluacion se centra en el proceso,
considerando la evolucion del estudiante en ambos &mbitos (académico
y laboral).

Es importante destacar que el nivel educativo superior dispone, a diferencia
del nivel medio superior, de una gama mdas amplia y sistematizada de estrategias
pedagobgicas orientadas a vincular al estudiante con contextos reales, tanto socia-
les como profesionales. Estas estrategias se materializan mediante diversas in-
tervenciones didacticas disenadas e implementadas desde el aula, cuyo propésito

central es favorecer la transferencia de conocimientos teéricos hacia situaciones

précticas y significativas. Entre ellas se encuentran actividades transversales que
integran saberes de distintas disciplinas, el desarrollo de proyectos formativos,
el analisis y resolucion de estudios de caso, el uso de simuladores académicos, las
practicas de laboratorio, el aprendizaje basado en proyectos, asi como la solucién
de problematicas empresariales reales o contextualizadas.
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A estas acciones se suman experiencias formativas institucionalizadas que
implican la participacion directa del estudiante en entornos laborales auténticos,
tales como el servicio social con orientacién profesionalizante, las practicas pro-
fesionales y las estancias o estadias profesionales. En conjunto, estos mecanismos
fortalecen la formacion integral, promueven el desarrollo de competencias aplica-
dasy facilitan una transicién mas sélida y pertinente hacia el ejercicio profesional.

Las estadias profesionales se consolidan como un componente formati-
vo fundamental a partir del surgimiento de las universidades tecnolégicas en
México en 1991, las cuales incorporaron este mecanismo como parte estructural
de su modelo educativo orientado al desarrollo de competencias practicas y a
la vinculacién directa con el sector productivo. De acuerdo con la Universidad
Tecnoldgica de Tijuana (s. f.), estas experiencias formativas tienen una duracion
aproximada de 525 horas al término del sexto cuatrimestre para que el estu-
diante pueda obtener el titulo de Técnico Superior Universitario.

Posteriormente, se contempla una segunda estadia profesional con una car-
ga cercana a 480 horas durante el undécimo cuatrimestre, requisito académico
indispensable para obtener el grado de licenciatura o ingenieria. Este esquema
evidencia una progresion formativa que articula teoria y practica en distintos
momentos del trayecto escolar, razén por la cual dichas estadias suelen compa-
rarse con el Modelo de Educacién Dual, como se muestra en el Tabla 1.

En sintesis, el Tabla 1 comparativo evidencia que, aunque tanto la estadia
profesional como el Modelo Dual constituyen estrategias de vinculacion entre el
dmbito académico y el sector productivo, difieren sustancialmente en su alcance
formativo y en su légica pedagdgica. La estadia profesional se configura como
una experiencia concentrada al final del trayecto educativo, orientada princi-
palmente a la aplicacién de conocimientos previamente adquiridos y a la resolu-
cién de un proyecto puntual, con un esquema de evaluacion terminal.

En contraste, el Modelo Dual representa un proceso formativo integral y
progresivo que se desarrolla de manera paralela entre escuela y empresa desde
etapas mas tempranas, permitiendo al estudiante construir aprendizajes sig-
nificativos desde el inicio de su carrera universitaria, desarrollar competencias
multiples de forma simultanea y comprender de manera auténtica la dinamica
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Tabla 1. Comparativo de estadia profesional y Modelo Dual

Estadia profesional

Modelo Dual

Se realiza en un periodo corto al
final de los estudios superiores.

Realizado en un ciclo especifico temprano.

Resuelve un proyecto especifico.

Teoria y practica, desarrollando distintas
competencias simultineamente.

En empresa.

Empresa y escuela a la par.

Utiliza sus conocimientos.

Desarrolla su aprendizaje.

Poco aprendizaje sobre ambiente laboral.

Aprende sobre el ambiente laboral.

Evaluacion final.

Evaluacién integral y formativa.

Facilita la insercion laboral. Facilita la empleabilidad, fortalece
competencias y aprendizaje
situado. Establece fuerte relacion

entre estudiante y empresa.

Fuente: elaboracion propia.

del entorno laboral. En consecuencia, mientras la estadia facilita la insercién
laboral como cierre de la formacién, el Modelo Dual potencia la empleabilidad al
fortalecer habilidades, consolidar saberes situados y generar vinculos tempra-
nos y sélidos entre el estudiante y el sector productivo.

Al analizar otras contribuciones de la educacién media superior, resulta per-
tinente considerar los hallazgos derivados de la encuesta aplicada por la DGETI
y publicada por la Subsecretaria de Educacion Media Superior y Cooperacion
Alemana para el Desarrollo Sustentable (2022), titulada Resultados de la encues-
ta de monitoreo y evaluacion 2021-2022. En el apartado correspondiente a los par-
ticipantes, se identifica que las cinco carreras con mayor matricula dentro del
sistema de Educaciéon Dual son: contabilidad, administracién, programacion,
informatica y electromecanica industrial.

Este panorama evidencia una clara tendencia hacia areas formativas con alta
vinculacion al sector productivo y con demandas laborales concretas. En conse-
cuencia, puede inferirse que la carrera de Administraciéon de Organizaciones,
ofertada por la Facultad de Estudios Superiores de Cuautla de la UAEM, posee
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amplias posibilidades de fortalecerse, posicionarse y ser bien aceptada dentro
del Modelo de Educacién Dual, dado que su perfil formativo coincide con los
campos profesionales que actualmente concentran mayor interés estudiantil y
mayor pertinencia en el mercado laboral.

Considerando la experiencia acumulada en la implementacién y coordina-
cién del Sistema de Educacién Dual en la oficina de enlace de la DGETI en Morelos,
se ha observado, con corte a dos ciclos escolares consecutivos (2023-2024 y 2024-
2025), que, de un total de 328 estudiantes matriculados en esta modalidad y dis-
tribuidos en los once planteles del estado —Centros de Bachillerato Tecnolégico
Industrial y de Servicios y Centros de Estudios Tecnoldégicos Industrial y de
Servicios—, veintiséis fueron contratados por distintas empresas participantes.

Si bien este dato resulta significativo y refleja un impacto favorable en térmi-
nos de insercion laboral, es importante subrayar que la empleabilidad inmediata
no constituye el objetivo central de la implementacién del modelo en media su-
perior o del nivel educativo en si. En efecto, la naturaleza de la educacién tecno-
légica industrial no se limita a propiciar la incorporacién temprana al mercado de
trabajo, sino que busca simultdneamente garantizar que el estudiante concluya el
nivel bachillerato con una formacién integral que le permita continuar estudios
superiores y ampliar sus oportunidades académicas y profesionales.

En este sentido, cuando el Modelo Dual sea implementado por institucio-
nes de educacién superior —particularmente universidades auténomas que lo
adopten como sistema o programa educativo—, se generara una condicién adi-
cionalmente ventajosa para el estudiante, ya que la cercania de la conclusion de
su formacién profesional incrementara sus probabilidades de integrarse a corto
plazo a la empresa donde realiz6 su proceso formativo. Esta situacién resulta es-
pecialmente atractiva para el sector productivo, puesto que las organizaciones
suelen priorizar esquemas en los que la inversiéon destinada a la formacién y ca-
pacitacién de futuros colaboradores pueda traducirse en resultados tangibles a
corto plazo, optimizando asi la relacién entre inversién y rentabilidad, tal como
senalan Palos y Herraiz (2013).

Existen diversos incentivos que motivan la participaciéon del estudian-
te en programas formativos; sin embargo, la vinculacién directa con el sector
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productivo suele ser uno de los estimulos mas tangibles, significativos y va-
lorados por el alumnado, ya que le permite visualizar de manera concreta la
utilidad de su formacién en contextos reales. En este sentido, Palos y Herrdiz
(2013) senalan que la obtencién de una titulacion reconocida oficialmente, res-
paldada por un certificado o diploma que acredite la participaciéon en esque-
mas de Educacién Dual como experiencia laboral, fortalece de manera notable
el curriculo del estudiante. Este reconocimiento no solo legitima su trayectoria
formativa ante los empleadores, sino que también evidencia una preparacion
con orientacion préctica y el desarrollo de habilidades complementarias —tan-
to técnicas como socioemocionales— que facilitan una insercién mas rapida y
efectiva en el mercado laboral.

Asimismo, dentro de las gestiones institucionales orientadas al beneficio del
alumno, se contempla en muchos casos la asignacién de un sueldo o apoyo eco-
némico durante el proceso de aprendizaje, lo cual representa no solo un respaldo
financiero, sino también un incentivo adicional que favorece la permanencia, el
compromiso y la participacién activa en programas de esta naturaleza.

Otra oportunidad poco explorada y escasamente documentada hasta el mo-
mento es el potencial que tiene el aprendizaje y la capacitacién que el estudian-
te adquiere en escenarios laborales dentro del Modelo de Formacién Dual para
convertirse en un auténtico semillero de futuros emprendedores y pequenos
empresarios. Al integrarse de manera directa a contextos reales de trabajo, los
alumnos no solo desarrollan competencias técnicas y profesionales, sino que
también tienen la posibilidad de observar de primera mano la dindmica organi-
zacional, los procesos productivos, la toma de decisiones y las estrategias opera-
tivas que sostienen a una empresa.

Este contacto cercano les permite analizar, aprender y modelar dichas ex-
periencias, generando referentes concretos para disefiar y proyectar sus propias
iniciativas econémicas a futuro. En este sentido, la Educacién Dual no solo con-
tribuye a la empleabilidad, sino que también puede fomentar el espiritu empren-
dedor, la innovacién y la autonomia productiva, aspectos clave para el desarrollo
personal y el crecimiento econdmico local.
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La figura del coordinador dentro de la DGETI en el &mbito nacional ha demos-
trado constituir un elemento estratégico decisivo para el seguimiento, la con-
solidacién y la mejora continua de la implementacion del Modelo de Educacién
Dual en el nivel medio superior. Existe una coordinacién central respaldada por
un equipo técnico especializado, encargado de articular, supervisar y acompa-
nar a las 32 entidades federativas y a la Ciudad de México; paralelamente, en
cada estado opera una coordinacién estatal que funge como instancia de enlace
entre la estructura federal y los planteles educativos, garantizando la adecua-
da comunicacién, alineacién normativa y soporte operativo. Esta arquitectura
organizativa cobra especial relevancia si se considera que el subsistema cuenta
con mas de 450 planteles distribuidos en todo el pais.

En cada institucién de media superior —ya sea un Centro de Estudios
Tecnolégicos Industrial y de Servicios o un Centro de Bachillerato Tecnol6gico
Industrial y de Servicios— se designa ademas un coordinador local del sistema
de Educacién Dual, cuya labor se fortalece mediante el respaldo institucional
de la direccion del plantel. Este responsable local desempena funciones de ar-
ticulacion interdepartamental, coordinando dreas académicas, administrativas
y de vinculacion, asi como a los actores clave del modelo: docentes, estudiantes
y empresas formadoras. La existencia de esta figura permite asegurar continui-
dad operativa, seguimiento personalizado, resolucion oportuna de incidencias
y sistematizacion de evidencias, factores que han incidido directamente en la
estabilidad y eficacia del programa.

A partir de esta experiencia organizativa consolidada, resulta pertinente
plantear que el nivel superior adopte una estructura analoga, incorporando for-
malmente la figura de un responsable institucional o lider de coordinacién del
Modelo Dual. Este perfil, respaldado por el impulso estratégico de las direccio-
nes de escuelas superiores o facultades, podria garantizar no solo la correcta
implementacion inicial, sino también la sostenibilidad, evaluacién permanente
y escalabilidad del sistema en el tiempo, evitando que su funcionamiento de-
penda exclusivamente de esfuerzos individuales o voluntaristas y asegurando
su integracién estructural dentro de la gestion académica universitaria.
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Conclusiones

La educacion media superior, respaldada por cerca de seis décadas de experien-
cia acumulada en la implementacion del Modelo de Educacién Dual en México,
ha logrado consolidar —en estrecha colaboracion con el sistema formativo ale-
man— las bases estructurales, pedagdgicas y operativas de un esquema forma-
tivo sdlido, pertinente y en constante evolucion. Este modelo se ha fortalecido
progresivamente mediante diversas iniciativas y lineamientos oficiales impul-
sados por instancias gubernamentales, orientados a su actualizacion, evalua-
cién y perfeccionamiento continuo. Tales lineamientos no solo han permitido
optimizar su funcionamiento en el nivel medio superior, sino que ademds cons-
tituyen un referente adaptable a la naturaleza, objetivos y contextos institu-
cionales de las universidades auténomas, tal como ya se ha evidenciado en el
ambito de la educacion tecnolégica superior.

En este sentido, el Modelo Dual se perfila como una oportunidad estratégica
de alto valor formativo, al posibilitar que los estudiantes universitarios integren
de manera articulada la formacion teérica adquirida en el aula con experiencias
practicas reales dentro de entornos empresariales. Esta vinculacién directa con
el sector productivo genera multiples beneficios para el alumnado, entre los que
destacan la adquisicién de experiencia profesional antes de egresar, el fortale-
cimiento de su perfil de empleabilidad, el desarrollo integral de competencias
técnicas, laborales, transversales y socioemocionales, asi como la construccion
temprana de redes profesionales que pueden traducirse en oportunidades labo-
rales futuras. En conjunto, estos elementos favorecen una transicion mas sélida,
pertinente y exitosa hacia el mercado de trabajo.

Considerando el tercer principio pedagégico planteado por Nematjonovich y
Shuxrat (2024), descrito en el apartado anterior de este capitulo y relativo a la
incorporacion estratégica de las tecnologias de la informacién y la comunica-
cién como soporte para la atencién y el seguimiento de estudiantes que partici-
pan en el sistema de Educacién Dual, es posible afirmar que, en el nivel superior,
esta dimension representa un area de oportunidad particularmente amplia y
significativa.
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La implementaciéon efectiva de plataformas digitales educativas —aun
cuando el profesorado tenga experiencia previa en su uso— supone un compro-
miso pedagdgico adicional tanto con el estudiante como con la 16gica formativa
del propio Modelo Dual, ya que no se trata Unicamente de trasladar contenidos
a entornos virtuales, sino de disenar experiencias de aprendizaje pertinentes,
flexibles y contextualizadas a la realidad laboral del alumno. En este sentido, el
docente enfrenta el reto de preestructurar actividades centradas en los conte-
nidos esenciales de la asignatura y, simultdneamente, durante el desarrollo del
semestre, ajustar, complementar o incluso redisenar dichas actividades a partir
de la retroalimentacién continua obtenida mediante la interaccién con el estu-
diante dual.

Este proceso exige una practica docente reflexiva, adaptativa y orientada al
desarrollo de competencias laborales especificas vinculadas con el perfil profe-
sional. No obstante, la experiencia acumulada en la implementacién del modelo
en el nivel medio superior ha permitido observar que, en algunos casos, el pro-
fesorado manifiesta cierta resistencia a modificar la organizacién tradicional
de sus clases o a transformar sus estrategias didacticas para alinearlas con los
requerimientos pedagégicos que el Modelo Dual demanda de manera ideal.

En relacién con el Decreto por el que se otorgan estimulos fiscales en los
Polos de Desarrollo Econémico para el Bienestar, publicado en mayo de 2025 por
la presidenta de la Republica, Claudia Sheinbaum Pardo, se identifica una situa-
cién que representa un obstaculo operativo relevante para las universidades au-
tonomas interesadas en fortalecer la implementaciéon del Modelo de Educacién
Dual. Dicho decreto contempla beneficios fiscales dirigidos a empresas partici-
pantes; sin embargo, en la practica se observa que las organizaciones produc-
tivas que establecen convenios de colaboracién con universidades auténomas
enfrentan limitaciones para acceder a estos incentivos.

Esta dificultad se origina en el hecho de que, aunque dichas universidades
mantienen coordinacién académica y normativa con la SEP, su régimen juridico
les otorga autonomia de gestion, por lo que no suscriben convenios bajo la figu-
ra directa exigida por la normatividad federal vinculada al decreto. En conse-
cuencia, el requisito formal de convenio institucional centralizado firmado por
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la SEP no se cumple en estos casos, lo que excluye indirectamente a sus empresas
aliadas de los beneficios fiscales previstos.

Ante este escenario, se vislumbran dos rutas estratégicas viables para im-
pulsar el aprovechamiento del decreto en favor de las universidades auténomas
y de las empresas que colaboran con ellas en programas duales. La primera con-
siste en promover, a través de la ANUIES, una gestion formal de analisis y pro-
puesta de modificacion normativa del referido decreto presidencial que permita
reconocer la figura juridica de las universidades auténomas como entidades va-
lidas para efectos de los convenios requeridos; dicha propuesta podria canali-
zarse institucionalmente mediante el Consejo Nacional para la Coordinacién de
la Educacion Superior hacia la SEP y, posteriormente, al gobierno federal para su
eventual ajuste regulatorio.

La segunda via implica establecer convenios de colaboracién con institu-
ciones de educacién media superior que ya operan bajo esquemas alineados
con los lineamientos federales, de modo que, mediante estas alianzas interins-
titucionales, sea posible gestionar la formalizacion de acuerdos a través de la
Subsecretaria de Educacion Media Superior, instancia que si cumple con los
requisitos establecidos para obtener los estimulos fiscales. Ambas alternativas
constituyen estrategias complementarias que permitirian ampliar la participa-
cién empresarial y fortalecer la viabilidad financiera del Modelo Dual en el 4m-
bito universitario auténomo.

Como conclusién final, sustentada en la experiencia acumulada durante
mads de dos ciclos escolares en funciones de coordinacién estatal del Modelo de
Educacién Dual dentro de la DGETI en el estado de Morelos, resulta pertinente sub-
rayar que uno de los factores mds determinantes para el éxito del sistema es la
existencia de procesos sistemadticos de seguimiento y supervision en los escenarios
laborales donde el estudiante desarrolla su formacién practica. Dicho acompana-
miento no debe limitarse a revisiones administrativas ocasionales, sino que re-
quiere ser periodico, planificado, verificable y pedagdgicamente intencionado, de
tal manera que permita constatar que las empresas formadoras comprenden con
claridad la naturaleza del modelo, lo aplican conforme a sus lineamientos y con-
tribuyen efectivamente al desarrollo de las competencias técnicas, profesionales
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y laborales previstas en el perfil de egreso. Este monitoreo continuo favorece ade-
mas la deteccién temprana de areas de mejora, desviaciones formativas o necesi-
dades de ajuste en los planes de rotacién y actividades asignadas.

De igual forma, la experiencia de implementaciéon ha evidenciado que el
acompanamiento socioemocional del estudiante constituye un componente
igualmente relevante para garantizar su permanencia, adaptacién y desempeno
dentro del Modelo Dual. La etapa juvenil se caracteriza por una alta intensidad
emocional y por procesos de construccion identitaria y vocacional que pueden
verse tensionados ante las exigencias simultdneas del mbito académico y labo-
ral. En este sentido, el alumnado requiere orientacion, escucha activa y estrate-
gias de apoyo que fortalezcan su autorregulacién emocional, resiliencia, sentido
de pertenencia y claridad de metas, favoreciendo asi su maduracion personal y
su capacidad para cumplir tanto sus objetivos escolares como sus aspiraciones
profesionales. Integrar de manera intencional este acompanamiento dentro de la
estructura operativa del programa no solo mejora la experiencia formativa, sino
que incrementa los indices de retencién, satisfaccion y logro de competencias.
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La vinculacion institucional como estrategia
de formacion profesional

Josué Gomez Munoz

Introduccion

En la actualidad, el mundo laboral es cada dia mas competitivo y demandante
para los profesionistas. Ya no es suficiente contar con conocimientos tedricos;
también se requieren habilidades practicas, capacidades, aptitudes, destrezasy
talentos que les permitan adaptarse a los cambios del mercado y ser competiti-
vos en la busqueda de empleo.

La vinculacién entre las instituciones educativas y las diferentes organi-
zaciones desempena un papel crucial, pues funciona como un puente entre la
parte tedérico-académica y la realidad laboral. Tramites como el servicio so-
cial y las practicas profesionales permiten que los estudiantes apliquen en el
campo real los conocimientos que adquieren en el aula. Proyectos como el
Modelo Dual contribuyen a que obtengan una formacién académica adecuada
y, sobre todo, alineada con las demandas reales del mercado. Estos procesos
de colaboracién dieron origen a la vinculacién entre la Facultad de Estudios
Superiores de Cuautla (FESC) y empresas del sector privado, como Le Roy y
Dorados Conventions & Resort, e instituciones publicas, como el CBTis No. 76
y el Instituto Tecnolégico de Cuautla.

Este capitulo resalta la importancia de la vinculacién y de los lazos de cola-
boracién entre las instituciones y los sectores publico y privado, con énfasis en
cémo estos desempenan un papel muy importante en la aplicacién del Modelo
Dual. De esta manera sera posible abordar con mayor eficacia los desafios rela-
cionados con la articulacion entre la formacién académica y el sector productivo.
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Este proyecto de formacién dual permite reconocer el valor de la vincula-
cién institucional, al contribuir con experiencias reales a la formacién profe-
sional de los estudiantes del nivel superior en la regién oriente del estado de
Morelos. Asi se demuestra que crear vinculos y hacer sinergia aporta beneficios
para ambas partes. Asimismo, se abordan de manera general las necesidades
que actualmente plantean las organizaciones y como la aplicacién del Modelo
Dual genera aportes muy significativos.

La vinculaciéon como eje estratégico de la formacion profesional

El concepto de vinculaciéon ocupa un lugar relevante en el &mbito de la educa-
cién superior. Alcantar Enriquez y Arcos Vega (2009) senalan que la vinculaciéon
implica una relacién permanente entre las actividades académicas y el entorno
social, mediante la cual se generan conocimientos, se atienden problematicas
sociales y se retroalimentan la formacion profesional, la investigacion y el desa-
rrollo tecnolégico. En una perspectiva mas centrada en la relacién con el sector
productivo, Cabrero et al. (2011) analizan la vinculacién como un proceso de
colaboracioén entre las instituciones de educacion superior y las empresas, en el
que pueden desarrollarse actividades de formacién estudiantil, investigacion,
desarrollo tecnolégico y prestacion de servicios. En este capitulo, la vinculaciéon
se abordara desde tres perspectivas: académica, empresarial y social.

Es asi que la FESC reconoce la importancia de la vinculacién en diversos
procesos, asi como sabe que la generacion de estos vinculos tendra un impacto
significativo en la vida académica de sus estudiantes.

Desde sus inicios, la FESC ha generado lazos importantes mediante el re-
gistro de escenarios, acuerdos, colaboraciones y redes con empresas e institu-
ciones de los sectores publico y privado. Algunos de estos vinculos surgen a
partir de tramites como el servicio social, para el que actualmente se cuenta
con 69 programas registrados en dependencias como instituciones educativas,
ayuntamientos, casas de cultura y fundaciones, entre otras. Para las practicas
profesionales se cuenta con 91 empresas e instituciones de los sectores produc-
tivos privado y publico, entre ellas grupos automotrices, tiendas comerciales,
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despachos, radiodifusoras, instituciones educativas y ayuntamientos con sus
diferentes areas. De esta manera, actualmente se dispone de un catalogo de es-
cenarios para cada tramite.

Resulta importante mencionar que la Facultad no se ha limitado tinicamen-
te a gestionar tramites, sino que también reconoce la vinculacién como un eje
estratégico para la formacién profesional. Busca consolidar una relaciéon perma-
nente con los sectores productivos y sociales de la region. De esta manera, pro-
cura que la institucion sea mas efectiva, responda a las necesidades del entorno
y, a su vez, fortalezca sus procesos académicos.

En la actualidad nos encontramos con un mercado laboral que se transfor-
ma aceleradamente debido a diversos factores, principalmente el uso de la tec-
nologia, la globalizacion y las situaciones econémicas con impacto mundial. Por
ello, las organizaciones tanto publicas como privadas tienen nuevas necesidades
y demandan profesionistas mejor preparados y con competencias que les permi-
tan enfrentar estos retos.

Es relevante mencionar que uno de los principales vinculos de la FESC es el
Servicio Nacional de Empleo (SNE) en Morelos, que lleva a cabo reuniones peri6-
dicas a las que asisten empresas e instituciones. En algunas de estas reuniones
se han mencionado los retos y las necesidades actuales de las organizaciones
dedicadas a sectores como el automotriz, el textil, el vidrio, la manufactura,
los alimentos y los servicios industriales, asi como las competencias o la pre-
paracion que demandan de los estudiantes y futuros profesionistas. Entre los
principales retos se menciona la diferencia entre la formacién académica y las
competencias reales requeridas en el ambito laboral. Aunque se ha avanzado en
la actualizacion de los planes de estudio, muchas organizaciones perciben que
los egresados atin requieren un mayor fortalecimiento de sus habilidades prac-
ticas y mds experiencia en entornos reales de trabajo.

Entre las principales necesidades mencionadas se encuentran las competen-
cias técnicas actualizadas. Katz (1974) senala que las habilidades técnicas son
las capacidades especificas relacionadas con el uso de herramientas, técnicas y
métodos en un campo particular. Drucker (2012) las define como aquellas com-
petencias que permiten que una persona realice tareas especificas y resuelva
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problemas en su drea de especializacion. Es decir, actualmente las organizaciones
—empresas, instituciones gubernamentales y organizaciones no gubernamen-
tales (ONG), entre otras— requieren que los profesionistas tengan conocimien-
tos en areas como programacion; manejo de software especializado y basico; v,
principalmente, uso de internet, que consideran una habilidad esencial para un
buen desempeno en cualquier area. En esta tltima se destacan actividades como
la bisqueda de informacién, el uso de programas especificos de acuerdo con la
organizacion, las redes sociales en algunos casos, las plataformas en linea, el
manejo de aplicaciones e incluso la ciberseguridad, ya que actualmente muchas
organizaciones trabajan en plataformas digitales. Sobre todo, se requiere que los
profesionistas sean capaces de adaptarse rapidamente al uso de nuevas tecno-
logias, herramientas digitales y sistemas especializados propios de cada sector;
resolver problemas de manera eficiente; tomar decisiones; y trabajar bajo pre-
sion. Esto evidencia la importancia de una formacién mas practica y orientada a
la realidad laboral.

Ademas de reconocer que las habilidades técnicas son basicas y que es-
tan lejos de constituir un mero requisito para incorporarse al entorno laboral,
los estudiantes deben tomar conciencia de que es indispensable mantener-
se a la vanguardia en materia digital y tecnoldgica para ser mads eficientes y
competitivos.

Otro reto importante es el desarrollo de las habilidades blandas

Goleman (1999) destaca la importancia de las competencias emocionales y so-
ciales en el desempeno profesional, entre ellas la comunicacion, la empatia, el
trabajo en equipo y la capacidad de adaptacion al cambio.

Es importante subrayar que este tipo de habilidades representa una oportu-
nidad y un factor decisivo para que nuestros estudiantes sobresalgan al solicitar
un puesto o una vacante. Esto nos lleva a retomar la importancia de elegir esce-
narios adecuados para el servicio social o las practicas profesionales, pues una
eleccién acertada del lugar favorecera la adquisicién de habilidades utiles, como
la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, el liderazgo, la gestién del tiempo
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y la capacidad de adaptacion al cambio. Las empresas buscan estudiantes que no
solo dominen aspectos técnicos, sino que también puedan integrarse en entor-
nos colaborativos y multidisciplinarios o pensar de manera auténoma y tomar
decisiones para resolver situaciones reales. Todo ello genera beneficios para el
logro de los objetivos empresariales, sin dejar de lado la necesidad de formar
profesionistas éticos y socialmente responsables.

Finalmente, otro de los retos mas relevantes es la limitada experiencia la-
boral con la que egresan muchos estudiantes, lo que dificulta su insercién in-
mediata en el mercado laboral. Por esta razén las empresas valoran altamente
los programas de vinculacién, practicas profesionales, servicio social y modelos
de formacién dual, ya que estos permiten acercar a los estudiantes a contextos
reales y reducir la curva de adaptacion al entorno laboral.

Desde sus inicios, en agosto de 2014, la FESC emprendi6 una serie de accio-
nes que permitieron la vinculacién con los sectores ptblico y privado mediante
tramites obligatorios para el egreso de los estudiantes: el servicio social y las
practicas profesionales.

En primer lugar, de acuerdo con la Universidad Auténoma del Estado de
Morelos (UAEM, 2025), el servicio social es una actividad profesional obligatoria
y temporal para los estudiantes que desean titularse. A través de esta actividad,
el estudiante se integra a la sociedad, identifica sus problemas y participa en su
solucién; asimismo, fortalece su formacion académica, el desarrollo de valores
y la aplicacion de sus conocimientos cientificos, humanisticos, tecnolégicos y
culturales en el proceso de desarrollo del pais.

Servicio social aportando colaboraciones que transforman

Asi, la FESC, a través del departamento de servicio social de la UAEM, cuenta con
un catalogo operativo de distintas instituciones que fungen como escenarios
para los estudiantes de sus diversos perfiles académicos. Este catdlogo tiene ac-
tualmente 69 programas registrados, como se presenta en la Tabla 1.

Este catdlogo se ha ido integrando con el paso del tiempo y a través de dife-
rentes mecanismos que se explican a continuacién.
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Tabla 1. Tipo de instituciones y nimero de
programas registrados al ano 2025

Num Instituciones Numero de programas registrados
1 Educativas 42
2 Ayuntamientos 13
3 Casas de cultura 1
4 Fundaciones 6
5 Dependencias gubernamentales 6
6 Agencias de medios 1

Fuente: elaboracion propia.
Registro de programas

Los registros de programas de servicio social aseguran que tanto la instituciéon
educativa como los escenarios acuerden las condiciones de participacién. Uno de
los mecanismos para generarlos ha sido la coordinacién de escenarios por parte
del responsable de servicio social y la Secretaria de Extension de la FESC. Estas
instancias han colaborado con organizaciones interesadas en fungir como es-
cenarios y han enviado las propuestas a la Direccién de Vinculacién de la UAEM
para formalizar los registros con instituciones publicas, privadas y sociales.

Una vez que se identifica que una institucién puede ser viable como escena-
rio de servicio social, se agenda una cita con la persona responsable de coordi-
nar este servicio en la dependencia. Posteriormente, se acude a sus oficinas para
presentar las condiciones y el proceso necesario para llevar a cabo el registro
correspondiente.

Cuando se obtiene una respuesta positiva, es fundamental explicar clara-
mente los pasos a seguir:

Se llena un formato denominado Solicitud de Registro o Refrendo de
Programa. En €l se deben incluir datos generales de la institucion, como el nom-
bre y la dependencia; el nombre del director; el nombre y algunos datos de la
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persona responsable de coordinar los programas de servicio social en la depen-
dencia; la direccién del escenario; y la duracion del servicio social.

Las modalidades del servicio social

De acuerdo con el Reglamento general del servicio social (UAEM, 2025, art. 13), las
modalidades son las siguientes:

)

2)

3)

4

5)

6)

Modalidad de servicio social comunitario: Se caracteriza por la partici-
pacioén en programas o proyectos en beneficio de la comunidad, como
una estrategia de trabajo hacia los sectores mas vulnerables;
Modalidad de participaciéon en empresas sociales: Se caracteriza por
participar en actividades y programas que impacten en grupos vulne-
rables, que sean promovidos o financiados por empresas socialmente
responsables. Los prestantes deberdn de involucrarse en programas que
contengan actividades en el orden de la corresponsabilidad social, la
sustentabilidad y el desarrollo humano;

Modalidad de investigacién en beneficio de la sociedad: Se caracteriza
por buscar que el prestante interesado logre vincularse en proyectos
académicos, de investigacion y/o de campo de nuestra Universidad con
fines de contribuir a generar propuestas o soluciones a problemas de la
comunidad, creando mecanismos para profundizar en el conocimiento
de los mismos;

Modalidad de apoyo a la docencia y la educacion para todos: Se caracte-
riza por dirigirse a la ampliacién del cuidado y educacioén a poblaciones
vulnerables;

Modalidad de trabajo en proyectos sociales: Se caracteriza por realizar-
se a través de instituciones publicas y en organizaciones de la sociedad
civil sin fines de lucro comprometidas en la solucién de problemas hu-
manos, sociales y ambientales;

Modalidad de trabajos de fortalecimiento institucional: Se caracteriza
por efectuarse a través de las dependencias administrativas y unidades
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académicas universitarias, en trabajos voluntarios y actividades en el
orden de la corresponsabilidad social, la sustentabilidad y del desarrollo
humano. En esta modalidad, debe prevalecer el sentido de la educaciéon
formativa.

Ademas, las instituciones o empresas deben justificar la necesidad de con-
tar con prestadores de servicio social y establecer un objetivo principal para el
programa. También deben describir brevemente el tipo de apoyo y las principa-
les actividades que realizaran los alumnos solicitados, asi como mencionar la
principal contribucién de cada programa a la atencién de problemas sociales de
la regidon o del pais. Otros datos importantes son el impacto esperado —nacio-
nal, estatal, municipal o comunitario— y el nimero de personas beneficiadas.

Algo relevante es que actualmente los programas de servicio social estan
mas alineados con los perfiles académicos de los estudiantes. En este forma-
to, también se deben incluir los perfiles solicitados y el nimero de estudiantes
que apoyaran por convocatoria, tomando en cuenta que hay dos convocatorias
anuales, con los periodos abril-septiembre y octubre-marzo.

De esta manera se lleva a cabo el registro de programas de las instituciones
y empresas con las que actualmente se tiene vinculaciéon en materia de servicio
social. Cabe mencionar que los escenarios no solo son propuestos por la admi-
nistracion de la FESC; en muchas ocasiones, las propias instituciones o empresas
se han acercado a la universidad para generar este vinculo. Los estudiantes tam-
bién han propuesto escenariosy, en estos casos, se les brinda el acompanamien-
to necesario para integrar sus propuestas al catélogo.

Como podemos observar, el servicio social, ademas de ser un requisito de
egreso, se concibe como un espacio formativo orientado al aprendizaje integral
de los estudiantes, ya que les permite vincular los conocimientos teéricos adqui-
ridos en el aula con experiencias reales en distintos contextos sociales, institu-
cionales y profesionales. A través de esta experiencia, los estudiantes fortalecen
no solo competencias académicas y profesionales, sino también habilidades per-
sonales y sociales fundamentales para su desarrollo integral.
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Figura 1. Formato de solicitud de registro
de programas de servicio social

SECRETARIA DE EXTENSION UNIVERSITARIA
Direccion de Vinculacion
Departamento de Servicio Social

Unrrsmman AUTOseuA D
Estan o Mok

Nombre del responsable del programa :

Telefono: Celular: Correo electronico
Ademas de contribuir a la formacion integral de los alumnos y desarrollar o consolidar habilidades propias de su fcumacnn
disciplinar, mencione cual es la principal contribucion que aporta este programa a la ion de los p de

la region o del pais:

Clase de programa:
Poblacion a beneficiar: Cantidad anual de personas a beneficiar (aprox.)
Tipo de poblacitn a atender: Nivel impacto esperado:

Perfiles academicos deseables (Favor de sefialar por carrera y cantidad de alumnos de la misma)

A) [ ]
B) [l
C) b @
D) (2
E) [
F) ()
G) 3
H) [l
1) ()
J) £ %

Existen estimulos economicos para el prestador: Cantidad: $ Periedicidad: |

Procedencia del recurso:

k i ibles para la p del Servicio Secial Universitaric: De a hrs

El lienado y firmado de esta F de Regi de P de Servicio Social de la dencia P ta la

aceptacion del Reglamento de Servicio Socal vigente de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos, asi como de las
disposiciones administrativas y operativas emanadas de |la Secretaria de Extension y de su Direccion de Vinculacion, para el

d do registro, seguimi y evaluacion de los programas y proyectos de Servicio Social.
Fecha de elaboracion:
Firma del responsable Firma del Director de la
del presente programa dependencia solicitante

@ Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, México, 62209, Edificio A-01, Planta Baja, UAE J\/\
R

el Te. 777 328 7000, Ext. 3007, serviciosocialuaem@ uaem. mx RECTORIA
l 2023-2029
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Asi, el servicio social favorece la construccion de aprendizajes significativos
mediante la participacion activa, la resoluciéon de problemas reales, el trabajo
colaborativo y la interacciéon en diversas instituciones publicas. Ademads, con-
tribuye al fortalecimiento de valores como la responsabilidad, el compromiso
ético y la sensibilidad ante las necesidades de la sociedad. También es de suma
importancia la generacion de vinculos con personas del mismo escenario y con
agentes externos, como proveedores, entre otros. Esto puede derivar en nuevas
oportunidades de integracion al mercado laboral después del egreso.

Practicas profesionales: experiencias que vinculan

Son las actividades curriculares que el/la estudiante realiza en alguna orga-
nizacién publica, privada o social, con el propdsito de consolidar y comple-
mentar el desarrollo de sus competencias y conocimientos adquiridos en su
formacién académica. También son consideradas requisito de egreso para los
estudiantes, y es otra de las formas con las que la FESC ha logrado vincularse
con el mundo laboral.

Actualmente, todos los programas que ofrece la FESC incluyen practicas
profesionales: algunos planes de estudio establecen 240 h y otros, 480 h, como
se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2. Programas educativos de la FESC

Licenciaturas Total de horas de practicas
profesionales
Sociologia 240 hrs.
Economia 240 hrs.
Relaciones publicas 480 hrs.
Seguridad ciudadana y ciencias forenses 480 hrs.
Administracién de organizaciones 240 hrs.

Fuente: elaboracién propia.
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El desempeno y el desarrollo de nuestros practicantes en las empresas o
escenarios, al aplicar lo aprendido en el aula a situaciones reales, han generado
experiencias satisfactorias entre nuestros egresados, pues propician un apren-
dizaje mas significativo e incluso la contratacion después del egreso, al mante-
ner el contacto con la organizacién o sus empleadores.

Ademas de brindar experiencia en el campo profesional y permitir una
mejor comprension del papel de la carrera en las organizaciones, las practicas
favorecen el desarrollo de habilidades para conocer el funcionamiento de las
diferentes 4reas de la empresa, trabajar en equipo, comunicarse y resolver si-
tuaciones o conflictos; estas son parte de las habilidades técnicas y blandas que
hemos mencionado.

Actualmente, la FESC cuenta con un catalogo conformado por 91 escenarios
de practicas profesionales de los sectores privado, publico y de las ONG, como se
presenta en la Tabla 3:

Tabla 3. Escenarios de practicas profesionales,
clasificados por sector

Nam. Sector Ntumero de escenarios
1 Publico 63
2 Privado 25
3 ONG 3

Fuente: elaboracion propia.

Dentro del sector privado encontramos empresas automotrices, tiendas co-
merciales, radiodifusoras, hoteles, restaurantes, despachos, instituciones pri-
vadas etc. En el sector ptblico, ayuntamientos y sus diferentes departamentos,
escuelas publicas de diferentes niveles, procuradurias etc.

La metodologia empleada para generar este catalogo ha consistido en esta-
blecer un acercamiento con las organizaciones. Se gestionan citas para explicar
el motivo por el cual se pretende realizar la vinculacién y se les brinda informa-
cion general de la FESC, incluidos los perfiles académicos disponibles.
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En este caso, el proceso se lleva a cabo mediante un oficio-solicitud diri-
gido al director de la FESC, en el cual las organizaciones dan a conocer los per-
files de su interés y describen, de manera general, las actividades que nuestros
estudiantes realizaran. Esta solicitud se turna al secretario de Docencia de la
Facultad, quien la revisa para determinar si el escenario propuesto es viable y
puede ser aceptado.

Las practicas profesionales constituyen una etapa fundamental en la for-
macion académica, ya que permiten la aplicacién de los conocimientos tedricos
adquiridos a lo largo del trayecto educativo en un entorno laboral real. A través
de esta experiencia, los estudiantes desarrollan habilidades técnicas, interper-
sonales, de adaptabilidad y toma de decisiones. Generalmente, este proceso se
realiza al final de la carrera y contribuye a la creacion de vinculos profesionales
que pueden facilitar futuras oportunidades laborales. Asimismo, tiene un im-
pacto positivo en el curriculum vitae, ya que representa la primera experiencia
profesional formal, lo cual puede incrementar la competitividad del estudiante
en el ambito laboral, dependiendo del escenario en el que se realice.

Por otra parte, las practicas profesionales implican responsabilidades para
todos los actores involucrados. El estudiante debe cumplir con las actividades
asignadas, mantener una actitud profesional y respetar las normas de la organi-
zacion. La empresa tiene la responsabilidad de brindar orientacion, supervision
y asignar actividades acordes con el perfil académico del practicante. A su vez,
la institucién educativa debe dar seguimiento al proceso y asegurar el cumpli-
miento de los objetivos formativos establecidos.

Sin embargo, durante este proceso pueden presentarse diversas situaciones
problematicas. Una de las mas comunes es la falta de experiencia laboral, que
dificulta la adaptacion al entorno de trabajo, especialmente cuando los estu-
diantes se enfrentan a procesos distintos, herramientas mas actualizadas o si-
tuaciones reales que requieren soluciones inmediatas para las cuales no siempre
estan preparados.

Asimismo, los problemas de comunicacion representan una dificultad im-
portante, ya que afectan el trabajo en equipo y el adecuado desarrollo de las ac-
tividades asignadas. Muchos estudiantes presentan dificultades para expresar
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dudas, solicitar apoyo o integrarse de manera efectiva con sus companeros de
area.

De igual manera, la falta de retroalimentacién por parte del personal encar-
gado limita el aprendizaje y el desarrollo profesional del estudiante. También es
frecuente la asignacion de actividades que no corresponden al perfil académico
o profesional, lo que reduce el aprovechamiento de la experiencia laboral.

Las practicas profesionales son un proceso esencial para la formacién in-
tegral del estudiante, aunque su impacto positivo depende en gran medida de
la correcta organizacion, supervision y correspondencia entre las actividades
realizadas y el perfil académico.

De la practica a la oportunidad laboral

Los casos de estudiantes de la FESC que han realizado practicas profesionales en
dependencias publicas, como ayuntamientos, y en empresas del sector privado,
como agencias automotrices, evidencian que este proceso va mas alla de ser una
simple exigencia académica. Se trata de una valiosa oportunidad para aplicar
los conocimientos adquiridos durante su formacion académica y demostrar sus
competencias en un entorno profesional real, lo que ha derivado en oportunida-
des de contratacion al finalizar sus estudios. Estos ejemplos destacan como mo-
delos a seguir, sirviendo de referencia para aquellos estudiantes que atin no han
realizado sus practicas, motivandolos a poner su maximo esfuerzo y aprovechar
esta experiencia como un trampolin hacia su insercién laboral.

Como ejemplo de los casos de éxito de estudiantes de la FESC, se mencio-
nard a una alumna de la Licenciatura en Economia que realizé sus practicas
profesionales en la Direccién de Desarrollo Econémico del H. Ayuntamiento
de Cuautla, Morelos. Esta experiencia representé una oportunidad importante
para su desarrollo profesional y su incorporaciéon al mercado laboral. Durante
su estancia, particip6 activamente en la atencién y orientacién a la ciudadania,
brindando informacién sobre los servicios y programas impulsados por la de-
pendencia, entre ellos los apoyos otorgados por Fondo Morelos y los programas
gubernamentales dirigidos a jovenes y empresas en busca de oportunidades.
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Asimismo, colabor6 en el manejo de plataformas digitales utilizadas para
el registro y seguimiento de dichos apoyos, también apoyé en las actividades
de la bolsa de trabajo municipal, proporcionando informacién a los ciudadanos
sobre oportunidades de empleo, orientacion relacionada con el Buré de Crédito,
y apoyo en actividades de asistencia en la organizacién y difusién de eventos
promovidos por la Direccién de Desarrollo Econdémico.

El desempenio demostrado durante sus practicas permitié evidenciar sus co-
nocimientos, habilidades de atencion al publico, capacidad de gestién y manejo
de herramientas digitales, asi como su compromiso y responsabilidad en las ac-
tividades asignadas. De esta manera demostré que contaba con las habilidades
técnicas y blandas necesarias. Gracias a estos resultados, al concluir su periodo
de practicas profesionales fue contratada por la institucion, con lo que esta ex-
periencia se convirti6 en una oportunidad real de insercién laboral y crecimien-
to profesional.

Modelo Dual

El Modelo Dual es un proyecto curricular de formaciéon implementado en la
Licenciatura en Administracién de Organizaciones de la FESC de la UAEM, con
el fin de fortalecer la vinculacién con el mercado laboral del oriente del estado,
donde existe una alta demanda de profesionales en sectores como el comercio,
la industria, el turismo y los servicios. El modelo integra teoria y practica me-
diante experiencias formativas en contextos laborales reales. A partir de la vin-
culacién realizada por la FESC, se seleccionaron y evaluaron algunos espacios
en los que se llevé a cabo el proyecto. Este modelo ha promovido el desarrollo de
competencias técnicas, socioemocionales y laborales.

Al igual que otros procesos formativos orientados al fortalecimiento profe-
sional que hemos mencionado, el Modelo Dual representa una aportacion sig-
nificativa al desarrollo de habilidades y competencias, pues permite aplicar los
conocimientos tedricos en escenarios laborales reales de una manera distinta
del servicio social o las practicas profesionales. Ademas de favorecer la interac-
cién de los estudiantes con profesionales de su area, les brinda la oportunidad
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de conocer las dindmicas de trabajo colaborativo dentro de las distintas areas de
las organizaciones.

Otro de los aportes mds relevantes es la retroalimentacion constante que
reciben los estudiantes al asumir responsabilidades y actividades dentro de las
empresas, asi como la comunicacién directa entre las instituciones educativas y
el sector productivo. Esta retroalimentacion puede convertirse en un indicador
clave para realizar ajustes y mejoras en la formacién académica, en caso de que
las necesidades del entorno laboral asi lo requieran.

El proyecto se ha estructurado en cuatro etapas principales: diagnéstico
(meses 1-2), diseno curricular (meses 3-4), implementacién piloto (meses 5-6) y
evaluacién y ajustes (meses 7-8). En cada etapa, se implementan metodologias
activas, como el aprendizaje basado en proyectos, el andlisis de casos y la resolu-
cion de problemas. Asimismo, se aplican técnicas como entrevistas, encuestas,
revision documental y talleres participativos. El modelo incluye instrumentos
de evaluacién, como rubricas, portafolios de evidencias y planes de rotaciéon en
escenarios reales de trabajo, que los estudiantes deben entregar para la evalua-
cion y retroalimentacion correspondientes.

Otra de las ventajas con las que cuenta la FESC para este tipo de proyectos es
su ubicacion, ya que se localiza de manera estratégica en un corredor industrial
entre Cuautla y Yecapixtla, lo que fortalece las condiciones para la articulaciéon
entre la universidad y el sector productivo. El Modelo Dual propuesto busca in-
cidir positivamente en la empleabilidad juvenil, disminuir la exclusién laboral y
contribuir al desarrollo econémico y social de la regién.

Fortaleciendo vinculos con el sector productivo

La FESC colabora con el sector productivo a través del SNE, institucion publica de
la Secretaria del Trabajo y Prevision Social en el &mbito nacional. En el estado de
Morelos, es una oficina perteneciente a la Secretaria de Desarrollo Econémico
y del Trabajo (SDEYT) que ofrece servicios gratuitos de vinculacién laboral para
personas que buscan empleo y empresas que necesitan personal. Esto se lleva
a cabo de diferentes maneras, como bolsas y ferias de empleo, talleres sobre
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diversas tematicas —entre ellas, la elaboracion correcta de un curriculum vi-
tae—, programas de apoyo y reuniones mensuales.

La Facultad participa en las reuniones bimestrales a las que se convoca a ins-
tituciones tanto del sector privado como del publico. Asiste para generar nuevos
vinculos o mantener los ya establecidos. También es importante mencionar que
se realizan ponencias sobre diferentes temas relacionados con el campo laboral
y, al finalizar, se comparten vacantes o espacios de practicas y servicio social
disponibles en las distintas organizaciones. Es importante resaltar que el SNE ha
sido y sigue siendo una plataforma de vinculacién clave para la FESC.

Potenciando los entornos de colaboracion

Otro de los espacios clave para promover la oferta académica de la FESC y for-
talecer nuestra vinculacién con los sectores publico y privado son las ferias de
empleo. Estos eventos funcionan como plataformas en las que las empresas
presentan directamente sus vacantes, y se llevan a cabo en diversos espacios
publicos de los municipios del estado. De este modo, no solo facilitamos la co-
nexién con organizaciones de Cuautla, sino que también extendemos nuestras
relaciones a otros municipios de la regién oriente, ampliando las oportunidades
de interaccién y colaboracion.

Vinculacion efectiva

La vinculacion en las instituciones de educacién superior implica establecer
relaciones con su entorno social y productivo, de manera que las actividades
universitarias contribuyan tanto a la formacién de los estudiantes como a la
atencion de necesidades y problemas del contexto local y regional (Alcdntar
Enriquez & Arcos Vega, 2009). Por ello, la FESC puede considerar como estra-
tegia recurrir al departamento responsable de gestionar convenios en la UAEM,
con el propdsito de establecer acuerdos claros y bien estructurados en los que se
definan los roles y las responsabilidades de cada una de las partes interesadas.
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Figura 2. Potenciando los entornos de colaboracion

———

Fuente: Josué Gémez Munoz, 2023-2025.
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Figura 3. Vinculacion efectiva

Fuente: Josué Gémez Munoz, 2023-2025.
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Otra de las estrategias a considerar es mediante tutores, tanto académicos
como empresariales los cuales desempenan un papel fundamental, ya que faci-
litan la comunicacidn, la retroalimentacion, la supervisién y la evaluacion cons-
tante, elementos clave para asegurar la calidad y el impacto de la vinculacion
entre instituciones y empresas.

Es necesario fortalecer y sistematizar los mecanismos de seguimiento que
actualmente se emplean en la FESC, tales como los informes finales que elabo-
ran los estudiantes, los cuales son revisados y autorizados por el responsable
asignado en la empresa o institucion, segtin el tramite correspondiente. Si bien
estos documentos permiten dejar constancia de las actividades realizadas, los
logros obtenidos y los aprendizajes adquiridos, es fundamental implementar
mecanismos adicionales durante las estancias, con el propésito de elevar la ca-
lidad de las experiencias formativas y profesionales.

Asimismo, se considera pertinente invitar a los estudiantes de la FESC
proximos a egresar a las ferias de empleo organizadas por el SNE, con la finali-
dad de que interactien con representantes de diversos sectores empresariales,
resuelvan dudas relacionadas con su insercién laboral y conozcan de primera
mano las competencias, habilidades y herramientas que actualmente demandan
las organizaciones.

Ampliar la red de organizaciones participantes constituye otra estrategia,
al continuar con la asistencia a las reuniones con el SNE y a las ferias de empleo
que organizan, con el objetivo de identificar nuevas empresas, fortalecer las
alianzas existentes y continuar generando sinergias estratégicas en esta red que
funciona a nivel regional y estatal. Estas acciones también fortalecen la vincu-
lacién institucional al mantener una actualizacién periddica de los catdlogos de
escenarios, para lo cual ademads se requiere de revisiones constantes del merca-
do laboral por parte de las 4reas encargadas de la vinculacion en la FESC.

A pesar de que la vinculacién entre las instituciones de nivel superior y las
empresas ha avanzado en muchos aspectos, no siempre puede considerarse ple-
namente efectiva. Aunque muchas universidades contamos con amplios cata-
logos de convenios y alianzas, esto no garantiza automaticamente experiencias
de calidad para nuestros estudiantes ni beneficios reales para todas las partes
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involucradas. Para valorar la efectividad de la vinculacién debemos considerar
mas la manera en que las relaciones se implementan en la practica que la canti-
dad de convenios existentes. Por ello, resultara necesario analizar las vivencias
concretas de quienes participan en practicas profesionales, servicio social, pro-
yectos como el Modelo Dual u otros programas.

Desde la perspectiva de los estudiantes, algunas experiencias pueden apor-
tar mucho porque permiten aplicar conocimientos, desarrollar habilidades y
acercarse al mundo laboral. Sin embargo, en otras ocasiones las actividades
asignadas no se relacionan con su perfil académico o existen condiciones poco
favorables: faltan espacios adecuados en las organizaciones y acompanamiento,
y se asignan tareas repetitivas o actividades que no corresponden al perfil.

Cada estrategia de vinculacién implica responsabilidades especificas y dis-
tintos niveles de participacion entre la universidad y las organizaciones. Por
ello, no basta con promover la vinculacion como discurso institucional; es ne-
cesario evaluar el impacto real de los procesos, asegurar que la calidad de estas
experiencias sea significativa, formativa y pertinente, y mantener una buena
comunicacion para mejorar la coordinacién y el seguimiento. Sobre todo, deben
generar un beneficio para los estudiantes.

Retos y areas de oportunidad de la vinculacién institucional

Es de suma importancia que la FESC tenga en cuenta los desafios que enfren-
ta la vinculacién en las instituciones de educacién superior, ya que contar con
amplios catalogos de empresas e instituciones no constituye, por si mismo, una
garantia de éxito.

Uno de los desafios consiste en actualizar y alinear de manera permanente
los objetivos institucionales para responder a los problemas del desarrollo eco-
noémico regional, el bienestar social, la sostenibilidad ambiental y las necesida-
des de los sectores productivo y social de la region oriente del estado de Morelos.
Si bien se sabe que las instituciones suelen vincularse con fines administrati-
vos, resulta imprescindible que la FESC profesionalice su gestiéon en materia de
vinculacién mediante capacitacion, certificaciones, evaluaciones y normas que

162



fortalezcan la gestidn de los tramites correspondientes, como las practicas pro-
fesionales. Esto permitird afrontar los retos que imponen los modelos tradicio-
nales y transformar las formas de vinculacién con las que actualmente cuenta
la FESC.

Reconocer que la FESC ha tenido casos de éxito de estudiantes que realizan
tramites o actividades en empresas e instituciones no es suficiente; es necesario
sistematizar y difundir estas experiencias para generar un mayor impacto en la
region.

Contar con una vinculaciéon adecuada puede resultar altamente beneficioso
para la FESC. Proyectos como el Modelo Dual pueden implementarse en secto-
res afines a los perfiles académicos, fortaleciendo asi la formacién de los estu-
diantes. En México, este enfoque ha sido impulsado por la Asociacién Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacién Superior y por la Secretaria de
Educacién Publica como estrategia para mejorar la pertinencia y la empleabili-
dad de los estudiantes.

Asimismo, el fortalecimiento de la coordinacion entre la FESC y las empre-
sas puede contribuir a la actualizacién de los planes de estudio conforme a las
necesidades del sector productivo, reduciendo las brechas entre la teoria y la
practica y generando un aprendizaje significativo y contextualizado.

Conclusiones

La vinculacién que la FESC ha establecido con los sectores académico, producti-
vo y social constituye un elemento estratégico central en la formacién profesio-
nal de sus estudiantes, al permitir la articulacién efectiva entre estos ambitos
y favorecer la pertinencia educativa, asi como la generacién de experiencias de
aprendizaje situadas y contextualizadas. Esta articulaciéon se materializa me-
diante espacios de vinculacién en los que se desarrollan procesos como el servi-
cio social, las practicas profesionales y el Modelo de Educaciéon Dual, los cuales
permiten a los estudiantes trasladar los conocimientos adquiridos en el aula a
escenarios reales.
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Estas experiencias favorecen el desarrollo de competencias técnicas actua-
lizadas que permiten a los estudiantes adaptarse a un mundo laboral digitali-
zado y dindmico, en el que utilizan herramientas y conocimientos para resolver
problemas en un area de especializacion y manejar internet de manera eficiente.
Ademads, habilidades como la biisqueda y gestién de informacion, el uso de pla-
taformas digitales y la comprension basica de la ciberseguridad se han vuelto
indispensables debido al incremento del trabajo en entornos en linea. También
contribuyen al desarrollo de habilidades blandas, un elemento esencial en la for-
macion profesional de los estudiantes, ya que complementan los conocimientos
técnicos y favorecen un desempeno efectivo en los entornos laborales.

El desarrollo de competencias de comunicacién, trabajo en equipo, lide-
razgo, adaptacion al entorno y toma de decisiones permite a los futuros profe-
sionistas integrarse con éxito en organizaciones cada vez mas colaborativas y
dindmicas. Asimismo, la eleccion adecuada de espacios para realizar el servicio
social y las practicas profesionales resulta fundamental para fortalecer estas ca-
pacidades en contextos reales. Por ello, las instituciones educativas deben im-
pulsar una formacién integral que combine conocimientos teéricos con valores
éticos y responsabilidad social, contribuyendo asi a preparar profesionales capa-
ces de generar valor tanto para las empresas como para la sociedad.

La FESC debe garantizar la calidad y efectividad de sus procesos de vincu-
lacién mediante la sistematizacion de convenios interinstitucionales, la imple-
mentacién de mecanismos de seguimiento continuo, la participacién de tutores
académicos y empresariales y la actualizacién periddica de los catdlogos de es-
cenarios. Estas acciones podrian asegurar que la formacién académica responda
de manera articulada a las demandas reales del sector productivo y social, al
tiempo que promueven sinergias que impulsan la innovacién, la corresponsabi-
lidad social y la transferencia de conocimiento.

Asimismo, permitiran revisar y adaptar los planes de estudio conforme a las
necesidades que surgen del mercado laboral, fortaleciendo asi la pertinencia y
la calidad de la educacion ofrecida. El adecuacionismo en la educacién superior
es una respuesta necesaria ante los constantes cambios sociales, tecnolégicos
y laborales; sin embargo, no debe dejarse de lado la educacion integral que se
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refiere a una formacién mas completa de los estudiantes en sus dmbitos hu-
manos, éticos, sociales y culturales, la cual se fortalece en espacios formativos
como el servicio social y las practicas profesionales. En este sentido, la FESC no
solo debe formar trabajadores competentes, sino también ciudadanos criticos,
responsables y comprometidos con su entorno. De esta manera, el adecuacio-
nismo debe entenderse como un complemento de la educacién superior, en el
que los estudiantes no solo se adapten a las exigencias y cambios del entorno
laboral, sino que también desarrollen un pensamiento critico y transformador
que les permita cuestionar y mejorar su realidad cuando sea necesario.

Lo anterior conlleva que la FESC busque constantemente colaboraciones con
nuevas organizaciones que aporten experiencias reales, enriquezcan la forma-
cion de los estudiantes y les brinden herramientas actualizadas. Al mismo tiem-
po, estas colaboraciones deben permitir que la institucién identifique areas de
mejora, desarrolle competencias y realice ajustes pertinentes en la oferta aca-
démica, asegurando que los egresados estén preparados para enfrentar los retos
actuales del mundo profesional. También se debe seguir incentivando la partici-
pacion de los estudiantes proximos a egresar en ferias, talleres y actividades con
profesionales que los orienten, guien y asesoren para mejorar sus oportunidades
de insercion laboral.

Una vinculacién adecuada es un pilar fundamental del Modelo Dual. Al ar-
ticular estratégicamente a las instituciones educativas con el sector producti-
vo, se logra una formacién integral y orientada a la realidad profesional. Este
modelo, sustentado en relaciones sélidas y corresponsables, no solo mejora la
empleabilidad de los egresados, sino que también contribuye al desarrollo eco-
némico y social de la region y del pais, reafirmando la importancia de consolidar
los mecanismos de vinculacion como prioridad en las politicas y practicas de la
educacion superior contemporanea.
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Entre el aula y la empresa: Modelo Dual en educacién
superior publica

Gabriel Cipriano Albarrdn Garcia
Luz Marina Ibarra Uribe

Introducciéon

La implementacién del Modelo de Formaciéon Dual en la Facultad de Estudios
Superiores de Cuautla (FESC) de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos
(UAEM) constituye una experiencia institucional relevante en el &mbito de la
educacion superior universitaria. Si bien la universidad ha explorado previa-
mente esquemas de vinculacién formativa, esta iniciativa representa la prime-
ra desarrollada en una sede regional fuera del campus central que, ademas, se
concibe como proyecto piloto con respaldo colegiado y se documenta de manera
sistemadtica en el nivel licenciatura.

A diferencia de otras instituciones que cuentan con lineamientos especifi-
cos para la modalidad dual, la UAEM no dispone actualmente de una normativi-
dad interna que regule esta modalidad en educacién superior. En este contexto,
la experiencia impulsada en la FESC no deriva de una reforma curricular previa,
sino que se inscribe en un proyecto de investigacién e intervencion académica
orientado al diseno, aplicacién y evaluacién de un modelo curricular dual en la
Licenciatura en Administracion de Organizaciones.

Ante la ausencia de regulaciéon especifica, el proyecto fue presentado al
H. Consejo Técnico de la FESC, 6rgano colegiado responsable de la conduccion
académica de la unidad, el cual aprob6 su desarrollo como experiencia piloto.
Esta aprobacion otorgé legitimidad institucional a la iniciativa y asegur6 que
su ejecucion se inscribiera en los mecanismos formales de decisién académica
establecidos por la universidad.
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El proyecto titulado Modelo Dual y formacion profesional en Administracion
de Organizaciones: una experiencia de vinculacion transformadora en el oriente de
Morelos, inscrito en la Demanda 9 de la Secretaria de Educacién, tuvo como pro-
poésito disenar, poner en marcha y evaluar un esquema formativo que articule el
conocimiento tedrico con experiencias practicas en contextos laborales reales,
fortaleciendo la pertinencia de la formacién y su vinculacién con el entorno pro-
ductivo regional.

En ausencia de precedentes normativos internos, el proyecto se desarrolld
bajo la modalidad de experiencia piloto, concebida como un ejercicio deliberado
de aplicacion, validacién y ajuste del modelo en condiciones reales. Esta fase
permiti6 evaluar su viabilidad académica, organizativa y operativa dentro de la
estructura universitaria existente, asi como identificar los mecanismos necesa-
rios para su eventual formalizacién institucional.

La pertinencia de la iniciativa se vincula estrechamente con el contex-
to socioeconémico del oriente del estado de Morelos, regién caracterizada por
la presencia predominante de micro, pequenas y medianas empresas y por la
necesidad de fortalecer los mecanismos de articulaciéon entre educacién supe-
rior y sector productivo. En este escenario territorial especifico, la licenciatura
identifico la oportunidad de avanzar hacia una modalidad formativa que inte-
grara de manera estructurada la formacion académica con escenarios reales de
aprendizaje laboral, bajo un esquema de acompanamiento tutorial y evaluacién
compartida.

El proceso desplegado entre junio de 2025 y el inicio del semestre enero-ju-
nio de 2026 comprendié fases sucesivas de diagndstico empresarial, diseno de
instrumentos operativos, capacitacion docente y estudiantil, conformacién de
una comisién de tutores académicos, formalizacion de acuerdos de colabora-
cion, incorporacién de estudiantes a espacios laborales y evaluacién participa-
tiva. Esta secuencia permitié introducir ajustes estratégicos en los escenarios
formativos y consolidar las condiciones para la continuidad del modelo en el
periodo académico siguiente.

El propdsito de este capitulo es sistematizar de manera estructurada el pro-
ceso desarrollado, integrando diagnéstico, disefio operativo, implementacion,
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evaluacién y ajustes, desde una perspectiva reflexiva. Mas que un recuento cro-
noldgico, se ofrece un andlisis institucional de una experiencia de innovacion
académica gestada en ausencia de normatividad especifica, pero con respaldo
colegiado y sustento metodolégico. Asimismo, se identifican sus alcances y
aportes para la discusién universitaria sobre la pertinencia, regulacién y conti-
nuidad de la formacién dual en educacion superior.

Desde el punto de vista metodolégico, el capitulo se sustenta en la sistema-
tizacién de una experiencia piloto, con un enfoque cualitativo y reflexivo. La in-
formacion se construy6 a partir de la revision documental del expediente técnico
del proyecto —oficios, formatos e instrumentos—, la observacién participan-
te del equipo académico a lo largo del proceso y sesiones de retroalimentaciéon y
dialogo con los distintos actores participantes. Formaron parte de este proceso
los nueve estudiantes del tercer semestre de la Licenciatura en Administracion
de Organizaciones incorporados al esquema dual, los cinco docentes integran-
tes de la Comision de Tutores Académicos y representantes e instructores de las
organizaciones receptoras, cuyas experiencias, valoraciones y reflexiones con-
tribuyeron a la reconstruccion analitica de la experiencia. La seleccién del grupo
respondié a su inscripcion en el semestre en que se implement6 el modelo y a la
participacién voluntaria del estudiantado. El trabajo de campo abarcé de junio de
2025 a febrero de 2026; la voluntariedad de la participaciéon y la confidencialidad
de la informacion se atendieron mediante los instrumentos formales previstos
para tal efecto.

Fundamentos normativos e institucionales para
la implementaciéon del Modelo Dual en educaciéon superior

Si bien la UAEM no cuenta con una normatividad interna especifica que regule
la modalidad dual en educacién superior, la experiencia desarrollada en la FESC-
UAEM se sustenta en marcos juridicos y orientaciones institucionales de alcance
nacional y universitario que reconocen la pertinencia de la vinculacién entre
educacion superior y sector productivo.
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En el plano nacional, la Ley General de Educacion Superior (2021) establece
en su articulo 7 que la educacion superior tiene entre sus fines contribuir al
desarrollo social, cultural y econémico del pais, asi como promover la forma-
cién integral de las personas con sentido humanista y responsabilidad social.
Asimismo, el articulo 8 reconoce como principio del sistema la vinculacién con
los sectores publico, social y privado, sefialando la necesidad de impulsar la coo-
peracion interinstitucional para atender las demandas regionales y nacionales
(Ley General de Educacion Superior, 2021).

De manera especifica, el articulo 18, fraccién vii, reconoce la posibilidad de
desarrollar modalidades educativas que articulen la formacién académica con
la practica profesional en entornos reales de trabajo, incluyendo la Educaciéon
Dual. Este reconocimiento explicito otorga fundamento juridico directo a la mo-
dalidad implementada en la FESC-UAEM, en tanto la experiencia se inscribe en
una figura prevista por la legislacion federal vigente.

En complemento, la Ley General de Educacién (2019/2026) establece en su
articulo 11 que el Estado orientara el Sistema Educativo Nacional hacia el maxi-
mo logro de aprendizaje de las y los educandos, promoviendo la transformaciéon
social desde la escuela y su relacion con la comunidad. Esta disposicion refuerza
la idea de que los procesos formativos deben vincularse con contextos reales de
desarrollo social y productivo.

Por su parte, el Marco de Referencia para la Formacién Dual en la Educacién
Superior en México (Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior, 2022) define la formaciéon dual como un modelo que ar-
ticula el aprendizaje académico con la practica profesional en entornos reales
de trabajo, bajo un esquema de corresponsabilidad entre instituciéon educativa
y sector productivo. Este principio de corresponsabilidad constituye un eje es-
tructural del modelo implementado en la FESC-UAEM, donde la empresa partici-
pa no solo como espacio receptor, sino como actor formativo que colabora en el
acompanamiento y evaluacion del aprendizaje.

En el &mbito institucional, el Modelo universitario de la UAEM (UAEM, 2022)
establece que las funciones sustantivas de la universidad —docencia, investiga-
cién y vinculacién— deben orientarse a la atencién de las necesidades sociales y
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regionales, promoviendo la formacién integral y el compromiso con el entorno.
Aunque este documento no regula explicitamente la modalidad dual, si reco-
noce la vinculacién como dimensién constitutiva del quehacer universitario, lo
que proporciona un marco conceptual coherente para iniciativas orientadas a
fortalecer la relacién universidad-sociedad y universidad-sector productivo.

En consecuencia, la experiencia desarrollada en la FESC-UAEM no se con-
figura como una accién aislada, sino como una adaptaciéon contextual de prin-
cipios juridicos nacionales y orientaciones institucionales vigentes. E1 Modelo
Dual implementado se inscribe, por tanto, en los mandatos de pertinencia so-
cial, responsabilidad universitaria y vinculacion territorial establecidos en la
legislacién federal y en el marco institucional de la UAEM.

Fase diagnoéstica y construccion de la red de vinculacién
(junio-octubre 2025)

La implementacion del Modelo de Formaciéon Dual en la FESC-UAEM inicié con
una fase diagnoéstica orientada a evaluar la viabilidad académica y operativa del
proyecto en el contexto regional. Esta etapa tuvo como propésito identificar
empresas e instituciones potencialmente colaboradoras, conocer sus capacida-
des organizativas y explorar las condiciones necesarias para integrar espacios
reales de aprendizaje laboral en la formacion del estudiantado.

Durante el periodo comprendido entre junio y octubre de 2025, el equipo del
proyecto desarroll6 un conjunto de acciones de vinculacién con actores estra-
tégicos del oriente del estado de Morelos. Estas acciones incluyeron reuniones
institucionales internas, visitas a empresas, participacién en eventos de empleo
y encuentros con instituciones educativas que ya habian desarrollado experien-
cias en formacién dual.

Previo al trabajo de campo, se efectuaron reuniones de planeacién con la
direccién de la Facultad y el equipo académico responsable del proyecto, con el
fin de definir la ruta operativa, las responsabilidades y los criterios de seleccién
de posibles organizaciones colaboradoras. Estas sesiones permitieron establecer
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una estrategia gradual de aproximacién basada en el didlogo institucional y la
construccién de confianza.

Las visitas a empresas y los procesos de acercamiento no se realizaron de
manera aislada por el equipo académico, sino en coordinacién y con el respal-
do de la Secretaria de Extensién de la FESC-UAEM, instancia responsable de la
relacién formal con el sector productivo. Esta articulacién resulté indispensa-
ble para garantizar que los contactos se establecieran a través de los canales
institucionales correspondientes, mediante oficios formales de presentacién y
seguimiento administrativo, asegurando la legitimidad de las reuniones y la
posibilidad de avanzar posteriormente hacia la formalizacién de acuerdos de
colaboracién.

Como parte de esta estrategia institucional de vinculacion, se establecié
contacto con veintiuna empresas e instituciones ubicadas en parques industria-
les y zonas aledanas al municipio de Cuautla. El acercamiento se realizé median-
te oficios oficiales, visitas a instalaciones, reuniones informativas en la Facultad
y comunicacion electrénica institucional. Entre las organizaciones contactadas
se encuentran empresas del sector industrial, comercial y de servicios, asi como
instituciones educativas de nivel medio superior y superior.

Paralelamente, un componente central del diagnéstico fue el didlogo con
instituciones educativas que ya habian implementado esquemas de formacién
dual, particularmente en educacién media superior y tecnoldgica. Se sostu-
vieron reuniones con autoridades y responsables de vinculacion del Instituto
Tecnolégico de Cuautla (TecNM) y del Centro de Bachillerato Tecnolégico
Industrial y de Servicios No. 76 (CBTis No. 76). Estos encuentros permitieron
recuperar aprendizajes relacionados con los procesos de seleccion del estudian-
tado, los mecanismos de acompanamiento académico, los retos administrativos
en la coordinacion escuela-empresa y las estrategias para mantener comuni-
cacién permanente con instructores empresariales. La revision de estas expe-
riencias contribuy6 a fortalecer la planeaciéon del modelo en la FESC-UAEM y a
anticipar posibles desafios operativos, particularmente en lo relativo a la articu-
lacién curricular y al seguimiento tutorial.
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La participacion del equipo del proyecto en la Feria del Empleo organizada
en el municipio de Yecapixtla constituyé también un espacio estratégico para
ampliar la red de contactos y presentar formalmente el Modelo de Formacién
Dual ante actores empresariales de la region, fortaleciendo la presencia institu-
cional de la FESC-UAEM en el &mbito productivo local.

Como resultado de estas gestiones, se logro establecer un primer niicleo de
organizaciones interesadas en participar en la experiencia dual. Algunas confir-
maron su disposicion para recibir estudiantes en la etapa inicial, mientras que
otras manifestaron interés condicionado a los tiempos administrativos requeri-
dos para la formalizacion de convenios. Este proceso no solo permitié validar la
pertinencia regional del proyecto, sino que evidencié la disposiciéon del sector
productivo para colaborar con la universidad en esquemas de formacion arti-
culada. Al mismo tiempo, revel6 la necesidad de establecer instrumentos claros
de coordinacion, delimitacién de responsabilidades y seguimiento académico,
aspectos que serian desarrollados en la siguiente fase del proyecto.

En conjunto, la etapa diagndstica sentd las bases para la implementacion
operativa del Modelo Dual, al articular andlisis territorial, gestion institucional
y construccion progresiva de confianza con el sector empresarial, bajo una es-
trategia de vinculacién respaldada formalmente por la estructura académica y
administrativa de la Facultad.

Construcciéon de la estructura operativa del Modelo Dual

Concluida la fase diagndstica y establecidos los primeros vinculos con empresas
e instituciones de la region, el siguiente paso consistié en disenar la estructura
operativa que permitiria desarrollar el Modelo de Formacién Dual en condicio-
nes académicamente controladas. Esta etapa implico la creaciéon de mecanismos
de coordinacién interna, la definicién de responsabilidades y la elaboracion de
instrumentos técnicos orientados a garantizar la articulacién entre formacion
tedrica y practica profesional.

Antes de formalizar dicha estructura, se sostuvo una reunion informativa
con el grupo de estudiantes que iniciaria el tercer semestre de la Licenciatura
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en Administraciéon de Organizaciones, generacion seleccionada para participar
en la experiencia inicial. En este encuentro se presenté la propuesta del Modelo
Dual, sus implicaciones académicas, las responsabilidades asociadas con la al-
ternancia escuela-empresa y los mecanismos de acompanamiento previstos. La
participacion del estudiantado fue voluntaria y su aceptacioén resulté funda-
mental para dar viabilidad al proyecto, en tanto que los estudiantes constituyen
actores centrales del proceso formativo.

Posteriormente, como parte del diseno organizativo, se convocé a las y los
docentes que impartian asignaturas en el tercer semestre de la licenciatura. En
reunién formal se presentd la estructura del modelo, sus implicaciones pedagoé-
gicas y los requerimientos de seguimiento académico. A partir de este proceso
se integrd la Comisién de Tutores Académicos, conformada por cinco docentes
del semestre en curso, quienes asumieron el compromiso de acompanar al es-
tudiantado durante su transito entre el aula y los espacios laborales. Asimismo,
se design6 un tutor principal encargado de coordinar la comunicacién con las
empresas colaboradoras y organizar las visitas de seguimiento.

La conformacion de esta comision respondio a la necesidad de establecer un
sistema colegiado de acompanamiento, evitando que la supervision recayera en
una sola persona y garantizando la corresponsabilidad académica en el desarro-
llo del modelo. Este esquema permitié distribuir tareas, fortalecer la comunica-
cion interna y asegurar un seguimiento continuo del proceso formativo.

Paralelamente, se elaboraron herramientas destinadas a estandarizar pro-
cedimientos y clarificar responsabilidades. Entre los principales instrumentos
desarrollados se encuentran: el triptico informativo dirigido a empresas, donde
se explican los objetivos, beneficios y responsabilidades del modelo; el docu-
mento de competencias vinculadas al perfil de egreso de la licenciatura; el bo-
rrador del Acuerdo de Aprendizaje entre estudiante, instituciéon y empresa; el
borrador del Acuerdo General de Colaboracion; los formatos de reporte del estu-
diante; los formatos de seguimiento por parte de tutores académicos; el formato
de confidencialidad; y el instrumento de encuesta para identificar necesidades
del sector productivo. En conjunto, estos materiales dotaron al modelo de una
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base documental clara, facilitaron la comunicacién con las empresas y estable-
cieron criterios homogéneos de evaluacién y seguimiento.

Uno de los instrumentos centrales fue el Plan de Rotacién de Puestos de
Aprendizaje (PRPA), concebido como el mecanismo de articulacion curricular
entre las asignaturas del semestre y las actividades desarrolladas en los espacios
laborales. E1 PRPA vincula competencias disciplinares y profesionales con tareas
especificas que el estudiantado puede desarrollar en la empresa, estableciendo
resultados de aprendizaje esperados y criterios de evaluacién compartidos. Este
instrumento permitié delimitar con mayor precision qué corresponde aprender
en el aula y qué competencias pueden fortalecerse en el entorno productivo,
evitando que la estancia en empresa se reduzca a actividades auxiliares sin valor
formativo.

La elaboracion del PRPA representd un ejercicio de traduccién curricular, en
el que las competencias del plan de estudios fueron reinterpretadas a partir de
escenarios reales de desempeno profesional. Con ello, la estructura operativa
del modelo adquiri6 coherencia pedagégica y viabilidad técnica para su puesta
en marcha.

Consolidacién operativa y proceso de capacitacion
para la puesta en marcha

De manera paralela al diseno académico del modelo, se desarrollaron meca-
nismos administrativos destinados a asegurar la trazabilidad institucional del
proceso. La emision de oficios formales, la sistematizacién de comunicaciones
electrénicas con empresas e instituciones y la integraciéon de evidencias docu-
mentales permitieron conformar un expediente técnico del proyecto, necesario
tanto para la rendicién de cuentas como para su eventual evaluacién interna.
Este andamiaje organizativo posibilité transitar de la fase diagnostica hacia una
etapa de ejecucién estructurada, garantizando que la experiencia piloto se desa-
rrollara bajo criterios académicos definidos y con respaldo institucional.

La construccion de la estructura operativa fue acompanada por un pro-
ceso sistematico de capacitacion dirigido a docentes, estudiantes y personal
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involucrado en la coordinacién del modelo. Esta fase resulté fundamental para
asegurar que la experiencia no se limitara a la incorporacién del estudiantado
en empresas, sino que implicara una comprensiéon compartida de los principios
metodolégicos, las responsabilidades académicas y los mecanismos de evalua-
cion propios del enfoque dual.

Del 8 al 11 de septiembre de 2025 se llevé a cabo un taller de capacitacion
impartido por la Mtra. Eliane Reyna Salgado, especialista en Educacién Dual
y responsable estatal de esta modalidad en la Direccién General de Educacion
Tecnolégica Industrial y de Servicios en Morelos. Su participacion fue acordada
previamente mediante reunion institucional, con el proposito de fortalecer las
capacidades académicas de la Facultad para el desarrollo del modelo.

La actividad tuvo como objetivo propiciar en el profesorado una compren-
sién integral del enfoque dual, sus fundamentos pedagogicos y los mecanismos
de acompanamiento académico en entornos laborales. Entre los contenidos
abordados se incluyeron los fundamentos metodolégicos de la formacién dual;
la delimitacion de responsabilidades entre tutor académico e instructor em-
presarial; las estrategias de acompanamiento y seguimiento del aprendizaje; la
evaluacién de competencias en escenarios reales; y la articulacion curricular
entre asignaturas y actividades desarrolladas en empresa.

Las sesiones presenciales incorporaron dindmicas colaborativas, anélisis de
casos y ejercicios practicos orientados a traducir las competencias del plan de
estudios en actividades formativas viables dentro de organizaciones producti-
vas. El proceso concluyé con una sesion virtual de retroalimentacion en la que
se revisaron observaciones y ajustes pertinentes para su aplicacion en la FESC-
UAEM. Este espacio permitié que el profesorado no solo conociera el modelo,
sino que participara activamente en su apropiacion pedagdgica, particularmen-
te en la construccion del PRPA.

Como complemento a la formacion docente, el 12 de septiembre de 2025 se
realiz6 un taller introductorio dirigido a las y los estudiantes del tercer semes-
tre de la Licenciatura en Administracion de Organizaciones, grupo seleccionado
para participar en la experiencia inicial. Durante esta sesion se abordaron los
objetivos y alcances de la formacién dual; el esquema de alternancia entre aula
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y empresa; las responsabilidades académicas y formativas del estudiantado; los
mecanismos de evaluaciéon compartida; y la importancia de la corresponsabili-
dad y el compromiso profesional.

La capacitacion del estudiantado tuvo como finalidad preparar su incorpo-
racién a espacios laborales bajo un esquema formativo estructurado, diferen-
ciando claramente la modalidad dual de una practica profesional convencional.
Asimismo, permiti6 aclarar expectativas, fortalecer la comprension del caracter
académico del modelo y consolidar el sentido de responsabilidad frente al pro-
ceso de alternancia.

De manera complementaria, se trabajé con el personal administrativo de
la Facultad para organizar los procedimientos necesarios para el seguimiento
del modelo, incluyendo formatos de registro, control documental y mecanismos
formales de comunicacion con las empresas colaboradoras. Este proceso permi-
ti6 asegurar la trazabilidad institucional de la experiencia y fortalecer la coordi-
nacion entre las dreas académicas y administrativas involucradas.

La capacitacion desarrollada durante septiembre de 2025 constituyd asi un
eje estructurante del proyecto, al alinear a docentes, estudiantes y personal ad-
ministrativo en torno a una comprension compartida del modelo y a una estruc-
tura de operacién colegiada. Este andamiaje preparatorio generé las condiciones
pedagdgicas e institucionales necesarias para la incorporacién del estudiantado
a escenarios reales de aprendizaje laboral.

Implementacion en escenarios reales de aprendizaje

Una vez consolidadas las fases de diagnéstico, diseno organizativo y capacita-
cién, el Modelo de Formacién Dual inici6 su fase de operaciéon mediante la in-
corporacion del estudiantado a escenarios reales de aprendizaje laboral. Esta
etapa represento la validacion practica del andamiaje construido previamente y
la activacién de los mecanismos de acompanamiento académico y coordinaciéon
institucional definidos en las fases anteriores.

La primera incorporaciéon formal se concreté el 26 de septiembre de 2025,
cuando el Instituto Tecnoldgico de Cuautla (TecNM) recibié a la primera
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estudiante de la Licenciatura en Administracion de Organizaciones bajo el es-
quema dual. Este hecho marco el inicio efectivo de la alternancia escuela-em-
presa y permitié poner en funcionamiento los instrumentos de seguimiento
disenados durante la etapa preparatoria.

En las semanas siguientes se ampliaron los espacios de incorporacién me-
diante acuerdos con distintas instituciones y empresas de la regién. E1 CBTis
No. 76 confirmé la recepcién de estudiantes para el desarrollo de actividades
formativas vinculadas con procesos administrativos y de gestion. De igual for-
ma, se formalizé la participacion de Laboratorios Le Roy, empresa ubicada en el
parque industrial de Yecapixtla, que acept6 integrar estudiantes en areas ad-
ministrativas y organizacionales acordes con su perfil profesional. Asimismo,
Dorados Conventions & Resort, empresa del sector turistico y de servicios, re-
cibi6 estudiantes para desempenar actividades relacionadas con procesos admi-
nistrativos y de organizacion interna, lo que permitié diversificar los escenarios
formativos y ampliar el espectro de experiencias en contextos reales.

Durante este periodo también se realizaron gestiones con la empresa
Liverpool; sin embargo, tras la notificacién de que no seria posible iniciar acti-
vidades ese mismo afno, se procedid a la reubicaciéon de los estudiantes inicial-
mente considerados para ese espacio, fortaleciendo la colaboraciéon con otras
organizaciones de la region y evidenciando la necesidad de flexibilidad operati-
va en la gestion del modelo.

En total, nueve estudiantes del tercer semestre participaron en esta fase ini-
cial, distribuidos en los distintos escenarios formativos: TecNM, CBTis No. 76,
Laboratorios Le Roy y Dorados Conventions & Resort. La alternancia se organi-
z06 bajo un esquema 70:30 —proporcién que retoma del Modelo Dual aleman la
relacion entre la formacién practica y la formacién tedrica, y no una distribucion
equivalente de dias—, combinando tres dias en la empresa y dos dias en el aula,
con acompanamiento permanente de la Comisién de Tutores Académicos y se-
guimiento de los instructores designados en cada organizacion.

Durante esta etapa se activaron los mecanismos de reporte y evaluacion es-
tablecidos previamente, incluyendo formatos de seguimiento, comunicacion pe-
riddica entre tutor académico e instructor empresarial y visitas de supervision.
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Este sistema permitié monitorear el desempeno del estudiantado, identificar
ajustes necesarios en la delimitacién de actividades y fortalecer la articulaciéon
entre contenidos curriculares y tareas asignadas en los espacios laborales.

La experiencia mostré que el desarrollo de un Modelo Dual exige flexibili-
dad institucional y capacidad de respuesta ante cambios operativos propios de
las dinamicas empresariales. Al mismo tiempo, permitié constatar que la alter-
nancia no se reduce a la presencia fisica del estudiante en la empresa, sino que
requiere mediaciéon académica constante para preservar el sentido formativo del
proceso.

Esta etapa constituy6 el primer momento de validacién empirica del modelo,
al poner en tension el diseno académico con las condiciones reales del entorno
productivo. Los aprendizajes derivados de esta fase generarian posteriormente
insumos para la evaluacién participativa y los ajustes estratégicos realizados
para el semestre enero-junio de 2026.

Evaluaciéon participativa y ajustes estratégicos

La operacion del Modelo de Formacién Dual no concluy6 con la incorporaciéon
del estudiantado a los espacios laborales. Desde su diseno inicial, el proyecto
contemplé la necesidad de realizar un seguimiento sistematico y una evaluaciéon
participativa que permitiera identificar fortalezas, dreas de mejora y ajustes ne-
cesarios en los escenarios formativos.

Durante el desarrollo del semestre agosto-diciembre de 2025 se sostuvieron
sesiones de retroalimentacion con el estudiantado participante y con el profe-
sorado integrante de la Comisién de Tutores Académicos. Estos espacios per-
mitieron valorar la pertinencia de las actividades asignadas en las empresas, el
nivel de articulacién con los contenidos curriculares y las condiciones reales de
aprendizaje en cada organizacion.

La revisién evidencié avances significativos en términos de responsabilidad
estudiantil, adquisicién de experiencia en contextos organizacionales reales y
fortalecimiento de habilidades administrativas y de gestiéon. No obstante, tam-
bién permitié identificar aspectos susceptibles de mejora, particularmente en

179



la delimitacién de funciones dentro de algunas empresas y en la necesidad de
asegurar que las actividades asignadas correspondieran de manera explicita a
competencias vinculadas con el perfil profesional de la licenciatura.

El analisis comparado de los distintos escenarios empresariales permitié
advertir diferencias en los niveles de acompanamiento interno, en la claridad
de las tareas asignadas y en el grado de alineacion con las competencias pre-
vistas en el PRPA. Estos hallazgos evidenciaron la necesidad de realizar ajustes
en la configuracion de algunos espacios formativos para el siguiente periodo
académico.

Este proceso de revision puso de manifiesto que la calidad formativa del
Modelo Dual no depende tinicamente de la disposicién de la empresa para re-
cibir estudiantes, sino de la claridad en la definicién de tareas, la existencia de
acompanamiento interno y la alineacién efectiva entre actividades desarrolla-
das y objetivos curriculares.

Paralelamente, el profesorado reconocio la necesidad de fortalecer la comu-
nicacion previa con las empresas y de delimitar con mayor precision qué apren-
dizajes deben desarrollarse en el aula y cudles pueden potenciarse en el entorno
laboral. Este aprendizaje institucional derivé en la organizaciéon de un nuevo
espacio de trabajo docente previo al inicio del siguiente semestre académico,
orientado a consolidar criterios comunes y mejorar la planeacién operativa.

En conjunto, la evaluacién participativa permitié transformar la experien-
cia inicial en un proceso de mejora continua, reafirmando la corresponsabili-
dad entre universidad y sector productivo y consolidando el modelo como una
estrategia formativa en construccion, sujeta a revisibn permanente y ajustes
contextualizados.

Continuidad y fortalecimiento del modelo
para el semestre enero-junio 2026

La evaluacion participativa realizada al término del primer periodo permiti6é no

solo identificar areas de mejora, sino también reafirmar la viabilidad del Modelo
de Formacion Dual como estrategia formativa pertinente para la Licenciatura
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en Administracién de Organizaciones. Lejos de representar el cierre de un ciclo,
esta etapa dio paso a un proceso de ajuste y fortalecimiento orientado a conso-
lidar la experiencia para el semestre enero-junio de 2026.

Como parte de esta fase de fortalecimiento, y derivado del analisis realiza-
do durante la evaluacidon, se determiné reconfigurar algunos de los escenarios
formativos. En particular, se reviso la experiencia desarrollada en Laboratorios
Le Roy y en Dorados Conventions & Resort. Si bien ambas organizaciones ma-
nifestaron disposicion para colaborar y recibieron inicialmente a estudiantes,
el andlisis institucional permitié advertir la conveniencia de realizar ajustes
orientados a fortalecer la coherencia entre formacién académicay practica labo-
ral, especialmente en lo relativo a la delimitacion de tareas y al acompanamien-
to interno.

En este contexto, se sostuvo nuevamente un didlogo con el estudiantado
participante, que manifest6 su disposicion para continuar bajo el esquema dual
en el siguiente semestre. Esta aceptacion resulté fundamental para dar conti-
nuidad al modelo, al confirmar el compromiso de los actores centrales del pro-
ceso formativo y la valoracion positiva de la experiencia inicial.

Con el propésito de garantizar una transicion ordenada y académicamente
coherente, los dias 4 y 5 de febrero de 2026 se llevé a cabo un nuevo taller de
trabajo con el profesorado que impartiria asignaturas en el semestre siguiente.
Este espacio permiti6 revisar los aprendizajes derivados de la experiencia ini-
cial, analizar los retos detectados y redefinir con mayor precision la articulaciéon
entre aula y empresa. Asimismo, se reforzaron los criterios para la delimitacion
de competencias, el uso del PRPA y los mecanismos de seguimiento académico.

De manera complementaria, el 12 de febrero de 2026 se realiz6 una reunién
con representantes del sector empresarial participante, en la que se expusieron
los principios del Modelo Dual, sus diferencias respecto a otras modalidades for-
mativas y las fortalezas que este esquema representa tanto para las empresas
como para la institucién educativa. Este encuentro permitié fortalecer la comu-
nicacién interinstitucional, clarificar expectativas y consolidar acuerdos para el
nuevo periodo académico.
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Uno de los acuerdos centrales derivados de este proceso consistié en deli-
mitar con mayor claridad qué aprendizajes y competencias deben desarrollarse
prioritariamente en el espacio universitario y cudles pueden potenciarse en el
entorno laboral. Esta distincion resulté fundamental para evitar superposicio-
nes o actividades desvinculadas del perfil formativo, preservando el sentido
pedagdgico de la alternancia escuela-empresa. Asimismo, se fortalecieron los
mecanismos de comunicacién con las empresas receptoras, estableciendo cri-
terios mas precisos sobre las actividades susceptibles de ser asignadas al estu-
diantado, el acompanamiento requerido por parte de instructores internos y los
tiempos de retroalimentacion con los tutores académicos.

Como resultado de este proceso de ajuste, se acordé que los estudiantes que
habian participado en los escenarios previamente evaluados serian incorpora-
dos, a partir del semestre enero-junio de 2026, a un nuevo espacio empresa-
rial: Estrella Roja. La seleccion de este escenario respondi6 directamente a la
evaluacién previa y a la necesidad de contar con condiciones organizativas mas
claras y posibilidades de aprendizaje alineadas con el plan de estudios y con las
competencias previstas en el PRPA.

En este sentido, la continuidad para el semestre enero-junio de 2026 no
represent6 la repeticién del esquema inicial, sino su ajuste reflexivo. La expe-
riencia acumulada permiti6 fortalecer la planeacion, afinar los instrumentos de
seguimiento y consolidar una cultura de evaluaciéon permanente.

El proceso desarrollado en la FESC-UAEM se configuré como una experien-
cia dindmica de construccién institucional, en la que diagnéstico, disefo, ope-
racion y ajuste conforman un ciclo continuo de mejora.

Alcances y beneficios del Modelo Dual en educacion superior

La experiencia desarrollada en la FESC-UAEM permite identificar alcances y be-
neficios diferenciados para los actores involucrados: estudiantado, sector em-
presarial e institucion educativa. Estos beneficios no se plantean en términos
abstractos, sino a partir de la implementacién concreta del modelo y de los pro-
cesos de evaluacion y ajuste descritos previamente.
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En el caso del estudiantado, la modalidad dual amplia las oportunidades de
desarrollo profesional al integrar de manera estructurada el aprendizaje teéri-
co con la practica en contextos reales de desempeno organizacional. La doble
tutoria —académica y empresarial— favorece la adquisicién y consolidacién de
competencias técnicas, organizativas y socioemocionales en escenarios auténti-
cos, fortaleciendo la autonomia, la responsabilidad y la capacidad de adaptacién
a dindmicas laborales.

Asimismo, la posibilidad de acceder a apoyos otorgados por las empresas,
como becas de transporte o alimentacion, puede contribuir a reducir los riesgos
de abandono y favorecer la permanencia escolar, especialmente en contextos re-
gionales donde las condiciones econémicas inciden en la continuidad educativa.

Para el sector empresarial, el modelo representa una estrategia de forma-
cioén anticipada de capital humano alineada con sus necesidades organizativas.
La participacion activa en procesos formativos permite reducir costos asociados
al reclutamiento, induccién y capacitacién inicial, al tiempo que facilita la iden-
tificacion temprana de perfiles con potencial de insercién laboral futura. En este
esquema, la empresa deja de ser un espacio pasivo de recepcién de practicantes
para convertirse en actor corresponsable de la formacién profesional, con inci-
dencia directa en la construcciéon de competencias pertinentes.

Desde la perspectiva institucional, la formacién dual fortalece la perti-
nencia social de la licenciatura, mejora la vinculacién territorial y contribuye
a consolidar una relacién mas estrecha entre universidad y sector productivo
regional. Ademds, impulsa la revisién critica de planes de estudio, la actuali-
zacion de practicas docentes y la consolidacion de mecanismos de seguimiento
académico mas rigurosos, promoviendo una cultura institucional de evaluaciéon
y mejora continua.

En conjunto, estos alcances muestran que la Educacién Dual no constituye
Unicamente una estrategia de insercién laboral, sino una modalidad formativa
que transforma la relaciéon entre universidad y entorno productivo, al articu-
lar corresponsabilidad, aprendizaje situado y pertinencia regional en un mismo
dispositivo formativo.
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Aprendizajes institucionales y reflexiones finales

El desarrollo del Modelo de Formacién Dual en la FESC no puede entenderse
Unicamente como la puesta en marcha de una modalidad formativa alterna, sino
como un proceso de construccién institucional que implicé coordinacién aca-
démica, gestion administrativa, vinculacion territorial y reflexién pedagoégica
continua.

Uno de los principales aprendizajes derivados de esta experiencia es que
la formacién dual no se reduce a la alternancia de espacios, sino que exige una
arquitectura organizativa clara, instrumentos académicos s6lidos y correspon-
sabilidad efectiva entre universidad y empresa. La experiencia demostré que la
calidad formativa depende de la precisiéon en la delimitacion de competencias,
del acompanamiento tutorial constante y de la claridad en las actividades asig-
nadas en los escenarios laborales.

Ademas, la experiencia permitié reconocer que la formalizacién de conve-
nios especificos constituye un componente indispensable para garantizar la es-
tabilidad y claridad juridica del modelo. Si bien durante la fase piloto fue posible
operar mediante acuerdos institucionales y respaldo colegiado, la consolidacién
de la modalidad dual en educacion superior requiere instrumentos formales que
delimiten responsabilidades, tiempos, condiciones de evaluacién y mecanismos
de resolucion de posibles controversias. La suscripciéon de convenios no debe
entenderse como un tramite administrativo accesorio, sino como un dispositivo
que fortalece la corresponsabilidad interinstitucional y brinda certidumbre tan-
to a la universidad como a las organizaciones participantes.

No obstante, la formalizacién de instrumentos no agota las condiciones de
consolidacion del modelo. La formacion dual ocurre en el entrecruzamiento de
dos logicas que no siempre resultan convergentes: la l6gica escolar, orientada
por finalidades pedagdgicas, tiempos curriculares y criterios de evaluacion del
aprendizaje, y la légica empresarial, regida por objetivos productivos, ritmos
operativos y necesidades organizacionales. Por ello, la sostenibilidad del mo-
delo exige también acuerdos sobre los procesos formativos mismos: la defini-
cién conjunta de tareas con valor de aprendizaje, la articulacién entre el tiempo
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productivo y el tiempo formativo, y el reconocimiento de la funcién del instruc-
tor empresarial como agente que acompana y evaltia. Asumir esta tension como
un componente estructural del modelo —y no como un obstdculo coyuntural—
resulta indispensable para que la alternancia preserve su sentido formativo sin
desconocer la racionalidad propia de la empresa.

Asimismo, quedd evidenciado que la vinculacion con el sector productivo
no puede depender exclusivamente de la iniciativa académica individual, sino
que requiere la articulacién de diversas areas institucionales. En esta experien-
cia participaron de manera coordinada la Secretaria de Docencia, la Jefatura de
Carrera, la Secretaria de Extensiéon y la Direcciéon de la Facultad, ademas del
aval del H. Consejo Técnico. La convergencia entre proyecto de investigacion,
respaldo colegiado y coordinacion administrativa permiti6 que la experiencia se
desarrollara dentro de los marcos formales de la universidad, aun en ausencia de
normatividad especifica para la modalidad dual.

Otro aprendizaje relevante fue la importancia de la evaluacién participativa.
Las conversaciones sostenidas con estudiantes y docentes, asi como el didlogo
abierto con las empresas, permitieron identificar dreas de ajuste y reconfigurar
escenarios formativos sin que ello implicara retrocesos. El cambio de espacios
empresariales y la incorporaciéon de nuevos aliados constituyeron decisiones
orientadas a fortalecer la coherencia entre el plan de estudios y las experiencias
laborales, reafirmando que el Modelo Dual es un proceso dindmico y perfectible.

La experiencia también permitié constatar que el sector empresarial mues-
tra disposicion para participar en esquemas de formacién articulada cuando
existen objetivos claros, acompanamiento institucional y definicién de respon-
sabilidades compartidas. El encuentro realizado en febrero de 2026 con repre-
sentantes empresariales evidencié que el Modelo Dual puede convertirse en un
espacio de cooperacion estratégica entre universidad y entorno productivo re-
gional. Desde la perspectiva empresarial, la participacion en el modelo responde
también a expectativas propias: la posibilidad de identificar y formar anticipa-
damente talento acorde con sus necesidades, de incidir en el perfil de egreso y de
reducir los costos de reclutamiento y capacitacion inicial. A cambio, la empre-
sa asume compromisos formativos concretos —designar instructores, destinar
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tiempo al acompanamiento, abrir dreas y procesos con valor de aprendizaje y
participar en la evaluacién—, lo que Ia sitia como actor corresponsable de la
formacién y no como un mero espacio receptor. La experiencia mostro, sin em-
bargo, que estos compromisos requieren explicitarse y acordarse previamente,
pues las prioridades operativas de las organizaciones pueden tensionar el pro-
posito formativo cuando no existe una comprension compartida de los alcances
del esquema dual.

No obstante, la experiencia también pone de relieve que la consolidacién
de esta modalidad en educacién superior depende de condiciones estructura-
les mas amplias. En el marco de la autonomia universitaria y de los procesos
de gobernanza institucional que caracterizan a las universidades publicas, la
incorporacion de nuevas modalidades formativas requiere acuerdos colegiados,
lineamientos normativos y mecanismos administrativos que garanticen su sos-
tenibilidad en el tiempo. En este escenario, la autonomia universitaria adquiere
un papel central: la adopciéon de nuevas modalidades no puede imponerse de
manera vertical ni replicarse mecanicamente a partir de experiencias externas,
sino que debe transitar por procesos deliberativos internos, andlisis colegiado y
adecuaciones normativas propias de cada institucion.

La gobernanza universitaria implica equilibrar innovacién académica con
responsabilidad institucional, asegurando que cualquier transformacién curri-
cular se sostenga en consensos, evidencia empirica y viabilidad administrativa.
Desde esta perspectiva, la experiencia desarrollada en la FESC-UAEM no preten-
de erigirse como modelo Ginico ni como solucién generalizable, sino como una
practica situada que dialoga con las particularidades organizativas y normati-
vas de la universidad.

En consecuencia, la experiencia aqui documentada debe leerse en clave de
proceso y no de punto de llegada. La formacién dual en educacién superior exige
maduracién institucional, construccién progresiva de capacidades administra-
tivas y consolidacién de redes de colaboracién con el sector productivo. Su via-
bilidad a largo plazo dependera de la articulacion entre normatividad interna,
acompanamiento académico, compromiso empresarial y evaluaciéon continua.
Solo bajo estas condiciones podra evitarse que la modalidad se reduzca a una
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practica periférica o a una estrategia instrumental desvinculada del proyecto
educativo universitario.

Finalmente, esta experiencia deja abierta una discusién méas amplia dentro
de la UAEM: la pertinencia de avanzar hacia lineamientos institucionales que
regulen la modalidad dual en educacién superior, asi como hacia esquemas for-
males de colaboracion con el sector productivo que otorguen mayor certidumbre
juridica y académica. La evidencia generada en esta etapa ofrece insumos con-
cretos para una eventual formalizacién sustentada en resultados, aprendizajes
organizativos y evaluacion sistematica.

El desarrollo del Modelo de Formacion Dual en la FESC-UAEM constituye,
asi, un antecedente significativo en la vida académica de la universidad. Mas
que una innovacién circunstancial, representa una experiencia piloto de ar-
ticulaciéon entre investigacion aplicada, formaciéon profesional y vinculaciéon
territorial, que abre posibilidades para repensar la relacién entre aula y mun-
do del trabajo en el contexto regional, bajo una perspectiva critica, gradual y
responsable.
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El Modelo de Formacién Dual en educacién superior: el caso
del profesorado de la FESC, UAEM

Andrea Cataldn Montiel
Isabel Izquierdo Campos

Introduccion

La formacién dual es una modalidad educativa profesional que se caracteriza
por situar el conocimiento tedrico y practico en contextos laborales reales, al
complementar y alternar la institucién educativa y el campo laboral como es-
pacios de aprendizaje (Villasenor-Zuniga et al., 2022). En México, este mode-
lo se ha centrado en la formacién de estudiantes de educaciéon media superior,
principalmente en programas de bachillerato tecnolégico y profesional técnico
(Secretaria de Educacion Publica [SEP], 2014). Es justo en ese nivel donde po-
demos ubicar la etapa de consolidacién del Modelo Dual (Lopez-Del Castillo &
Camacho-Javier, 2024; Hernandez Fernandez & Marsan, 2024; Diaz Guevara &
Ramirez Garcia, 2025; Calderén-Judrez et al., 2025; Diaz Guevara, 2025), desde
el cual se brindan las bases para pensarlo y construirlo en los espacios universi-
tarios, desde luego con diferencias y caracteristicas muy especificas.

En la educacion superior (ES), la aplicacién del Modelo de Formaciéon Dual
se ha integrado gradualmente en programas de universidades publicas del
pais. Algunas de estas universidades son la Universidad de Guadalajara, la
Universidad Autéonoma de Ciudad Juarez, la Universidad Auténoma de Coahuila,
la Universidad Veracruzana, la Universidad Nacional Auténoma de México v, fi-
nalmente, la Universidad Auténoma del Estado de Morelos (UAEM). En esta tulti-
ma se pusieron en marcha dos esfuerzos principales para incorporar el modelo
—en la Facultad de Ingenieria y Ciencias Quimicasy en la Facultad de Turismo—,
pero ninguno tuvo continuidad.
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Con el objetivo de brindar un acercamiento que documente la aplicacién del
Modelo Dual en la UAEM, particularmente en la Facultad de Estudios Superiores
de Cuautla (FESC), el presente estudio se centré en explorar las experiencias
del profesorado que participé en el proyecto de incorporacién del Modelo Dual,
a fin de indagar en los principales retos y acciones que desarroll6 para formar
en el marco de este modelo. El profesorado participé en el pilotaje de la im-
plementacién del proyecto titulado “Modelo Dual y formacién profesional en
Administracion de Organizaciones: una experiencia de vinculacién transforma-
dora en el oriente de Morelos”, durante el periodo agosto-diciembre de 2025.

Para la investigacion exploratoria de corte cualitativo, se entrevisto a cinco
profesores —dos mujeres y tres hombres— de la FESC de la UAEM, quienes ejer-
cieron el rol de docentes duales en las siguientes asignaturas: Contabilidad fi-
nanciera; Macroeconomia y negocios; Sociologia de las organizaciones; Analisis
y resolucion de conflictos en las organizaciones; y Estadistica descriptiva. Uno
de ellos también fue tutor académico de un grupo de tercer semestre de la
Licenciatura en Administracion de Organizaciones (LAO) de dicha facultad.

Las entrevistas a los cinco profesores se realizaron en diciembre de 2025,
después de la finalizacion del periodo semestral. Se indago en sus conocimien-
tos previos del modelo, sus estrategias de ensenanza y evaluacion, los apren-
dizajes obtenidos en su ejercicio docente y sus experiencias frente al grupo. El
objetivo fue identificar tensiones y areas de oportunidad para retroalimentar
y ampliar la literatura existente sobre el Modelo de Educacién Dual desde la
perspectiva del docente como actor clave en la ensennanzay el acompanamiento.
Estos aportes permitieron conocer los principales retos y aprendizajes que expe-
rimentaron los diversos actores.

El programa de la LAO incorpora en sus unidades de aprendizaje estrategias
de formacién para la generacién y aplicacién innovadora del conocimiento que
proveen de “herramientas necesarias para realizar andlisis, investigar, adquirir
los avances mds recientes en las ciencias sociales y disenar investigaciones aso-
ciadas al estudio de las organizaciones” (UAEM & FESC, 2024, p. 102). Entre ellas
se destaca el aprendizaje basado en el trabajo, a través de propuestas como la
formacién dual, las practicas formativasy profesionales, el trabajo de campo, las
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pasantias, las estancias profesionales, el aprendizaje por proyectosy el aprendi-
zaje mediante servicios. Esta caracteristica convirtié al programa en un espacio
formativo viable para la implementacion piloto del Modelo Dual.

La aplicaciéon del Modelo de Educacién Dual en su fase piloto tuvo una du-
racién de cinco meses y se realizé mediante una adaptaciéon temporal del curri-
culo. Con esta fase se pretendi6é aproximarnos a la construccién futura de una
propuesta curricular basada en el modelo. Por tal motivo, se invitd a los estu-
diantes de la LAO a participar durante el tercer semestre (agosto-diciembre de
2025), con una propuesta de continuidad en el cuarto semestre (febrero-junio de
2026) para dar seguimiento al proyecto piloto. Posteriormente, el estudiantado
volveria a la modalidad previa durante su formacion.

El presente capitulo se integra por tres apartados principales. El primero
tiene como objetivo introducir el Modelo de Formacion Dual, sobre todo el papel
del profesorado de ES en el proceso de ensenanza-aprendizaje. El segundo con-
centra el andlisis de las experiencias del profesorado; sus resultados permitieron
identificar la perspectiva en las tres fases de aplicaciéon del modelo durante el pi-
lotaje: expectativas previas, experiencia del ejercicio docente y reflexiones ante
su impacto. Finalmente, presentamos las conclusiones del trabajo exploratorio.

Explorando la participacion del profesorado en la formaciéon dual

De acuerdo con Zavala y Huerta (2020), la formacién dual “representa una es-
trategia de cooperacién y coordinacion entre los estudiantes, instituciones y las
empresas, con el fin de dotar al alumno de conocimientos, habilidades y des-
trezas, que les permita enfrentarse al campo laboral” (p. 46). Por ello, resulta
relevante pensar qué ensenar, como ensenar, cudndo ensenar y, finalmente,
qué, como y cuando evaluar, cuestionamientos clave para aplicar este modelo de
ensenanza-aprendizaje. Sin embargo, en la literatura enfocada en la formacién
dual se ha explorado poco el ejercicio del profesorado de asignatura de Es, lo
que invisibiliza el papel y la experiencia del docente dual en el aula frente a las
vicisitudes de la aplicacién del modelo.
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Para la operacionalizacion del modelo en ES, se requieren acciones colec-
tivas institucionales que fortalezcan la relaciéon con el mercado laboral e in-
crementen el compromiso social, contrarrestando el desajuste entre estos dos
sectores; para ello, la universidad “habra de enfrentar la docencia con nuevas
pedagogias, con métodos e instrumentos de comunicacién avanzados, y debera
ampliar la oferta educativa con carreras nuevas, adecuadas a las demandas so-
ciales emergentes” (Munoz, 2015, p. 132).

En ese sentido, una necesidad educativa clave senalada en el Plan de desa-
rrollo institucional: vision 2030 fue puntualizar la importancia de transformar los
modelos educativos tradicionales para afrontar los cambios sociales, econémi-
cos y laborales del pais. Con esa vision, la Asociacién Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES) senald la Educacion Dual y la
formacion para la vida como modelos de formacién con esos alcances, a partir
de un “enfoque interdisciplinario para la solucién de problemas complejos; de la
rutina a la creatividad e innovacién; del aprendizaje solo en el aula al aprendi-
zaje en multiples espacios, vinculado a la solucién de problemas de su entorno”
(Asociaciéon Nacional de Universidades e Instituciones de Educaciéon Superior,
2016, p. 25).

El Modelo de Formacion Dual promueve la adquisicion de diversos tipos
de conocimiento para la profesionalizacién del estudiantado, entre los que se
destacan:

Aprender a aprender, aprendizaje significativo, desenvolvimiento indivi-
dual y grupal, y formacion para la vida y el trabajo, que establecen la pe-
dagogia de la formacion en las actividades de interacciéon que desarrolla el
estudiante en el aula y en un puesto de trabajo (Araya, 2008, p. 56).

De acuerdo con los marcos de referencia sobre formacion dual, se senalan tres
actores principales: la universidad, la empresa y el alumno. En el caso de la uni-
versidad, las acciones colectivas concentran la participacién de diversos actores
institucionales, en particular el coordinador del programa, el tutor académico,
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el gestor de vinculacién y el estudiante de formaciéon dual (Subsecretaria de
Educacién Superior et al., 2019). El tutor académico se define como:

Docente de la Instituciéon de Educacién Superior responsable de acom-
panar, dar seguimiento y mediar las experiencias de aprendizaje de los
estudiantes en ambitos laborales y escolarizados, asi como de elaborar, en
coordinacién con el instructor, el plan de formacién personalizado, reali-
zando las evaluaciones de la formacién dual pertinentes (p. 93).

Estas acciones garantizan el proceso educativo integral y agrupan los dis-
tintos componentes de la formacion dual: conocimientos tedricos, trabajo en el
aula, laboratorios y uso de recursos existentes en el medio laboral.

Sumado a ello, con un enfoque humanista, el educando se plantea en este
modelo como “un ser interactivo y adaptativo, de quien se espera un papel acti-
vo en la resolucién de problemas o situaciones reales del medio” (Subsecretaria
de Educacién Superior et al., 2019, p. 24). Para ello, el profesorado desempena
un papel orientador y de guia, con una articulacién interdisciplinaria, y tiene
como principio lograr una “educacién con fines de capacitar ciudadanos habi-
les para alcanzar los objetivos de aprender, de pensar, de solucionar problemas
y de ser creativos en torno a las necesidades del mercado local y mundial”
(Araya, 2008, p. 58).

En otras palabras, la actividad de orientacion al estudiante en el Modelo
Dual tiene como objetivo:

Que el aprendiz articule, conecte e integre los aprendizajes derivados de
sus experiencias. No es suficiente experimentar la profesién, observar su
ejercicio y descubrir las dificultades; ademds de todo eso, es necesario
promover la comprension de las experiencias, su lectura desde los marcos
teoricos y los saberes derivados de la prctica (Coiduras et al., 2017, p. 94).

Frente a ello, el profesorado de asignatura en un Modelo Dual adquiere pro-
tagonismo como actor clave para consolidar el conocimiento teérico-practico,
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a partir de su experiencia y habilidad pedagégica. Este planteamiento guiara el
analisis de las experiencias del profesorado dual en el presente capitulo.

El Modelo Dual en educaciéon superior:
una propuesta de innovaciéon en el aula

Para las y los docentes su participacién en el proyecto signific6 una primera
aproximacién al Modelo de Formacién Dual, ante lo innovador que representaba
en el aula en nivel superior, todas y todos dijeron no tener conocimiento previo.
Sin embargo, asociaron las dindmicas a experiencias y estrategias de ensenan-
za-aprendizaje que desarrollaron con anterioridad, tal como se muestra en los
siguientes relatos:

Como tal del sistema dual no sabia nada, pero me senti muy familiarizado
con el proyecto. Pienso que es necesario que los alumnos tengan practicas
y en esa dinamica incluia trabajos de campo (proyectos) (D1).

Desconocia totalmente la existencia del proyecto, sus alcances y que ya
de alguna manera se estaba realizando en el nivel medio superior. Cuan-
do tomamos el curso, fue muy benéfico porque nos dieron informacién
acerca de los formatos, limitantes y obstaculos que podiamos encontrar
(D3 -TA).

Para aplicar el Modelo Dual, es prioritario promover dindmicas de ensefian-
za-aprendizaje afines a sus objetivos. Esto “conlleva la necesidad de actualiza-
cién del docente y la orientacion hacia la innovacién, por lo que es importante
tomar en cuenta las aptitudes y actitudes y su necesidad constante de forma-
cién” (Fernandez et al., 2016, p. 6). Para ello, la capacitacién previa al inicio del
semestre fue un momento clave en el ejercicio docente.

En este sentido, las profesoras y los profesores mostraron interés ante
la propuesta de la aplicaciéon del modelo en la fase de pilotaje, construyendo
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expectativas positivas sobre el alcance que tendria en la unidad de aprendizaje
a ensenar y la pertinencia del programa de LAO:

Tenia y tengo expectativas positivas porque, en efecto, para lo que corres-
ponde a la unidad de aprendizaje, tiene esta parte tedrica. Y realmente el
modelo dual viene a complementar todas estas necesidades que tienen
que ver con la practica (D2).

Mi expectativa va en funcién de encontrar los escenarios apropiados, para
que los estudiantes aprendan mas, ya que es un modelo que en el nivel
superior casi no se ha aplicado (D5).

Para el profesorado, esta aproximacion inicial con la capacitacién para co-
nocer los objetivos y alcances vinculados al Modelo de Formacién Dual fue pauta
para construir y transformar sus dindmicas de ensenanza desde una perspectiva
positiva y proactiva, guiando el proceso en el aula.

La actividad del profesorado: experiencias
y retos en la formacion dual

En esta experiencia, el Modelo Dual represent6 para el profesorado un proceso
de aprendizaje y reflexion en el ejercicio docente, principalmente el ejercicio de
planeacion y evaluacién, transformando la idea de ensenanza ante las necesida-
des del estudiantado y del mercado laboral.

Puntualmente, senalaron estrategias de adaptacién frente al cambio en el
proceso de planeacion y evaluacion, debido a que en el Modelo Dual la ensenanza
y adquisicién de conocimiento es a partir del andlisis y la intervencion, “con la
identificacion de problemas en la realidad laboral, y en el aula por medio de una
organizacion disciplinar que involucre el contexto del estudiante como ente gene-
rador del significado del conocimiento” (Araya, 2008, p. 56). Para ello, se centra-
ron en tres principales elementos para la planeacién de la unidad de aprendizaje:
la articulacién de los contenidos, la viabilidad y el alcance del Modelo Dual.
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Las dindmicas de ensenanza-aprendizaje fundamentalmente se centraron
en la articulacién del contenido y la experiencia en los puestos de aprendizaje,
a partir de la reflexion y el andlisis de casos reales, estrategias que permitieron
identificar y discutir las tematicas en el aula, contribuyendo y retroalimentando
su propio ejercicio, tal como lo enuncia el relato de la siguiente profesora:

El aprendizaje de los contenidos tematicos se da mediante el desarrollo
de las clases normalmente; al tener ya un escenario y saber las actividades
que desarrollaron, si estas pertenecen a la materia en cuestion, se pue-
de realizar retroalimentacién, ya sea mediante algunos ejercicios o por
medio del didlogo, compartiendo informacion entre los estudiantes y el
docente (D5).

Las profesoras y los profesores reiteradamente senalaron que daban segui-
miento a la viabilidad de la unidad de aprendizaje, los contenidos y las compe-
tencias a desarrollar en los estudiantes bajo el Modelo Dual, reconociendo cémo
la doble experiencia del estudiantado en el aula y en los puestos de aprendizaje
facilit6 la retroalimentacion de los contenidos, tal como se muestra en los si-
guientes relatos:

Fue mucho maés facil y practico porque ya tenian el conflicto ahi. Para
hacer los esquemas de analisis y ademas podian regresar a la empresa a
revalidar la informacién que requerian (D4).

Ellos no podrian decir: «jNo entendemos, no comprendemos, no las vi-
mos!». Porque son parte del mismo contexto en el que ellos se iban a estar
desarrollando. Practicamente, logramos crear ese vinculo directo con los
temas de la unidad de aprendizaje con respecto a lo que ellos veian (D2).

Para la mayoria del profesorado, lograr nuevos alcances en los contenidos

curriculares mediante el Modelo Dual fue un proceso de adaptacién y aprendi-
zaje; para otros, significé un reto, al experimentar incertidumbre por la falta
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de claridad para articular los contenidos: “yo creo que ha sido un reto poder
hacer esa vinculaciéon con lo que estamos revisando en los temas teéricos de
la materia y lo que ellos estdn haciendo en la empresa. No creo que haya una
alineacién” (D3-TA). Sin embargo, reconocen que las principales causas fueron
la falta de experiencia y el caracter innovador del modelo en el nivel superior:
“hay un tanto de discrepancia, porque si existen dudas, si existen situaciones
en donde no sabemos todavia, porque, bueno, es la primera implementaciéon que
tenemos bajo este sistema” (D1). Esto demuestra que, en la implementacién del
Modelo de Formacién Dual, atin falta construir estrategias que faciliten el ejer-
cicio docente.

Por otra parte, la evaluacion en el Modelo Dual se caracteriza por ser un me-
canismo integral e individual, dado que “va mas alla de una calificacién numé-
rica o una declaratoria cualitativa, aqui es necesario que se evalte el desempeno
del estudiante, mediante el andlisis de informacién puntual que se convierta
en un dictamen de valor agregado” (Zavala & Huerta, 2020, p. 52). Al indagar
en la adquisiciéon y el dominio de conocimientos y competencias, el profesorado
comenté que este proceso representé un reto ante la falta de criterios de evalua-
cién. Como respuesta, adopt6 tres modos principales de evaluacion:

Evaluaciéon mixta, al estar compuesta por instrumentos de evaluacion del
contenido curricular aprendido en el aula (exdmenes tedricos) y la evaluacion
externa proporcionada por el tutor empresarial, tal como se muestra en el si-
guiente relato: “se establecieron criterios de evaluacion en clase y se considerd
también un porcentaje de evaluaciéon que lo asigna el escenario de formacién
dual, dando la calificacion final del estudiante” (D5).

Evaluacién por competencias, centrada principalmente en la practica del es-
tudiantado en entornos reales e interesada en las habilidades, destrezas y acti-
tudes. Este modo de evaluacion se refleja en el siguiente relato: “que tengan una
comunicacion asertiva, trabajen en equipo, que sean colaborativos, proactivos.
Dar [un puntaje] a sus cualidades, competencias que han desarrollado. En gene-
ral, todos han cumplido, se han podido adaptar y cumplido” (D3-TA).

Evaluacién por competencias integral, a partir de proyectos como ins-
trumento de evaluacién mixto que permitié dar seguimiento al proceso de
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ensenanza-aprendizaje, como se muestra a continuacién: “la primera parte es
que expongan una de las lecturas tedricas, que es en donde vemos los modelos,
asistencia y participacion, y la segunda parte es el trabajo final” (D4), trabajo
final vinculado al analisis de los puestos de aprendizaje y alineado a los conte-
nidos curriculares.

Para el ejercicio de planeacion y evaluacion, sefialaron que es relevante
contar con formatos de planeacién, seguimiento y evaluacién que faciliten el
proceso de ensenanza-aprendizaje, principalmente ante el caracter innovador
del modelo en las universidades: “formatos que brinden informacién al docente
para que este pueda ajustar la planeacion y las actividades con la finalidad de
poder apoyar la formacion dual del estudiante” (D5). Asimismo, no contar con
criterios institucionales vinculados con el Modelo Dual representd un reto; sin
embargo, a partir de la préctica, adoptaron de manera autébnoma procesos de
ensenanza, tal como se muestra en el siguiente relato: “al principio si fue un
poco complicado porque esperdbamos un formato, pero conforme fue pasando
el tiempo, fuimos construyendo una idea sobre las expectativas de los temas, re-
lacionado con lo que pudieran identificar” (D2). Esto demostr6 que la adaptacién
de los actores a la aplicacién del modelo fue gradual y se basé en la experiencia.

El seguimiento permanente del aprendizaje se ha asociado fundamental-
mente con el tutor académico; sin embargo, el profesorado de asignatura senald
que tiene un papel activo como docente dual frente a las necesidades del estu-
diantado. Por ello, se afirmé que:

Seria importante que se brindara reconocimiento a los docentes que par-
ticipan en el modelo de formacién dual, ya que involucra mayor trabajo y
dedicacion de tiempo, pues no solamente se ve lo que normalmente seria
en una clase, sino también lo del escenario (D5).

Los profesores duales refieren tener una participaciéon continua en tres ac-
ciones clave: “seguimiento al proceso de aprendizaje, apoyar al estudiante en las
problemadticas que él plantea, a través de su experiencia y habilidad pedagégica,
y verificar que los estudiantes estén recibiendo la formacién en los diferentes
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puestos de aprendizaje” (SEP, 2015, p. 24), al destacar la importancia del acom-
panamiento durante el proceso de ensenanza-aprendizaje:

Es necesario tener comunicacion con los estudiantes para saber coémo les
estaba yendo, lo que hacian y su experiencia en el escenario de formacién,
de esta manera pude saber si los contenidos de la materia y las actividades
que desarrollaban en su escenario de formacion se podian empatar (D5).

El acompanamiento es fundamental; el estudiante necesita tener esa fi-
gura para responder a dudas, a ciertas circunstancias que se le van pre-
sentando en el camino y también la relacion entre las tematicas que te-
nemos en las unidades de aprendizaje respecto a lo que esperamos que el
estudiante aprenda también en esos escenarios (D2).

El acompanamiento de los profesores y las profesoras duales, a partir de la
escucha activa, permitié profundizar en las actitudes, capacidades y acciones
que el estudiantado desplegaria ante las tensiones en los puestos de aprendiza-
je, relacionadas con el manejo de la frustracion, los problemas de comunicacién
y las situaciones de aislamiento y respeto hacia el alumnado. Como resultado,
identificaron dos tipos de actitudes en el grupo: “hubo quienes fueron muy coo-
perativos y quienes se quedaron como que se ahogaron en un vaso con agua”
(D4). Esto se relacion6 con la falta de iniciativa del estudiantado para exponer
sus experiencias y solicitar apoyo para resolver situaciones particulares, dina-
mica que los docentes promovian en el aula, tal como se muestra en los siguien-
tes relatos:

Se habl6 en la clase con los estudiantes, tratando de encontrar soluciones
y, en algunos casos, brinddndoles apoyo moral y una nueva perspectiva de

ver la experiencia y oportunidad por la que estan pasando (D5).

Se acercaron a mi; yo trato de impulsarlos porque para mi es tan impor-
tante este sistema, yo trato de que desarrollen una fortaleza. Porque tiene
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que forjar esa competencia de la fortaleza, para poder ellos afrontar su
realidad (D1).

Cabe destacar que, desde su origen, el Modelo Dual se centré en fomentar
en los estudiantes una cultura para el desarrollo de competencias profesionales,
con el objetivo principal de ampliar sus oportunidades laborales en la industria
(Fernandez et al., 2016). En la presente investigacién fue posible identificar que,
a partir de la orientacion y el acompanamiento de las profesoras y los profesores
duales, se promovio el desarrollo de esas competencias mediante las siguientes
acciones:

Que los estudiantes se acoplen al dmbito laboral, entendiendo que el
ambiente escolar y el ambiente laboral son diferentes, por lo que deben
desarrollar mayor responsabilidad, autorregulaciéon, administracion del
tiempo, ser resilientes y desarrollar més la comunicacién, asi como el ma-
nejo de emociones (D5).

Asimismo, para el profesorado fue fundamental reconocer cémo el modelo
impact6 en los estudiantes frente a la experiencia de ensenanza-aprendizaje en
los puestos de aprendizaje, tal como se mostré en el siguiente relato:

Algunos estudiantes tuvieron cambios positivos, no en todos, otros alum-
nos si se ven mas despiertos, mds analistas, ya saben el camino, la orga-
nizacion de las empresas en que estuvieron y se estan abriendo mas. Yo
quiero pensar que si tienen una visién mas amplia y un conocimiento mas
amplio (D1).

También senalaron que el compromiso de los estudiantes con el proyecto
fue relevante para el desarrollo del modelo en su fase de pilotaje, aun con las
tensiones que experimentaron: “me sorprendié mucho, fue algo sobresaliente.
Tomaron el proyecto y estdn trabajando en él, estdn potenciando todo lo que
saben” (D3 -TA).
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Finalmente, compartieron que participar en el Modelo Dual ha tenido un
impacto positivo en su practica docente, ampliando la nocién de proceso de en-
senanza-aprendizaje, que les permite tomar una actitud positiva frente a las
necesidades del mercado de trabajo, tal como se muestra a continuacién:

Fui muy afortunado de que me tocara en este semestre ser participe, por-
que incluso no solamente aprenden los estudiantes, sino también apren-
demos nosotros los docentes, que es tan facil ensenar la teoria y practica,
pero no como algo romantizado, sino como algo real (D2).

En este sentido, para las profesoras y los profesores fue fundamental inda-
gar y entender la experiencia del estudiantado en los puestos de aprendizaje, a
fin de identificar las condiciones que tensionaban el proceso de formacién dual
y orientar e intervenir mediante su experiencia y habilidad pedagdgica, tal como
se muestra a continuacion:

Estuve muy al pendiente. Cuando ellos detectaban un conflicto o acoso
laboral, era como muy insistente en saber si lo estaban viviendo ellos en
lo especifico, porque para mi era muy importante que como equipo que
estaba a cargo del proyecto supieran del trato que estaban recibiendo
(D4).

Yo les dije: {Mira, si t no estas haciendo cosas que tienes que hacer en la
empresa, si te ponen a hacer cosas que realmente no van, pues ti saca el
provecho necesario, el lugar lo tiene, vuélvanse analiticos, estudien a la
gente! (D1).

Identificaron que, para algunos de los estudiantes, las tensiones experi-
mentadas en los puestos de aprendizaje generaron incertidumbre al no ser con-
siderados como un “aprendiz” inmerso en un proceso de enseianza-aprendizaje
dual, tal como se muestra en los siguientes relatos:
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El estudiantado tampoco sabia o entendia qué iba a hacer. Habia una con-
fusion sobre si es un servicio social o es una practica profesional, o ir a
una empresa y ser un empleado. A veces las empresas quisieran que el
estudiante fuera un empleado. Entonces ahi hay un choque de interés,
el estudiante tiene el interés de aprender, no busca que le paguen, sino
aprender (D3 -TA).

Me parece que no les termina de quedar claro cual es el papel de los estu-
diantes, entonces los tratan como si fueran un empleado mas, pero ade-
mas un empleado con cierta subcategoria, como si fueran los nuevos, pero
ademas los que no pasa nada si les decimos o les hacemos (D4).

Dichas experiencias no son aisladas, al identificarse en la literatura barreras
de aprendizaje asociadas a la perspectiva que las empresas tienen del Modelo
Dual, situacién que se traduce “en la baja participacion en el proceso formativo,
asi como en la baja inversion en tecnologia” (Garcia & Gutiérrez, 2023, p. 349),
limitando el desarrollo del estudiantado en los puestos de aprendizaje.

Desde la perspectiva del profesorado, es relevante establecer una constante
comunicacion entre los diversos actores involucrados, con el objetivo de for-
talecer una colaboracién articulada y convenios con los espacios de formacion
empresarial.

El Modelo de Formacién Dual en educacidén superior:
oportunidades y tareas pendientes

Para la presente investigacién, uno de los principales objetivos fue indagar
en la perspectiva del profesorado dual y el tutor académico para identificar las
areas de oportunidad y acciones concretas que permitan consolidar el Modelo
de Formacién Dual en espacios de ES, principalmente ante la falta de literatura
enfocada en el tema.

Desde la experiencia de las y los docentes, el Modelo de Formacién Dual en
las universidades ha representado una oportunidad para vincular la formacién
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profesional con el sector laboral, al ser una propuesta de colaboracién articulada
entre la escuela y la empresa:

Es un modelo poco implementado en el nivel superior, existe oportunidad
de vinculacién para nuevos escenarios, posibilidad de mejora en el trabajo
colaborativo con los escenarios y el programa educativo, existe la posibi-
lidad de crear bolsa de trabajo para los egresados de la licenciatura (D5).

Seria una oportunidad ir a otras empresas o microempresas en Morelos
porque me parece que esos van a ser, en términos reales, los ambitos la-
borales en donde se van a insertar los estudiantes (D4).

En los relatos, el profesorado compartié cémo el Modelo Dual, principal-
mente en la ES, podria tener en el futuro un mayor impacto en la empleabilidad
de las y los jévenes formados en la Facultad. En particular, senald el alcance de
los programas de licenciatura en las areas de Ciencias Sociales, “que involucra
mucho del trabajo en comunidad, por ejemplo, con instituciones de gobierno,
publicas o privadas” (D2), fomentando la vinculacion social entre la universidad
y la regiéon. En este sentido, los docentes mostraron interés por replicar y ex-
tender el modelo a otras licenciaturas, como se senald en los siguientes relatos:

Seria bueno que no solamente se implemente el modelo para la licencia-
tura en Administracién de organizaciones, sino que para todas las licen-
ciaturas que maneja esta facultad. Creo que hay muchas oportunidades
entre escenarios, personas que pueden contribuir y personas que pode-
mos acompanar (D2).

Ampliarlo a mas carreras y a mas estudiantes de otros semestres. Les abri-

ria la oportunidad de poderse insertar laboralmente en esas instituciones
o empresas donde estan en el proyecto dual (D3 -TA).
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Es relevante senalar que los estudios enfocados en el seguimiento del estu-
diantado egresado han identificado que los egresados duales encontraron em-
pleo con mayor rapidez y facilidad. Sin embargo, se destaca que la especificidad
del conocimiento puede ser una desventaja del modelo, debido a la obsolescen-
cia de las habilidades y el entrenamiento (Zamora-Torres & Thalheim, 2020).

Aunado a ello, algunos profesores y profesoras consideraron pertinente re-
estructurar el programa de la LAO y emplear el modelo en semestres mas avan-
zados, lo que permitiria a los estudiantes adquirir una mayor formacién y mas
conocimientos previos para afrontar las necesidades y los retos de los puestos de
aprendizaje en las empresas e instituciones. Asi se senal6 en el siguiente relato:
“considero que todavia no tenfan mucho conocimiento, estdn relativamente j-
venes en la etapa, digamos, de la trayectoria académica. Estan en tercer semes-
tre y pienso que les hacian falta muchas bases de la propia licenciatura antes de
ir a las empresas” (D4).

Lo anterior adquiere relevancia en el modelo, al emplear un proceso de en-
senanza-aprendizaje para desarrollar capacidades laborales que no se centra
Unicamente en los componentes cognitivos, sino también en las motivaciones,
cualidades y conductas individuales del estudiantado en el aula y los puestos de
aprendizaje (Gémez & Medina, 2015).

Pero, al mismo tiempo, frente a la figura y el papel del estudiante dual, las
profesoras y los profesores reconocen que el compromiso y la sensibilidad de
todos los actores académicos y empresariales involucrados son importantes para
cumplir los objetivos del modelo y atender las necesidades de aprendizaje:

Entender que no son estudiantes que trabajan y estudian, sino que son es-
tudiantes que estan participando en un modelo educativo y no son traba-
jadores. Implica que tengan mayor sensibilidad para muchas de las cosas
que los estudiantes pasan en las empresas y que es necesario detectarlas
a tiempo para evitarlas (D4).

En este sentido, senalaron la relevancia de trabajar en acciones concretas
para la mejora del ejercicio docente alineado al Modelo Dual, que agrupen las
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diferentes posturasy experiencias del grupo docente, mediante espacios de dia-
logo y acompanamiento para establecer criterios y mecanismos para orientar,
apoyar y atender las necesidades del estudiantado dual:

Mediante trabajo colegiado, conociendo de antemano los escenarios, asi
como las actividades a desarrollar, con la finalidad de poder empatar las
actividades planeadas en la carta operativa y establecer criterios de eva-
luacién acordes a los desempenos y logros del estudiantado (D5).

Fundamentalmente, las y los docentes senalaron que, para sostener el pro-
yecto dual en espacios de ES, se requiere fortalecer las siguientes condiciones
como parte de una colaboracién articulada:

« Tener los escenarios pertinentes para que puedan desarrollar activida-
des acordes a las materias que estan enfocadas a su area de estudio;

e La colaboracion de las empresas entendiendo realmente qué es la for-
macion dual;

» Sistematizar reglamentos, formatos y canales de comunicacién para el
desarrollo del estudiante en el Modelo de Formacién Dual.

Estos puntos se centran en la importancia de dar seguimiento oportuno a
los convenios que se establecen entre la universidad y la empresa, tal como se
senal6 en el siguiente relato:

Es importante darles un seguimiento puntual a los convenios, que exis-
tieran protocolos de actuacién o de comportamiento con los estudiantes.
Que en los convenios esté especificado las actividades, pero también lo
que se espera que las empresas hagan con los estudiantes. Que las em-
presas capaciten a sus trabajadores cuando lleguen los estudiantes (D4).

Los convenios de cooperacion son clave para consolidar la colaboracion entre
la institucion y la empresa y, al mismo tiempo, establecer las responsabilidades
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de los actores, los periodos de formacidn, los planes de rotacién y el seguimiento
de la formacién del estudiante en los puestos de aprendizaje (SEP, 2014).

Finalmente, sefialaron la importancia del sector empresarial para colaborar
y hacer mas eficiente el programa de formacién en ES. Esto se relaciona con la
responsabilidad parcial que adquieren las empresas respecto a las competencias
de las generaciones en formacion, orientadas a sus necesidades especificas, por
lo que se espera que aumente la empleabilidad de los egresados de este modelo
(Zamora-Torres & Thalheim, 2020). Lo anterior se muestra en los siguientes
relatos:

No sé si todas las empresas que estan alrededor de nosotros tengan la
forma de poder apoyar a la educacién. Son solamente unos pocos los que
estan dispuestos a colaborar, a sentirse comprometidos en preparar a los
estudiantes, con educarlos, con brindar esas areas de oportunidad para
que ellos aprendan (D3 -TA).

Es importante que comprendan en qué consiste la formacién dual, ya que
en algunas ocasiones se confunde con el servicio o practicas. Otro punto
seria que realmente se comprometan las empresas a que los estudiantes
lleven a cabo actividades que promuevan un aprendizaje o el desarrollo
de una competencia (D5).

Los relatos anteriores demuestran que incorporar el Modelo de Formacién
Dual en las universidades implica redoblar los esfuerzos en el pais, porque el
sector empresarial y el mercado de trabajo en general han construido una barre-
ra histérica que tensiona la vinculacién con el sector educativo.

A manera de conclusion
La exploracion de las experiencias del personal académico que participé en el pi-

lotaje del modelo, como tutor académico o profesor dual, permitié identificar los
principales retos, tensiones y oportunidades del ejercicio docente. Asimismo,
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visibilizé la importancia de capacitar al profesorado y disenar estrategias para
implementar el modelo pedagégico dual en la formacién universitaria.

Para el profesorado, la colaboracién articulada entre la universidad, la em-
presa y el alumno va mas alla del establecimiento de puestos de aprendizaje
en los convenios institucionales; implica construir espacios y actividades que
faciliten la alternancia entre el aula y los puestos de aprendizaje. Esto destaca
la relevancia de contar con una comunidad institucional y empresarial compro-
metida y sensibilizada con la transferencia del conocimiento tedrico y practico
en un Modelo Dual.

Sugerimos reconocer el papel activo de los profesores y las profesoras de
asignatura en el Modelo Dual, ya que acompanan y orientan al estudiantado en
el proceso de ensenanza-aprendizaje e inciden positivamente en la articulaciéon
de los conocimientos tedricos y practicos que forman parte del contenido cu-
rricular. Asimismo, su participacion es clave para evaluar y dar seguimiento al
proceso del estudiantado en el Modelo Dual.

Finalmente, invitamos a las autoridades educativas y gubernamentales, asi
como a las empresas en Morelos a continuar con la creacién de aportes centrados
en la experiencia de los actores que faciliten y orienten la aplicacion del Modelo
de Formacién Dual, consolidando acciones articuladas que se reflejen en la ca-
lidad de la ensenanza.
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El Modelo de Educacién Dual en la FESC: condicionantes
econdmicos regionales y aprendizajes del proceso

César Rivera Jauregui

Introduccion

El presente trabajo tiene como propoésito analizar los resultados de la imple-
mentacién del Modelo Educativo Dual en la Facultad de Estudios Superiores de
Cuautla (FESC) durante el semestre agosto-diciembre de 2025, asi como generar
informacién que contribuya a sentar las bases para futuras investigaciones en el
campo de la formacién dual.

El proyecto contemplé la participacién de estudiantes del tercer semestre
de la Licenciatura en Administraciéon de Organizaciones, quienes desarrollaron
actividades formativas en entornos laborales reales, con el propdsito de forta-
lecer la articulacion entre la formacién académica y la experiencia profesional.

En este contexto, fue posible identificar diversos factores que incidieron en
el proceso de implementacién del Modelo Educativo Dual. Entre ellos se encuen-
tran aspectos educativos, de planeacién institucional y del entorno econémico.
En este Gltimo dmbito destacan elementos como la inversion privada, la rigidez
salarial y el bajo crecimiento econémico del estado, condiciones que limitaron
el alcance y los resultados de la experiencia.

El comienzo del Modelo de Educacién Dual en la FESC
Al inicio del semestre se nos convocé a algunos docentes y personal adminis-
trativo de la FESC a tomar un curso-taller sobre el Modelo de Educacion Dual.

Mi participaciéon fue por invitacién de la Dra. Luz Marina Ibarra Uribe,
quien lider6 el proyecto con su equipo de trabajo, formado por estudiantes de
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posgrado de la Facultad. En este sentido, la doctora ha dirigido distintos pro-
yectos educativos de trascendencia para la Universidad Auténoma del Estado de
Morelos (UAEM).

Ahora bien, la implementacién del Modelo Educativo Dual dentro de la
Facultad plante6 grandes retos para todos los participantes, pero exigid, espe-
cialmente de las y los estudiantes, un gran compromiso al abrir nuevos rumbos
para adquirir competencias laborales, genéricas y basicas mediante su vincula-
cién con escenarios reales de diversos campos. Al respecto, el Modelo universita-
rio de la UAEM considera que las y los estudiantes deben desarrollar habilidades,
conocimientos y competencias en diferentes campos de estudio a través de pro-
gramas educativos flexibles y, a la vez, socialmente pertinentes. En este sentido:

La UAEM propicia las condiciones para que quienes se forman como pro-
fesionales adquieran conocimientos y habilidades para la vida y el traba-
jo. Por ello, la formacion profesional tiene las siguientes caracteristicas:
a) comprende competencias basicas, profesionales y sociales requeridas
por contextos ocupacionales variados en el &mbito econémico-producti-
vo; b) prepara al estudiantado para un aprendizaje continuo en entornos
cambiantes; y c) favorece el desarrollo de competencias para un ejercicio
ciudadano y profesional comprometido con la democracia, la justicia y el
desarrollo sostenible (UAEM, 2020, p. 29).

Por otra parte, el proyecto conté en todo momento con el apoyo de la direc-
cién de la FESC a cargo de la Mtra. Maria de los Angeles Ferndndez Dominguez,
directora de la facultad.!

Al comienzo, como ocurre con todo proyecto, la implementacién del Modelo
Educativo Dual no fue sencilla, debido a que los participantes contaban con
poca informaciéon y muy pocos colaboradores conocian la Educaciéon Dual en
la Facultad. Por consiguiente, los lideres del proyecto tuvieron que comenzar
a planear todas las actividades de vinculacién con las instituciones publicas y

L A partir del semestre enero-junio del 2026 el director de la FESC es el Mtro. José Ricardo Garcia
Segura.
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privadas de la region, asignar tareas y disenar formatos de seguimiento para
evaluar el modelo.

De esta manera, primero se capacité a los docentes y al personal adminis-
trativo mediante un taller sobre Educacion Dual, realizado al comienzo del se-
mestre, alrededor de septiembre. En este contexto fue muy importante explicar
en qué consiste el modelo en el nivel medio superior; cuales son sus experiencias
y logros; qué es y qué no es la Educacion Dual; y, finalmente, en qué consistiria
el proyecto dentro de la FESC.

Al incorporarme al proyecto, mi conocimiento sobre la Educaciéon Dual
y, en particular, sobre lo que actualmente se denomina Modelo Mexicano de
Formacién Dual (MMFD), era limitado. La participacion en el taller permitié ad-
quirir los fundamentos tedricos y metodolégicos necesarios para comprender
sus principios y orientar las acciones iniciales para su implementacion.

Durante el taller se explicé que la Educacion Dual tuvo su origen en
Alemania como una estrategia orientada a articular la formacion teédrica con la
practica profesional. Si bien los estudiantes adquieren conocimientos en las ins-
tituciones educativas, la posibilidad de aplicarlos en contextos reales de trabajo
ha representado un desafio permanente para los sistemas educativos.

En México, desde 2014 se cuenta con el MMFD, iniciativa que ha permiti-
do impulsar este esquema formativo, principalmente en instituciones ptblicas
de educaciéon media superior con orientacién tecnoldgica y profesional técni-
ca, entre ellas los Centros de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios
(CBTis), los Centros de Estudios Tecnoldgicos Industrial y de Servicios (CETis),
los Centros de Estudios Cientificos y Tecnolégicos (CECyT) y los Centros de
Bachillerato Tecnolégico Agropecuario. En dicho modelo se establece que:

A partir del 3.er semestre, el estudiante se incorpora a la empresa de
acuerdo con un plan de formacién individualizado y alterna el aprendi-
zaje en el aula y el lugar de trabajo durante un periodo de entre uno y dos
anos, segun el tipo de carrera.
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El estudiante desarrolla en la empresa actividades o tareas que corres-
ponden al giro de esta. Asi, existe una aplicacién casi inmediata del prin-
cipio “aprender haciendo” en el ambiente real de la profesion (Secretaria
de Educacion Publica [SEp], 2014).

En el caso particular de la UAEM, como instituciéon de educacién superior,
no se habia podido desarrollar propiamente el Modelo de Educacién Dual. Hasta
ahora, los programas de estudio impartidos en la FESC plantean que los estu-
diantes realicen practicas profesionales. En este sentido, existen algunas dife-
rencias: mientras que la practica profesional es un requisito de egreso que, en
la mayor parte de los programas, se realiza en los Gltimos semestres de las ca-
rreras o cuando el estudiante ha acreditado determinado nimero de créditos, el
Modelo Dual tiene otras caracteristicas.

.Cuales son las diferencias entre el modelo tradicional de la
practica profesional al final de la carrera y el MMFD?

El MMFD se presenta como una iniciativa educativa del nivel medio superior
que consiste en la alternancia y simultaneidad de los aprendizajes teéricos —
que se desarrollan en el aula— y practicos —que se desarrollan en la empre-
sa—. Otra diferencia se encuentra en su duracién: el MMFD dura entre uno y
dos anos, mientras que la practica comprende alrededor de quinientas horas o
un semestre y, por lo regular, se realiza al final de la carrera, una vez conclui-
dos los créditos estipulados. Una diferencia adicional consiste en que las y los
estudiantes pueden obtener una certificaciéon externa del Consejo Nacional de
Normalizacién y Certificacién de Competencias Laborales, mediante un proceso
de evaluacioén especifica dentro de un marco de saberes para determinada fun-
cién laboral, tanto tedrica como practica.?

2 CONOCER es una certificacién por parte de la SEP, que permite evaluar el desempeno en dife-
rentes actividades laborales de trabajadores, estudiantes, docentes, emprendedores y servidores
publicos.
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Por otra parte, cuentan con un apoyo econdémico mediante una beca —en
el caso de la practica profesional no siempre es asi—. Ademas, existe un plan de
rotacion: debe elaborarse ex profeso un plan de tareas o puestos entre la escuela
y la empresa, en tanto que esta cuenta con varios departamentos, por ejemplo,
recursos humanos, compras, tesoreria y produccién. Lo anterior permite al es-
tudiante desarrollar competencias laborales especificas en las diferentes tareas
que realiza, supervisadas por las figuras del tutor o guia de la empresa y de la
escuela (SEp, 2014).

.Qué caracteristicas posee el Modelo de Educaciéon Dual de la FEsc?

En su planeacién e implementacion se consideré como sujetos principales a las
y los estudiantes de tercer semestre de Administraciéon de Organizaciones —li-
cenciatura de nueva creacién—, quienes cursaban cinco unidades de aprendiza-
je: Estadistica descriptiva; Contabilidad financiera; Macroeconomia y negocios;
Sociologia de las organizaciones; y Analisis y resolucién de conflictos. En este
contexto, cada profesor participante desarrollé un plan acorde con su materia,
que integraba los aspectos teéricos aprendidos en el aula con la adquisicién de
competencias mediante la practica en la empresa o institucion (70 % préctico
y 30 % tedrico). Este plan también permitia a los estudiantes rotar por areas o
puestos para ampliar sus competencias, dentro de un horario flexible: asistian a
clases en la Facultad los martes y jueves y acudian a la empresa o institucién los
lunes, miércoles y viernes.3

En cuanto al programa de la Licenciatura en Administraciéon de
Organizaciones, el perfil de egreso contempla el desarrollo de distintas com-
petencias disciplinares especificas —laborales, genéricas y basicas—, las cuales
considero que sirvieron de guia para la vinculacién con el entorno laboral den-
tro del Modelo de Educacién Dual que se desarrollé e implement6 en la FESC.
En la relacién que se presenta enseguida, la letra C significa “competencia”; la

3 El programa se apertura en agosto-diciembre 2025. Los estudiantes que formaron parte del pro-
yecto de Modelo de Educacién Dual son la primera generacion del programa de estudio, son 9 estu-
diantes que se encontraban cursando el tercer semestre.
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L, “laboral”; y las letras subsecuentes indican un atributo especifico de cada
competencia.

e CLAa. Aplica la planeacion, organizacion, direccién y control del proce-
so administrativo a través de las herramientas correspondientes a cada
etapa para lograr la efectividad, eficacia de las organizaciones y la in-
novacion social.

e CLAD. Disena estrategias de produccién, mercadotecnia, finanzas y ca-
pital humano, mediante la implementacién de procedimientos éptimos
que agreguen valor a las areas funcionales de la organizacién para estar
a la vanguardia regional, nacional e internacional.

e CLAc. Interpreta el marco legal civil y mercantil a través de su conoci-
miento en materia de derecho para aplicarlo en el &mbito ptblico y pri-
vado en la administracién de las organizaciones y garantizar la equidad
social.

e CLAd. Obtiene los conocimientos tedricos y empiricos de las organi-
zaciones mediante el andlisis institucional y sociol6gico en empresas
privadas, publicas y sociales para solucionar sus problemas y alcanzar
la excelencia.

e CLAe. Forma capital humano con sentido ético, critico, sustentable,
perspectiva de género e inclusion, y responsabilidad social a través del
fomento de una cultura organizacional para facilitar la solucién de pro-
blemas sociales, econémicos o politicos a nivel regional, nacional e in-
ternacional.

« CLAf. Disena, implementa y evalda las oportunidades de negocios en
los contextos regional, nacional e internacional, mediante modelos
econdmicos, andlisis fiscales y financieros, y desarrollo de proyectos
para lograr la transformacion econdmica-emprendedurismo.

En este sentido, la implementacién del Modelo de Educacién Dual permi-
ti6 al programa de estudios desarrollar procesos de aprendizaje en escenarios
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reales, tanto en empresas privadas como en instituciones ptblicas, en el marco
de su perfil de egreso.

La puesta en marcha y desarrollo del Modelo de Educacion Dual en
la Licenciatura de Administracion de Organizaciones en la FESC

Al concluir el taller de capacitacion para docentes, estudiantes y personal admi-
nistrativo, se dio paso a la etapa de concretar los vinculos con las instituciones
—empresas privadas e instituciones de educacion superior— que, por invitacion,
decidieron participar en el proyecto.

El proceso de acercamiento para explicar los alcances del proyecto de
Educacion Dual, en qué consistia y qué grado de compromiso o responsabilidad
exigia de los agentes involucrados no fue una tarea sencilla. En algunas empre-
sas privadas, de un dia para otro se cerro la posibilidad de apoyar y desarrollar el
proyecto sin explicaciéon ni argumentacion alguna; en cambio, las instituciones
educativas participantes mostraron total apertura.

Finalmente, solo se pudo concretar la participaciéon de un namero limita-
do de empresas e instituciones educativas de la region —el CBTis No. 76 y el
Tecnolégico de Cuautla—, que recibirian a las y los estudiantes a partir de de-
terminada fecha. En este sentido, considero que la implementacién del modelo
fue un proceso que los participantes tardaron en concretar. En un primer mo-
mento hubo que aprender, en ocasiones sobre la marcha, conforme se adquiria
experiencia en la practica. La hipotesis que propongo tratara de mostrar que el
aprendizaje sobre el Modelo Dual en la FESC siguié una curva con rendimientos
decrecientes a partir de cierto momento, como se muestra en la Figura 1.

El fundamento tedrico de la hipdtesis se basa en lo que se conoce como “teo-
ria de la curva de aprendizaje”. La Figura muestra el tiempo que toma aprender
mediante la practica y su rendimiento —desempefio o resultados—, que, como
se observa, no es lineal. La teoria indica que existen variaciones a lo largo del
tiempo: al principio generan un crecimiento rapido de los rendimientos, que en
cierto momento se estabilizan hasta comenzar a decrecer. Este mismo proceso
ocurre en el campo de la economia; en especifico, la teoria neoclasica analizé
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Figura 1. Curva de aprendizaje sobre el Modelo Educativo Dual

Informacion aprendida 4
sobre el MED

v

Tiempo

Fuente: elaboracion propia.

los rendimientos de los factores —capital (K) y trabajo (L)—, que muestran ren-
dimientos decrecientes del factor trabajo en relacion con el capital a partir de
cierto punto.

Para explicar y justificar la hipdtesis en el caso del Modelo de Educacién
Dual, al comienzo la cantidad de informacién tedrica que reciben y aprenden
los participantes —docentes, estudiantes y empresas— para su posterior apli-
cacion practica es de gran magnitud, tanto cualitativa como cuantitativa. Esta
crece de forma no lineal a partir de cierto punto, como se observa en la Figura
1. En este sentido, lo que se muestra es que, a medida que avanzé el tiempo, los
aprendizajes y resultados del modelo fueron cada vez menores —rendimientos
decrecientes— por diversas circunstancias del entorno de la FESC, entre ellas las
siguientes:

Existe una vinculacién escasa mediante convenios entre la UAEM y los sec-
tores productivos, tanto privados como publicos, de la regién oriente del es-
tado de Morelos, que abarca, entre otros, los municipios de Cuautla, Ayala y
Yecapixtla, donde la Facultad tiene presencia y podria contribuir a cubrir la de-
manda de profesionistas egresados del area de Ciencias Sociales. Sin embargo,
de acuerdo con el analisis, existe un cuello de botella que limité los alcances o
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la cobertura del modelo en estos municipios, debido en parte a la escasa vincu-
lacion ya argumentada. Por otra parte, existen otros factores que prevalecen
especificamente en los mercados de trabajo de Morelos.

La Figura 2 muestra la distribuciéon de la poblacién ocupada en Morelos.
Sobresalen las ocupaciones del comercio —empleados de ventas, despachadores
y dependientes (7.25 %) y comerciantes en establecimientos (5.36 %)—, el trabajo
doméstico (5.74 %), el apoyo en actividades agricolas (4.58 %) y la construccién —
albaniles, mamposteros y afines (3.74 %) y trabajadores de apoyo (3.35 %)—.

Figura 2. Distribucién de la poblaciéon ocupada en Morelos

Empleados de Ventas, Ibadiiles,
Despachadores y

Dependientes en

Comercios

Domeésticos

Comerciantes en
—|Establecimientos

1.79% | 1.59%

Fuente: elaboracién propia a partir de Secretaria de Economia (s. f.).

Lo anterior cobra relevancia si consideramos que la FESC oferta al mercado
laboral egresados calificados; sin embargo, como se documenta con mayor de-
talle en el Capitulo 4 de esta obra, la demanda por parte de los empleadores en la
region es estructuralmente baja: predominan los micronegocios informales, los
establecimientos pequenos y medianos con baja capacidad formativa, y solo una
fraccién reducida de grandes empresas con empleo formal y remuneracién com-
petitiva. Esta estructura condiciona directamente la viabilidad del Modelo Dual,
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pues la mayoria de las unidades econémicas de la zona no estdn en condiciones
de asumir las funciones formativas que el modelo requiere.

La actividad industrial manufacturera de la zona oriente se concentra en
dos parques industriales —Cuautla (1982) y Yecapixtla (2000)— con desarrollos
disimiles: mientras el primero permanece estancado por falta de inversién, el
segundo ha mostrado mayor dinamismo a partir de la llegada de empresas tex-
tileras de capital extranjero. En ambos casos, sin embargo, la tendencia domi-
nante es el uso intensivo de capital y la reduccion progresiva de la demanda de
mano de obra, lo que incide directamente en los niveles de empleo calificado
disponibles para los egresados de la FESC.

Figura 3. Fotografia del Parque Industrial Cuautla

| > USTRIAL
i —— uaucLa

[ s

Fuente: “Estancada, zona de industria en Cuautla” (2023).

Sin embargo, como se muestra en la Figura 4, las empresas utilizan hoy en
dia mas maquinaria y menos fuerza de trabajo —mano de obra— en sus procesos
de produccion, lo que se traduce en una especializacién técnica cada vez mayor
del mercado laboral. Esto incide directamente en el nivel de empleo de la zona

220



e indirectamente en el nivel de los salarios, dado que, al existir mas oferta que
demanda de trabajo, los salarios tienden a ser correspondientemente bajos.*

A esto se suma que la economia regional se concentra predominantemen-
te en el sector terciario —comercio minorista de grandes cadenas, servicios fi-
nancieros, transporte, educaciéon y gobierno—, con escasa demanda de perfiles
administrativos calificados. En ese marco, el comportamiento del producto in-
terno bruto (PiB) de Morelos resulta revelador: entre 2021 y 2022 cay6 6 %; entre
2022y 2023 creci6 2.8 %; y entre 2023 y 2024 volvié a caer 1.6 %, lo que sitta al
estado en una posicién de bajo dinamismo econdémico estructural.

e

- 7 i
{1 Sttt

:-"}'r i7 ! .

Fuente: Hilos de Yecapixtla, S. A. de C. V. (s. f.).

4 Los trabajadores o empleados son los que ofertan trabajo (venden su fuerza de trabajo) y quienes
demandan trabajo son las empresas (compran fuerza de trabajo).

221



Asimismo, la participacion del estado en el PIB nacional representa el 0.9 %.
En este contexto, la Figura 5 muestra su evoluciéon durante los tltimos cinco
anos y evidencia una tendencia a la baja entre 2021 y 2025.

Figura 5. Crecimiento anual del piB de México
2018-2026 (variacion porcentual anual)

4.8% EEm Dato cbservado (INEGI)
3.9%

44 3.2% B Estimacion

24 1.2% 1.3%*
0.7%*

Variacién % anual real
4

-8.5%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Afio

Fuente: El Financiero (2025).

La tendencia de bajo crecimiento se mantiene para 2026. Las estimaciones
indican un crecimiento cercano al 1.3 %. Bajo este escenario, las empresas no
generan nuevas inversiones (véase Figura 6), por lo que, en general, demandan
menos recursos —incluida mano de obra calificada y no calificada— para produ-
cir bienes y servicios.

Como se ha mostrado mediante los datos econémicos y el analisis del entor-
no en los niveles macro y micro, existen indicios relacionados con la hipétesis
planteada sobre el rendimiento del Modelo de Educacién Dual. En este sentido, se
concluye que la situaciéon econémica del pais y del estado de Morelos incide en las
estructuras de inversion, empleo y salarios de las empresas y, por tanto, en la acti-
vidad econdmica del estado y de la regién oriente. Esta situacién se articula con la
manera en que las instituciones de educacién superior, como la FESC, se vinculan
con los sectores productivos al ofertar profesionistas calificados que el mercado
laboral regional deberia poder absorber; sin embargo, esto no esta ocurriendo.
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Figura 6. Inversion total de México, 2022-
2025 (miles de millones de dé6lares)
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Fuente: El Financiero (2025).

Existen otros factores que se deben considerar, como el empleo informal
con salarios poco competitivos y, en muchos casos, sin acceso a la seguridad
social, asi como el tamano de las unidades econémicas de la region, que en su
mayoria son micro, pequenas y medianas empresas con economias de escala
reducida. En el caso opuesto se encuentran las grandes empresas, que mantie-
nen en su estructura operativa un uso intensivo de capital y menor cantidad de
mano de obra. En general, el pais muestra un panorama y expectativas de des-
confianza que limitan y postergan las inversiones y el crecimiento econémico.
En mi consideracion, estos elementos influyeron en el desarrollo y la viabilidad
del Modelo de Educacién Dual.

Consideraciones finales
El presente capitulo ofrece un andlisis sustentado en informacién econémica
del pais y del estado de Morelos, apoyado en graficas que muestran el com-

portamiento de diversas variables relacionadas con el mercado laboral y la di-
namica de inversiéon de las empresas. En conjunto, estos elementos permiten
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comprender algunas de las condiciones econémicas que influyen en la actividad
productiva y en las oportunidades de insercién laboral en la regién.

Los resultados sugieren que el limitado dinamismo econémico y los niveles
de inversion observados constituyen un contexto poco favorable para la expan-
sién de la demanda de empleo calificado y no calificado por parte del sector
productivo de la region oriente del estado. Estas condiciones representan, a su
vez, un desafio para el fortalecimiento y la consolidacion de iniciativas de vin-
culacién entre las instituciones educativas y el sector empresarial, como es el
caso del Modelo de Educacién Dual.

Asimismo, se identificaron algunos factores de caracter organizacional aso-
ciados a las dindmicas propias de las empresas participantes. En muchos casos,
las organizaciones orientan sus procesos de trabajo hacia la obtencion de resul-
tados y el uso eficiente de sus recursos, lo que puede generar tensiones con los
propésitos formativos del Modelo de Educacién Dual. En este sentido, la expe-
riencia evidencié la necesidad de fortalecer la comprensién compartida de que
las y los estudiantes participan en los espacios laborales con fines primordial-
mente formativos y de adquisicion de experiencia, por lo que su incorporacién
no debe equipararse a la de un trabajador con responsabilidades plenamente
definidas.

En términos generales, se observd que el desarrollo del proyecto enfrentd
diversas limitaciones y resistencias en algunas organizaciones del sector priva-
do, lo que pone de manifiesto la importancia de fortalecer los mecanismos de
vinculacion, sensibilizacién y corresponsabilidad entre las instituciones educa-
tivas y las empresas participantes para favorecer la formacién de capital huma-
no en la regioén.

Por su parte, las opiniones expresadas por las y los estudiantes permitieron
identificar areas de oportunidad relacionadas con la experiencia formativa en
algunos escenarios de practica. Entre los aspectos senalados destacaron difi-
cultades en la comunicacién con los responsables inmediatos, la asignacién de
tareas no siempre acordes con el plan de formacién establecido y la necesidad
de una mayor supervision y acompanamiento para la explicaciéon de procesos y
actividades especificas.
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En este sentido, resulta fundamental que las y los estudiantes que partici-
pan en proyectos académicos como el Modelo de Educacién Dual comprendan
con claridad en qué consiste esta modalidad formativa, cudles son sus objeti-
vos, sus alcances y el grado de compromiso y responsabilidad que implica su
participacion. Del mismo modo, es importante que todos los actores involucra-
dos —docentes, estudiantes, personal administrativo y organizaciones recepto-
ras— reconozcan que su contribucién es esencial para el adecuado desarrollo del
proyecto. En consecuencia, la participacion de cada uno de ellos requiere susten-
tarse en procesos de informacién, didlogo y consenso que permitan comprender
la relevancia de su intervencién para el logro de los propésitos del modelo.

Resulta relevante la generacién de mecanismos de motivacién para favore-
cer la permanencia y el compromiso de las y los estudiantes. Dado que la parti-
cipacion en el Modelo de Educaciéon Dual supone costos adicionales asociados,
entre otros aspectos, al transporte y la alimentacién, resulta pertinente consi-
derar apoyos como becas, estimulos o reconocimientos institucionales que con-
tribuyan a fortalecer su involucramiento en este tipo de iniciativas académicas.’

Otro aspecto identificado durante la implementacién del Modelo de
Educacion Dual estuvo relacionado con la necesidad de realizar ajustes en algu-
nos escenarios de formacion. Estas modificaciones obedecieron a circunstancias
particulares tanto de algunos estudiantes como de ciertas organizaciones que
inicialmente habian manifestado su interés en participar en el proyecto. La ex-
periencia puso de manifiesto la importancia de mantener mecanismos flexibles
de seguimiento y adaptaciéon que permitan responder oportunamente a las ne-
cesidades y condiciones especificas de los participantes y de las organizaciones
receptoras.

A partir de la experiencia acumulada fue posible identificar diversos facto-
res que generaron dificultades en el desarrollo del modelo. En el caso de las y los
estudiantes, sobresalieron los tiempos de traslado entre el domicilio y las orga-
nizaciones receptoras, el cumplimiento de horarios de entrada y salida, asi como
las exigencias derivadas de la realizacién de tareas para las cuales no siempre

5 Laempresa (Le Roy) otorgd un apoyo econémico a tres estudiantes de manera semanal de acuer-
do con las horas que asistian en el marco del Modelo.
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contaban con conocimientos o experiencia previa. En algunos casos, estas con-
diciones se tradujeron en valoraciones poco favorables sobre su desempeno y en
la necesidad de replantear los escenarios de formacién.

Por otra parte, las organizaciones participantes enfrentaron retos asociados
al proceso de incorporaciéon y acompanamiento de los estudiantes. No obstante,
en las instituciones educativas que previamente habian desarrollado experien-
cias de Educacién Dual, como el Tecnolégico de Cuautla y el CBTis No. 76 de
Cuautla, los resultados obtenidos han sido mas favorables, lo que sugiere que
la experiencia institucional acumulada constituye un factor relevante para el
fortalecimiento y consolidacién del proyecto.

Finalmente, cabe senalar que el proyecto de Educacion Dual continda de-
sarrollandose en la FESC. Como toda iniciativa de innovacién educativa, su
consolidacién implica procesos continuos de adaptacion, ajuste y mejora. La ex-
periencia acumulada por quienes coordinan y acompanan su implementacién
permitird fortalecer progresivamente esta estrategia, con la expectativa de que
llegue a consolidarse como un componente relevante de la oferta formativa y de
la estructura académica de los programas educativos de la FESC y de la UAEM.

Referencias

El Financiero. (2025, 16 de enero). EF Meet Point Virtual: perspectivas de la econo-
mia para 2025, ;qué nos espera? [Video]. YouTube. https:/www.youtube.
com/watch?v=f8HdXipwhTs

Estancada, zona de industria en Cuautla. (2023, 19 de noviembre). El Sol de
Cuernavaca. https://oem.com.mx/elsoldecuernavaca/finanzas/estanca-
da-zona-de-industria-en-cuautla-13495269

Facultad de Estudios Superiores de Cuautla. (2024). Administracién de organi-
zaciones: perfil de ingreso, perfil de egreso y mapa curricular. https://fes-
cuaem.mx/oferta-educativa/licenciatura/administracion-organizaciones

Hilos de Yecapixtla, S. A. de C. V. (s. f.). Hilos de Yecapixtla. https://www.hilos-
yecapixtla.com.mx/

226


https://www.youtube.com/watch?v=f8HdXipwhTs
https://www.youtube.com/watch?v=f8HdXipwhTs
https://oem.com.mx/elsoldecuernavaca/finanzas/estancada-zona-de-industria-en-cuautla-13495269
https://oem.com.mx/elsoldecuernavaca/finanzas/estancada-zona-de-industria-en-cuautla-13495269
https://fescuaem.mx/oferta-educativa/licenciatura/administracion-organizaciones
https://fescuaem.mx/oferta-educativa/licenciatura/administracion-organizaciones
https://www.hilosyecapixtla.com.mx/
https://www.hilosyecapixtla.com.mx/

Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacién de la UNESCO. (2014).
Modelo Mexicano de Formacion Dual. SITEAL. https:/siteal.iiep.unesco.
org/bdnp/3004/modelo-mexicano-formacion-dual

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (2025a). Producto interno bru-
to por entidad federativa: Morelos (Comunicado de prensa nim. 173/25).
https:/www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2025/pi-
bent/PIBE2024 12_CP_Mor.pdf

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (2025b). Sistema de cuentas na-
cionales de Meéxico. https://www.inegi.org.mx/app/biblioteca/ficha.ht-
ml?upc=702825098704

Secretaria de Economia. (s. f.). Morelos. Data México. Recuperado el 12 de ene-
ro de 2026, de https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/
morelos-mo

Secretaria de Educacion Publica. (2014, 21 de abril). Modelo Mexicano de
Formacién Dual. https://www.gob.mx/sep/acciones-y-programas/mode-
lo-mexicano-de-formacion-dual

227


https://siteal.iiep.unesco.org/bdnp/3004/modelo-mexicano-formacion-dual
https://siteal.iiep.unesco.org/bdnp/3004/modelo-mexicano-formacion-dual
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2025/pibent/PIBE2024_12_CP_Mor.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2025/pibent/PIBE2024_12_CP_Mor.pdf
https://www.inegi.org.mx/app/biblioteca/ficha.html?upc=702825098704
https://www.inegi.org.mx/app/biblioteca/ficha.html?upc=702825098704
https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/morelos-mo
https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/morelos-mo
https://www.gob.mx/sep/acciones-y-programas/modelo-mexicano-de-formacion-dual
https://www.gob.mx/sep/acciones-y-programas/modelo-mexicano-de-formacion-dual




La experiencia estudiantil en el Modelo Dual: aprendizajes,
expectativas y tensiones

Jorge Octavio Cazares Lopez

Marco contextual del proyecto

El presente proyecto “Modelo Dual y formacién profesional en Administracion
de Organizaciones: una experiencia de vinculacién transformadora en el oriente
de Morelos” se plante6 como una estrategia de innovacion curricular y pedagé-
gica, orientada a articular de manera sistematica la formacién académica con
experiencias de aprendizaje en contextos laborales reales. La propuesta retoma
referentes nacionales e internacionales de la formacion dual, pero se adapta a
las condiciones institucionales y contextuales de la zona.

El proyecto se implement6 en la Universidad Auténoma del Estado de
Morelos, especificamente en la Facultad de Estudios Superiores de Cuautla. Esta
unidad académica se localiza en el oriente del estado de Morelos, una regién ca-
racterizada por la presencia de parques industriales, empresas agroindustriales,
organizaciones de servicios y dependencias del sector publico, lo que configura
un entorno estratégico para el fortalecimiento de la vinculacién entre la univer-
sidad y el sector productivo.

La operacionalizacién del Modelo Dual se llevd a cabo en la Licenciatura
en Administracion de Organizaciones, un programa educativo orientado a la
formacion de profesionales capaces de intervenir en contextos organizacionales
diversos, tanto del sector puiblico como del privado. La ejecucién del Modelo se
realizd, en fase piloto, con estudiantes de tercer semestre de esta licenciatura.
La Facultad de Estudios Superiores de Cuautla cuenta con infraestructura aca-
démica y administrativa que permitié el desarrollo de este proyecto, asi como
con una planta docente con soélida experiencia. En este contexto, la Facultad
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se posiciond como un espacio estratégico para el pilotaje del Modelo Dual, al
conjugar condiciones de ubicacién favorables, capacidades institucionales y una
demanda creciente de profesionales en el &mbito de la administracién y la ges-
tion organizacional.

Este proyecto de Modelo Dual implicé la participacién coordinada de diver-
sos actores. En el &mbito universitario intervinieron el equipo responsable del
proyecto, la direccion de la Facultad y el profesorado del semestre, encargado
del acompanamiento, seguimiento y evaluacién del estudiantado. En el ambito
externo participaron empresas, organizaciones e instituciones de los sectores
publico y privado ubicadas en el oriente de Morelos, que fungieron como espa-
cios de aprendizaje laboral.

La fase piloto estuvo conformada por nueve estudiantes, seleccionados para
integrarse en distintos escenarios laborales bajo esquemas de alternancia. Esta
experiencia inicial permiti6 evaluar las condiciones reales de implementacion,
identificar tensiones, ajustes necesarios y areas de mejora para la consolidacion
futura del Modelo. En los siguientes apartados se profundiza en la experiencia
estudiantil y se recuperan las voces de quienes participaron en esta fase piloto,
asi como los aprendizajes, expectativas, tensiones y emociones que surgieron de
su incorporacion al Modelo Dual.

Nociones metodolégicas en el analisis
de las experiencias estudiantiles

El Modelo Dual, en el contexto de la educacién superior mexicana, se presen-
ta como una estrategia orientada a la integracién estructurada de la formacién
educativa y laboral, con el propdsito de fortalecer la empleabilidad, el desarro-
llo de competencias profesionales y la vinculacidn efectiva entre instituciones
educativas y sectores productivos. Esta modalidad busca articular de manera
intencional la teoria y la practica mediante la participacién activa del estudian-
tado en escenarios reales de trabajo, acompanados por tutores académicos y
empresariales.
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No obstante, la formacién dual en educacién superior enfrenta retos signi-
ficativos en su implementacién, particularmente cuando no se diferencian con
claridad sus principios metodoldgicos en comparaciéon con otras modalidades
como las practicas profesionales o el servicio social (Villasenor-Zuniga et al.,
2022). Desde esta perspectiva, el andlisis de las experiencias estudiantiles ad-
quiere relevancia, ya que permite comprender cémo el Modelo es apropiado por
los sujetos, mas alla de su formulacién normativa.

La experiencia vivida por el estudiantado permite observar las diferencias
significativas entre el Modelo postulado y las experiencias reales que este ge-
nero, especificamente en el contexto de la implementacién piloto. Se aplica-
ron entrevistas a los nueve estudiantes integrantes de la implementacion piloto
del Modelo Dual. Como instrumento de recoleccién de informacion se empled
una guia de entrevista semiestructurada, la cual permiti6 recuperar, de manera
flexible, las percepciones, experiencias y valoraciones del estudiantado respecto
a su participacion en esta modalidad formativa.

La Tabla 1 presenta la relacion entre las dimensiones de analisis, las pregun-
tas incluidas en la guia de entrevista y los objetivos analiticos que orientaron la
recuperacion e interpretacion de las experiencias del estudiantado participante
en el Modelo Dual.

Con el propdsito de resguardar el anonimato y la confidencialidad de los
participantes, los testimonios se presentan utilizando claves de identificacién,
mencionando a los entrevistados como estudiante uno, estudiante dos y asi su-
cesivamente, evitando cualquier dato que haga referencia a su identidad.

Tensiones y aprendizajes en la experiencia estudiantil

Uno de los aspectos mas reiterados en las entrevistas es la naturaleza de las
actividades asignadas en los escenarios formativos. En maltiples casos, las ta-
reas se percibieron como repetitivas y poco vinculadas con el perfil profesional.
Estas experiencias se relacionan con lo que mencionan Villasenor-Zuniga et al.
(2022), quienes advierten que, en la educacién superior mexicana, la formaciéon
dual suele confundirse con las practicas profesionales o el servicio social, lo que
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Tabla 1. Dimensiones analiticas y objetivos de

la guia de entrevista al estudiantado

Dimensién de
analisis

Preguntas guia

Objetivo a conseguir

Conocimientos y
expectativas previas

Antes de iniciar el proyec-
to piloto, ¢qué conocias

o habias escuchado del
Modelo Dual?;Qué ex-
pectativas, dudas o ideas
tenias en ese momento?

Identificar los saberes
previos, expectativas ini-
ciales y representaciones
del estudiantado sobre
el Modelo Dual antes de
su implementacion.

Experiencia en el
escenario formativo

;Qué actividades realizaste
en tu escenario formativo
durante el semestre? ;Qué
tareas eran frecuentes?;-
Qué aprendiste ahi?

Reconstruir la experiencia
cotidiana del estudiantado
en los escenarios forma-
tivos e identificar el tipo
de actividades realizadas
y su caracter formativo.

Articulacion teo-
ria-practica

¢Notaste algin cambio en tus

clases o en la forma de ense-
nar de tus docentes a partir
de tu participacion en el Mo-
delo Dual?;Cémo se vinculd
la teoria con lo que vivias en
la empresa o institucién?

Analizar el grado de ar-
ticulacion entre los con-
tenidos curriculares y la
experiencia practica.

Acompanamien-
to empresarial

;Como fue el acompana-
miento del tutor empresa-
rial?¢De qué manera te daba
seguimiento? ;Hubo apoyo?

Examinar el papel del
tutor empresarial como
figura de acompanamiento
y orientacién formativa.

Acompanamien-
to académico

;Como fue el acompana-
miento del tutor académico
y del personal docente o
administrativo? ;Podrias
compartir algin ejemplo?

Analizar el rol del tutor

académico y del personal
universitario en el segui-
miento del Modelo Dual.

Impacto formativo
y aprendizajes

.Qué aprendizajes crees que
obtuviste gracias al Modelo

Dual? ;Qué aprendiste aqui

que no habias aprendido

en semestres anteriores?

Identificar los aprendizajes
técnicos y socioemocionales
derivados de la participa-
cion en el Modelo Dual.
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Tabla 1. Dimensiones analiticas y objetivos...

(continuaci6n)

Dimensién de
analisis

Preguntas guia

Objetivo a conseguir

Evaluacion de la
implementacién

Desde tu experiencia, ;qué
aspectos del Modelo Dual
consideras que funciona-
ron bien este semestre?

Recuperar la evaluacion
critica del estudiantado sobre
los elementos que favore-
cieron la implementacion.

Areas de mejora

;Qué aspectos consideras
que deberian mejorarse
para el préximo semestre?

Identificar propuestas de
mejora desde la vision
estudiantil para fortalecer
el disefio e implementa-
cién del Modelo Dual.

Fuente: elaboracién propia.

deriva en una ejecucién deficiente de los aprendizajes. Cabe senalar que esta
poca diferenciacién del objetivo del Modelo Dual se presentd principalmente en
el area empresarial. Un ejemplo de estas experiencias es lo que menciona la es-
tudiante siete cuando se le pregunta sobre su percepcién de nuevos aprendizajes
gracias al Modelo Dual, en comparacion con otras modalidades:

Yo creo que hasta aprendi menos. Siento que nada mas fui a hacer activi-
dades que no me aportaron nada. Trato como que de buscarle qué aprendi,
pero siento que no mucho. Solamente con alguna materia que si encontré
relacidn, fue la de resolucion de conflictos. Yo analizaba como estaba el
ambiente laboral, las estructuras de la empresa, solamente eso. Pero de
ahi en fuera las actividades que me ponian siento que no me aportaron de
nada (comunicacion personal, 2 de diciembre de 2025).

La reiteracion de actividades y la ausencia de diferenciacién pedagoégica
conducen a que el Modelo Dual sea vivido de manera similar a esquemas tradi-
cionales de practicas o servicio social. Bajo estas condiciones, cuando no existe
un diseno pedagdgico explicito, la formacién dual corre el riesgo de convertirse
en una experiencia laboral desarticulada del curriculum (Villasenor-Zuniga et
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al., 2022). Estas narrativas sugieren que el potencial formativo del Modelo Dual
depende, en gran medida, de la intencionalidad pedagogica en el escenario, mas
que de la modalidad en si misma.

Sin embargo, el analisis muestra que no todas las experiencias tuvieron este
sentido. En aquellos casos en los que existieron una guia inicial, una explicacion
del sentido de las tareas y una delegacién progresiva de responsabilidades, los
estudiantes lograron identificar aprendizajes relevantes y una mayor apropia-
ciéon de su papel en este Modelo. Esto sugiere que el problema no radica exclusi-
vamente en el tipo de actividad, sino en la claridad de su intencién pedagogica,
que permite resignificar el trabajo como experiencia de aprendizaje relevante.

Aunque el presente estudio no tuvo como propésito comparar sistematica-
mente los distintos escenarios formativos, las narrativas permiten identificar
diferencias relevantes en la manera en que se implementé el Modelo Dual. Las
experiencias percibidas como mas significativas se presentaron en aquellos es-
pacios donde el estudiantado contaba con una figura claramente identificada
de acompanamiento, recibia orientacién sobre el propédsito de las actividades
asignadas y participaba gradualmente en tareas con mayores niveles de respon-
sabilidad. En este sentido, los estudiantes asignados al Instituto Tecnolégico de
Cuautla y al Centro de Bachillerato Tecnol6gico Industrial y de Servicios (CBTis)
No. 76 reportaron experiencias caracterizadas por una mayor claridad en las
actividades encomendadas, mejores condiciones de acompanamiento y una per-
cepcién mas favorable respecto a los aprendizajes obtenidos. Por el contrario,
las experiencias que fueron descritas como mas repetitivas o con menor articu-
lacién formativa se concentraron principalmente en algunos espacios empre-
sariales, particularmente en Laboratorios Le Roy, ubicado en Yecapixtla, y en
Dorados Conventions & Resort Oaxtepec, donde los estudiantes senalaron una
mayor presencia de actividades rutinarias y dificultades para identificar vincu-
los explicitos entre las tareas realizadas y los objetivos formativos del Modelo
Dual.

Otro de los ntcleos del analisis es la escasa vinculaciéon percibida entre los
contenidos curriculares y las actividades realizadas en la empresa o institucion
receptora. La ausencia de dicho vinculo genera experiencias fragmentadas,
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donde lo tedrico no se resignifica desde las actividades précticas, debilitando
uno de los principios fundamentales del Modelo.

Los estudiantes senalan que las clases continuaron desarrolldndose sin mo-
dificaciones relevantes y que, en la mayoria de los casos, no existieron espacios
planificados para reflexionar sobre la experiencia practica ni para vincularla
con los contenidos curriculares. Esta desconexion genera una experiencia des-
articulada, donde la teoria y la practica se viven como dmbitos que no dialogan
entre si. En el siguiente fragmento se visualiza esta carencia de vinculacién en-
tre teoria y practica, en donde se le pregunta cémo percibe el cambio de sus
clases a partir de la implementacion del Modelo Dual:

Normales. Siguen igual, como si no hubiera un proyecto dual, solo como
la confusion de como se va a evaluar su materia, nada mas, pero en cuan-
to a ensefianzas, no. Aunque si nos preguntaron como ibamos o qué nos
pasaba y solo una maestra... bueno, su materia la ayuda a que se mezcle,
es la de analisis de conflictos. Yo creo que porque es un proyecto nuevo
y todavia no han visto muy bien las cosas (estudiante 8, comunicacién
personal, 2 de diciembre de 2025).

Esta falta de conexién no solo afecta el aprendizaje, sino que incide en la mo-
tivacion y en la valoracién del objetivo del Modelo Dual. Cuando los estudiantes
no logran identificar como lo que hacen en el escenario laboral se relaciona con su
formacion académica, la relevancia educativa de la experiencia se debilita.

El acompanamiento del tutor académico y empresarial aparece como un ele-
mento heterogéneo. Por una parte, algunos estudiantes describen una presencia
minima o inexistente por parte del tutor académico o empresarial.

Fue muy nula [el acompanamiento del tutor empresarial]. La verdad, el
tutor con el que estoy en la empresa nunca me pregunt6 nada. No sen-
ti mucho apoyo. [Respecto al tutor académico] no hubo seguimiento de
nada, también un poco nula. Como también el proyecto es nuevo para
el tutor, obviamente no sabia ciertas cosas. Entonces, tanto él como yo
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teniamos muchas dudas que yo le preguntaba cosas y no sabia ciertos
aspectos (estudiante 7, comunicacién personal, 2 de diciembre de 2025).

De igual manera, otros estudiantes relatan experiencias de apoyo, recono-
ciendo seguimiento y retroalimentacion.

Correcto, siempre ha estado [tutor académico] atento de las actividades
que desempenamos. Se entrevisté con mi jefe del area en el cual me des-
empeno. Asimismo, se externaron las actividades que realizo y el desem-
peno que he tenido. [Respecto al acompanamiento del tutor empresarial]
de acercamiento, de ensenanza-aprendizaje. Si compenetraron con las
actividades, y si resolvieron dudas de cualquier comentario que le haya yo
planteado (estudiante 4, comunicacion personal, 2 de diciembre de 2025).

Esto entra en tension con los lineamientos de la Secretaria de Educacion
Publica (2015; 2022), que establecen la responsabilidad compartida de los actores
para el seguimiento y la evaluacién continua como eje del Modelo Dual. La falta
de intervencion ante situaciones de duda o conflicto podria reforzar la percepcion
de desproteccion institucional y contribuir a que el estudiantado se sienta mas
cercano a la figura de practicante que a la de alumno del Modelo Dual.

Otro eje analitico que emerge en las narrativas del estudiantado es el des-
dibujamiento del rol formativo del Modelo Dual, particularmente en lo que
respecta a su diferenciaciéon frente a otras modalidades de vinculaciéon uni-
versidad-empresa, como el servicio social o las practicas profesionales. Este
desdibujamiento no solo alude a una confusién semantica, sino a una tensién
estructural entre el Modelo postulado y la experiencia de los estudiantes en los
escenarios formativos.

Diversos estudiantes relatan que el Modelo Dual fue interpretado por los
actores empresariales como una modalidad equivalente al servicio social, lo que
influy6 directamente en el tipo de actividades asignadas y en el reconocimiento
de su condicion de estudiantes en formacién. En lugar de existir un plan de for-
macioén articulado con los contenidos curriculares, el énfasis se desplazé hacia
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el cumplimiento operativo de tareas, debido a que se percibia a los estudiantes
como practicantes o prestadores de servicio social, lo que vacié de sentido peda-
gbgico la experiencia.

Esta situacién contraviene lo establecido por el Tecnolégico Nacional de
México (2022), que senala que el Plan de Formacién constituye el instrumento
central para organizar y orientar las actividades del estudiante en el escenario
formativo, asi como para dar seguimiento y evaluar su proceso de aprendizaje, con
el prop6sito de articular las actividades desarrolladas en la empresa con los apren-
dizajes y competencias definidos en el programa académico del Modelo Dual.

La ausencia o debilidad de este plan, tal como se visualiza de las narrativas,
contribuye a que el Modelo Dual sea vivido como una experiencia no distinta de
otras modalidades ya conocidas por el estudiantado. En la siguiente entrevista
se visualiza cémo las expectativas de la alumna no se llegan a cumplir debido a
esta “confusion” del rol a desempenar en la empresa receptora:

Si tenia como [pensado que] alld en mi escenario iba a haber una persona
que me estuviera guiando. Si, que estuviera conmigo y no fue asi. O sea,
solamente fue una cosa como de servicio social. Pero pues, aunque sea...
aunque haya hecho un poco de eso, de esas actividades, al final sigues apren-
diendo (estudiante 9, comunicacion personal, 2 de diciembre de 2025).

Esta afirmacién permite observar una distincion relevante que hacen los
propios estudiantes: reconocen que existe aprendizaje, pero identifican que di-
cho aprendizaje no responde a la promesa formativa del Modelo, sino que se
produce de manera no intencionada. Esta situacién coincide con lo advertido
en el Marco de Referencia para la Formacién Dual en la Educacién Superior en
México, donde se sefiala que uno de los principales riesgos de la implementa-
cion es que la formacion dual se reduzca a préacticas laborales no estructura-
das, sin articulacion curricular ni seguimiento académico (Subsecretaria de
Educacion Superior et al., 2019).

Este desdibujamiento resulta especialmente problemaético, ya que contradi-
ce el principio fundamental de la formacién dual como una modalidad basada
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en la relacién educacién-trabajo. No obstante, cuando el estudiante es tratado
como practicante o prestador de servicio social, esta funcion pedagégica se dilu-
ye. Algunos testimonios refuerzan esta percepcion al comparar explicitamente
su experiencia con la de otros estudiantes que realizan practicas profesionales:

Ahi donde estoy, en el drea donde yo estoy, siento que es un poquito me-
jor que todas las areas. Con lo que me han contado mis companeros que
estan en las demas areas o también con lo que me han contado... ah por-
que también ahi hay practicantes. Un practicante que estd ahi me cuenta
sus experiencias; y pues nos tratan como practicantes también a nosotros
(estudiante 2, comunicacién personal, 2 de diciembre de 2025).

Esta indistinciéon simbdlica tiene efectos directos en la forma en que los es-
tudiantes valoran el Modelo Dual, pues dificulta la construccién de una identi-
dad formativa diferenciada y genera tensiones entre las expectativas iniciales y
la experiencia real. El desdibujamiento del rol formativo del Modelo Dual cons-
tituye una de las tensiones de la experiencia estudiantil en la implementacién
piloto. A pesar de contar con un marco normativo que define sus propésitos
pedagdgicos, la distancia entre el diseno institucional y la préactica cotidiana
genera experiencias que reproducen esquemas tradicionales de vinculacion
universidad-empresa.

Este hallazgo pone de relieve la necesidad de fortalecer la intencionalidad
pedagdgica del Modelo, la claridad en los roles de los actores y la articulaciéon
efectiva entre curriculo y escenario formativo, como condiciones indispensables
para que el Modelo Dual se consolide como una verdadera estrategia de forma-
cién profesional en la educacién superior.

La dimension emocional del estudiantado en el Modelo Dual
La implementacién del Modelo Dual no solo implica una reorganizacion de los

tiempos y espacios de formacién, sino también una experiencia subjetiva inten-
sa para el estudiantado, marcada por emociones, valoraciones y expectativas
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que influyen directamente en el sentido que adquiere la propuesta formativa.
Las emociones funcionan como indicadores sensibles de las condiciones de im-
plementacién, mientras que las propuestas estudiantiles revelan una lectura
critica y reflexiva del propio proceso formativo.

En varias entrevistas, la participacién en el Modelo Dual inicia con expecta-
tivas positivas y entusiasmo, asociados a la idea de aprender en un contexto real
de trabajo. Sin embargo, este estado emocional inicial no siempre se sostiene a
lo largo del proceso. Una de las estudiantes expresa este transito emocional, se-
nalando que al inicio se sentia “muy emocionada”, pero que ciertas experiencias
la llevaron a disminuir ese entusiasmo. Es por ello que, cuando las expectativas
no se corresponden con la experiencia real, la motivacién se ve afectada y la
vivencia formativa podria perder sentido para el estudiante.

El ingreso al escenario formativo aparece acompanado, en algunos casos,
por nerviosismo, especialmente durante los primeros dias. Un estudiante men-
ciona que en su primer dia acudié nervioso, lo que revela el caracter transicional
del Modelo Dual: el estudiante se desplaza de un espacio académico conocido a
un entorno laboral con reglas, jerarquias y dindmicas distintas. Estas emociones
forman parte del proceso de socializacion al mundo laboral. No obstante, ad-
quieren un significado distinto cuando no existen mecanismos claros de acom-
panamiento que ayuden al estudiante a procesarlas y a integrarse de manera
gradual al nuevo contexto.

La frustracion aparece cuando el estudiante percibe que su presencia en
el escenario no es comprendida desde la 16gica del Modelo Dual. Un estudiante
menciona sentirse frustrado al notar que su responsable directo asumié que es-
taba realizando servicio social, lo que generaba que la dindmica de actividades
no se orientara al caracter formativo del Modelo Dual. Esta emocion se podria
vincular con la percepciéon de que el Modelo pierde objetividad en la préctica.
La frustracién se convierte asi en una respuesta emocional a la desarticulacion
entre el discurso institucional y la experiencia obtenida.

Pues la verdad si me frustra un poco, porque pues hacer las mismas acti-
vidades... y luego hacer lo que él quiere que yo haga, pues no me gusta.
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Aparte, él piensa que yo estoy como haciendo mi servicio. No como tal
haciendo lo del Modelo Dual, sino que piensa que estoy como para libe-
rar mi servicio. Entonces, quiere que yo haga todo lo que él me dice para
que asi me cuenten las horas (estudiante 3, comunicacién personal, 2 de
diciembre de 2025).

Otra de las emociones evocadas fue el miedo, particularmente vinculado
a la relacion con las figuras de autoridad dentro del escenario formativo. Una
estudiante expresé el temor a “caerle mal” a sus superiores directos y a que ello
derivara en una mala evaluacién:

Nos sentiamos como sin alguien que nos fuera a proteger si nos llegaban
a tratar mal porque, por ejemplo, no sé si todos... segin yo mis amigos
si tenian miedo, el miedo de que le fuéramos a caer mal a nuestros jefes
directos y que ellos nos fueran a poner una mala calificacién y eso afec-
tara a nuestra calificacién en la universidad (estudiante 6, comunicacion
personal, 2 de diciembre de 2025).

Este sentimiento se acompana de una vivencia de estrés, especialmente
cuando el estudiante percibe que no cuenta con respaldo institucional suficiente
o que cualquier conflicto puede tener consecuencias académicas. En consecuen-
cia, el miedo no se asocia inicamente a la carga de trabajo, sino a la asimetria de
poder y a la falta de claridad sobre los limites y responsabilidades de cada actor
dentro del Modelo Dual.

Finalmente, también emergen emociones claramente positivas. Algunos
estudiantes expresan haberse sentido “muy bien” o “muy contentos” durante su
experiencia, asociando estas emociones a un buen clima laboral y a la preocupa-
cién de sus superiores por su bienestar. Estas experiencias positivas evidencian
que, cuando el escenario ofrece condiciones de respeto y orientacion, el Modelo
Dual puede generar una vivencia emocionalmente favorable y significativa para
el estudiante.
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Las emociones descritas no conducen automaticamente al abandono o re-
chazo de la experiencia. Por el contrario, las narrativas del estudiantado mues-
tran que, frente a las tensiones emocionales vividas durante la implementacién
del Modelo Dual, los alumnos desplegaron diversas estrategias para sobrellevar
dichas situaciones y sostener su participacion en el escenario formativo.

Una de las estrategias mas recurrentes fue tomar la experiencia como un
proceso gradual de aprendizaje. Ante la percepcion de que las actividades asigna-
das no respondian plenamente a sus expectativas iniciales, algunos estudian-
tes reinterpretaron la experiencia desde una légica temporal, asumiendo que el
aprendizaje no seria inmediato. Esta estrategia permitié amortiguar emociones
de frustracién e impaciencia, como se observa en el siguiente testimonio:

Al principio me senti inconforme con el escenario porque no era lo que
yo esperaba, pero ya ahorita pues... es cosa de que con el tiempo vas a ir
aprendiendo. Yo queria aprender rapido, pero pues no, es un proceso. Pero
si, 0 sea, en cuanto a dudas si se me resolvieron (estudiante 9, comunica-
cion personal, 2 de diciembre de 2025).

Frente a emociones de frustracién y desmotivacién, ciertos estudiantes re-
currieron a la busqueda de aprendizajes alternativos, desplazando el sentido de
la experiencia desde los aprendizajes técnicos hacia el desarrollo de habilidades
relacionales y comunicativas. Esta estrategia permitié recuperar una valoraciéon
positiva de la experiencia, incluso en contextos donde la intencionalidad peda-
gobgica fue percibida como limitada.

El aprendizaje si es bueno, pero yo siento que no es relacionado ahorita
con las materias que estoy viendo. Si, creo que es parte de la carrera y
que si es importante tener en cuenta cdmo se manejan y conocer las re-
laciones humanas en una empresa, pero ahorita con estas materias creo
que no tienen mucho que ver (estudiante 8, comunicacion personal, 2 de
diciembre de 2025).
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De igual manera, algunos estudiantes transforman su experiencia en un
proceso de resignificacion profesional. En este caso, la estrategia no consiste en
insistir en el escenario formativo, sino en utilizarlo como criterio para redefinir
intereses y trayectorias futuras.

Pues donde yo estoy ahorita no creo que vaya de acuerdo a lo que yo quie-
ro hacer para mi vida o en un trabajo. Como que definitivamente no. Con
eso, eso me ayuda, me ha ayudado a saber qué no. Y si habia una posibi-
lidad de que yo labore en recursos humanos... no, totalmente la descarto
(estudiante 8, comunicacion personal, 2 de diciembre de 2025).

Este testimonio muestra como una experiencia se convierte en un aprendiza-
je reflexivo, permitiendo al estudiante clarificar sus preferencias profesionales. La
estrategia consiste en orientar la insatisfaccion como un elemento de orientaciéon
vocacional, en lugar de interpretarla inicamente como un resultado negativo.

En conjunto, estas estrategias muestran que el estudiantado no permane-
ce pasivo ante las tensiones emocionales, sino que despliega formas activas de
afrontamiento para regular sus emociones y sostener su trayectoria formativa.
El andlisis de estas estrategias permite comprender que las emociones no solo
reflejan las condiciones de implementacién del Modelo Dual, sino que también
orientan las respuestas del alumnado, configurando modos especificos de resig-
nificar la experiencia formativa.

Desarrollo de habilidades blandas como resultado formativo

A pesar de las limitaciones sefialadas, las entrevistas muestran que el Modelo
Dual propicié el desarrollo de habilidades blandas. Estos aprendizajes coinci-
den con la literatura sobre habilidades socioemocionales, que reconoce su im-
portancia y alta demanda en el mercado laboral (Espinoza & Gallegos, 2020;
Zambrano-Chamba et al., 2023). Los estudiantes reconocen haber fortalecido
capacidades vinculadas a la comunicacioén, la adaptabilidad, la responsabilidad y
lainteraccién interpersonal. Estas habilidades forman parte de las competencias
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socioemocionales que permiten al individuo desenvolverse en contextos com-
plejos y cambiantes (De la Ossa, 2022).

Desde el marco normativo, el Modelo Dual concibe la formacién como un
proceso orientado a la formacién integral del estudiante, lo que incluye no solo
competencias técnicas, sino también actitudes, valores y habilidades transver-
sales. En este sentido, aunque la articulacion curricular fue limitada, el Modelo
Dual si funciondé como un espacio propicio para el desarrollo de habilidades
socioemocionales.

Mejoré mi comunicacién, porque realmente al inicio estaba yo muy ner-
viosa, no les podia hablar, me ponia muy tensa. Pero al transcurrir las lla-
madas siento que mejoré muchisimo mi habla, aprendi a comunicarmey a
decirles la informacion que ellos necesitaban (estudiante 6, comunicacién
personal, 2 de diciembre de 2025).

Si me dio oportunidades porque yo antes de entrar dudaba mucho de mi.
Entonces, a lo largo del tiempo de estar ahi desarrollé otras habilidades.
Entonces, yo me di cuenta de que si puedo hacer muchas cosas. La buena
comunicacion, saber resolver problemas, tener un buen aspecto y c6mo
dirigirse a una persona y saber redactar tanto oficios como también acer-
carte a ellos de via telefénica o via al correo (estudiante 5, comunicacién
personal, 2 de diciembre de 2025).

Estas habilidades, si bien no siempre fueron reconocidas inicialmente por
los estudiantes como aprendizajes relevantes, adquieren sentido al ser compara-
das con las habilidades blandas desarrolladas en semestres previos. El contacto
directo con escenarios laborales permitid a los estudiantes enfrentarse a situa-
ciones reales que demandan toma de decisiones, interaccién constante y ges-
tién emocional. Estas experiencias favorecieron procesos de autoconocimiento
y crecimiento personal, incluso en casos donde la experiencia fue valorada de
manera ambivalente.
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Para varios estudiantes, el Modelo Dual permiti6 identificar fortalezas, re-
conocer areas de mejora y redefinir expectativas sobre su futuro profesional.
En algunos casos, la experiencia sirvié para confirmar intereses; en otros, para
descartar determinadas areas de desempeno. Este proceso de clarificacién re-
presenta un aprendizaje relevante en términos de construccién de trayectorias
profesionales mas conscientes.

Las experiencias mads significativas no se produjeron necesariamente en
los escenarios con mayor complejidad organizacional, sino en aquellos donde
existiéo una combinaciéon de acompanamiento constante, claridad en las acti-
vidades asignadas y oportunidades para participar progresivamente en tareas
relevantes. En estos contextos, los estudiantes lograron reconocer aprendizajes
concretos vinculados tanto a su formacién profesional como al desarrollo de ha-
bilidades socioemocionales.

Asimismo, la posibilidad de recibir retroalimentacién, resolver dudas y
comprender el propdsito de las actividades favorecié una mayor apropiacién de
la experiencia formativa. De manera particular, los escenarios donde se registrd
una mejor articulaciéon del Modelo Dual permitieron a los estudiantes fortalecer
habilidades de comunicacién, resolucién de problemas, adaptacién a entornos
laborales y confianza en sus propias capacidades. Estos hallazgos sugieren que
las experiencias significativas emergen cuando el escenario formativo trascien-
de la l6gica de asignacién de tareas y se convierte en un espacio de aprendizaje
acompanado, donde las actividades laborales adquieren una intencion pedago-
gica explicita y son reconocidas por el estudiantado como oportunidades reales
de formacion profesional.

A modo de cierre

Con el fin de integrar analiticamente las tensiones y aprendizajes identificados
en las narrativas del estudiantado, la Tabla 2 sintetiza los principales hallaz-
gos del andlisis, mostrando cémo, a pesar de las limitaciones estructurales del
Modelo Dual, emergen aprendizajes relevantes que permiten resignificar la ex-
periencia formativa.
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Tabla 2. Sintesis de tensiones y aprendizajes en
la experiencia estudiantil del Modelo Dual

Dimensién de

Tensiones identificadas en la

Aprendizajes y resignifica-

analisis experiencia estudiantil ciones emergentes

Pedagbgica Actividades repetitivas y Aprendizaje situado a partir de la
de baja vinculacién con el observacion del entorno laboral.
perfil profesional. Ausencia Resignificacion de actividades
de un disefio pedagdgico cotidianas como experiencias
explicito. Escasa articulacién de andlisis organizacional
entre teoria y practica.

Curricular Desconexion entre los Identificacién puntual de
contenidos de las asignaturas y asignaturas con mayor potencial
las actividades realizadas en el de articulacion. Reflexion
escenario formativo. Continuidad  critica sobre la necesidad de
de las clases sin ajustes integrar espacios de didlogo
derivados del Modelo Dual. y analisis de la practica.

Institucional Confusion del Modelo Dual Reconocimiento de la importancia
con practicas profesionales o de la claridad institucional y de
servicio social. Indefinicion los roles. Toma de conciencia
del rol del estudiante ante sobre las condiciones necesarias
los actores empresariales. para que el Modelo Dual funcione

como modalidad diferenciada.

Acompanamiento Acompanamiento heterogéneo. Valoracion positiva del
Ausencia o minima presencia acompanamiento cuando si
del tutor académico y se presenta. Identificacién
empresarial. Falta de orientacién  del tutor como figura clave
ante dudas o conflictos. para la seguridad, orientacion

y resignificacion de la
experiencia formativa.

Emocional Presencia de frustracién, miedo Desarrollo de estrategias de
y desmotivacion asociadas a afrontamiento emocional.
la falta de reconocimiento del
rol formativo y a relaciones
jerarquicas asimétricas.

Relacional- Trato del estudiante como Fortalecimiento de habilidades

laboral practicante o de servicio social. de comunicacién, adaptaciéon

y manejo de relaciones
interpersonales.

Fuente: elaboracion propia.
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Desde la voz del estudiantado, se identifica una coincidencia en torno a la
necesidad de fortalecer la comunicacién y coordinacion entre la universidad y
las instituciones receptoras. Desde su perspectiva, una articulacién mas clara
permitiria evitar confusiones sobre el sentido del Modelo, asi como delimitar
de manera mas precisa las funciones y expectativas tanto de los estudiantes
como de los actores involucrados en los escenarios formativos. En este marco,
los estudiantes proponen definir con mayor claridad el rol del tutor empresarial
y reforzar su acompanamiento, de modo que exista una figura de referencia que
oriente las actividades, dé seguimiento al proceso y asegure que la experiencia
mantenga su caracter formativo.

Asimismo, los estudiantes senalan como areas de mejora la sensibilizacién
del personal de las empresas respecto a los objetivos del Modelo Dual, la revi-
sién de las actividades asignadas para alinearlas mejor con su perfil profesional
y el fortalecimiento del acompanamiento universitario, particularmente des-
de la tutoria académica. En sus propuestas enfatizan que una mayor presencia
institucional permitiria supervisar el desarrollo del Modelo, atender oportuna-
mente los problemas que surgen en los escenarios formativos y garantizar que
el proyecto no se reduzca a una légica meramente operativa, sino que responda
plenamente a sus fines educativos.

Estos hallazgos sugieren que el Modelo Dual posee un alto potencial para
contribuir a la formacién integral del estudiante, particularmente en el &mbito
socioemocional y relacional. No obstante, dicho potencial depende de manera
directa del acompanamiento pedagogico y de la intencionalidad formativa con
la que se disenan las experiencias practicas.

Una linea de reflexién adicional se relaciona con el papel que desempenan
las organizaciones receptoras en la sostenibilidad del Modelo Dual. Si bien la
literatura y los documentos normativos suelen enfatizar la corresponsabilidad
entre instituciones educativas y empresas, los hallazgos sugieren que la calidad
de la experiencia formativa también se encuentra condicionada por el nivel de
compromiso que las organizaciones estan dispuestas a asumir en los procesos
de acompanamiento y formacién del estudiantado.
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En este sentido, resulta pertinente considerar que la participacién empresa-
rial implica la inversién de tiempo, recursos humanos y esfuerzos de supervisiéon
que dificilmente pueden sostenerse Ginicamente a partir de principios formati-
vos. Desde esta perspectiva, futuras investigaciones podrian explorar con ma-
yor profundidad cudles son los beneficios organizacionales percibidos por las
empresas participantes y de qué manera estos incentivos influyen en el grado de
involucramiento, la calidad del acompanamiento ofrecido y las oportunidades
de aprendizaje que se generan para los estudiantes dentro del Modelo Dual.

La implementacién piloto del Modelo Dual se caracteriz6 por una tensiéon
constante entre el ideal y la practica cotidiana. El desafio consiste, por tanto, en
reconocer, sistematizar e integrar explicitamente estos aprendizajes en el dise-
no curricular. Si bien el desarrollo de habilidades blandas esta reconocido como
un aprendizaje del Modelo Dual, estas se presentan en las narrativas mas como
aprendizajes colaterales que como procesos explicitamente intencionados y pro-
gramados pedagogicamente.
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Proceso, adaptacion y consolidacién del Modelo de
Educacion Dual en el CBTis No. 76

Monica Consuelo Cortez Ramirez
Arcelia Ma. Concepcién Guerra Gaona
Norma Adriana Torres Sanchez

Introduccion

La Educacién Dual en el nivel bachillerato constituye una modalidad mixta di-
rigida a estudiantes del bachillerato tecnolédgico, cuyo propésito es fortalecer su
bienestar y formacién integral mediante la articulacion del aprendizaje escolar
con la practica profesional en empresas participantes del Sistema de Educacion
Dual. Su objetivo central es impulsar el desarrollo de habilidades para la vida y el
trabajo, de modo que las y los jovenes adquieran competencias que favorezcan su
empleabilidad, competitividad y productividad, tanto en el &mbito empresarial
como en el autoempleo, el acceso a la educacién superior y su desarrollo personal.

La Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS), adscrita a la Secretaria
de Educacién Publica, en coordinaciéon con instituciones educativas y el sector
productivo, promueve estrategias orientadas a la consolidacién y expansién de
este modelo, considerando las particularidades econémicas y sociales de cada
entidad federativa.

Con la emision del Acuerdo Secretarial 02/02/22, se establecen lineamien-
tos generales que obligan a las instituciones educativas y a las empresas parti-
cipantes a planificar esta modalidad bajo criterios normativos y metodolégicos
especificos (Secretaria de Educacién Publica, 2022).

En el documento “Metodologia y criterios para la planificacién de la educacién
dual en la educacién media superior” se establece una serie de actores que intervie-
nen en el proceso, los cuales se presentan a continuacién (SEMS, 2022, p. 23).
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Figura 1. Actores de la Educacién Dual

Institucion
Empresa

Educandos

Subsistema

Educativa

Fuente: elaboracion propia.

Definicion de actores de la Educacion Dual
Subsistema

Se refiere a la Direccién General de Educacién Tecnolégica Industrial y de
Servicios (DGETI), organismo responsable de normar, coordinar y supervisar la
implementacién de la Educacién Dual en los planteles de educaciéon media supe-
rior adscritos a dicho subsistema.

Coordinador de Educacion Dual

Es el personal designado por el subsistema para coordinar y dar seguimiento
al registro de empresas y educandos, la firma de convenios y el desarrollo de
las actividades de aprendizaje en la plataforma académica dual. Brinda asesoria
técnica, capacitacion y acompanamiento al personal de las instituciones edu-
cativas de las distintas entidades federativas, supervisando el cumplimiento
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de las disposiciones técnico-normativas y el registro de las evaluaciones de los
educandos.

Educando

Es la persona inscrita en una institucion de educaciéon media superior que ofrece
la Educacién Dual, que cursa un plan y programa de estudios a partir del tercer
semestre y que ha aprobado un proceso de preselecciéon para incorporarse al
programa.

Se caracteriza por mostrar interés en el desarrollo de competencias disci-
plinares, genéricas y profesionales; adaptarse a su entorno; convivir y socializar
adecuadamente; seguir instrucciones y procedimientos; organizar su tiempo;
generar evidencias de aprendizaje; aprender a partir de la experiencia y la prac-
tica; emplear habilidades digitales basicas para investigar, resolver problemas y
producir materiales; asumir iniciativas; participar en equipos diversos; y actuar
con responsabilidad, madurez intelectual, emocional y disciplinar, siendo cons-
ciente de las consecuencias de sus actos.

Institucion educativa

Es el espacio que imparte el bachillerato, especificamente los centros de bachi-
llerato tecnolégico industrial y de servicios (CBTis), dependientes de la DGETI.

Director de plantel
Es la persona responsable de gestionar y operar la implementaciéon de la
Educacion Dual en el plantel. Coordina a las areas involucradas y delega fun-

ciones conforme a sus atribuciones, garantizando el adecuado desarrollo del
programa.
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Docente

Es el profesional de la educacién media superior que asume, ante el Estado y la
sociedad, la corresponsabilidad del aprendizaje de los educandos, considerando
sus capacidades, necesidades, circunstancias, estilos y ritmos de aprendizaje.
Participa como docente-facilitador, tutor académico y agente directo del proce-
so educativo dual.

Docente/facilitador

Es el docente de la institucién educativa que acompana al educando en el logro
de las competencias disciplinares basicas y extendidas, contribuye al desarrollo
de competencias genéricas, da seguimiento y evalda los aprendizajes mediante
la plataforma académica dual y registra las evaluaciones correspondientes en el
sistema de control escolar.

Tutor académico

Es el docente responsable de registrar la evaluacion de las competencias profe-
sionales, tanto basicas como extendidas, en el sistema de control escolar de la
institucién educativa. Brinda acompanamiento, media el proceso de aprendizaje
y, en coordinacion con el instructor empresarial, da seguimiento y evalda a los
educandos con base en dichas competencias.

Responsable de vinculacién
Es la persona que funge como intermediaria entre la institucién educativa y la

empresa, encargada de promover, gestionar y facilitar la implementacién de la
Educacion Dual mediante la vinculacién con los sectores productivos.
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Empresa

Es la entidad econémica dedicada a la producciéon o distribuciéon de bienes o
servicios que colabora con la instituciéon educativa en la Educacién Dual, pro-
porcionando puestos de aprendizaje, infraestructura, personal y capacitacion.
Debe estar registrada en la plataforma de registro de empresas, conforme a lo
establecido en los lineamientos del Acuerdo Secretarial 02/02/22.

Gestor empresarial

Es la persona designada y capacitada por la empresa para dirigir y dar segui-
miento a las actividades de Educacién Dual. Coordina y gestiona la elaboracion
y firma de convenios de colaboracién y de aprendizaje en sus diferentes niveles.

Instructor empresarial

Es la persona designada por la empresa, capacitada y responsable de orientar el
desarrollo de las competencias profesionales basicas y extendidas del educan-
do, conforme al plan de rotacién de aprendizaje. En coordinacién con el tutor
académico, da seguimiento y evaliia el desempeno de los educandos con base en
dichas competencias.

Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios No. 76

El Centro de Bachillerato Tecnol6gico Industrial y de Servicios No. 76 (CBTis
No. 76) cuenta con cincuenta anos de servicio educativo en la zona oriente del
estado de Morelos. Se encuentra ubicado en la carretera México-Oaxaca, en el
kilémetro 106.5, colonia Plan de Ayala, en la ciudad de Cuautla, Morelos. Esta
institucién de nivel bachillerato pertenece al subsistema de la DGETI y, debido a
su ubicacién geografica, atiende a jévenes tanto del municipio de Cuautla como
de comunidades cercanas de la regién oriente del estado de Morelos (Centro de
Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios No. 76, s. f.).
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En la actualidad, el CBTis No. 76 cuenta con una planta docente integrada
por noventa profesores y una matricula aproximada de 2 416 educandos. La ins-
titucién ofrece cinco especialidades técnicas: mecatrénica, laboratorista clinico,
produccion industrial de alimentos, robética y automatizacién, y contabilidad,
impartidas en los turnos matutino y vespertino.

La vision del CBTis No. 76 es “ser una institucién de educacién media supe-
rior certificada, orientada al proceso de ensefianza-aprendizaje, que consolide el
conocimiento tecnoldgico y humanistico” (Centro de Bachillerato Tecnolégico
Industrial y de Servicios No. 76, s. f.).

Durante el ciclo escolar 2017-2018, el CBTis No. 76 fue seleccionado para
implementar el Modelo de Educacién Dual entre sus educandos. A partir de ese
momento, se han desarrollado diversos procesos que, con el paso del tiempo, se
han fortalecido y perfeccionado gracias a las experiencias y los aprendizajes de
los distintos actores involucrados en el modelo. En los apartados siguientes se
describen, de manera cronolégica, los retos, las mejoras y los aprendizajes deri-
vados de la implementacion de la Educacién Dual en la institucién.

Etapa 1. Implementacion inicial del Modelo de Formacién Dual:
origen del proyecto y vinculacién con el sector contable (2017-2020)

A finales de 2017, la SEMS marcé un hito en la politica educativa mexicana al
retomar formalmente el Modelo Mexicano de Formacion Dual (MMFD). Este es-
quema surgié como una respuesta estratégica a la brecha existente entre las
competencias adquiridas en las aulas y las demandas reales del mercado laboral.
El modelo propuso una sinergia innovadora: integrar la instruccién teérica aca-
démica con la practica profesional intensiva dentro de las empresas.

Para las instituciones publicas de educacion media superior, como el CBTis
No. 76, este modelo no solo representé un cambio administrativo, sino también
una transformaciéon pedagogica. La estructura del MMFD se fundamenté en la
colaboracién estrecha entre el sector educativo y el productivo, lo que permi-
tié que los educandos de bachillerato tecnoldgico y profesional técnico se for-
maran durante tres anos en entornos reales. El éxito de esta implementacion
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descansaba en pilares como la rotaciéon de puestos de aprendizaje, el segui-
miento semanal mediante bitacoras y la certificacion de competencias confor-
me a los estandares del Consejo Nacional de Normalizacion y Certificaciéon de
Competencias Laborales, lo que aseguraba que el alumno obtuviera, al egresar,
tanto su titulo académico como un reconocimiento de idoneidad laboral.

Como guia para este proceso, la SEMS distribuyd el manual “Metodologia
y criterios para la implementaciéon de los programas de formaciéon dual”, do-
cumento rector que definié los roles de cada actor y los procesos operativos
necesarios para garantizar la calidad educativa fuera del plantel (Secretaria de
Educacién Publica, 2017).

El camino del CBTis No. 76 hacia la formacién dual inici6 formalmente en
enero de 2018. La carrera de contabilidad fue seleccionada como la punta de
lanza para este proyecto. El primer paso estratégico fue el acercamiento con
el Colegio de Contadores Publicos de Cuautla, A. C., una alianza natural que
buscaba profesionalizar las practicas de los jévenes en despachos y empresas
especializadas de la region.

A pesar de las fluctuaciones administrativas entre el MMFD y la presenta-
cién del “Modelo de vinculacién industrial y de servicios-PyME” por parte de la
oficina estatal de la DGETI a inicios de 2018, el plantel mantuvo su compromiso
con los principios de la formacion dual.

Con el propésito de implementar el modelo a pesar de la carencia de una
planificacion y capacitacion inicial para todos los involucrados, la institucién
ejecutd un programa piloto intersemestral. Esta estrategia permitié mitigar la
carga operativa del departamento de vinculacion, instancia que hasta ese mo-
mento asumia de manera exclusiva la responsabilidad del proyecto. Asimismo,
la medida otorgd el margen necesario para gestionar la transicion adminis-
trativa en control escolar y la transformaciéon pedagogica del cuerpo docente,
facilitando la insercion de los estudiantes en despachos contables sin generar
conflicto con su carga horaria ni con los procesos sincronos de evaluacién.

Se seleccioné a la cohorte estudiantil 2017-2020, especificamente al grupo
2.° “E” de contabilidad, debido a que los alumnos demostraron las actitudes, los
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conocimientos y la madurez necesarios para representar a la institucién en el
sector productivo.

La fase preparatoria fue exhaustiva. Bajo la guia de un docente instructor,
47 alumnos fueron capacitados intensivamente durante las clases del submédu-
lo I del componente profesional de la especialidad. Paralelamente, se gestion6 la
documentacion juridica y ética: cartas compromiso de los padres y convenios de
aprendizaje. Un momento clave fue el 17 de marzo de 2018, cuando la represen-
tante de los Servicios Educativos del Estado sensibilizé a los padres de familia
sobre la importancia del modelo, logrando la firma de las autorizaciones que
permitirian a los menores de edad integrarse a los despachos contables.

Etapa 2. Operaciéon y crecimiento del Modelo Dual

El 23 de abril de 2018, la relevancia del proyecto quedé de manifiesto con la
inauguracion formal de las actividades por parte del titular de la Unidad de
Educacion Media Superior Tecnoldgica Industrial y de Servicios. Este respaldo
institucional fue decisivo para que el 11 de junio se firmara el acuerdo definitivo
de colaboracién con el Colegio de Contadores.

La practica real comenzé el 16 de julio de 2018, cuando un grupo de dieci-
siete educandos pioneros se incorporé a los despachos durante el periodo in-
tersemestral. La labor de supervision fue critica: la jefa del departamento de
vinculacion del plantel realizé visitas presenciales para garantizar que las ta-
reas asignadas fueran estrictamente contables y que la integridad de los jovenes
estuviera resguardada. Los resultados iniciales fueron sumamente positivos: las
encuestas de satisfaccion mostraron que los jovenes no solo aplicaban lo apren-
dido, sino que desarrollaban una disciplina laboral superior a la de sus pares en
el sistema tradicional.

El éxito de la primera etapa motivé una expansién natural y, para mayo de
2019, la academia de contabilidad sesiond con el fin de establecer mecanismos
de seleccion mas rigurosos para la generacién 2018-2021. Se lanzé una convoca-
toria abierta a los cinco grupos de la especialidad y se recibieron cuarenta soli-
citudes. El proceso de seleccion, liderado por la jefa de vinculacion y un docente
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de la carrera, incluyé exdmenes de conocimientos y entrevistas disefados por
ambos para asegurar que el modelo cumpliera con los perfiles més adecuados.
Para finales de 2019, la matricula en el modelo PyME ya sumaba 45 educandos
activos de diversas generaciones.

En este ciclo de formacién dual se realizé por primera vez una evaluacién de
360 grados. Al finalizar cada periodo de seis semanas de practica, se aplicaron
instrumentos de medicién a cuatro actores fundamentales:

A los educandos: se evalud su percepcién sobre el aprendizaje, el trato reci-
bido y su capacidad para aplicar la teoria escolar en casos reales.

A los padres de familia: se les consult6 sobre los cambios en la conducta de
sus hijos, su percepcion de seguridad y el valor que otorgaban al crecimiento
profesional de los jovenes.

A las empresas receptoras: se midieron el desempeno técnico, la disciplina'y
la actitud colaborativa de los educandos.

Autoevaluacién del educando: el educando realizé6 una medicién de sus
competencias, validada por el instructor empresarial en el lugar de trabajo.

El 24 de enero de 2020 marcé el cierre de una etapa exitosa para la genera-
cién 2017-2020. Los reportes indicaron que los alumnos no solo dominaban los
médulos profesionales, sino que habian adquirido “habilidades blandas” como
la puntualidad, la ética profesional y el trabajo bajo presion.

Los aprendizajes y los retos de la aplicaciéon del modelo en su primera etapa
dentro del CBTis No. 76 demuestran que la formacién dual es una herramienta
poderosa de movilidad social y excelencia académica. La transicion de un mode-
lo tradicional a uno de vinculacién activa con el Colegio de Contadores Publicos
de Cuautla permitié que los educandos dejaran de ser simples observadores para
convertirse en actores productivos.

A través de la sistematizacion de procesos, desde la firma de convenios has-
ta la clausura de actividades en enero de 2020, el plantel logré consolidar una
metodologia que garantiza la idoneidad del aprendizaje. El Modelo Dual en el
CBTis No. 76 no fue solo un programa piloto, sino una transformacién cultu-
ral que aline6 las expectativas de los padres, el esfuerzo de los docentes y las
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necesidades de las empresas, culminando en jévenes técnicos mejor preparados
para los retos del siglo xxI.

Etapa 3. Desafios y adaptacion en tiempos de pandemia:
reimplementacion del Modelo de Formaciéon Dual (2020-2023)

Durante el periodo de la pandemia —de marzo de 2020 a agosto de 2021, con
un regreso progresivo hasta agosto de 2022, cuando se alcanz6 el 100 % de pre-
sencialidad— se suspendieron todas las actividades académicas presenciales,
incluida la implementacién del Modelo Dual. Este se reanudé en el CBTis No. 76
durante el ciclo escolar comprendido entre agosto de 2023 y junio de 2024, con
una duracién de un ciclo escolar (quinto y sexto semestres). En esta nueva etapa
participaron diez educandos, quienes colaboraron con las siguientes empresas:

1) Transportes Estrella Roja Cuautla

2) Despacho contable C. P. Alba Dominguez

3) Centro de Convenciones Dorados Oaxtepec

4) Despacho Contable SIFA C. P. Arturo Guerrero

5) Despacho Contable SAN SAN, C. P. Lourdes Sanchez

Desde el ciclo escolar 2023 y hasta la fecha, el CBTis No. 76 ha trabajado de
manera continua con el Modelo Dual. No obstante, durante la organizacion ini-
cial del ciclo escolar de agosto de 2023 a junio de 2024, en la que se capacité al
personal docente, de vinculacién y de servicios escolares, asi como a los profeso-
res participantes en el Modelo Dual, se detectaron varias areas de oportunidad
y retos para que el proyecto funcionara. Particularmente en el drea académica,
el primer semestre de trabajo (agosto de 2023-febrero de 2024) fue problema-
tico, pues algunos docentes se resistian a trabajar con el Modelo Dual y no lo-
graban comprender que los educandos no cursaban la modalidad escolarizada
y requerian una atencién diferente. Esto generd conflictos relacionados con la
carga de tareas, los trabajos en equipo y los tiempos de entrega. Como resultado,
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el semestre fue especialmente demandante y caético, con diversos altibajos y
grandes retos para todos los participantes.

En octubre de 2023, la DGETI envid una invitacién al plantel para partici-
par en la Cumbre Nacional del Modelo Dual. En dicho evento participaron una
docente y dos educandos del CBTis No. 76. Esta experiencia resulté altamente
enriquecedora, ya que permitié conocer los testimonios y las buenas practicas
de otros estados con mayor trayectoria en la implementacién del modelo. Uno de
los aspectos mas relevantes fue identificar que los educandos del Modelo Dual
contaban con un grupo académico especifico, atendido por docentes especializa-
dos, quienes trabajaban los contenidos esenciales mediante plataformas institu-
cionales proporcionadas por la DGETI. Ademds, combinaban el trabajo presencial
—durante los dias que los educandos asistian a la escuela— con actividades en
linea, cuyos contenidos eran posteriormente revisados en clase.

La informacion obtenida en la Cumbre fue de gran valor y permitié que,
para el segundo semestre del programa (febrero-junio de 2024), la subdirecciéon
del plantel conformara un grupo especial para los educandos del Modelo Dual
y trabajara con docentes facilitadores, a quienes se sensibilizé y orienté sobre
la metodologia y la dindmica del modelo. Sin duda, este ajuste representé un
avance significativo para el logro de los objetivos académicos y el adecuado de-
sarrollo de los contenidos.

Otroretorelevante identificado durante la implementacién del Modelo Dual
fue la falta de un proceso adecuado de seleccién de los educandos participantes.
Esta situacion derivé en la baja de dos alumnos del programa: una ocurrié a
solicitud expresa de los padres, quienes no consideraron conveniente el horario
laboral en relacién con las actividades extracurriculares del educando; la otra
obedecio a la necesidad de proteger la estabilidad emocional de un educando
tras el fallecimiento de su padre.

Inicialmente, esta circunstancia generd un sentimiento de frustracién en el
equipo de trabajo; sin embargo, también se reconocié como un area de oportu-
nidad para fortalecer y perfeccionar el proceso de seleccién mediante la incor-
poracion de criterios adicionales al desempeno académico. Por ello, se considerd
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indispensable evaluar aspectos como la responsabilidad, la capacidad de adap-
tacion y la estabilidad emocional de los educandos.

En conclusioén, el retorno al Modelo Dual ha representado una experiencia
significativa de aprendizaje que ha permitido identificar areas de mejora en los
procesos y en la dindmica de trabajo. Si bien ain no es posible afirmar que el
modelo se encuentre en un estado 6ptimo, los avances logrados hasta el mo-
mento han sido relevantes. Continuamos trabajando con un enfoque de mejora
continua, con el objetivo de fortalecer la implementacién del Modelo Dual y ga-
rantizar su adecuado desarrollo.

Etapa 4. El proceso de implementacién se optimiza y se formaliza
la documentacion y preseleccién (2024-2025)

Al finalizar el ciclo escolar 2023-2024, se fortalecieron los procesos de planea-
cién y organizacion del Modelo de Educacién Dual, particularmente en lo refe-
rente a la invitacion dirigida a los inscritos en la carrera de técnico contable. La
participacion activa y entusiasta de los docentes de la academia de contabilidad,
quienes en ese momento impartian asignaturas de especialidad en cuarto se-
mestre, fue fundamental para la difusiéon y promocioén del programa. Gracias
a este esfuerzo, se logré convencer a quince educandos interesados, quienes
completaron la solicitud correspondiente y entregaron la carta de autorizacion
firmada por sus padres o tutores.

Dos semanas antes del inicio del nuevo ciclo escolar, los educandos intere-
sados acudieron al plantel para participar en una entrevista orientada a conocer
su motivacién e interés por incorporarse a la Educaciéon Dual. Posteriormente,
se les aplic6 un cuestionario diagndstico que permitié evaluar su razonamien-
to matemadtico y comprension lectora, asi como una prueba de temperamento
de Keirsey. Una vez concluidas estas evaluaciones de preseleccion, los resulta-
dos se concentraron en un formato en el que se registré el nombre de cada as-
pirante y la ponderacion obtenida en cada una de las pruebas aplicadas. Como
resultado de este proceso, fueron seleccionados doce educandos de la carrera
de técnico contable.
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En relacién con la invitacién a empresas participantes, el responsable de
vinculacion del plantel llevo a cabo la gestién correspondiente y priorizé aque-
llas entidades que ofrecieran puestos de trabajo con mayor nivel de compromi-
so laboral y, en consecuencia, mayores oportunidades de aprendizaje para los
educandos. Asi, logr6 concretar la firma de seis convenios de aprendizaje y co-
laboracion con empresas de los sectores de autotransporte, hoteleria, servicios
contables, servicios ptblicos municipales y servicios educativos, tanto pablicos
como privados.

Dado que en el semestre anterior resulté acertada la conformacion de los
educandos en un solo “grupo dual”, se decidié dar continuidad a un horario mix-
to, en el que las clases presenciales en el plantel se impartian los lunes y martes,
mientras que los miércoles, jueves y viernes se destinaban a la realizacién de
actividades laborales en las empresas asignadas.

Otro acierto relevante consistio en notificar oportunamente a los docentes
encargados de impartir las asignaturas de especialidad contable y del compo-
nente basico de quinto semestre qué alumnos estaban inscritos en el programa.
Esto contribuyd a prevenir confusiones y errores entre el personal docente y el
area de servicios escolares.

En lo que respecta a los docentes facilitadores del componente basico, se
incorporaron nuevos maestros dispuestos a participar activamente y a utilizar la
plataforma académica dual como medio de ensenanza y aprendizaje, mediante
el uso de materiales, tareas y evaluaciones previamente establecidas. No obs-
tante, al término del ciclo escolar, algunos docentes proporcionaron retroali-
mentacién a la jefatura de servicios docentes del plantel, en la que senalaron
la necesidad de enriquecer determinados contenidos de la plataforma, con el
proposito de evitar que los educandos participantes en el programa estuvieran
en desventaja académica en comparacién con los educandos del sistema regular.

En cuanto a los tutores académicos participantes, se tomo la decision de
incorporar a una persona mas al equipo, sumando un total de tres tutores aca-
démicos. Cada tutor quedo6 a cargo de la supervision de dos empresas y del
acompanamiento de cuatro educandos, lo que permitié un equilibrio adecuado
entre la imparticién de sus clases asignadas y el seguimiento de los espacios de
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trabajo y los aprendizajes esperados. La retroalimentaciéon proporcionada por
los tutores indicé que se logré un balance favorable en la carga laboral durante
el ciclo escolar.

Respecto al llenado de la matriz de correspondencia, se realiz6é una descrip-
cién mas detallada de las actividades laborales desarrolladas en las empresas, con
el propésito de establecer una relaciéon mas precisa con los aprendizajes esperados
desde el primer hasta el Gltimo semestre de la carrera de Técnico en Contabilidad,
siguiendo los criterios metodolégicos establecidos por la SEMS (2022).

Finalmente, es importante senalar que, a mitad del ciclo escolar, debido a la
ubicacion geografica de una de las empresas participantes, el nimero de trans-
portes que debian utilizar los educandos para llegar a ella y el contexto de inse-
guridad presente en el municipio de Cuautla, se tom¢ la decision de reasignar a
dos educandos a una nueva empresa participante. Tanto los educandos como la
empresa receptora se adaptaron de manera favorable a este cambio, sin presen-
tar consecuencias negativas. Esta experiencia permitié identificar la importan-
cia de considerar la ubicacién de las empresas participantes como un factor clave
para salvaguardar la seguridad e integridad de los educandos.

Etapa 5. Camino hacia la excelencia en la implementacion del
Modelo de Educaciéon Dual (2025-2026)

Para alcanzar la excelencia en la implementaciéon del Modelo de Educacién Dual
en el CBTis No. 76, se ha elaborado un proceso sistemdtico que inicia con una
convocatoria y una seleccién rigurosa de aspirantes y empresas aliadas, segui-
das de una reunién con padres de familia para garantizar el compromiso del
entorno del estudiante. Una vez concretado el inicio de la formacion dual, el
modelo asegura la calidad educativa mediante el seguimiento y la supervision
constantes en los centros de trabajo y concluye con una evaluacién de resulta-
dos que certifica las competencias profesionales adquiridas por el alumnado. A
continuacion, se describen las distintas fases del proceso de Educacion Dual que
se encuentra actualmente en operacién (Figura 2).
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Figura 2. Fases del proceso de Educacién Dual en el nivel
bachillerato que se implementan actualmente en el CBTis No. 76

i Vinculacion Reunién con Inicio de la s Evaluacién
Seleccion de Seguimiento

Convocatoria con adres de formacion e de
educandos Bavle y supervision
empresas familia dual resultados

Fuente: elaboracion propia.

Fase 1. Convocatoria

Tras reunir la experiencia de cuatro generaciones previas, la convocatoria para
la actual generacién se ha renovado. Iniciamos con una fase informativa dirigi-
da a los educandos de 4.° semestre de la especialidad, con el objetivo de captar a
jovenes con vision de futuro e interés en el programa.

Durante la reunién informativa, los tutores académicos presentaron los pi-
lares del programa:

1) Estructura del modelo: se explica la metodologia de alternancia, en la
que el educando deja de ser un alumno tradicional para convertirse en
un aprendiz dual.

2) Carga horaria: se establece el compromiso de asistir dos dias de forma
presencial a la escuela y tres dias a la empresa.

263



3)

4

Beneficios estratégicos: uno de los mayores atractivos es la liberacion
automatica del servicio social y las practicas profesionales, lo que opti-
miza el tiempo del educando.

Testimonios de éxito: se presentan historias de egresados que, gracias
al modelo, lograron una inserciéon laboral inmediata o desarrollaron ha-
bilidades técnicas superiores a la media.

Fase 2. Seleccion de estudiantes

La segunda etapa es critica, ya que el Modelo Dual requiere un alto nivel de ma-
durez. Los interesados que se inscribieron se sometieron a un riguroso proceso
de evaluacion que incluye una entrevista profunda con los tutores académicos y
el resto de los integrantes de la academia de contabilidad.

El criterio de seleccion es integral:

)

2)

3)

4

Excelencia académica: se requiere un promedio minimo de 8.0 y una
situacion escolar regular (sin materias reprobadas). Se solicitaron al
departamento de servicios escolares los historiales académicos de los
aspirantes.

Habilidades socioemocionales: mediante una entrevista se evaltan la
capacidad de comunicacién, la responsabilidad, la empatia y la estabi-
lidad emocional.

Evaluacién técnica: los candidatos presentan un examen de conoci-
mientos contables para asegurar que poseen las bases tedricas necesa-
rias para enfrentar los retos del mundo empresarial.

Tramite de seguridad social: validacion del tramite de alta y registro
ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Actualmente, el objetivo fundamental del programa trasciende la excelen-
cia académica: se enfoca en seleccionar jovenes con la actitud y la capacidad
de adaptacion necesarias para integrarse con éxito a entornos laborales reales.
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Para la cohorte 2023-2026, se logro la cifra récord de veinte educandos seleccio-
nados, quienes se encuentran distribuidos en diez entidades del sector produc-
tivo. Cuatro docentes que fungen como tutoras académicas de la especialidad de
contabilidad supervisan estrechamente este proceso, con lo que garantizan un
seguimiento técnico y pedagégico de alto nivel.

Fase 3. Vinculacion con las empresas

Durante esta fase, ante la ausencia de una jefatura de vinculacién, las docentes
tutoras lideraron la gestion de espacios en el sector productivo. Con el respaldo
de la Subdireccion Académica, realizaron visitas institucionales en las que su
perfil técnico como contadoras fue clave para proyectar los objetivos del Modelo
Dual con rigor y claridad; esta labor permitié asegurar el 100 % de las plazas re-
queridas. Asimismo, para solventar las inquietudes empresariales relacionadas
con la condicién de menores de edad de los alumnos, se acredité su proteccién
mediante el alta vigente en el Instituto Mexicano del Seguro Social y una péliza
de seguro de vida y accidentes, exclusiva para los alumnos duales y con cobertu-
ra en trayectos. De esta manera, se garantizé un esquema de respaldo integral.

Fase 4. Reunion con padres de familia

Debido a la minoria de edad de los educandos, el respaldo familiar se constituyo
como el pilar fundamental del proyecto. Una vez concluida la seleccidn, se llevo
a cabo una reunién plenaria con los padres o tutores, gestores empresariales,
tutores académicos, personal de las areas involucradas y el equipo directivo.

En este espacio, el CBTis No. 76 clarificé las responsabilidades y la logistica:

1) Seguridad y supervision: se present6 ante los padres o tutores al equipo
de tutores académicos y gestores empresariales, encargado de garanti-
zar un seguimiento personal y constante que asegure la integridad de
los alumnos.
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2) Logistica de traslado: se buscdé, en la medida de lo posible, asignar em-
presas cercanas al domicilio del alumno para facilitar su movilidad.

3) Formalizacion del proceso: una vez obtenido el consentimiento legal de
los padres, se formalizé el documento entre los actores fundamentales
mediante la firma del convenio de participacion, en el que la escuela, la
empresa y el padre de familia sellan un compromiso compartido.

Fase 5. Inicio de la formacion dual

Al comenzar el 5.° semestre, el educando inicia su vida dual. EI esquema de al-
ternancia se establece de la siguiente manera:

1) Lunesy martes: formacién académica en el CBTis No. 76 con un grupo
exclusivo del modelo y docentes facilitadores capacitados para trabajar
en esta modalidad. Se incluye una clase de especialidad para retroali-
mentar la experiencia en el campo y fortalecer la teoria.

2) Miércoles, jueves y viernes: inmersion total en la empresa.

El primer dia, las tutoras académicas presentan formalmente al educando
ante la empresa. Alli se le asigna un instructor empresarial, quien serd su guia'y
mentor en situaciones reales y le permitira aplicar la contabilidad en contextos
de presién y responsabilidad profesional.

Fase 6. Seguimiento y supervision
El educando nunca estd solo. Durante los dos semestres que dura el programa
(5.°y 6.°), las tutoras académicas realizan visitas periddicas a los centros de tra-

bajo. Estas supervisiones permiten:

1) Verificar el cumplimiento del plan de formacion.
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2) Recibir retroalimentacion directa del instructor laboral sobre el desem-
peno y adaptacion del educando.
3) Detectar y corregir cualquier desviacion en el proceso de aprendizaje.

Fase 7. Evaluacion y cierre del semestre

Al finalizar el semestre, se lleva a cabo el proceso de evaluacion integral. En una
reunion conjunta entre el tutor académico y el instructor empresarial, se anali-
zan los avances y las areas de oportunidad.

Es el instructor empresarial quien asigna la calificacién de las materias de
especialidad, basandose en el desempeno practico del educando. Este momento
es de vital importancia para el programa, pues su retroalimentacién permite a la
academia del CBTis No. 76 ajustar sus contenidos a las necesidades actuales del
mercado laboral, cerrando asi un ciclo de aprendizaje dindmico y de alta calidad.

En esta generacion se llevo a cabo una seleccion exhaustiva de educandos
y empresas. No obstante, al inicio de la etapa practica, uno de los alumnos con
mayor rendimiento académico decidié reincorporarse al aula, al considerar que
las actividades asignadas no cumplian con sus expectativas técnicas. Dado que
el ajuste ocurrié durante la primera semana, se realiz6 un relevo eficiente ac-
tivando la lista de espera. El movimiento se comunic6 de forma institucional
bajo criterios de seguridad para proteger la cohesion del grupo, demostrando
nuestra capacidad de respuesta y adaptabilidad ante los desafios propios de la
implementacion.

Testimonios de algunos educandos, empresas
y docentes facilitadoras que participan en el Modelo Dual
del CBTis No. 76 (2025-2026)

Educando 1. Mi experiencia en el modelo dual ha sido positiva, ya que me

ha permitido aplicar en la practica conocimientos de contabilidad como
ingresos, cobranza, asientos contables, declaraciones, 1VA, deducciones,
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depreciacién y manejo de facturas del sAT. Esta experiencia me ha ayuda-
do a comprender mejor cémo funciona el area contable en una empresa.
Considero que el modelo dual es recomendable porque fortalece el apren-
dizaje y prepara para el ambito laboral.

Educando 2. E]l modelo dual me ha permitido fortalecer mi aprendizaje al
combinar la teoria con la practica. En la empresa de transportes a la que
fui asignado, he desarrollado habilidades como la responsabilidad, la or-
ganizacion y el trabajo con procesos reales. Esta experiencia ha sido muy
importante para mi formacion, ya que me prepara de manera mas soélida
para el ambito laboral.

Empresa 1. El educando ha desempenado actividades de toma de inventa-
rios, gestion de némina, requisiciones y compras para el area de comedor;
ha creado diversos formatos; ha revisado expedientes de colaboradores;
ha llenado bitacoras; ha participado en procesos de contratacion en los
que se requiere trato con personas externas al hospital; y ha colaborado
en procedimientos de baja de personal y control de materiales médicos.
Su desempeno ha sido cooperativo, accesible y respetuoso, y ha cumplido
adecuadamente las instrucciones asignadas.

Empresa 2. El educando ha mostrado gran interés y disposicién para
aprender y aplicar los conocimientos contables con los que ya cuenta en
tareas de registro y actividades fiscales y administrativas que, bajo super-
visién, puede desempenar de manera eficiente.

Empresa 3. El convenio establecido para el modelo dual ha contribuido de
manera significativa a la formacion integral de los estudiantes del bachi-
llerato en contabilidad, al facilitar su incorporacién temprana a un entor-
no laboral real. Esta modalidad permite aplicar en el despacho los conoci-
mientos tedricos adquiridos. Es importante brindar capacitacién continua
y acompanamiento en las areas asignadas a los jévenes, con el fin de que
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desarrollen competencias profesionales, responsabilidad, constancia y
sentido de pertenencia. No obstante, se identifican areas de oportunidad
relacionadas con la limitada asistencia semanal, la cual puede afectar el
ritmo de aprendizaje; la dependencia del avance formativo respecto de la
iniciativa y disponibilidad de los alumnos; y la restriccién en el nimero de
estudiantes atendidos debido a la alta demanda de espacios de practica.

Docente facilitador 1. La implementacién del modelo dual ha sido una de
las experiencias mds gratificantes de mi labor como docente. Ver a mis
alumnos transitar de las aulas al entorno empresarial no solo valida los
conocimientos tedricos, sino que transforma por completo su perspectiva
profesional. El valor principal de este modelo reside en la ventaja compe-
titiva que adquieren los estudiantes...

Docente facilitador 2. El programa dual es muy bueno para los alumnos:
los ayuda a ser autodidactas, disciplinarse y organizar sus actividades dia-
rias. Socializan en el ambiente laboral, se expresan y aprenden de manera
diferente que los alumnos escolarizados. En la parte académica llevan des-
ventaja respecto de los contenidos que se revisan en la escuela, ya que solo
asisten un par de dias; sin embargo, esta desventaja también representa
una oportunidad para quienes desean continuar estudiando, pues los im-
pulsa a seguir preparandose y a buscar aprender de forma auténoma.

Conclusion general sobre el proceso de implementacién
del Modelo Dual en el CBTis No. 76

Este capitulo permiti6 analizar de manera integral el proceso de implementacion
del Modelo Dual en el CBTis No. 76, considerando su evolucién histérica, sus pro-
cesos operativos y su impacto formativo en la carrera de técnico en contabilidad.
La modalidad dual ha transitado de una fase inicial de organizacién y vinculacién
hacia un esquema estructurado de mejora continua con proyeccion estratégica.
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En la etapa de implementacién inicial (2017-2020), el plantel estableci6 las
bases normativas y operativas para su incorporacion al Sistema de Educacion
Dual, consolidando la vinculaciéon con despachos contables y empresas del sec-
tor productivo local. Esta fase permitié definir criterios de selecciéon de estu-
diantes, roles de tutores académicos y empresariales, asi como mecanismos de
seguimiento y evaluacién, sentando los cimientos del modelo en la institucién.

Durante la etapa de consolidacién y fortalecimiento, se optimizaron los
procesos administrativos y académicos, integrando matrices de corresponden-
cia entre el plan de estudios y las actividades desarrolladas en las empresas.
Se fortaleci6 la coordinacion entre docentes, directivos y sector empresarial,
logrando mayor coherencia entre la formacién teérica y la practica profesional.

La etapa de adaptacion en el contexto de la pandemia (2020-2023) represen-
t6 un desafio significativo. La institucién debi6 redisenar estrategias de acom-
panamiento, implementar herramientas digitales y mantener la vinculacién
activa con las empresas participantes. Esta fase evidencid la resiliencia insti-
tucional y la capacidad de ajuste del modelo ante escenarios de incertidumbre,
garantizando la continuidad formativa de los educandos.

Finalmente, en la etapa de proyeccién hacia la excelencia (2025-2026), el
Modelo Dual en el CBTis No. 76 se orienta hacia la sistematizacion de buenas
practicas, el fortalecimiento de indicadores de desempeno y la ampliacién de
alianzas estratégicas con empresas. Esta fase consolida el modelo como una es-
trategia formativa pertinente, alineada con las demandas del entorno producti-
voy con los principios de calidad educativa del nivel medio superior tecnolégico.

En conjunto, las etapas analizadas permiten concluir que el Modelo Dual
en el CBTis No. 76 no constituye tnicamente una modalidad alternativa de for-
macioén, sino una estrategia integral que articula escuela y empresa, teoria y
practica, fortaleciendo la empleabilidad, la madurez profesional y la competi-
tividad de los estudiantes. Su evolucién demuestra que la planeacién estraté-
gica, la coordinacién interinstitucional y la evaluacién continua son elementos
fundamentales para su sostenibilidad y mejora permanente dentro del contexto
educativo y productivo regional.
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Conclusiones generales

La experiencia analizada a lo largo de esta obra permite afirmar que la forma-
cion dual en educacién superior no puede entenderse como la simple adopcién
de un modelo pedagdgico exitoso en otros contextos ni como una estrategia
técnica orientada exclusivamente a mejorar indicadores de empleabilidad. Se
trata de un proceso histérico-institucional complejo cuya viabilidad depende de
la densidad normativa, de la corresponsabilidad intersectorial y de la capacidad
del entorno productivo para asumir funciones formativas reales.

El didlogo entre Dieter Euler, Philipp Gonon y Maria de Ibarrola permite
profundizar en esta afirmacion desde tres planos complementarios. Euler (2013)
sostiene que el sistema dual se articula sobre pilares claramente definidos: al-
ternancia planificada entre escuela y empresa, curriculo integrado por compe-
tencias, tutoria compartida y evaluacion conjunta. En su perspectiva, la empresa
no sustituye a la escuela, sino que asume una responsabilidad pedagdgica regu-
lada, en el marco de un consenso social e institucional amplio.

Gonon (2014), por su parte, introduce una precisiéon conceptual crucial: no
toda alternancia entre aula y empresa puede considerarse genuinamente “dual”.
Para que exista dualidad en sentido estricto, debe haber corresponsabilidad
efectiva entre actores, regulacion formal, reconocimiento social del aprendizaje
y coherencia sistémica. Cuando estos elementos no se consolidan, lo que emerge
son formas de “dualidad parcial” o experiencias fragmentadas que conservan la
alternancia espacial, pero no la densidad institucional del sistema.

Desde una perspectiva distinta, De Ibarrola advierte que en contextos la-
tinoamericanos la relacién educacién-trabajo es histérica y estructuralmente
desigual, atravesada por precariedad laboral, segmentacién social y heteroge-
neidad empresarial. Su critica a las visiones lineales subraya que la formacién
no puede subordinarse a demandas coyunturales del mercado, debilitando su
dimensién educativa y reproduciendo desigualdades. Para ella, la escuela con-
tintia siendo la mediacién central entre educacion y trabajo, no solo por su
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funcion certificadora, sino por su capacidad de garantizar formacién general y
legitimidad cultural.

La experiencia desarrollada en el oriente del estado de Morelos confirma la
pertinencia de este triple encuadre teérico. Por un lado, los hallazgos empiricos
muestran que la alternancia adquiere sentido formativo cuando existe diseno
curricular explicito, tutoria académica sistematica y evaluacion compartida, en
linea con los principios senalados por Euler (2013). Por otro lado, la estructura
productiva regional —caracterizada por la predominancia de micro y pequenas
empresas— evidencia limites concretos en la capacidad formativa del sector em-
presarial, lo que refuerza la advertencia de De Ibarrola (1988) sobre la heteroge-
neidad estructural latinoamericana.

Al mismo tiempo, la experiencia documentada sugiere que muchas de las
practicas observadas se aproximan mas a formas de dualidad parcial en el sen-
tido descrito por Gonon (2014) que a un sistema dual plenamente institucio-
nalizado. La corresponsabilidad empresarial ain se encuentra en proceso de
consolidacion, la regulacién especifica es incipiente y la cultura formativa com-
partida estd en construccién. Este reconocimiento no implica descalificacién del
modelo, sino una lectura realista de su estadio de desarrollo.

Uno de los aportes centrales del libro es mostrar que la formacién dual en
licenciaturas administrativas no puede replicar esquemas europeos, sino que
debe construirse como proceso de adaptaciéon contextual. El propio Euler (2013)
advierte que no existe una transferencia 1:1 viable, dado que los sistemas duales
estan profundamente condicionados por trayectorias histdricas e instituciona-
les especificas. En este sentido, la experiencia mexicana confirma que la dua-
lidad requiere seleccion, reinterpretaciéon y adecuacién de principios, mas que
copia estructural.

En el plano pedagégico, la modalidad dual favoreci6 el desarrollo de compe-
tencias técnicas y socioemocionales en el estudiantado, especialmente en tér-
minos de responsabilidad, comunicacién y adaptabilidad, en consonancia con
los enfoques de aprendizaje situado (Lave & Wenger, 1991). No obstante, los
capitulos también evidencian que la calidad de la experiencia depende del acom-
panamiento académico constante y de la claridad del proyecto formativo, lo que
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reafirma la centralidad de la escuela como garante de la coherencia educativa
(De Ibarrola, 2005).

Desde la dimension institucional, la implementacién del Modelo Dual en la
Universidad Auténoma del Estado de Morelos se configuré como un proyecto
de investigacion-intervencién que articuld diagnéstico territorial, rediseno cu-
rricular y construcciéon de instancias de tutoria académica. Sin embargo, como
senalan los marcos de referencia nacionales, la consolidacién del sistema exige
regulacion clara, profesionalizacion de tutores empresariales y mecanismos es-
tables de coordinacion intersectorial (Subsecretaria de Educacién Superior et
al., 2019; Organizacion Internacional del Trabajo, 2017).

En consecuencia, la formacién dual en educacién superior en México puede
caracterizarse actualmente como un proceso de institucionalizacién incipiente.
No constituye todavia un sistema dual en sentido pleno, sino un campo de expe-
rimentacion institucional donde coexisten avances significativos y limitaciones
estructurales. La tension entre modelo normativo, dualidad parcial y realidad
estructural no representa un fracaso, sino la condicion propia de los procesos de
construccién institucional en contextos heterogéneos.

En clave prospectiva, el fortalecimiento de la modalidad dual hacia 2030
requerird avanzar en la densidad normativa, consolidar una cultura empresarial
formativa y establecer estandares minimos que eviten la instrumentalizacién
del estudiantado. Sin estas condiciones, el modelo podria derivar en practicas
segmentadas que reproduzcan las desigualdades advertidas por De Ibarrola
(1988) y limiten la coherencia sistémica senalada por Gonon (2014).

La experiencia documentada en esta obra permite sostener que la imple-
mentacién del Modelo de Formacién Dual en la Licenciatura en Administracion
de Organizaciones de la Facultad de Estudios Superiores de Cuautla de la
Universidad Auténoma del Estado de Morelos (FESC-UAEM) no constituye dni-
camente una innovacién curricular, sino un proceso de transformacion institu-
cional que tensiona, reconfigura y resignifica las relaciones entre universidad,
territorio y sector productivo. Mas que un simple ajuste operativo, lo que se ob-
serva es la emergencia de un nuevo arreglo formativo que obliga a repensar la
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funcion social de la educacion superior publica en regiones con estructuras eco-
noémicas especificas, como el oriente de Morelos.

En primer lugar, el andlisis evidencia que la viabilidad del Modelo Dual no
depende exclusivamente de su diseno pedagodgico, sino de su insercion en un
ecosistema institucional capaz de sostenerlo. A diferencia de los sistemas duales
consolidados en contextos europeos, donde existen marcos normativos estables,
organismos certificadores y culturas empresariales formativas arraigadas, en
el caso mexicano la sostenibilidad del modelo descansa en gran medida en la
voluntad politica, la capacidad de gestion académica y la construcciéon de con-
fianza interinstitucional. Esta condicién introduce un grado significativo de
fragilidad estructural, pero también abre un espacio de innovacién contextuali-
zada que puede resultar mas pertinente para las realidades locales.

En segundo término, el diagnéstico regional de empleabilidad confirma
que el entorno productivo del oriente de Morelos —caracterizado por el pre-
dominio del sector terciario, la alta presencia de micro y pequenas empresas
y una demanda de perfiles administrativos polivalentes— condiciona tanto la
orientacién formativa como las oportunidades reales de insercién laboral. En
este sentido, el Modelo Dual no puede pensarse como un dispositivo abstracto o
replicable mecdnicamente, sino como una estrategia situada que dialoga con las
dindmicas econémicas del territorio. La alternancia escuela-empresa adquiere
aqui un sentido estratégico: no se trata solo de acumular horas de practica, sino
de generar aprendizajes significativos que incrementen la empleabilidad efecti-
vay fortalezcan el capital profesional de los estudiantes.

Asimismo, la experiencia demuestra que la implementacion del modelo
activa tensiones propias de la educacién superior universitaria. La autonomia
académica, la cultura disciplinar y las formas tradicionales de organizacién cu-
rricular se ven interpeladas por una légica formativa basada en competencias,
resultados y trayectorias hibridas. Esta tensién no debe interpretarse como
un obstdculo, sino como un espacio de deliberacion institucional. La gober-
nanza universitaria se convierte, entonces, en un elemento clave: la existen-
cia de una Comisién de Tutores Académicos, el diseno del Plan de Rotacion de
Puestos de Aprendizaje y los mecanismos de seguimiento constituyen intentos
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por institucionalizar el modelo y evitar su reduccién a précticas profesionales
convencionales.

Un hallazgo relevante es que la experiencia piloto permiti6 identificar ries-
gos de instrumentalizacién, especialmente en contextos donde las empresas
pueden tender a asignar tareas rutinarias o de baja complejidad. La delimitaciéon
clara de resultados de aprendizaje, la definicién explicita de actividades forma-
tivas y la corresponsabilidad tutorial resultan fundamentales para garantizar
que la formacion dual conserve su caracter educativo y no derive en practicas
laborales desarticuladas del curriculo. Este aspecto adquiere especial relevancia
en economias locales donde predominan estructuras empresariales pequenas y
recursos limitados para la formacién sistematica.

Desde la perspectiva estudiantil, el Modelo Dual aparece como un mecanis-
mo de transicion ampliada hacia el mercado laboral. La experiencia formativa
en escenarios reales no solo fortalece habilidades técnicas, sino que favorece el
desarrollo de disposiciones profesionales, responsabilidad, comunicacién orga-
nizacional y capacidad de adaptacion. Sin embargo, también se identifican desa-
fios relacionados con la carga académica, la gestion del tiempo y la necesidad de
acompanamiento permanente. Esto confirma que la dualidad no es iinicamente
una estrategia pedagogica, sino un proceso biografico que incide en las trayec-
torias juveniles.

En términos institucionales, la experiencia de la FESC-UAEM puede inter-
pretarse como un laboratorio de politica educativa a escala micro. Ante la au-
sencia de una normatividad especifica consolidada para la modalidad dual en
educacion superior universitaria, el proyecto operé como investigacién-inter-
vencién, generando aprendizajes organizacionales que pueden informar futuras
regulaciones. Este caracter experimental no resta legitimidad al modelo; por el
contrario, lo convierte en una experiencia pionera que aporta evidencia empiri-
ca situada para el debate nacional.

De manera mdas amplia, el Modelo Dual invita a repensar el papel de la
universidad publica en contextos de transformacién productiva, nearshoring y
reconfiguracion de cadenas globales de valor. La vinculacién estratégica con
empresas locales puede convertirse en un mecanismo de desarrollo regional,
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siempre que se preserve el compromiso con la formacion integral y la justicia so-
cial. El desafio consiste en equilibrar pertinencia econémica y misién educativa,
evitando que la 16gica del mercado subsuma la autonomia universitaria.

Finalmente, esta obra no presenta el Modelo Dual como solucién definitiva
a los problemas de empleabilidad juvenil, sino como una estrategia en construc-
cién, atravesada por tensiones estructurales y condicionamientos territoriales.
Su consolidacion requerira fortalecer marcos normativos, mecanismos de cer-
tificacion empresarial, esquemas de financiamiento y sistemas de evaluaciéon
permanentes. Pero, sobre todo, demandara una cultura institucional de corres-
ponsabilidad entre universidad, sector productivo y actores gubernamentales.

En sintesis, la experiencia desarrollada en el oriente de Morelos demuestra
que la formacién dual universitaria es posible, pero no automatica; viable, pero
no exenta de tensiones; prometedora, pero dependiente de condiciones estruc-
turales e institucionales que deben ser cuidadosamente construidas. Mas que
replicar modelos externos, el reto consiste en producir una versién contextuali-
zada, socialmente pertinente y académicamente sélida, capaz de articular for-
macion profesional, desarrollo regional y compromiso publico.

En clave prospectiva, y a partir de los hallazgos descritos, el fortalecimiento
de la modalidad dual hacia 2030 requerira avanzar en cuatro ejes estratégicos.

Primero, la consolidacién normativa. Resulta imprescindible contar con li-
neamientos especificos que regulen la modalidad dual en educacién superior
universitaria, definiendo criterios de certificacién empresarial, estandares
minimos de formacién en puesto, esquemas de corresponsabilidad financiera
y mecanismos de evaluaciéon continua. Sin un marco claro, el modelo seguira
dependiendo de voluntades individuales y acuerdos contingentes.

Segundo, la profesionalizacién del acompanamiento tutorial. La figura
del tutor académico y del tutor empresarial deberd fortalecerse mediante pro-
gramas de formacion sistematica, reconocimiento institucional y mecanismos
de evaluacion del desempeno formativo. La dualidad exige una nueva cultura
docente que articule saber disciplinar, seguimiento pedagégico y mediacién
organizacional.
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Tercero, la ampliacién progresiva y responsable de la cobertura. Escalar
el modelo no significa masificarlo sin condiciones, sino garantizar que cada
empresa participante cuente con la capacidad real de ofrecer trayectorias de
aprendizaje estructuradas. La expansion deberd ir acompanada de sistemas de
monitoreo y evaluaciéon que permitan medir resultados en términos de emplea-
bilidad, permanencia y desarrollo profesional.

Cuarto, la articulaciéon con estrategias de desarrollo regional. En un con-
texto marcado por la reconfiguracion productiva asociada al nearshoring y la
relocalizacién industrial en México, la formacién dual puede convertirse en un
instrumento estratégico para fortalecer capacidades locales. No obstante, su
integracion a politicas de desarrollo econémico debe preservar la misiéon for-
mativa y evitar la subordinaciéon de la universidad a légicas exclusivamente
mercantiles.

En este horizonte, la experiencia de la FESC-UAEM podria constituirse en
un referente regional si logra consolidar redes empresariales estables, generar
evidencia evaluativa sistematica y articular el modelo con los planes estatales
y nacionales de educacion superior. El paso siguiente no es tinicamente crecer
en numero de estudiantes, sino crecer en calidad, legitimidad y reconocimiento
institucional.

La implementacién del Modelo Dual en la FESC-UAEM no es un hecho neutro:
es una decision politica en el sentido mas profundo del término, pues supone
redefinir el papel de la universidad publica en su territorio y asumir una corres-
ponsabilidad explicita en la formacion para el trabajo digno. En un pais donde
las brechas entre formacién y empleo contintian reproduciendo desigualdades,
la educacion superior puiiblica no puede permanecer ajena a las condiciones rea-
les de insercion laboral de sus egresados; pero tampoco puede convertirse en
simple proveedora de mano de obra. Ese equilibrio entre pertinencia econémi-
ca y compromiso social constituye la frontera ética del Modelo Dual, y es tam-
bién el hilo que atraviesa cada uno de los capitulos de esta obra. La experiencia
del oriente de Morelos no es un punto de llegada: es el inicio de una conver-
sacion mayor sobre el futuro de la educacién superior publica en México, una
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conversacion que exige voces académicas, empresariales, gubernamentales vy,
sobre todo, estudiantiles.
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del llenado de la guia ante los CIEES de la Licenciatura en Economia en 2009
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Maestra en Innovacion Educativa y docente del CBTis No. 166 en Morelos. Se
desempena como responsable estatal de Educaciéon Dual de la DGETI en Morelos.
Ha impulsado estrategias de vinculacién y fortalecimiento académico en el nivel
medio superior tecnolégico. Es autora del capitulo “Aprendizaje activo y parti-
cipativo de ciencias experimentales utilizando 1A y la red social TikTok”, pu-
blicado en el libro Diagndstico de la educaciéon en México: desafios, escenarios y
proyecciones (2025). Su trabajo académico se orienta a la innovacién educativa,
el uso pedagdgico de tecnologias emergentes y el aprendizaje activo en ciencias
experimentales.
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impartido diversos cursos durante su trayectoria. Cuenta con 38 anos de expe-
riencia laboral: 11 en el sector privado, 9 en el sector puiblico y 18 en la UAEM.
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Miembro del Sistema Nacional de Investigadoras e Investigadores (SNII), nivel
1. Fundadora de la Red Académica de Migracion y Educacién (RAME) y coordi-
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nadora de su seminario desde 2012. Sus lineas de investigacion son la educaciéon
superior comparada, los procesos de formacién y socializacién en las ciencias,
las redes de colaboracién y el trabajo de investigacion de cientificasy cientificos,
la migracion altamente calificada y la movilidad académica internacional.
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Maestro en Ciencias Sociales por la Facultad de Estudios Superiores de Cuautla
(FESC) de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos (UAEM). Actualmente
es estudiante del Doctorado en Ciencias Sociales en la FESC-UAEM. Sus lineas de
investigacién se centran en los estudios de género, la diversidad sexual y los pro-
cesos de socializacién en espacios educativos. Publicaciones recientes: Cazares
Loépez, J. O., Ibarra Uribe, L. M., & Rodriguez Abad, A. (2023). Identidades y
cuerpos en espacios escolares: el caso de estudiantes trans femeninas. Emerging
Trends in Education, 5(10), 25-36. Cazares Lopez, J. O. (2021). Experiencias de
estudiantes trans femeninas en espacios escolares del estado de Morelos [Tesis
de maestria, Universidad Auténoma del Estado de Morelos].
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académica en el Instituto Profesional de la Regién Oriente, perteneciente a la
Universidad Autéonoma del Estado de Morelos, donde se desempeii6 en el area
administrativa como responsable de servicio social, becas y practicas profe-
sionales. En 2014 se incorpor6 a la Secretaria de Extensioén de la Facultad de
Estudios Superiores de Cuautla-UAEM, donde actualmente continda su labor
administrativa en las areas de servicio social y practicas profesionales, median-
te la tramitacién y la gestién de espacios. También es responsable del area de
becas de la misma Facultad. Ademas, desde 2015 es docente en la FESC e impar-
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te materias en las licenciaturas en Relaciones Publicas y en Administracién de
Organizaciones.

Luz Marina Ibarra Uribe

Doctora en Educacién y profesora-investigadora de tiempo completo en la
Facultad de Estudios Superiores de Cuautla (UAEM). Ha participado en proyec-
tos financiados por CONACYT y PRODEP sobre practicas docentes, trayectorias
escolares y educaciéon media superior en Morelos. Es autora de obras como La
violencia en Cuautla: diagnéstico y acciones en Morelos y Trayectorias escolares
de jovenes bachilleres atravesadas por la pandemia. Cuenta con perfil PRODEP. Es
integrante del Sistema Nacional de Investigadores (SNI II) y del sistema estatal.
Sus lineas de investigacion se centran en género, educacién y valores, asi como
en politicas educativas de Educacién Media Superior y Superior.
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de C. V., donde desempené diversos cargos y actividades en las areas conta-
ble y financiera. Actualmente es socia activa de la empresa Numerus Servicios
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de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM). Ha desarrollado una trayectoria
profesional en los dmbitos industrial, comercial y educativo y se ha desempe-
nado en empresas como Unilever de México; Ecomor, distribuidor autorizado
Telcel; Catel Comunicaciones; y Tecnoldgico de Monterrey, donde ocup6 cargos
en planeacién financiera, investigacién de mercado, mercadotecnia, comercio
electrénico y direccion comercial en distintas regiones celulares. Desde 2012 se
incorpor6 a la docencia universitaria en programas de licenciatura y posgrado
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Modelo Dual y formacion profesional.
Experiencias de vinculacion transformadora en
el oriente del estado de Morelos,
de Luz Marina Ibarra Uribe y
César Dario Fonseca Bautista
(coordinadores),
se terminé en octubre de 2026.



El Modelo Dual surgi6 en los sistemas industriales europeos y en
la tltima década se ha promovido con fuerza en México. Este libro
analiza qué ocurre cuando ese modelo se lleva al oriente del estado
de Morelos, una region donde predominan la informalidad laboral
y la pequena empresa.

Coordinado por Luz Marina Ibarra Uribe y César Dario Fonse-
ca Bautista, el volumen redne once capitulos que dialogan entre
si desde distintos niveles de andlisis: los fundamentos histéricos y
conceptuales de la formacion dual en México, su contraste con los
sistemas europeos, la experiencia empresarial, el diagnéstico del
tejido productivo regional y la implementacién concreta del Mode-
lo Dual en la Licenciatura en Administracién de Organizaciones de
la UAEM.

Su mayor riqueza estd en las voces que recupera. Autoridades,
docentes, tutores y estudiantes narran los aprendizajes, las tensio-
nes y las expectativas que atraviesan la alternancia entre el aula y
la empresa. La obra muestra que la formacion dual no es un simple
cambio logistico, sino una transformacion de la practica docente,
del curriculo y de la relacién entre universidad y territorio.

Lejos de proponer el modelo como solucién universal, esta obra
invita a pensarlo como un proceso situado y en construccion, que
exige marcos normativos, corresponsabilidad intersectorial y eva-
luacion permanente. Es una lectura indispensable para investiga-
dores, docentes, gestores educativos y estudiantes interesados en
la vinculacién entre la educacién superior y el mundo del trabajo, y
en la funcidn social de las universidades publicas.
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