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Resumen

La presente tesis de maestria, aborda la relaciéon imagen-museo, enfaticamente en
(como se da el proceso de apropiacion de la comunidad Universitaria con el Museo
Universitario de Arte Indigena Contemporaneo MUAIC?, entiéndase a la apropiacion como

un proceso de interaccion entre una persona y el medio.

La razén por la cual se utiliza la imagen como un punto central para una investigacion
museistica, se debe a que, en los tiempos actuales, las imagenes estdn muy presentes en
nuestras vidas, y estas mismas las reconocemos e identificamos de inmediato como parte o
un todo de una institucion. Nos identificamos con los valores, productos y elementos de

identidad de las empresas ¢ instituciones a través de las imagenes corporativas.

Los resultados de la investigacion demuestran que la comunidad universitaria
manifiesta su interés en el desarrollo y la preservacion de actividades culturales para ello,
también se evidencia la presencia de actividades y organizaciones artisticas culturales, asi
como experiencias en actividades museisticas desarrolladas en este espacio. Estos resultados
resaltan la importancia de fortalecer la identidad de la Universidad Autonoma del Estado de

Morelos con el Estado de Morelos.

Palabras Clave

Museo, Imagen, Identidad, Patrimonio Cultural, Universidad Auténoma del Estado de

Morelos.



Abstract

This master's thesis, addresses the image-museum relationship, focusing on: ;how the
process of appropriation of the image of the Museo Universitario de Arte Indigena
Contemporaneo (MUAIC,) by the University community? understanding appropriation as a

process of interaction between a person and the environment.

The reason why the image is used as a central point for museum research is because,
in current times, images are very present in our lives, and we immediately recognize and
identify them as part or a all from one institution. We identify with the values, products and

identity elements of companies and institutions through corporate images.

The results of the research show that the university community shows its interest in
the development and preservation of cultural activities for this purpose, there is also evidence
of the presence of cultural artistic activities and organizations, as well as experiences in
museum activities developed in this space. These results highlight the importance of
strengthening the identity of the Universidad Autonoma del Estado de Morelos with the State

of Morelos.

Key Words
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INTRODUCCION

Meéxico es un pais de una inmensa riqueza cultural, y Cuernavaca, Morelos es una
ciudad de grandes atractivos turisticos, por la gran variedad de edificios historicos, culturales
y artisticos que se pueden encontrar principalmente en su zona céntrica, es hogar del edificio

que alberga al MUALIC, el cual es el centro de nuestra investigacion.

Dado que la imagen resulta un elemento primordial en esta investigacion, esta se
centrara en la capacidad y poder de la imagen identitaria como objeto de consumo a la cual
se llega a través de la adquisicion de elementos identitarios facilitados por la sociedad de
consumo o por medio de determinadas herramientas como las redes sociales o los carteles de
difusion. La presente investigacion se centrara en el manejo de la imagen del Museo
Universitario de Arte Indigena Contemporaneo (MUAIC), antes denominado Museo de Arte
Indigena Contemporaneo. Sin embargo, resulta importante especificar que no se trata
unicamente de la imagen grafica, sino también, la imagen en su concepcion general, puesto
que esta vision de la que se habla, abarca tanto la imagen institucional, como la imagen
identitaria, ya que el MUAIC tiene una relevancia historica, social y cultural para la

Universidad Autonoma del Estado de Morelos (UAEM), como para el Estado de Morelos.

El rescate y la rehabilitacion del inmueble reflejan la tipologia espacial de las
viviendas capitalinas del siglo XVII. Adicionalmente, éste ha sido dotado de una
infraestructura accesible al poseer rampas y elevadores que facilitan el recorrido para adultos
mayores y personas con capacidades diferentes. Todo esto sin modificar la arquitectura que

lo caracteriza y le brinda su valor historico.



Este trabajo es resultado de la investigacion sobre el disefio de imagen identitaria del
MUAIC, como método de apropiacion cultural y de identidad para la comunidad
universitaria. Por lo cual, en el mismo, se desarrolla basandose en el cambio de imagen del
el MUAIC (Antes llamado Museo de Arte Indigena Contemporaneo), el cual es un museo
que pertenece a la UAEM, poco conocido por la comunidad universitaria. Y es debido a ello,
que se realiza esta estrategia de difusion con la cual se espera atraer la atencion del publico

universitario y posteriormente un publico externo.

Para este proyecto se toma como punto de partida el cambio de nombre y la imagen

como simbolo de identidad, del MUAIC que se presenta en las siguientes imagenes.

musep de arte
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Imagen 1. Logotipo del MAIC. Imagen obtenida del Facebook del entonces MAIC.
Creacion desconocida. Vigente del 15 de julio 2014 al 28 agosto de 2022
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Imagen 2. Logotipo del MUAIC. Imagen actual del MUAIC. Creacion del Lic. Ismael Tavera,
responsable de la imagen institucional UAEM.

Por lo tanto, este trabajo analiza en el primer capitulo el proceso de construccion
historica del museo y su identidad, con lo cual se le ofrecen al lector puntos de referencia
para comprender la importancia socio-histérica y cultural del mismo edificio. Asi como su

valor cultural para la UAEM y para el publico en general.

Posteriormente, en el segundo capitulo se hablara de la construccion de la identidad
del MUAIC basada en el fortalecimiento de la imagen identitaria que se realizo para definir
los elementos que abarcaran la nueva identidad del museo. Se expondran las diversas
herramientas técnicas de disefio que se utilizaron en la construccion de la identidad del
MUAIC. El trabajo se basa en el manejo de la difusion de sus actividades hacia la UAEM y
la sociedad morelense, con la finalidad de vincular a la comunidad universitaria con las

actividades del MUAIC, dotandolo de mas visibilidad dentro y fuera de la UAEM.

Asimismo el tercer capitulo permite al lector conocer el desarrollo que se lleva a cabo

para poder determinar el éxito del trabajo realizado, tras la aplicacion de las investigaciones
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realizadas sobre identidad y fortalecimiento de la imagen al museo, percepcion de usuarios,
sociedad y comunidad universitaria. Y por ende se presenta el debate de los resultados, es
decir, cambios o mejoramientos al proyecto urbano-arquitectonico seguido de la conclusion
final del documento y las referencias donde se encontraran las direcciones para poder
consultar toda la informacién que se requiera, asi como el documento de anexos, con las

encuestas realizadas.
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PRESENTACION

La razén por la cual se utiliza la imagen como un punto central para una investigacion
museistica, se debe a que, en los tiempos actuales, las imagenes estdn muy presentes en
nuestras vidas, y estas mismas las se reconocen e identifican de inmediato como parte o un
todo de una instituciéon. Nos identificamos con los valores, productos y elementos de

identidad de las empresas e instituciones a través de las imagenes corporativas.

Es ahi donde vinculamos la imagen del MUAIC en el concepto total de la imagen,
refiriéndonos a la imagen historica, cultural, identitaria y visual. Para ello debemos estudiar
los elementos culturales y contextuales que definen y con los que nuestro publico se
identifica. Como profesionales del disefio, debemos tener en cuenta todo esto para poder

crear algo innovador.
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PROTOCOLO DE INVESTIGACION

Pregunta de investigacion

(La imagen del Museo Universitario de Arte Indigena Contemporaneo impactarad de manera
positiva en la comunidad universitaria, estableciendo un sentido de identidad con el museo,
motivando el interés por el patrimonio historico, cultural y patrimonial que cuenta el

MUAIC?

Hipotesis

Es cierto que una imagen tiende a definirnos, pero en este caso, se busca reflejar los
valores del mismo edificio y su coleccion; mismos que son parte de la identidad del museo.
Con esta investigacion se posibilita una oportunidad para impactar de manera positiva en la

comunidad universitaria, estableciendo un sentido de identidad con el museo.

Con esta investigacion posibilita una oportunidad para ampliar los conocimientos
culturales e historicos de este Museo y asi recuperar, fortalecer y conservarlos, de tal manera
que el visitante conocera las caracteristicas propias, auténticas de la comunidad y su
patrimonio cultural aportando al desarrollo turistico cultural y mejorando el estado

economico-social del Museo.
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Justificacion

Dado que los museos forman parte de la identidad cultural de una poblacion, cuyo
servicio a la sociedad estd dado por la preservacion del patrimonio cultural de su pueblo. Y
el Museo Universitario de Arte Indigena Contemporaneo (MUAIC) refleja no solamente una
serie de colecciones o meras exposiciones ni de almacenes de bienes culturales, sino que
refleja el patrimonio de los pueblos indigenas de México. Y al ser llamado Museo
Universitario, es un reflejo de la identidad dentro de la comunidad universitaria, al permitir
las diversas expresiones artistico-culturales de la misma. Puesto que estas expresiones sean
impulsadas dentro y fuera del estado de Morelos, y asi se cumpla el objetivo de la

Universidad de difusion de las artes y la cultura.

El MUAIC es de gran valor historico, social, cultural y patrimonial para la
Universidad Autéonoma del Estado de Morelos. Sin embargo, pese a su importancia, el
edificio que alberga el MUAIC no es considerado como un espacio culturalmente relevante;
tanto como para la sociedad morelense y la comunidad universitaria, quien tiene un
desconocimiento de la existencia del mismo, y en ocasiones es inexistente para algunos
estudiantes de la UAEM. Por lo cual es importante hacer la mencion del espacio como un

edificio que enmarca la historia de Cuernavaca y los origenes de la UAEM.

A pesar de esto, se debe a que existe una falta del reconocimiento del MUAIC por la
comunidad universitaria, y debido a ello no se tiene una gran afluencia de visitantes, lo cual
podria generar el cierre del mismo, y se perderia el patrimonio cultural que se expone en el
mismo. Y ante ello es importante difundir dentro y fuera de la UAEM la importancia y las

actividades del MUAIC.
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Esto ocurrié en agosto de 2022, cuando el Dr. Gustavo Urquiza Beltran, entonces
Rector de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos (UAEM) en apoyo del equipo del
entonces MAIC, aprovechando el término del comodato establecido, decide realizar cambios
al nombre del edificio, ahora llamandolo Museo Universitario de Arte Indigena
Contemporaneo. (MUAIC). Forma parte del proyecto de identidad universitaria, al agregar
la palabra Universitario al nombre del Museo. Esto con la finalidad de dar sentido de
identidad y pertenencia a la comunidad. Es entonces donde el proyecto deja ver una pregunta

relevante: ;Esto basta para dotar de identidad a un edificio historico?

Es a partir de estas decisiones, de donde surge principalmente la pregunta de investigacion

del proyecto. Misma que se respondera en esta investigacion.
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Objetivos

Objetivo general

Fortalecer la imagen identitaria del MUAIC mediante la vinculacion con la Universidad y la

sociedad, la investigacion, adquisicion, conservacion y difusiéon del patrimonio artistico

cultural morelense y universitario.

Objetivos particulares

Vincular al MUAIC con las escuelas e institutos de la UAEM para fortalecer la identidad
universitaria del MUAIC.

Generar vinculos con la sociedad civil morelense, acercando al MUAIC a diversas
instancias gubernamentales y no gubernamentales, para ampliar su difusion y
reconocimiento.

Impulsar la investigacion, adquisicion, conservacion y difusién de las actividades
artistico-culturales del MUAIC hacia el publico universitario y la sociedad civil.

Promover el fortalecimiento, cuidado y valoracion del patrimonio historico, cultual del

MUAIC.

16



Metodologia

Para el desarrollo del estudio se emplea un enfoque mixto, puesto que de acuerdo con
Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista, (2010) establecen que los métodos mixtos
implican un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion para la
recogida, analisis, integracion y discusion de datos cuan y cual con la finalidad de entender
mejor el fenomeno de estudio. Ademds de que se realizard una investigacion de campo,
puesto que tengo la posibilidad de trabajar en esta investigacion de manera directa en el
museo, y mediante un diagndstico/revision de la situacion del museo, se puede estudiar la

afluencia de visitantes y la cercania con la UAEM.

Para la recoleccion de informacion, se utilizaran técnicas que permitiran obtener datos
cuantitativos y cualitativos sobre la comunidad universitaria que visite el museo. La
investigacion cuantitativa nos permitird obtener datos sobre el agrado del nuevo logotipo de
parte de los visitantes, los cuales se obtendran mediante encuestas que se realizaran mediante
Google Forms a diversas personas, integrantes de la Comunidad Universitaria. En tanto que
la investigacion cualitativa nos facilitard analizar, explorar, interpretar y describir una parte
de la realidad de estudio con datos duros, como la cantidad de visitantes con relacion a

previos afios.

Se realizara un periodo de trabajo de campo en el MUAIC. El cual hace referencia a
la fase de investigacion orientada predominantemente a la obtencion de datos. En este
periodo se emplearan diferentes técnicas de investigacion en aras de levantar empiricamente

la informacion requerida para responder la pregunta de investigacion.
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La recoleccion de datos estara fragmentada en dos etapas; la primera definida como
la fase exploratoria en donde se aplicara la investigacion en el Museo (aplicacion de
cuestionario y guias de observacion), y la segunda fase caracterizada por la elaboracion de
una serie de encuestas a estudiantes de la UAEM, distinguida por la utilizacion de preguntas
que nos dardn informacioén directa y participativa como estrategia de recoleccion de

informacion.

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos en la presente investigacion son

a) La observacion, que permite explorar los ambientes fisicos y los aspectos
cotidianos de la vida social del MUAIC, para comprender el comportamiento de sus
pobladores mediante actividades individuales y colectivas, asi como hechos relevantes

compartidos entre ellos.

b) Encuestas a la comunidad universitaria, referidas a la identidad del MUAIC por

medio de un cuestionario.

c) La revision de material bibliografico y publicaciones relacionadas a la
investigacion cultural, de la imagen y los museos en paginas de internet de museos nacionales

y extranjeros que cuenten con experiencias similares.
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Marco teorico

Cultura

A lo largo de la historia, el término cultura ha tenido distintas definiciones. La palabra
proviene del latin cultus que se deriva del verbo colere y significa cuidado del campo o del
ganado. A mitad del siglo XVI adquiere una connotacién metaforica, relativa al cultivo del

espiritu humano y de las facultades sensibles e intelectuales del individuo.

Son muchas las definiciones que se han dado de cultura, definiciones, diferentes
segun la perspectiva desde la que se estudia la cultura. Una definicion descriptiva de la

cultura fue la de Tylor (1861), quien definia asi la cultura:

"Cultura o civilizacion. Tomada en su amplio sentido etnografico, es ese complejo de
conocimientos, creencias, arte, moral, derecho, costumbres y cualesquiera otras aptitudes y

habitos que el hombre adquiere como miembro de la sociedad."

De acuerdo con esta definicion cultura, es todo lo que aprendemos como miembros de una

sociedad determinada, tanto a nivel tedrico como a nivel practico.

Con el fin de conservar el patrimonio cultural, se han creado sitios especiales cuyos
espacios se destinan para exhibir los bienes que conforman el mismo, uno de ellos es el
museo. Es el principio basico por el cual surgi6 el concepto de museo y de las colecciones;
era necesario preservar aquello que se deseaba hacer llegar a generaciones futuras. A través
de los museos se puede dar una imagen del contexto social y su desarrollo historico, incluidas

las causas y explicaciones de los cambios producidos.
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Un museo puede mostrar los lazos histéricos que unen nuestro pasado arqueologico
con nuestro tiempo “Un museo es una institucion publica o privada, permanente, con o sin
fines de lucro, al servicio de la sociedad y su desarrollo, y abierta al publico, que adquiere,
conserva, investiga, comunica y expone o exhibe, con propdsitos de estudio, educacion y
deleite colecciones de arte, cientificas, etc., siempre con un valor cultural.”

(http//www.museosdemexico.org/museo.php)

Cualquiera sea su especialidad, en esencia los objetivos, son similares. Es decir:

1. Custodiar, conservar y exhibir testimonios cientificos o culturales.

2. Facilitar al estudiante una toma de conciencia ante la sociedad, la ciencia, la técnica

o el arte.

3. Estimular la investigacion y el nacimiento firme de vocaciones.

4. Brindar apoyo docente y de extension a otras especialidades.

5. Estar siempre al servicio de la comunidad que lo rodea.

Identidad

La construccion de identidades es relativamente antigua, y se practicd en etapas
anteriores a la actual fase globalizadora, es aceptable afirmar que la construccion de
identidades, en el segundo sentido, es peculiar de la postmodernidad, como respuesta a la
individualizacion exacerbada que sufren las sociedades, particularmente (aunque no

unicamente) en el centro del sistema.
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La identidad es definida como una construccion subjetiva determinada por el contexto
social, por ello se considera que los mecanismos a través de los cuales se construye no son
los mismos. Dentro de la construccion de la identidad colectiva convergen, un conjunto de
elementos como lo son, roles, actitudes, influencia de los agentes socializadores; la escuela,
los medios de comunicacién. Y por supuesto, el bagaje cultural compuesto de una serie de

referentes que permiten al sujeto interpretar su realidad.

Habermas (1987), distingue dos fases de la identidad la primera es la simbdlica en
donde la homogeneidad de determinado grupo social hace posible el predominio de la
identidad colectiva sobre la individual, aqui los individuos se encuentran unidos por valores,
imagenes, mitos que constituyen el marco normativo del grupo y, por ende, el elemento

cohesionador.

La segunda fase, es la integracion comunicativa, que corresponde a las sociedades
modernas, en donde la marcada especializacion trae consigo una diversidad de espacios
sociales y culturales y una ruptura de creencias; la identidad colectiva se presenta en forma
cada vez mas abstracta y universal, de tal manera que las normas, imagenes y valores ya no
pueden ser adquiridas por medio de la tradicién, sino por medio de la interaccion
comunicativa. En este sentido, es necesario un papel activo de parte de los individuos, de eso

depende que se identifiquen con un grupo determinado.

La identidad cultural abarca una serie de caracteristicas individuales y colectivas en
las personas. La identidad de uno y del otro, donde reciprocamente somos otros frente a uno
0 a otros; que, por componentes de nuestro pasado, nos expresamos de forma particular.

Estamos forjados a través de nuestras costumbres, folklore habitos y de modos de vida desde

21



una edad temprana, como una expresion del pasado y presente, con proyeccion al futuro.
Estas no son simples expresiones historicas, son relatos de memorias comunitarias
construidas por su pasado y de una invaluable importancia para la formacién de la identidad

cultural.

Industria cultural

Schmilchuk, (1996) se pregunto: “;Es la proliferacion de museos y exposiciones en
el mundo, compitiendo entre si y con otras ofertas culturales? ;O es quizés el debilitamiento
y empobrecimiento de los Estados protectores y de las instituciones tradicionalmente
patrocinadoras lo que lanza a los museos a buscar un impacto y unos beneficios consensuales

y legitimadores que antes no buscaban para subsistir?”’

Para Ledn (1995), existe un conflicto con respecto a la funcién del museo, “Al ser-
creada-para-un- uso-que-ya-no-es” al ser utilizado para otros rubros, dejando de lado su
aspecto util, brindando asi empatia a lo que Horkheimer y Adorno expresaron con respecto
a la industria cultural. De manera mas particular, como se ha mencionado previamente; uno
de los factores que permitieron la concepcion de los primeros recintos museales en el mundo
fue por el coleccionismo, en donde un objeto adquiria un publico que lo contemplara y lo
poseyera. Dichos objetos artisticos o no, eran producidos por alguien, para alguien; por
consiguiente, surgid el consumo. Ese consumo mostraba la capacidad econémica y el gusto
de determinados sujetos, dotando de prestigio tanto al objeto como al sujeto, convirtiendo asi

el acto de coleccionar en una labor de las clases privilegiadas.
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Molano (2007), sefiala que la identidad es el sentido de pertenencia a un grupo social,
referenciada a un sector particular y a una colectividad que por lo general puede estar o no
localizada geograficamente (como es el caso de emigrantes, refugiados, desplazados, etc.).
La identidad se produce individual y conjuntamente influenciada por el exterior de forma
continua, por lo tanto, no es un concepto fijo. Asimismo, existen manifestaciones culturales
de un territorio que se presentan con mayor intensidad que otras, por ejemplo, costumbres,
valores y creencias que generan un sentido de identidad. Estas manifestaciones culturales
comparten rasgos que producen comportamientos colectivos de una comunidad, y provoca

que se diferencien con otros colectivos o grupos sociales. (p.72).

En la antigua Grecia es donde se datan algunos indicios de comercio artistico, donde
se intercambian objetos de valor, dotados en primera instancia por un caracter religioso. El
objeto- usual-religioso generaba un transito econdémico. Para el siglo V se transformé en
objeto-admiracion al contemplar y valorar elementos como la calidad y la firma del artista
que lo concibi6. Ya en el Helenismo se da un auge por valorar la coleccion artistica y un
gusto por objetos pretéritos; las antigiiedades. Se fomentd6 un Commercium litterarum et
artium (Leon, 1995, p.16). El arte y comercio fuero el contexto de compraventa de objetos,
pero algo surgio a la par, la reproduccion, como acto cotidiano que permitia acceder a objetos
de sumo valor artistico, surgiendo asi copistas expertos en arte. El coleccionismo, como
génesis del museo, tiempo después se concebiria como fendmeno cultural. Este fenomeno se
vio consolidado finalmente cuando las clases privilegiadas, ademds de tener una biblioteca,
tenian una galeria de arte. Se concibid a la coleccidn artistica como una inversion de capital,

y evidentemente al dotarla de este significado se propagaron los robos y saqueos de arte.
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En el periodo bizantino las colecciones vastas dotaron de prestigio al sistema entonces
teocratico, Constantino Porfirogeneta! propicio que las colecciones reales se expusieran, con
fines religiosos. Para el renacimiento el interés por retomar la cultura clasica permitio el
comercio de los objetos con fines coleccionables, y en donde solo una breve minoria tenia
las capacidades de adquirirlas, naci6 la burguesia culta quienes mediante la adquisicion de

arte se apropiaban de un estatus social.

Para el siglo XVII, el coleccionismo se convierte en un monopolio en manos de la
burguesia, la oferta de objetos se especializo, permitiendo adquirir aquellos objetos de interés
y, con determinada tematica, las piezas coleccionables se concebian por encargo. El mercado
de los objetos artisticos cobré auge, por un tiempo la oferta-demanda correspondian, hasta el
momento en que se generd una superproduccion, que ya no cabia en las tiendas destinadas,
provocando el abaratamiento de dichos objetos. La monarquia, por otra parte, creaba
estrategias para salvaguardar sus colecciones, a través de la selectividad y acudiendo a

especialistas que les mostraran los objetos exclusivos dignos de ser coleccionados.

Llegado el siglo XVIII el coleccionismo se transformd en una moda, se dio la
intensificacion del mercado, el internacionalismo del arte y con ello la especulacion que
generaban una fascinacidon y entusiasmo por conocer y adquirir objetos de colecciones
privadas. El turismo se amplié como actividad recurrente para los coleccionistas, era la

bienvenida a una sociedad consumista.

Comprender el impacto del coleccionismo conlleva mencionar los valores culturales

de tal fendmeno, en primera instancia, el fomento de la propiedad privada, de la posesion

12 de septiembre de 905- 9 de noviembre de 959.
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unica de un objeto, por parte de un sujeto, y por lo cual se estd dispuesto a invertir
monetariamente. En segunda instancia “El coleccionismo incide en la funcién ideologica de
la cultura” (Leo6n, 1995, p.47) es decir existe una clase determinada que orienta y controla
los objetos de cultura con respecto a sus propios intereses bajo la leyenda de
“democratizacion cultural” a través de la industrializacién de la cultura. En tercer sitio se
encuentra la influencia del coleccionismo sobre el arte y el gusto. Por ultimo, dicho

coleccionismo impone los cdnones para valorar el arte.

Hoy en dia acontece lo que mencionaron Horkheimer y Adorno (1988), con respecto
a la civilizacion de masas, en donde la industria cultural ha generado la homogenizacion y
produccion en serie de productos estandar que estan orientados en satisfacer las necesidades
del publico usuario, dicho proceso ha incursionado en el mundo del arte en donde se violenta
la particularidad de las obras, promoviendo una estética dominante, al ofertar productos

basados en la imitacion, la cual se vende rapidamente.

Detras de esta aparente democratizacion cultural se encuentran las empresas
culturales, que controlan la cultura, el arte y la diversion, las cuales se han convertido en
mercancias, su funcion se mide en el mercado, “El valor de uso del arte, su ser, es para ellos
un fetiche, y el fetiche, su valoracion social, que toman por la escala objetiva de las obras, se
convierte en su Unico valor de uso, en la tnica cualidad de la que disfrutan” (Horkheimer,
Adorno, 1988, p.22) en tanto que la cultura esta sujeta a la ley del intercambio de bienes, se
oferta publicitariamente a través de la repeticion de constantes mensajes. Evidentemente, este
proceso de mercantilizacion de la cultura no estaria completo sin el receptor: el publico, el
cual esté clasificado por niveles para un mejor control, y que consumiré lo que la industria
cultural ha concebido para él.
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La mercantilizacion de la cultura también ha crecido en torno al uso y abuso de los
museos, si bien ya se habia planteado la inmersion estos dentro del contexto turistico, ahora
debido a la generacion de politicas publicas, se ha colocado al museo como un espacio

transformado en un recurso cultural capaz de obtener divisas.

Para contextualizar la premisa anterior, es importante mencionar el papel de museo
como un espacio para salvaguardar el patrimonio material del hombre, en donde un proceso
historico ha legitimado su presencia como espacio de difusion cultural, esta legitimacion se
vio respaldada en primera instancia por las élites, y reconocidos personajes que se
comprometieron con la formacién de museos nacionales, se construyo un discurso no solo
desde la perspectiva académica, sino también desde el aspecto politico al brindarse el apoyo
en recursos humanos y econémicos para su mantenimiento. Es caracteristico que los museos
publicos obtengan inversion monetaria por parte del Estado, lo cual evidentemente los deja
vulnerables en contextos socioecondémicos poco estables, dicha inestabilidad economica
repercute directamente en la imposibilidad de invertir en el mantenimiento y creacion de

nuevos espacios culturales.

Ante esta situacion el Estado opta por opciones mas econémicas como la concepcion
de los centros culturales, estos espacios surgieron como un recurso diferente a los museos de
sitio, pues su objetivo primordial es recibir visitantes con la intencion de ofertar actividades

turisticas, dichos espacios surgen de la industria cultural.

Dichos espacios nacen con la misma intencién que los museos, pero con la finalidad
de generar beneficios monetarios, la inversion en museos no es equiparada con la

remuneracion, en tanto que en los Centros de Interpretacion Patrimonial si lo es. La vital
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diferencia entre estos dos espacios es que el museo cuenta con una coleccidon permanente que
implica la inversion de cuidados, en tanto que el centro cultural, al carecer de ella se libra de
una serie de gastos e inversion de tiempo, a excepcion de cuando expone una muestra

temporal de la cual evidentemente puede obtener retribucion financiera.

La concepcion bajo la cual se dio la creacion de estos centros de interpretacion
patrimonial fue enfocada en atribuirse el menor nivel de responsabilidad posible, por
ejemplo, la responsabilidad educativa, los museos antes de promover una exposicion deben
contemplar una serie de elementos contextuales como lo son la museografia, los aspectos
académicos que implican la difusion de dicha exposicion, asi como la implementacion de
filtros burocraticos. Contrario a los centros de interpretacion que no hacen hincapié en

acciones como estas.

Tal como lo indica Mercado y Herndndez (2010), la identidad cultural engloba a los
sujetos con un conjunto de elementos culturales como la lengua, creencias, normas, valores,
productos materiales y practicas colectivas; que son seleccionados para autodefinirse y

diferenciarse de otros con sentido de pertenencia dentro y fuera de la colectividad. (p. 243).

Museos

“Muy lejos de la consideracion de los museos como entidades arcaicas e inamovibles,
los museos son considerados centros culturales y estos espacios reflejan de forma apasionante

la sociedad de cada momento. Los museos hablan de nosotros mismos, de las gentes que los
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crean y los usan, de las ideologias dominantes en cada tiempo y lugar” (Ferndndez de Paz,

2015, p.1).

Tradicionalmente, los museos han sido concebidos como espacios que fortalecen la
identidad, local, regional y nacional. Eso conlleva su adaptacion al contexto sociocultural y
econdmico en turno y con ello su capacidad para insertarse en las redes de la globalizaciéon y

de la circulacion de su imagen.

Exponer (o investigar) sobre el museo y su relacion con la identidad implica analizar
en primera instancia sobre la categoria de identidad, y dependera de las disciplinas desde
donde se mire su significado, haciendo referencia al aspecto psicologico, se menciona como
la proyeccidn de un sujeto sobre si mismo y con relacion al otro, es decir la percepcion desde

lo politico y cultural.

En el aspecto cultural, interviene la diversidad cultural como tal, basada en
semejanzas y diferencias entre grupos sociales, permitiendo al sujeto reflexionar y definir su
sitio dentro de determinado contexto social. “En lo politico se promueve como una forma de
patriotismo y orgullo nacional. También es conveniente mencionar la identidad colectiva,
desde la perspectiva antropologica se plantea que esta se construye en un contexto histérico
particular, a lo largo de un proceso de interaccion, donde los sujetos reelaboran los elementos

culturales del grupo” (Portal, 1991, pp.3-5).

Una vez comprendidos estos breves referentes, es posible debatir la relacion de dichos
conceptos con el museo. Mencionar primero de manera general como el espacio
museografico, puede ser participe de la construccion de la identidad colectiva, como espacio,

puede generar una serie de cambios en determinadas comunidades, esto en relacion con el
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espacio tangible, se vuelve una referencia en el espacio compartido, en tanto que mediante
las exposiciones mostradas se interviene en la identidad individual y colectiva, partiendo de

que los visitantes no son un ente pasivo y que interactiian con lo expuesto.

En dicha relacién entre la exposicion y el visitante, en donde el segundo, al percibir
la primera, comienza un proceso interpretativo, es donde entran en juego todos aquellos
elementos mencionados previamente, como una oleada de referentes. Cuando los visitantes
ingresan a un museo, entra con ellos su cultura y sus experiencias. El museo funge como un
espacio que origina y preserva identidades, las colecciones permanentes y temporales
ofrecidas por el museo, estan cargadas de la cultura material de determinado contexto,
acompaifiado de un discurso que fortalece la generacion no sé6lo de identidades sino también

la generacion de un orgullo y memoria individual y colectiva.

El museo legitima la identidad de una comunidad, tenemos el caso de México en
donde los museos, a partir del siglo pasado, se comenzo a expresar un discurso en donde se
reivindicaba la importancia del pasado prehispanico, y los movimientos sociales estructurales
como lo fueron la independencia y la revolucidn, se enaltecid el papel de situaciones y
personajes, generando una identidad nacional. La cultura se concibid6 como patrimonio
colectivo, producido por la sociedad mexicana. También es importante recordar que, al
relacionar la identidad con el discurso politico en boga, determina que se aminoren contextos
y percepciones, como lo fue durante mucho tiempo el caso de la invisibilizacion de los grupos

indigenas contemporaneos.

El museo como institucion publica tiene la labor de fungir como difusor del

patrimonio cultural del hombre, en tanto como fomentador de identidad tiene la tarea de
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integrar una vision pluricultural, mostrando la diversidad de cosmovisiones existentes en
determinado contexto, generando una integracion nacional. Esta dicotomia museo-identidad
ha permitido a muchos grupos culturales, establecer sus propios museos comunitarios, con la
intencion de representar su identidad colectiva, asi como su interpretacion y punto de vista
sobre la realidad. También se han reivindicado los museos regionales y nacionales, con la
finalidad de erradicar una visiéon mono cultural, en donde se exalta a determinados grupos
sociales y se aminora a otros, esto con la intencion de fomentar una actitud ética y de

inclusion.
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CAPITULO 1. MUSEO UNIVERSITARIO DE ARTE INDiGENA

CONTEMPORANEO

Para la exhibicion y promocion del arte se requiere de instalaciones en las que se
puedan desarrollar adecuadamente las actividades culturales, en este caso un museo de arte.
Factores o problematicas urbanas como asentamientos irregulares ya sean como puestos,
tianguis, comerciantes, entre otros, hacen necesario construir una tipologia de edificio que
ayude a los habitantes de Cuernavaca que ayuden a mejorar problemas urbanos, asi como el
poder observar todo el arte que se elabora en este espacio. Sin embargo, este museo no tiene

una construccion exprofesa.

El Museo Universitario de Arte Indigena Contemporaneo, (MUAIC) situado en un
espacio historico y emblematico de la Ciudad de Cuernavaca, Morelos, tiene una relevancia
historica, cultural, social y artistica, dado que su historia se remonta a inicios del siglo XV.
En el cual tuvo origen el Instituto de Educacién Superior del Estado de Morelos, hoy
conocido como la Universidad Autonoma del Estado de Morelos, lo cual lo hace un edificio

de suma importancia para la UAEM vy la sociedad.

Es por esto que el museo es el espacio generador de lazos de cooperacion entre la
sociedad y la UAEM. Estos lazos, pueden ser parte de la transformacion social. Basandonos en
este principio transformador de la sociedad, un museo es un espacio propicio para la
concientizacion e interaccion con el conocimiento, para la reflexion de lo realmente

relevante.
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1.1 Historia del Museo

A continuacion, se expone la historia del Museo Universitario de Arte Indigena
Contemporaneo, esto para contextualizar el como fue formado, resaltando la importancia
historica con la que cuenta desde la existencia del predio en el siglo XIII, hasta la creacion

del Museo y su cambio de nombre en 2022.

El edificio en el que se ubica es parte importante de la historia del estado, ya que
desde su construccion (en los albores de la colonia) fue realizada con la intencion de crear
ahi un espacio de reflexion sobre aspectos espirituales e interrogantes humanas, desde la
optica religiosa. La informacion es recopilada del libro “Un edificio de la Universidad con

historia” Realizado para el aniversario de este recinto. El cual no tiene autor.

“Para el afio de 1552; La reparticion de tierras e indios principales inicia con la
distribucion de solares en cuatro regiones vernaculas de la gran Cuauhndhuac; destaca el
cacique Don Toribio de Sandoval San Martin y Cortés como propietario de una extensa
variedad de predios y huertas en la Cuernavaca colonial.” S/A (2015). Esta informacién
revela la importancia historica de la ubicacion del museo. Puesto que también se sitlian

diversos edificios historicos alrededor del Museo, como la Catedral o el Jardin Borda.

“Es hasta 1779, afio en que Alonso Nufiez de Haro y Peralta, arzobispo de México,
en cartas fechada el 21 de marzo, autoriza la peticion del Manuel de la Borda y Verdugo para
construir "en lugar oportuno e independiente del comercio familiar usos comunes serviles y
domésticos, una pieza oratoria en la casa que vive para celebrar el santo oficio de la misa"

(mismo que esta ubicado en la sala 8 del museo).” IDEM (2015).
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Es aqui donde se nombra la importancia religiosa y cultural del Museo, al iniciarse la
construccion del edificio que seria afios mas tarde el MUAIC. Pero no siendo un edificio
independiente, mas bien un edificio complementario de la iglesia previamente construida y
que, por la época en que es construido, se entiende que se trata de un edificio de arquitectura

colonial, misma que sigue conservandose hasta la época.

“Por mas de 100 afios el edificio se conservd como parte de la casa sacerdotal. Para
después pasar a manos del gobierno de Morelos, todo esto derivado de las reformas a la
constitucion de 1857. Posteriormente, en el afio de 1871 se fund6 ahi el Instituto Literario y

Cientifico de Morelos.” IDEM (2015).

“Es en el ano 1891 en el cual conyuges e hijos de campesinos y trabajadores gozan
de atencion médica en la casa de maternidad propuesta para tener a las clases desprotegidas
y ubicada en ese entonces en la avenida Morelos. Esta se inaugura el 16 de diciembre de 1891
por el c. Jests H. Preciado, gobernador del estado, como iniciativa de la respetable sefiora
dolores Soriano del Portillo y Gémez; hecho que se documenta en la publicacion Memoria

Administrativa del gobierno del estado, fecha del 10 de abril de 1892.” IDEM (2015).

Sin embargo, la parte de la historia del predio que mas interesa para la presente
investigacion es la siguiente, ya que “Para el afio de 1938 y por decision del general Elpidio
Perdomo, entonces Gobernador del Estado de Morelos promueve ante el congreso del estado
la iniciativa de ley del 25 de diciembre. Solicita, a través de esta, sea establecido el Instituto
de Educacion Superior del Estado, ofreciendo la oportunidad de los estudiantes de cursar el
bachillerato. Mismo que se ubicaria en el predio, pero por los cambios estructurales que se

realizarian, la ubicacion de la institucion quedaria establecida en la Ciudad de Cuernavaca y
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por esta primera vez, el domicilio serd indicado por el C. Gobernador. Las actividades
escolares iniciaron el 2 de enero en 1989 en el antiguo edificio del colegio Santa Inés en la

calle Juan Ruiz de Alarcon.” IDEM (2015).

“Esto ocurri6, principalmente, debido a la coincidencia de ideologias entre Lazaro
Céardenas y el gobernador del estado, Elpidio Perdomo. Este Instituto de Educacion Superior
del Estado seria en afios venideros la Universidad Autonoma del Estado de Morelos. De ahi

la importancia para la UAEM del Museo, puesto que es un edificio cuna de la misma

universidad.” S/A (2015).

Imagen 3. Casa de Maternidad, actual edificio del MUAIC. Fuente: libro “Un edificio de la
universidad con historia S/A (2015)

“Es en el afio 1943, especificamente el 7 de enero, que se establece la Escuela de
Enfermeria y Obstetricia dependiente del Instituto de Educacion Superior del Estado de

Morelos. Una de las primeras carreras que ofertaria la futura UAEM”. S/A (2015).

“El 29 de diciembre de 1944, se adjunta el Colegio de Comercio y Administracion,

ofreciendo las carreras de Contador Publico y Auditor, siendo gobernador del Estado el
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Licenciado Jesus Castillo Lopez.” S/A (2015).

Como parte de la historia de la UAEM, es importante mencionar el cambio que recibid
¢ésta para dejar de ser el Instituto de Educacion Superior del Estado y pasar a ser la

Universidad.

“En 1953 se publica en el Periodico Oficial No. 1548 el 15 de abril, bajo el
gobierno del General de brigada Rodolfo Lépez de Nava y aprobado por la XXXI
Legislatura Constitucional del Estado Libre y Soberano de Morelos en la facultad que
le confiere la fraccion II del articulo 4° de la Constitucion Politica local, la “Ley
Constitutiva y Reglamentaria de la Universidad del Estado de Morelos” quedando
integrado por las escuelas de Bachillerato Diurno y Nocturno, Enfermeria y
Obstetricia, Normal de Maestros, Normal de Educadoras, asi como las facultades de
Bellas Artes, Ciencias Biologicas, Ciencias Quimicas, Ciencias Sociales y la Facultad

de Comercio y Administracion.” S/A (2015)

“Ya siendo la Universidad del Estado de Morelos, esta misma logra su autonomia, en
el ano 1967, durante el gobierno del licenciado Emilio Riva Palacio Morales, se publica en
el Diario Oficial No. 2310 del 22 de noviembre, "Poder Legislativo" la "Ley Orgénica de la
Universidad Auténoma del Estado de Morelos". Desde entonces se fundo en el edificio la
Preparatoria nimero 1. Y durante todos estos afios, el edificio sigui6 fungiendo como escuela

Preparatoria.” S/A (2015).

“En 1988 el edificio es transformado en Casa de la Ciencia, gracias al apoyo del
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (hoy CONAHCYT) y al Gobierno del Estado. Y

ocupd lugar en el edificio ubicado en Av. Morelos 275, Col. Centro.” S/A (2015).
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Imagen 4. Fachada del Museo Universitario de Arte Indigena Contemporaneo. Elaboracion
propia.

En los afios posteriores, la Casa de la Ciencia se posiciond como el lugar en el que la
Universidad Autonoma del Estado de Morelos consagro sus esfuerzos para establecer un
vinculo entre la universidad y la sociedad, dando a conocer la produccion intelectual que se

genera en sus diversas areas del conocimiento.

A partir del afio 2011, la casa de la ciencia se convierte en la Direccion de Difusion
de las ciencias, y su sede cambia de lugar al campus Chamilpa. Dejando el espacio vacio y
sin mantenimiento durante 3 afios. Lo cual result6 en el deterioro del edificio a tal punto que

se necesitd de un trabajo de rescate arquitectonico, historico y cultural.

Con el apoyo del Patronato Universitario y la contribucion de la Fundacion Pro-Nifio
Marginado, la cual previamente se dio a la labor de adquirir piezas de gran valor simbolico,
creativo y artistico de nuestro pais, a la par buscd generar un vinculo con creadores y
comercializadores de arte étnico, en este caso con Arte Nomada y con el apoyo de
CONACULTA se logrd generar una coleccion con aproximadamente 284 piezas, las cuales

fueron exhibidas en Estados Unidos, Canada y diversas ciudades de la Republica mexicana.
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De manera posterior a esta recoleccion de piezas artisticas surge la iniciativa de
instalar las piezas en un Museo de Sitio, se plante6 a la Universidad Autonoma del Estado
de Morelos (UAEM) como la encargada de preservar, resguardar y exponer las piezas, el
edificio seleccionado fue este mismo que, como ya se menciond, es de gran valor historico,
el cual fue remodelado con la intervencion del INAH y CONACULTA para dotar a los
espacios de las cualidades necesarias como, temperatura, luz, ventilacién y mas, necesarias

para albergar las colecciones.

Actualmente, la coleccion del museo esta conformada por obras de 12 Etnias de
México; del Norte, Raramuri, Yooreme y Yaki; del centro, Purépechas, Huicholes,
Mazahuas, Otomis o Nafius y Nahuas; y del sur Mixteco, Tzotzil, Zeltal y Zapoteco, ademas
de obras pertenecientes a la comunidad cultural de Mata Ortiz (localidad del estado de

Chihuahua), y obras de artesanos del estado de Morelos.

Una de las condiciones para la donacion de la coleccion fue que el Museo tuviera el
nombre Indigena Contemporaneo, ademas de que esta coleccion seria parte de un comodato,
mediante el cual la obra estaria a cargo de la UAEM, pero la coleccidon no seria propiedad de

ella si no, hasta 7 anos después. Esta misma se cumplio el afio de 2022.

Es en el afio de 2014, en el cual, por medio de un proyecto de rescate, se recupera el
espacio para formar el Museo de Arte Indigena Contemporaneo (MAIC). Esto ocurre con el
apoyo de recursos federales para la rehabilitacion del edificio. Ademés de la gestion del
entonces Patronato Universitario. Para esto se contd con la intervencion del Instituto
Nacional de Antropologia e Historia. (INAH), puesto que, debido a la importancia historica

del edificio, debia conservarse debidamente sin alteraciones.
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En 2015, para ser especificos, el 15 de agosto que se inaugura el Museo de Arte
Indigena Contemporaneo. El cual, durante su existencia, se ha dado a la tarea de difundir el
arte y la cultura en el estado de Morelos a nombre de la Universidad Auténoma del Estado

de Morelos.

Justo en agosto de 2022, el Dr. Gustavo Urquiza Beltran, entonces Rector de la
Universidad Autonoma del Estado de Morelos (UAEM) y en apoyo del equipo del entonces
MAIC, aprovechando el término del comodato establecido, decide realizar cambios al
nombre del edificio, ahora llamandolo Museo Universitario de Arte Indigena
Contemporaneo. (MUAIC). Como parte del proyecto de identidad universitaria, agregando
la palabra Universitario al nombre del Museo. Esto con la finalidad de dar sentido de

identidad y pertenencia a la comunidad Universitaria.

El MUAIC se caracteriza no solamente por ser un Museo que pertenece a la UAEM,
sino también por su coleccion, la cual es su esencia. Esta contiene 284 trabajos de arte
indigena contemporaneo pertenecientes a 13 pueblos indigenas mexicanos. Justo como los
representamos en el siguiente mapa que podemos encontrar en el Museo, a manera de guia
visual y para contextualizar al visitante sobre el contenido de la coleccion. Las 284 piezas
mencionadas conforman la exposicion permanente del MUAIC, estas piezas se encuentran
exhibidas en siete salas tematicas, en donde la propuesta museografica estd orientada en no
exhibir las piezas por grupo étnico, sino exponerlas por su relacion tematica. A continuacion,

se muestra un esbozo de cada una de las salas.
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1 Yoemem Yaquis

2 Yoreme Mayos

3 Raramuri Tarahumara
4 Wixaritari Huichol

5 Nahuas

6 Jhatio Mazahuas
7 Nhfahfiu Otomies

8 Purépecha

9 Bini Za Zapotecos
10 Nuu Savi Mixtecos

—_
—

Winik Atel Tzeltales

12 Batsil Winik  Tzotziles
13 Comunidad cultural Mata
Ortiz

Imagen 5. Mapa de los pueblos indigenas de las piezas exhibidas en el MUAIC. Elaboracion
propia.

El museo, ademas de contar con una extensa coleccion, realiza diversas actividades
encaminadas a fomentar el arte y la cultura, permitiendo exposiciones de diversos artistas

locales e internacionales dentro y fuera de la comunidad universitaria.

Es en 2022, afio en el cual el comodato llega a su fin y la UAEM pasa a tomar
propiedad de la coleccion del espacio, el afio en que el Museo pasa a ser universitario. Y para
ello se le cambi6 el nombre al recinto, pasando a ser Museo Universitario de Arte Indigena
Contemporaneo, con este cambio de nombre se hace referencia a que el Museo y la coleccion

forman parte de la Universidad.
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1.2 Un espacio para los universitarios

Un museo es una institucién permanente y abierta al publico, que debe tener una
estructura formal al servicio de la comunidad. Esta estructura no tiene fines de lucro, sino
que tiene la mision de investigacion, difusion, conservacion del patrimonio, educacion y,
finalmente, exposicion del mismo. Siempre que visitamos un museo, sin excepcion, salimos
con mas informacion de la que contabamos. Y el uso que le damos a dicha informacion, sera

determinante en la amplitud y creacioén de conciencia en cada individuo.

El espacio geografico que hoy alberga al Museo Universitario de Arte Indigena
Contemporaneo, ha sido participe de la historia del estado de Morelos. Puesto que, el edificio
sede del Museo, finca sus cimientos en una tierra de remotos antecedentes, que va a la par de
la poblacion en el devenir historico, ya que ha tenido varios usos a lo largo de cinco siglos
de historia. Su importancia historica radica en que se trata del edificio civil mas antiguo de

la calle Morelos, en el centro histérico de la ciudad de Cuernavaca.

Desde la creacion del Instituto de Educacion Superior del Estado hasta la creacion del
MAIC, este ha sido un espacio que le pertenece a la UAEM, cuyas actividades no se han
limitado a la exposicion de su coleccion. Durante los afios de existencia del Museo, el director
del Museo, el Maestro Wilfrido Avila Garcia, ha abierto el espacio a las diversas facultades
y centros de la UAEM para la realizacion de diversos eventos dentro de las instalaciones del

Museo. Lo cual abre las puertas a mas actos de caracter académico y cultural.

El rescate y la rehabilitacion del inmueble reflejan la tipologia espacial de las
viviendas capitalinas del siglo XVII. Adicionalmente, éste ha sido dotado de una

infraestructura accesible al poseer rampas y elevadores que facilitan el recorrido para adultos
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mayores y personas con capacidades diferentes. Todo esto sin modificar la arquitectura que

lo caracteriza y le brinda su valor historico.

En el afio de 2021, el MUAIC consigui6 la certificacion en materia ambiental de la
norma ISO 14001-2015. Con la cual se certifica como un edificio sustentable y responsable
con el medio ambiente. Gracias a esta certificacion, el MUAIC, ayuda a combatir el cambio
climatico al contar con celdas solares y un sistema de captacion de aguas pluviales, asi
también como con politicas de reduccion y separacion de residuos. Lo que contribuye a
asegurar de tener un planeta donde la humanidad pueda subsistir y seguir disfrutando de la

cultura.

Para el 27 de agosto de 2022, afio en el cual la coleccion pasa a ser parte de la UAEM
tras 7 afios de un comodato que no permitia que la UAEM fuese propietario de la coleccion
del Museo. Y en esa misma fecha se realizd el cambio de nombre y pasa a ser Museo
Universitario de Arte Indigena Contemporaneo. Lo cual tiene un énfasis claro en la palabra

Universitario.

Derivado de ese proceso historico que vive el MUAIC, se ven muchos cambios en su
futuro, pero hasta la fecha, el Museo se ha encamina a apoyar los esfuerzos de la UAEM por

difundir el arte y la cultura al resto del estado.

Hay que destacar los esfuerzos de la UAEM cada vez mas notables por difundir la
cultura, el arte y las ciencias, donde resalta la participacion de centros educativos y de los
docentes. La cual continua en proceso, pues es uno de los fines de la UAEM el de difundir
cultura a través de sus esfuerzos conjuntos. Algunas de las unidades académicas que mas se

han acercado al MUAIC, son la Facultad de Arquitectura, Escuela de Turismo, Facultad de
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Artes y Facultad de Disefio; puesto que estas mismas tienen carga artistica, arquitectonica y

cultural en su programa de estudios, lo cual los acerca al MUAIC.
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Imagen 6. Visita guiada a estudiantes de la Escuela de Turismo UAEM. Elaboracion propia.
Dentro de las actividades que realiza el MUAIC es brindar visitas guiadas a los
estudiantes de la UAEM, como se muestra en las imagenes 6 y 7. Para que al visitar el museo
y conocer la exposicion, conozcan la cultura material e inmaterial que tiene nuestro pais, y
nuestro estado. Esto, ademds de contribuir a su formacién integral y cultural, tal como lo

establece el lema universitario “Por una humanidad culta”.

En estas visitas guiadas, que por cierto estan abiertas a todo publico se centran en
contar la historia de la edificacion, el proceso de intervencion realizado al edificio, la
adquisicion de la coleccion, una breve explicacion de cada una de las piezas expuestas, asi
como los preceptos culturales que se basan en la cosmovision de los pueblos indigenas para

su creacion.
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Imagen 7. Visita guiada a estudiantes de la Facultad de Arquitectura UAEM. Elaboracion propia.
Otras de las actividades que realiza el MUAIC para vincularse con la universidad, es
el abrir las exposiciones a los artistas de la UAEM, asi como a la realizacion de eventos de

las diversas facultades, escuelas, institutos y direcciones. (Como se presenta en las imagenes

8,9y 10)
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Imagen 8. Cartel publicitario de “Fiesta del libro y de la rosa” llevada a cabo en el MUAIC

Elaboracion propia.

Estos eventos se abren a las diversas unidades de la UAEM con la finalidad de que

las diversas facultades, institutos y escuelas de la UAEM, visiten el MUAIC y conozcan el

e ®,, G »
culturaunam e ‘ Conpetinby SEEE Wt

En Cuernavaca, Morelos
Fomento a la lectura

En el camino: resistencia,

libertad, /imaginacion

Viernes22 y sdbado 23 de abril,
de 10:00 a 17:00 hrs.

En el Museo'de Arte Indigena Contempordneo, UAEM
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espacio. De esta manera, la UAEM tiene mas espacios para difundir el arte, la cultura y sus

actividades, y el MUAIC se apertura a las diversas areas y se da a conocer.

Imagen 9. Evento “presentacion de la Orquesta Sinfonica UAEM de la Direccion de Cultura
UAEM” Elaboracion propia.
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Imagen #10. Cartel publicitario de “6° aniversario de la Tuna Femenina Universitaria” llevada
a cabo en el MUAIC. Elaboracion propia.
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Incluso los vinculos con las diversas areas permiten que las personas localizadas en
el Centro de la Ciudad, no tengan que desplazarse hasta la Ciudad Universitaria y puedan

disfrutar de las actividades que ofrece la UAEM.

De esta manera el MUAIC, al abrirse a las diversas unidades de la UAEM es ejemplo
de vinculacién para ser considerado un espacio universitario. Algo perceptible por la

sociedad y la comunidad universitaria.
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1.3 El museo como espacio para la sociedad morelense.

Un museo es una institucion publica o privada, permanente o itinerante, con o sin
fines de lucro, al servicio de la sociedad y su desarrollo, y abierta al ptblico, que adquiere,
conserva, investiga, comunica y expone o exhibe, con propdsitos de estudio, educacion y
deleite colecciones de arte, cientificas, entre otros, siempre con un valor cultural, segun el
Consejo Internacional de Museos (ICOM). La ciencia que los estudia se denomina

museologia y la técnica de su gestion de museografia.

En su origen, un museo era un templo de musas, un lugar sagrado que ellas
frecuentaban, y no hay que olvidar que, en esos tiempos, las musas se consideraban como las
diosas de la memoria. Mas tarde, en la época de la dinastia Ptolemaica, Ptolomeo Filadelfo
mando6 construir en Alejandria un edificio al que llamé Museo (otras fuentes aseguran que su
fundador fue Ptolomeo I Séter, padre del anterior). Estaba dedicado al desarrollo de todas las
ciencias y servia ademads para las tertulias de los literatos y sabios que vivian alli, bajo el
patrocinio del Estado. En aquel museo se fue formando poco a poco una extensa biblioteca.

(Archivos Agil El sonido de la cultura, s.f.) Recuperado el 12 de septiembre de 2022.

Las primeras definiciones oficiales surgieron en el siglo pasado, a raiz del nacimiento
del Consejo Internacional de Museos (ICOM) en 1946, como institucion encargada de la
promocion y proteccion del patrimonio cultural, natural, material e inmaterial de la
humanidad, y que, en su estatuto de 1947 en el articulo 3 enuncid que se reconoce la cualidad
de museo a “toda institucion permanente que conserva y presenta colecciones de objetos, de

caracter cultural o cientifico con fines de estudio, educacion o deleite” (ICOM, 1947, art.3).

Esta primera definicion marco un desarrollo en cuanto a referencia, ya que permitid
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que muchos paises se dieran a la labor de replantear sus politicas museisticas. Y que, en
muchos casos, se vieron reflejadas en la préactica con las renovaciones museograficas de
dichos espacios. Este trabajo por brindar una definicién totalitaria de museo por parte del
ICOM no cesd y en 1974 se gener6 una nueva definicion en sus estatutos, en especifico en el
titulo 2, articulo 3 que afirma que, un museo es una “Institucion permanente, sin fines
lucrativos, al servicio de la sociedad que adquiere, conserva, comunica y presenta con fines
de estudio, educacion y deleite testimonios materiales del hombre y su medio” (ICOM, 1974,

art.3).

Una vez pronunciada esta nueva definicion, que vino a ampliar el concepto museo, se
desencadeno el surgimiento de museos ya no orientados especificamente a divulgar la cultura
y el conocimiento. Nacieron museos motivados para satisfacer las necesidades de disfrute y
placer de los visitantes, se tiene el caso de museos interactivos o tematicos. Ante esta nueva
reorientacion, el ICOM tuvo que reestructurar nuevamente la definiciéon de museo, con la
finalidad de incluir los nuevos usos y practicas. En el afio 2007 se realizo la 22 Asamblea del
ICOM en Viena, Austria, en donde se replante6 la significacion y funcion del museo,
concluyendo “Un museo es una institucion permanente, sin fines de lucro, al servicio de la
sociedad y abierta al publico, que adquiere, conserva, estudia, expone y difunde el patrimonio
material e inmaterial de la humanidad y su ambiente con fines de estudio, educacion y recreo”

(Asamblea de ICOM, 2007).

Toda esta labor generada por el ICOM para dotar de significado a los espacios
encargados de salvaguardar el patrimonio cultural ha dado paso a la generacion de sustentos
tedricos que permiten comprender al museo en su totalidad, y con ello forjar un desarrollo de
¢l como institucion en todo el mundo. Dentro de una vision mds practica, el museo hoy en
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dia permite al ser humano relacionarse con su realidad. Cada museo dependiendo su
orientacion (historia, ciencias naturales, etnografia, arte) ofrecen una realidad fragmentaria
del ser humano, mostrando su origen, brindando conocimiento de su huella a través de la
historia, estos se han convertido en un cristal donde se puede observar a la diversidad cultural

en la que se encuentra inmerso, convirtiéndolo en un espacio simbolico.

Para Hernandez (1992), la concepcion de los museos inicid a raiz de dos
acontecimientos, el coleccionismo y la Ilustracion. Los primeros indicios del origen del
coleccionismo datan a partir del saqueo de Babilonia en el ano 1176 a. C. por parte de los
Elamitas®, quienes trasladaron y expusieron los objetos mas representativos de la cultura
babilonica en su ciudad. Historicamente, el coleccionismo privado cobr6 preponderancia en
Europa durante las monarquias absolutistas, que salvaguardaron obras de arte, para sus
colecciones privadas, en tanto que el naciente coleccionismo estatal u oficial comenz6 a
fortalecerse, al resguardar obras de alto valor simbdlico para la sociedad, este tipo de
coleccionismo fue adoptado por paises como Holanda y Gran Bretafia, quienes hallaron una
tradicion en €l. Con los procesos de descubrimiento de nuevas tierras, dicha actividad termind
cruzando el Atlantico y fue el aliciente para la futura creacién de los primeros museos en

América.

El movimiento cultural de La [lustracion, gener6é un ambiente cultural en donde bajo
la premisa de difusion de conocimiento, surgio la necesidad de crear instituciones con la

finalidad de educar a la sociedad y conservar el arte, lo cual propicio la creacion de espacios

2 El antiguo Imperio elamita (Haltamti en elamita antiguo, o < all s ¢ en farsi), se situaba al este de
Sumeria y Acad, en el actual suroeste de Iréan, (Recuperado en
https//planetaenigmatico.wordpress.com/2012/09/24/los-elamitas-la-civilizacion-perdida/ )
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publicos culturales, como el Ashmolean Museum®, que fue concebido gracias a las
contribuciones de colecciones privadas y que fue cobijado por la Universidad de Oxford en
1683 en Inglaterra y en el periodo posterior a la Revolucion Francesa se construy6 el Museo
de Louvre en 1793 en Paris. Estos museos se caracterizaron por estar centralizados, por lo
que ya no solo tenian la labor de conservar, difundir las colecciones, instruir y difundir el arte
y conocimiento a la sociedad, sino que también tenian que ser el modelo ideal al que

aspiraban ser los museos nacionales europeos.

Sin embargo, desde una perspectiva critica dichos museos, tienen un problema en su
labor por difundir el arte y conocimiento, pues pese a su reconocimiento € importancia, se
consideran anticuados, ya que concentran una gran cantidad de objetos y carecen de las
estrategias adecuadas para la exposicion de colecciones estructuradas al publico en general,
los pocos visitantes que acudian, debian acceder a un catalogo cientificista, poco accesible al
publico por su alto costo, esto marginda gran cantidad de la poblacion. La asistencia al museo
se convirtio en un acto elitista. Aunque esto no fue una limitante para que el Estado concibiera
al museo como un espacio sagrado, simbolo dela identidad cultural de un pueblo a donde se

iba a admirar y contemplar el legado artistico de una nacion.

Dado que los museos tienen la misiéon de servir a la sociedad a través de la
preservacion del patrimonio cultural, intelectual y natural a través de la educacion, en
consecuencia, son instituciones de educacion no formal. Un museo siempre es una institucion
que visibiliza realidades, que cuenta una historia en la que se exhiben testimonios, y el museo

guarda la historia de los pueblos indigenas de México y su lucha por seguir existiendo.

3 Primer museo universitario del cual se tienen referencias.
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La concepcion de los museos en la actualidad busca que estos dejen de estar estaticos
y ser centros dindmicos en los cuales el visitante se aleje de la monotonia y encuentre una
exposicion llamativa con la informacion necesaria para aprender de esta misma. Los museos
hoy en dia distan mucho de su concepcidon romantica lugar de las musas, han cobradoun papel
importante dentro de la sociedad, al ser un agente activo, no solo como el encargado de
preservar, restaurar y exponer los bienes materiales historicos y patrimoniales del hombre,

sino también como espacio de socializacion.

Hoy en dia esta concepcion del museo centralizado, que salvaguarda una infinita
variedad de objetos, ha quedado desfasada, debido a la multiplicacion de museos
especializados, museos comunitarios y museos privados que ya no estan orientados solo en
conservar y exponer, sino quetambién buscan generar un beneficio econémico y un impacto

social en su entorno.

Estos procesos de transformacion en donde la interaccion con la sociedad ha venido a
colocar a los museos como espacios de difusion de cultura no ha sido pasado por alto por
disciplinas sociales como la sociologia de la cultura, y la antropologia que en las ultimas
décadas “descubrieron que los museos podian transformar nuestra percepcion del

conocimiento y nuestro sentido de la realidad historica” (Morales, 1996, p.64).

Para algunos investigadores, como Sanchez (2011), las colecciones de los museos se
amplian, al igual que el mundo, y éste entra en el museo o el museo entra en el mundo. En
donde los objetos de valor artistico, etnografico, histdrico o arqueoldgico han pasado a ser el
reflejo de una sociedady una cultura. Por su parte, Morales (1996), se orienta a definir que el

museo es un organismo vivo que no deja de desarrollarse y nunca estd completo. Una
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institucion permanente no lucrativa, al servicio del desarrollo de la sociedad y abierta al
publico, que adquiere, conserva, investiga, comunica, y exhibe con fines de estudio,
educacion y entretenimiento, la evidencia material del hombre y su ambiente. Bajo una

concepcidn estructuralista, el museo funge como un interlocutor social.

“Como espacio, el museo es un lugar en donde se produce una retroalimentacion, es
el puente e interprete entre el artista y el publico” (Flores, 2006, p.231). Para Hernandez
(1992), el museo en este contexto global, en donde la informacién se comparte de manera
rapida y eficiente, se ha convertido en un medio de comunicacion de masas. Lo que lo orienta
a desempenar un papel significativo en la democratizacion de la cultura. Para Garcia Canclini
(1989), este vinculo forzado, o no con los medios de comunicacion y con el turismo, le ha

venido a beneficiar al exponerlos como espacios de difusion cultural.

La comprension de los museos va més alld de un mero andlisis histdrico y conceptual.
La funcion de los museos también implica conocer el para quién es concebido; el publico.
Menciona Schmilchuk (1996), que el publico se puede definir como el sujeto activo y
participativo, que interactiia con el mensaje expositivo. Ante ello, una de las peculiaridades
del MUAIC es la interaccion entre el visitante y la coleccion. Si bien en muchos museos
siguen el protocolo No tocar, No correr y No gritar, ademés de colocar dispositivos que
distancian al visitante de la obra para mantener determinado orden y con ello salvaguardar la
integridad de las obras expuestas, en el MUAIC ha sido lo contrario, se han quitado los
listones que impiden el acercamiento a la obra. El director actual Wilfrido Avila Garcia
expres6 que uno de los objetivos del museo, es romper las barreras que distancian al visitante
de las obras expuestas “el quitar estas reglas se vera reflejado en como el visitante interactua
con el museo, se le hace participe de una labor, la cual es preservar la cultura material del
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pais”. Esto se logra al permitir que los visitantes interactien con los elementos que componen
las obras de Arte Indigena Contemporaneo, y asi estos puedan vincularse con las técnicas de
elaboracion. Gracias a esto, seran conscientes del esfuerzo realizado por los artistas y se

involucraran con la preservacion y conservacion artistico-cultural de México.

Fue en México en los afios sesenta que el interés por generar un vinculo entre el museo
y la sociedadpermiti6 llevar a cabo estrategias para aumentar la asistencia a dichos espacios,
se busco consolidarel area de servicios educativos en los museos publicos del pais, se difundio
la concepcion de museocomo espacio encargado de resguardar el patrimonio de la nacion y
el cual era accesible para todopublico, se reorient6 la imagen del museo, dejando atrés la
imagen de ser un espacio reservado solopara las clases acomodadas del pais, lo cual lo

reivindicé como un espacio popular.

Los museos tienen la misioén de servir a la sociedad a través de la preservacion del
patrimonio cultural, natural e intelectual. Un museo es una institucion que visibiliza
realidades, que cuenta una historia de la que se exhiben testimonios. Y el museo guarda una

gran historia de los pueblos indigenas de México y su lucha por seguir existiendo.

Las guias de los museos a menudo estdn dirigidas unidireccionalmente hacia una
perspectiva de creacion de significado, brindar informacion, de modo que coloque al visitante
en el papel de receptor pasivo y aislado de informacion. Pero cambiar esto también supone,
y quizas principalmente, un esfuerzo social y compartido. Las experiencias, narraciones e
historias compartidas son recursos centrales, y la mayoria de la educacion formal depende,
en gran medida, de procesos de didlogo y de creacion de significados compartidos. Podemos

aprovechar esta comprension para crear experiencias museisticas socialmente significativas.
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Una forma 1til de repensar los aspectos sociales de una visita a un museo es a traveés
de la interpersonalizacion. Este concepto capta los procesos de creacion de significado que
tienen lugar entre las personas a través de su experiencia en un museo, en lugar de entre el
museo y cada persona. La creacion de significado interpersonal puede producirse durante una
visita, pero también antes y después de ella - cuando las personas discuten sus planes y
experiencias con amigos, familiares y colegas -. Es probable que cada visita est¢ influenciada

por otras personas, ya sea que estén presentes, o no.

El concepto de lazos sociales se utiliza en sociologia para entender como las personas
se hallan vinculadas entre si. Estos lazos pueden categorizarse como débiles o fuertes, en
funcién de aspectos como el tiempo que pasan juntos, cuanto saben el uno del otro o las cosas
practicas que hacen el uno por el otro. Los lazos familiares representan, en teoria, el mejor
ejemplo de lazos fuertes, también las amistades pueden serlo. En comparacion, el vinculo
con los compaiieros de trabajo o estudio es mas débil. Pero esos lazos a veces cambian con

el tiempo.

Las visitas a los museos se relacionan con los lazos sociales de multiples formas. En
primer lugar, una visita en compafiia es una forma de pasar tiempo juntos y puede entenderse
como algo que hacemos los unos por los otros y entre nosotros; de ahi que puedan servir para
fortalecer los lazos sociales. Esto debe tenerse en cuenta al disefiar experiencias para grupos
de visitantes que vienen al museo no solo para disfrutar de la exposicion, sino también para
compartir experiencias, por lo que el aspecto social de la visita puede ser, al menos, tan

importante para ellos como la exposicion en si misma.
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Los lazos sociales se crean desde y a través de acciones sociales, que estan orientadas
hacia otras personas, y pueden ser tanto sincrénicas como asincronicas. Asimismo, pueden
darse entre individuos o grupos, conocidos o desconocidos, presentes o ausentes. Observando
como la accion social forma parte de la creacion y el apoyo de dichos lazos, podemos
identificar practicas particularmente propicias en el campo museistico. Las experiencias
hibridas del museo se disefan para aprovechar los lazos estrechos al pedir a los visitantes que
participen en acciones sociales. De este modo, se les permite generar experiencias

interpersonales.

Cuando se cambia la perspectiva de la creacion de significado desde lo individual a
lo social, se abre la posibilidad de aprovechar las practicas sociales como vehiculos, ya que
presentan formas reconocibles para el publico. Disefar para lo personal y lo social implica
que la voz autoritaria del museo deje de ser prioritaria y abra un espacio a las perspectivas de
los visitantes. Esto estd en consonancia con muchos ideales asociados tanto a los nuevos
medios como a la direccidon museoldgica conocida como nueva, que a menudo favorecen los
formatos dialdgicos sobre la comunicacion unidireccional. Sin embargo, el cambio supone
algunos desafios. Los museos y los sitios del patrimonio cultural son instituciones con un
fuerte significado cultural, y tanto los profesionales como los visitantes poseen ideas claras

sobre su importancia, incluida la forma de comportarse en el espacio del museo.

Tradicionalmente, los museos han sido vistos como instituciones responsables de
conservar y clasificar objetos historicos. Pero veamos qué sucede dentro del museo estandar.
Algunos visitantes pueden caminar solos, leer carteles o contemplar los objetos a la vista,
adaptandose a lo que perciben como la forma candnica de visita del museo. Sin embargo, los
hay que hacen cosas muy diferentes; una familia puede estar reunida sefialando objetos y
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leyendo letreros; una pareja romantica quizas busque rincones intimos; hay visitantes que
rechazan, ridiculizan y reformulan las exposiciones, bromeando y sefialando algo que
encuentran particularmente desagradable o pintoresco; alguien se toma una selfie frente a una
estatua y la publica en las redes sociales. Como ya hemos planteado en ocasiones, todas estas
personas estan involucradas en procesos de creacion de significado que, en gran medida, son

sociales.

Dado que los museos forman parte de la identidad cultural de una nacion, cuyo
servicio a la sociedad esta dado por la preservacion del patrimonio cultural de su pueblo. Y
el Museo Universitario de Arte Indigena Contemporaneo refleja no solamente una serie de
colecciones o meras exposiciones, de almacenes, de bienes culturales, sino que también
refleja el patrimonio de los pueblos indigenas de México. Y al ser llamado Museo
Universitario, es un reflejo de la identidad dentro de la comunidad universitaria, al permitir
las diversas expresiones artistico-culturales de la misma, para que estas expresiones sean
impulsadas dentro y fuera del Estado de Morelos, y asi se cumpla el objetivo de la

Universidad de difusion de las artes y la cultura.

Ahora bien, tomando en cuenta que el MUAIC tiene poco reconocimiento de parte de
la comunidad universitaria. Se hace necesaria la difusion del MUAIC ante la comunidad
Universitaria, mediante la vinculacioén y apertura de espacios para que estos se integren y

apropien del museo.

Es importante en primera instancia abordar el impacto de los museos a nivel mundial.
Las estadisticas realizadas por el Consejo Internacional de Museos, expuestas en el directorio

Museums of the World (2014) arrojan datos de que actualmente hay cerca de 55 000 museos
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distribuidos a través de 202 paises, mas los que han surgido en los tltimos afios.

De los cuales, en México, de acuerdo con la Secretaria de Cultura (2016) existen 1304
museos en toda su extension territorial. La ciudad de México cuenta con 158 museos, siendo
esta la entidad federativa con mayor cantidad de museos en el pais, y el estado de Morelos

cuenta con 43 museos.

Pero no solamente cuenta con estos museos como plataforma cultural. De acuerdo a
la informacion de la Secretaria de cultura en Morelos, tenemos un total de 439 espacios
culturales, entre Auditorios, Bibliotecas, Casas de artesanias, Casas y centros culturales,
Centros Coordinadores de pueblos indigenas, complejos cinematograficos, Galerias Librerias

y puntos de venta, Museos, Teatros y Universidades.

Comprender el papel del museo como espacio publico deviene de una reflexion
orientada en conocer el espacio en donde se encuentra inmerso; la ciudad, mas alla del punto
de vista urbanista, es un espacio de convergencia de la diversidad, en donde se hacen
evidentes un conjunto de elementos dignos de ser observables, para Park (1999) es mas que
una congregacion de elementos, la considera como un estado mental, un cuerpo de
costumbres y tradiciones, la ciudad ya no es vista como un mecanismo fisico y artificial, sino
como un espacio en donde converge la naturaleza humana. Lefebvre (1994), plantea que un
punto de partida para conocer la ciudad es pensarla como espacio social y simbolico
percibido, vivido y apropiado por individuos y grupos diferentes, que tienen un papel activo
en la definicién del orden urbano y en la produccion de la forma, la estructura y las

actividades socioeconomicas y politico-culturales.

En otro aspecto, lo publico est4 vinculado a todo lo que es visible, denota accesibilidad,
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interaccion, movimiento. Lo privado, lejania, reserva, lo secreto, lo inaccesible. Los lugares
publicos histéricamente han cumplido un papel activo en la percepcion que la gente tiene de
la ciudad que habita y han sido elementos centrales en la vida social y politica, donde se

desarrollan actividadescotidianas de encuentro, de intercambio y movilidad (Ramirez, 2015,

p.18).

Uno de los pensadores mas representativos que ha abordado la concepcion de lo
publico es Jiirgen Habermas, quien en 1990 lo definié como el ambito de formacion
democratica de la opinion publica en torno de temas de interés general, donde los ciudadanos

acceden y se relacionan en forma libre, racional y voluntaria.

De igual manera, en el contexto politico, lo publico lleva implicito la interaccion entre
el colectivo, en donde se exponen y generan debates, se brinda una opinion colectiva, y funge
como un intermediario entre la sociedad civil y el Estado (Habermas, 1981). En tanto que
Garcia Canclini (1996) hace referencia a que la distancia teorica y empirica es ocupada y

negociada por un conjunto de sujetos que dotan de utilidad al espacio y construyen redes.

En este contexto, los museos ofrecen una cantera interesante para el analisis. Distan
de ser inocentes galerias de objetos expuestos al azar. Para la percepcion colectiva, ;qué lugar
ocupan?, ;Sitios vetustos ligados a lo que ya pas6?, (Edificios bien o mal dotados
estéticamente que generan atraccion o rechazo? ;Nostalgicos sitios de la ciudad con fuerte
impronta turistica?, /Instituciones ligadas originariamente al poder y al placer del
coleccionismo... devenidos actualmente en ambitos de conocimiento e instrumentos de

educacion no formal? Seguramente retinen en si un poco de todas estas cuestiones. Y en su

57



vinculacion con los saberes, aparecen, con variada intensidad e incidencia, segun las épocas,

como un espacio propicio para ser recorrido, interpelado y descubierto.

En la mirada de los musedlogos que los definen en los albores del siglo XXI, los
museos, constituyen un medio de comunicacidon, una obra que puede ser “leida” en tres
niveles el de los objetos, el del mundo al que estos objetos representan, y el del museo mismo

segun sea el mensaje que elige y el modo de exhibir su acervo.

Ahora, es importante preguntarnos, /por qué es necesario interesarse por los espacios

culturales? Tres condiciones de desarrollo social lo justifican, segiin la UNESCO (1960)

1) La demanda de los ciudadanos de informaciéon y de la satisfaccion de sus

necesidades culturales.

2) Las tendencias actuales del sector cultural y en particular su creciente econdmico
y la necesidad de contar con un conocimiento constante del campo, para actuar de
conformidad con la diversidad cultural y los desequilibrios entre oferta y consumo

dentro de cada pais.

3) La utilidad que estos conocimientos tienen para los responsables de la toma de
decisiones, en el manejo del patrimonio y en areas estratégicas nuevas, como el
impacto de las tecnologias avanzadas sobre las industrias culturales, los derechos de

autor, la pirateria y la competencia internacional.

La situacion de los espacios culturales de Cuernavaca es compleja, dentro y fuera de
ellos se tejen relaciones de poder y se juegan intereses entre quienes los conforman y quienes

los frecuentan, sin embargo, la gestion cultural es un camino estratégico que cobra fuerza y
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que coadyuva a posibilitar y armonizar las actividades que ahi se llevan a cabo, de la misma
manera que la autosustentabilidad o la autogestion, son consideraciones que deben

contemplar artistas y creadores que buscan vivir y trascender a través del arte.

Muchos buscan un espacio, y el MUAIC busca ser uno para estos creadores y artistas.
El cual, pese a su importancia historica, no tiene el reconocimiento por parte de la sociedad
como los demés museos. Esto se debe principalmente a una baja difusion, puesto que pese a
ser un Museo dependiente de los recursos de la Universidad Autonoma del Estado de
Morelos, el presupuesto con el que cuenta no es comparable a las dependencias

gubernamentales.

En lo concerniente a los espacios culturales presentes en Morelos, existen diversos
procesos para manejar las practicas culturales y expresiones artisticas en cuanto a su gestion,
difusion, promocion, acercamiento a la sociedad, etc., dependiendo de su naturaleza, pues
estan los espacios gubernamentales, los privados o independientes, los alternativos, ONG's,

fundaciones, asociaciones civiles, entre otros.

Si bien es cierto, que, con el apoyo de financiamientos adicionales, podria realizar
actividades de mayor alcance. Socialmente, un museo es una parte importante de una cultura,
y una identidad historica. Sin embargo, existe una gran falta de interés por parte de la

sociedad.

Los principales motivos por los que las personas no asisten a los museos son falta de
cultura o de educacion (19.3 %), falta de difusion y publicidad o desconocimiento de la oferta
disponible (17.7 %). Lo anterior coincide con los datos de 2020. (Informe de Estadistica

sobre museos 2021, Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI))
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Pero ;qué hacer para atraer a aquellos no asistentes absolutos descritos como un grupo
“impermeable a las politicas culturales”? ;Como combatir el desinterés por actuaciones en
vivo, salas de cine y centros de arte? Todo apunta a la importancia de integrar la politica
cultural con la politica educativa, algo que permitiria fomentar la apreciacion, el

conocimiento y el hdbito del consumo cultural desde una edad temprana.

La UAEM, como organo educativo de la sociedad morelense debe ser punta de lanza en esta

materia, ya que, al poseer un museo propio, puede fomentar el consumo cultural.
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1.4 Museo generador de identidad

“Una misién compartida por los museos es exponer con el patrimonio relacionado al saber
arqueoldgico que articulan como parte de su discurso, donde las piezas u objetos son
catalogados y mostrados segun la interpretacion que proponen sus exposiciones,
representado una version del pasado.” (Freire, 2019, p.308). Segtn los objetos patrimoniales
que alberga un museo, puede considerarse una variedad de elementos relacionados con la
estructura de la ciudadania que aporten al reconocimiento de identidades individuales o

colectivas.

En sus funciones socioeducativas de valores identitarios, el museo busca el
reconocimiento mutuo sin desistir de lo propio. Permite fortalecer la sensacion de una
identidad que es forjada como parte de una civilizaciéon y que esta basada en principios
democraticos de salvaguarda, de tolerancia a los derechos humanos y de justicia social; con
los que todos (natural o extranjero) puedan sentirse identificados. De esta forma, la educacioén
del patrimonio es responsable de desarrollar y analizar propuestas didacticas que fomenten

el respeto intercultural y un cambio social comprometido (Cuenca et al., 2018, p.4).

Cabe mencionar el papel que cumple el Museo Universitario de Arte Indigena
Contemporaneo, al ser considerado universitario, es ser visto como un lugar de ensefianza
cultural que custodia bienes patrimoniales, donde uno de sus objetivos es experimentar la
diversidad de las manifestaciones humanas. También, establece una comunicacién a través
de los objetos de sus colecciones como exponente y parte de una actividad social para que
las personas puedan comprender su propia identidad y aprender el respeto a identidades

diferentes. De modo similar, el MUAIC establece la comunicacion a través de su exposicion
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utilizando metodologias diversas para abordar el estudio de la cultura, creando un ambiente
adecuado para que se produzca el didlogo entre el visitante y el objeto. Esto permite explicar
que todo tiene un contexto y una fecha, debido a que esta abierta al tiempo y al espacio en
torno a un territorio determinado y a las relaciones del hombre con la naturaleza para generar

una mayor participacion social (Carrefio, 1999).

Hall (1995, citado por Barretto, 1999), sostiene que la identidad “es transformada
continuamente de acuerdo a las maneras en que somos representados y tratados en los
sistemas culturales que nos rodean” (Hall, 1995 p.1). Esto refleja que, el sujeto, al ser parte
de una sociedad, no mantiene una postura ni comportamientos iguales en diferentes
circunstancias a lo largo de su existencia. Los museos, al ser transmisores de la historia de
una sociedad, contribuyen a la formacion de la identidad del individuo dandole a conocer su
lugar de procedencia, sus origenes o raices, sus iguales y desiguales, inspirandolo a forjar su

futuro.

También favorece el desarrollo cultural de las personas para que puedan introducirse
e interpretarse como protagonistas de su sociedad. Lo que evidencia que, desde los afios 70,
estas instituciones cumplen una funcion muy importante en la recuperacion y/o creacion de
identidades locales, nacionales o regionales, manifestandose el vinculo de la diversidad

cultural a la que pertenecen.

Para saber como se conforma la identidad colectiva en la comunidad y el papel de los
museos en ella, debemos interpretarlo desde como seleccionan y exponen sus colecciones.
Historicamente, desde el siglo XVIII, algunas colecciones artisticas europeas se convierten

en interés y orgullo nacional. Esto gener6 que los museos nacionales fueran utilizados
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principalmente por la burguesia y fueran imitados por otros paises europeos hasta después de
la Segunda Guerra Mundial. Al mostrarse los museos como modelo de poder y privilegios,
no reflejaba dicho nacionalismo. Debido a los acontecimientos del siglo XX, como la
descolonizaciéon principalmente en Africa y la creacion de nuevos estados en paises
americanos y en algunos paises del sudeste asiatico, se cuestiond el papel de los museos en

general en Europa y Estados Unidos en 1960.

Esto llevo a que la UNESCO implementara diferentes acciones para la creacion de
nuevos museos que estén ligados mas estrechamente a su comunidad. Asi, se realizé una
reunion en Santiago de Chile en 1972, donde se reconoce al museo como un poderoso medio
de educacion para moldear la identidad de la comunidad a la que sirve, generando el concepto
de “museo integral”. En esa misma reunion, se crea el “ecomuseo” para operar en
comunidades de tamafio medio o pequefio con los objetivos de conservacion del medio
ambiente e integracion cultural de los habitantes como actores relacionados con su cultura,
instalados mayormente en América. De esta forma, se reconoce a los museos como
instituciones culturales y sociales que ayudan a forjar identidades étnicas y nacionales,
creando un sentido de comunidad compartida a través de experiencias, promoviendo tanto la

unidad como la diversidad cultural. (De Tejada, 2001).

La revalorizacion de la cultura, de lo identitario y del patrimonio contribuye
significativamente en el desarrollo de un territorio (como se viene dando en muchos lugares
y pueblos de América y Europa). Como lo sefiala Molano (2007, p.75), implica un
reconocimiento del pasado, de la historia y de voluntad colectiva (politica, comunal,
empresarial, asociativa, etc.), para ser espacios motivados que permitan enraizarse y situarse
en una sociedad.
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Previas investigaciones reflejan que la identidad cultural es comprendida como el
vinculo que tiene una persona con su entorno, manteniendo aspectos comunes de
comportamiento manifestados en sus valores y formas de vida, generando lazos y un sentido
de pertenencia. Evidenciando no solo una, sino varias identidades donde el Universitario se
identifica con actividades donde se replican celebraciones de su lugar de origen, generando
una mixtura de expresiones cada vez mas adecuadas a la contemporaneidad. Lo que coincide
con lo mencionado por Farfan (2019), que considera cuatro caracteristicas que definen la
identidad cultural entorno geografico, elementos histéricos, manifestaciones simbolicas y

expresiones tangibles de una o de un grupo de personas.

A pesar de que se cuenta con apoyo minimo de la municipalidad local y de gestiones
de grupos de organizaciones formales e informales, alin no se democratiza su impacto en
todo el territorio del distrito. Como lo indica Garcia (2018), esta carga cultural es parte
fundamental para el desarrollo distrital, donde la poblacion pueda reconocerse como
miembros de ella y pueda potenciarse la calidad de vida de sus pobladores por medio de
politicas socioculturales que deberian ser atendidas principalmente por el gobierno local y el

Estado.
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CAPITULO 2 UNA NUEVA IDENTIDAD

El cambio de nombre y logotipo del MAIC es parte del cambio de identidad del
Museo, con el cual se pretende dar mas sentido de pertenencia a la UAEM, lo cual funcion6
a modo de celebracidn tras la obtencion de la coleccion. Este cambio de imagen se hace con
la necesidad de renovar la identidad del Museo y fortalecer el vinculo con la comunidad
universitaria al establecer un elemento grafico que les sea significativo y los acerque al
Museo. Misma que tendra un proceso de difusion sobre el cual buscard tener un mayor

numero de visitantes dentro y fuera de la Comunidad Universitaria.

Y laimagen se vio modificada, pero, ;de qué tipo de imagen estamos hablando? ;Cual
es la imagen de la representacion y como actiia? Para especificar cual es el alcance de esta
imagen - signo, antes es necesario definir a qué clase de imagen nos referimos, para lo cual
haremos referencia a autores como Jos¢ Luis Brea o Santos Zunzunegui, para finalmente

concluir con el concepto de imagen simulacro de Jean Baudrillard.

En el libro Pensar la imagen, de Santos Zunzunegui, encontramos la siguiente
definicion de imagen: “Soporte de la comunicacién visual en el que se materializa un
fragmento del universo perceptivo y que presenta la caracteristica de prolongar su existencia
en el curso del tiempo”. (Zunzunegui, 1989, p. 13) Anadiendo a este concepto, se explica
también que es un componente central y mayoritariamente de los mass media como
comunicadores de informacion, la cual a través de la imagen se puede mostrar u ocultar de

acuerdo a la conveniencia de cada uno para contar algiin hecho.

La imagen es entonces una parte representativa de un todo, con la cualidad afiadida

de permanencia. Esta nocion la uniremos a la definicion de percepcion visual hallada en el
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articulo La semidtica de la imagen visual, de Magarifios de Morentin, en la que, refiriéndose
a la percepcion visual, expone que esta es la cualidad de suscitar en una mente la posibilidad
de que se le considere como sustituyente de otra forma que no es la que se esta percibiendo

(Magarifios, 2013)

Es decir, que la percepcion de una imagen conlleva la aceptacion de que lo percibido
no es la realidad. De ambas definiciones, -la primera fisica (al hacer referencia a un soporte)
y la segunda mental- deducimos no solo que la finalidad de la imagen es representar algo,

sino que puede sustituir a la realidad que representa.

O si tomamos un ejemplo mas general: La significacion de los indigenas mexicanos
hacia la imagen grafica, representada por la idolatria a ciertas imagenes, practica que contintia
en la actualidad, fue aprovechada por Cortés para la conquista. Una de las principales
estrategias de Hernan Cortés fue la destruccion de imagenes graficas de los indigenas,
reemplazandolas por otras de caracter cristiano. La idolatria intrinseca en el pueblo mexicano
no fue destruida, sino reconstruida. La estrategia incluyo la proliferacion de imagenes
religiosas, en especial de la Virgen de Guadalupe, utilizando discursos que resaltaban los
beneficios de idolatrarla estrategias que continlan vigentes en la mercadotecnia
contemporanea, utilizando iconos mediaticos para promocionar los beneficios de adquirir

cierto producto o comportamiento y la repeticion constante de los mensajes.

E incluso podemos ver la version de acuerdo con Paul Capriotti, ¢l define a la
Identidad Corporativa como el ‘“conjunto de caracteristicas centrales, perdurables y

distintivas de una organizacion, con las que la propia organizacion se identifica (a nivel
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introspectivo) y se autodiferencia (de las otras organizaciones de su entorno)” (Capriotti,

2009, p. 15).

Es decir, que el museo tiene una identidad corporativa que puede utilizar para
distinguirse del resto de los museos de Cuernavaca y puede utilizar todo un conjunto de
atributos, beneficios y valores que el museo ofrece al publico. Tal como la fachada que
demuestra esos atributos que significan la identidad del edificio del Museo. Y todos estos
elementos forman parte del fendmeno comunicativo, en el cual se intercambian papeles
continuamente entre emisor y receptor, volviéndolo un proceso dinamico constante y no una

situacion estatica y unidireccional.

Entonces partimos desde la comprension de la imagen como el conjunto de estimulos-
signos que contiene un conjunto de cddigos sociales que significan, comunican y persuaden
y que constituye el elemento eje de cualquier cultura. Asi, la imagen del museo se vuelve el
recipiente en donde se vierten los conjuntos de signos construidos e intercambiados con base
en acuerdos sociales y que se representa, en diferentes formas. Entendiendo por esta Gltima
al "conocimiento conformado por la experiencia que se trasmite de generacion en generacion

y que implica una realidad material" (Quintero, 2012, p. 8).

Es decir, si pretendemos transmitir sentimientos, pensamientos, creencias,
intenciones y otras sensaciones a alguien, ese receptor debe de conocer el significado de los
elementos utilizados en el mensaje y del vehiculo que estamos utilizando para dicha
trasmision. Por ejemplo, en el sistema de signos sociales cotidianos se establece que un perro

es un animal con ciertas caracteristicas y se acepta por todos o la mayoria de los integrantes
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de la sociedad, que un animal que no cumpla con esas caracteristicas, no puede ser llamado

perro.

La imagen corporativa es uno de los cambios necesarios para el MUAIC, pues con
este cambio se intenta atraer a mas visitantes, ya que esto beneficia al museo tanto en sus
ingresos como en su popularidad. Con un mayor reconocimiento, este busca ser un espacio
que sobresalga de los demds espacios culturales. Ademds de que buscamos mejorar la
experiencia, apoyandonos en aquella publicidad que quizas es la mas barata de todas, que es

la de “boca en boca”.

A partir de ahi es donde se retomaran los elementos del disefio y la publicidad,
acompafiados de la teoria psicoldgica del color, para desarrollar la estrategia de difusion

basada en el cambio de imagen.

Por tanto, debemos trabajar con un correcto manejo de imagenes y signos, los cuales
desarrollan estimulos que intentan comunicar, los cuales deben ser intercambiados con el
otro para poder establecer una comunicacion. Asi, si yo quiero que la otra persona tenga una
imagen mental de un perro, digo la palabra "perro" (emito el estimulo o signo) y si mi receptor
tiene en su bagaje historico conceptual de significados, las caracteristicas que estan
socialmente aceptadas para ese signo, estableceremos una comunicacioén. En este momento
se inicia el intercambio de signos a través de la palabra y este proceso de intercambio, como
veremos mas adelante, es la base de la mercadotecnia social en la que nos basamos para el

entendimiento de las imagenes de nuestro interés.
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A continuacion, se definiran los conceptos de “Identidad” e “Imagen”, puesto que
estos no deben entenderse como sindonimos. Ya que, de acuerdo con Joan Costa en su libro

“Identidad Corporativa de las empresas” (1991).

Identidad Corporativa (IC): Es el conjunto de caracteristicas principales (aquellas que
conforman la esencia), y diferenciadoras de una entidad, con las que se identifica y se

distingue de otras organizaciones.

Identidad Visual Corporativa (IVC): es un repertorio de elementos basicos regulados por un
codigo combinatorio, que reciben el nombre de constantes universales de identidad. Dentro
de la IVC se hallan los elementos como naming, logotipo, simbolo, ambiente Arquitectonico,

lemas, colores, tipografias, y sistema de senalizacion.

La Identidad Corporativa es el reflejo de la empresa en su totalidad y, sobre todo, lo
que la diferencia del resto: es un instrumento fundamental de la estrategia de la empresa y de
su competitividad, donde su elaboracion y gestion operativa no es solamente cuestion de
disefio y visibilidad, sino que se manifiesta por medios verbales, culturales y ambientales,

constituyendo un ejercicio esencialmente pluridisciplinar (J. Costa, 1992).

Del mismo modo, Albert y Whetten citados en Bravo, Matute y Pina (2016),
mencionan que los atributos centrales, distintivos y estables de la Identidad Corporativa
concretan el actuar de la empresa. En este sentido, la Identidad Corporativa representa la
personalidad de la empresa, refleja lo que la empresa es, como actda, qué quiere llegar a ser

y cOdmo es vista por sus publicos.
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En el mundo actual se suele recurrir a la comunicacion visual para que los productos,
servicios y quienes los producen y prestan sean identificados, distinguidos, recordados y
consumidos. Y es lo que buscamos con el MUAIC, que el publico asista y consuma el
producto que ofrece el museo, es decir, que conozcan la coleccion y que la recomienden con

amigos y familiares.
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2.1 Museo e identidad.

Aqui estudiaremos algunas claves para establecer lo que entenderemos por identidad, sus
acepciones y variantes. Estas serviran de base para la categorizacion de identificadores
visuales y nos aportaran herramientas para analizar en profundidad los tres casos de estudio.
Para este trabajo consideraremos principalmente los aportes de Norberto Chaves y Joan

Costa, y los complementaremos con los de Carlos Carpintero.

En primer lugar, Chaves (1998) define la identidad de un sujeto institucional como
“un sistema de mensajes complejo que puede manifestarse en todos y cada uno de los
componentes de la institucién.” Dentro de estos componentes, destaca como mas evidente el
nombre de la institucion, pero explica que también existen otros menos evidentes, como sus

rasgos y valores.

Por otra parte, el autor argentino Carlos Carpintero, en Dictadura de disefio (2009),
plantea otros factores importantes para definir una identidad visual. Este autor propone
entender la identidad “como algo multiple”, que no existe como médula de un ente, sino que

debe construirse entre muchos actores.

Entendemos que una identidad visual no puede entenderse aisladamente por fuera de
un sistema, por lo que para conocer a una institucion como el MUAIC, se debe conocer su
mision y vision, puesto que esto refleja su razon de ser y conoceremos los objetivos que desea

alcanzar a mediano y largo plazo. Juntas describen la identidad y la base tedrica de si.

Para Arévalo (1998), la identidad es una construccion social que se fundamenta en la
diferencia, en los procesos de alteridad o de diferenciacion simboélica. Y la imagen de la

identidad se conforma desde la percepcion interior y desde la vision exterior. Por una parte,
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estd el como nos vemos (adscripcion voluntaria), y por otra, el como nos perciben

(identificacion)

La siguiente informacion es extraida del manual de operaciones del Museo

Universitario de Arte Indigena Contemporaneo.

La mision del MUAIC es:

Promover la creatividad artistica de nuestros pueblos originarios, reivindicando y
revalorando las raices indigenas para fortalecer una identidad menguada a lo largo del
tiempo, mediante el uso de herramientas tecnoldgicas y el desarrollo de actividades
culturales que convoquen e involucren a la comunidad. Asi, mediante el
planteamiento de proyectos culturales y la contextualizacion del trabajo artistico de
las etnias aqui exhibidas, se procurard generar los vinculos necesarios para ofrecer
una experiencia significativa en la que se valore a través de la comparacion y la
comprension de otras culturas; propiciando asi, una transformacion en la percepcion
del publico originada desde la observacion del otro, quien se entiende como distinto,

pero factor integral de la propia identidad.

La vision del MUAIC es:

Ser depositario del conocimiento y la produccion artistica, frutos de la labor humana;
sitio en el que se resguarda el fendmeno y el patrimonio cultural de los pueblos de
diferentes épocas y en distintos dmbitos del quehacer. Mismas manifestaciones
culturales dan cuenta de la pluriculturalidad del pais y la salvaguardia de estas

expresiones vivas, que le sirven a la sociedad para comprender el patrimonio cultural
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que constituye buena parte del concepto de identidad, para encaminar al individuo
hacia la comprension del patrimonio cultural tangible e intangible y que le permiten
abrir el didlogo intercultural reveldndose ante el observador, maneras distintas a las
suyas de comprender al mundo, promoviéndose asi el respeto hacia otros modos de

vida.

Ahora bien, si lo que queremos es definir la identidad, debemos ser especificos con
el tipo de identidad que queremos establecer. Ya que la identidad es una construccion de la
cual el sujeto extraec permanencia y singularidad. Kant consideraba que “es la actividad del
sujeto trascendental la que permite, por medio de los procesos de sintesis, identificar diversas
representaciones (en un concepto)”. Segun el autor solo la nocion trascendental de identidad

hace posible un concepto de identidad (Kant, 2007, p. 361).

Y el museo posee representaciones simbolicas que pueden considerarse parte de su
identidad, ya que en muchas ocasiones la gente reconoce las imagenes y los lugares que
considera emblematicos. Esto en gran medida se debe a que la identidad es el resultado de
un proceso de identificacion en relacion con el otro, marcando sus fronteras, delineando su
propia personalidad, reconociendo diferencias con respecto a €l o los otros, que permiten a
los individuos o grupos instaurar su propia alteridad siendo la alteridad de otro. En otras
palabras, “el proceso identitario es un proceso de diferenciaciéon y al mismo tiempo de
identificacion, en donde es la comunidad o el individuo mismo quien propone sus limites,
crea sus reglas y formas de pertenencia segiin un marco de referencia” (Giménez, 2007, p.

58).
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Las identidades se construyen a partir de la apropiacion, por parte de los actores
sociales, de determinados repertorios culturales y sociales. Considerados simultdneamente
como diferenciadores y definidores de la propia unidad y especificidad. Y el nombre es una
prueba de que este puede ser diferenciado y confundido al mismo tiempo. Ya que es el tnico
Museo Universitario de Morelos. Sin embargo, la Universidad Nacional Autéonoma de
Meéxico tiene también el Museo Universitario de Arte Contemporaneo (MUAC). Si nos
centramos en la pronunciacion de las siglas, se escucharia “MUAC”, algo similar a la
pronunciacién del “MUAIC”, que sigue siendo diferente, pero una letra podria generar
confusién a menos que se realice un proceso de apropiacion adecuado, o en palabras de
Toledo Jofre: “La identidad corresponde al resultado del proceso de apropiacion simbdlica
del conjunto de experiencias que el sujeto encuentra durante su trayectoria vital. Este proceso
es vivenciado por el sujeto en tanto actor singular de una situacion social determinada”

(Toledo Jofté, 2012).

Mientras tanto, abordaremos la definicion de Giménez, quien concibe la identidad
como construccion social y solo puede lograrse con la interaccion social que permite que
haya espacios de relacion para que los elementos de la cultura sean creados, mantenidos,
reorganizados o modificados. Al respecto, Jenkins afirma que: "la identidad constituye un
elemento vital de la vida social, hasta el punto de que sin ella seria inconcebible la interaccion
social" (citado en Giménez, 2007, p. 53), lo que quiere decir que sin identidad simplemente
no habria sociedad. Sin el concepto de identidad no se podria explicar la menor interaccion
social, porque todo proceso de interaccion implica, entre otras cosas, que los interlocutores
involucrados se reconozcan reciprocamente mediante la puesta en relieve de alguna

dimension pertinente de su identidad.
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2.2 Construccion de la identidad visual corporativa

La identidad del sujeto institucional constituye un complejo sistema de mensajes que
puede manifestarse en todos y cada uno de los componentes dé la institucion, desde los
creados y utilizados especificamente para identificarla, hasta aquellos elementos no
esencialmente iconicos. Pero que connotan rasgos y valores de la identidad. Lo cual significa
que limitar la imagen del museo a la identidad corporativa puede simplificarse como un
método de llegar al publico hasta tal punto que este tome a la marca o la empresa como un
modo de vida, alcanzando un nivel de identificacién por encima de la relacion empresa-

cliente.

La marca de un museo es, normalmente, lo primero que las personas reconocen
visualmente de la institucion, algo que se ve de inmediato cuando entramos en contacto con
el museo, particularmente ahora que vivimos en un mundo de comunicacion digital. El disefio
de la identidad del museo debe jugar un papel crucial en el desarrollo de la estrategia de
branding, es algo que debe hacerse con un excepcional cuidado y apoyandose en el
conocimiento de como ejecutar el proyecto de la forma correcta. El disenador grafico debe
realizar un trabajo tomando en cuenta diversos factores de la identidad de la empresa, ya que
no todos los disefiadores son especialistas en Identidad Visual, es por eso que existe la
necesidad de que el museo sea representado adecuadamente, destacarse de las demaés
instituciones museisticas y ofrecer a sus visitantes potenciales algo que reconozcan y

recuerden con sentido.

De hecho, para disefiar una identidad corporativa efectiva, debemos cumplir ciertos

criterios como: ser atractivo para el publico objetivo, ser facil de recordar y emplear

75



herramientas visuales que provoquen la identificacion directa de la marca con solo ver unas
letras, formas o colores. Sin embargo, cuando hablamos de imagen corporativa, nos referimos
a la percepcion publica de una entidad. Los profesionales de comunicacién y mercadotecnia
deben de cuidar y proteger la identidad de cara al publico para que la imagen corporativa sea

la adecuada.

El logotipo puede definirse entonces como la version grafica estable del nombre de
marca. Y el logotipo del MAIC, reflejaba exactamente el nombre, pero sin identidad grafica.
Y es importante hacer este cambio, pues una institucion proyecta su imagen, tanto hacia el
exterior como hacia las personas que la integran, en el modo como se comunica. El estilo, la
coherencia formal, la constancia en las comunicaciones de una compaiia definen, en ultimo
término, su personalidad, la identidad corporativa que hace identificable a una institucion o
empresa entre el universo de empresas y servicios del mercado. Por lo cual nos dimos a la

tarea de que la creacion de un nuevo logotipo que refleje esta identidad grafica.

El nuevo logotipo del MUAIC cuenta con su denominacion desde el nombre, puesto
que el hecho de mencionar que se trata de un Museo Universitario, nos habla de que pertenece
a la Universidad. Y si agregamos los conceptos Arte Indigena Contemporaneo, establece los
atributos del mismo, mientras que no existe un elemento caracteristico que lo dote de
identificacion. Por lo cual suena pertinente el cambio de logotipo, por uno que contenga los
signos identificadores bésicos, mas alla de las letras, pero de no ser por la letra en cursiva,

nadie identificaria el mensaje que se quiere emitir desde el MUIAIC.

Esto lo puedo asegurar, ya que, como parte del equipo de trabajo, pude notar el como

la gente solia confundir los conceptos de arte indigena contemporaneo con arte prehispanico.
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A continuacién, mostraremos el logotipo del MAIC y el MUAIC. Cada uno sera analizado

de acuerdo a sus componentes

Al respecto, podemos notar que el logotipo previo del Museo de Arte Indigena
Contemporaneo (MAIC) era un logotipo con demasiada informacion. (Como se muestra en
la imagen 1) Sin imagen ni algiin simbolo recordatorio. Ademas de que no posee elementos
distintivos de los pueblos indigenas de México que hagan alusion a ellos, lo cual no apoya a

su imagen visual.

mus de arte

(Hn f@/m
cont

Imagen 1. Logotipo del MAIC. Imagen obtenida del Facebook del entonces MAIC.
Creacion desconocida. Vigente del 15 de julio 2014 al 28 agosto de 2022

Podriamos decir que el MAIC pas6 por un proceso de Rebranding, ya que este es una
estrategia de mercadotecnia que renueva una marca cambiando total o parcialmente aquellos
elementos que nos permiten identificarla. De acuerdo con Aaker (1991), implica la
revitalizacion y reposicionamiento de una marca a través de una alteracion gradual y

progresiva de la propuesta y su estética.

La naturaleza de las imagenes que nos rodean y conforman nuestra realidad cotidiana,
con el conjunto de codigos sociales contenidos en ellas, estd determinada por estructuras y
funciones sociales. Las cuales en ocasiones ignoramos. Es por ello que nuestra realidad
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cotidiana estd compuesta por un complejo conjunto de signos, que, en forma reducida,
podemos senalar que son estimulos cuya imagen mental estd asociada a la imagen de otro
objeto o estimulo, es decir, un signo es un estimulo con una intencién de comunicar algo. Un

signo contiene un significado, un significante y un modo de significacion.

Para el cambio, consideramos diversos factores, hubo que aislar las cualidades mas
reconocibles del museo: su edificacion. Pues esta tiene un valor historico importante para la
UAEM y el estado. Aunque hay museos que a menudo redisefian sus marcas para enfatizar
un cambio importante en la direccion de gestion, pocos museos establecidos deben empezar
desde cero en ese desarrollo de Identidad. Normalmente, se centra en la parte mas distintiva,
la marca del museo ya existente para aprovechar sus cualidades reconocibles intentando

amplificarlas. En el caso del MUAIC, hablamos de su edificio.

Otro factor a considerar es el hecho de que muchas marcas utilizan significados
ocultos en el desarrollo de su identidad para inspirar la curiosidad. A pesar de que estos
significados ocultos, por lo general solo llegan a las personas en un nivel subconsciente, las
graficas que juegan con estos significados subliminales tienden a estar entre las mas
memorables. Existen multiples ejemplos de esto, ya que son cientos las marcas que vemos
todos los dias que expresan un caracter subconsciente. Una marca que haya sido desarrollada
de tal manera que provocara que la gente se pare y piense. A esto hay que afiadirle un tono

de belleza y equilibrio visual imprescindibles.

En este caso, nos enfocaremos en la imagen que utilizaremos para promover al mismo
MUAIC. La cual, al ser nuestro proceso de comunicacion, puede sufrir de diversas

interferencias, las cuales no facilitan la comprension del mensaje y distorsionan el
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significado. Estos mensajes podrian ser los colores y las formas. De no ser utilizados

adecuadamente, se entenderia de manera diferente el mensaje.

Y aunque la produccién de un mensaje correcto generaria una comprension de la
imagen adecuada, también es importante adaptar al espectador al medio, ya que el medio
podria influenciar a los visitantes. Y con un publico informado que pueda entender nuestras

imagenes publicitarias, el proceso de apropiacion sera mas efectivo.

===
L1 lUSeo

universitario

de arfe m(ﬁjr na confemperdnes

Imagen 2. Logotipo del MUAIC. Imagen actual del MUAIC. Creacidn de Lic. Ismael Tavera,
responsable de la imagen institucional UAEM.

Como ejemplo tenemos el logotipo del MUAIC, (mostrado en la imagen 2) el cual
parece ser una M de museo, pero esa imagen es mas que una M. Es la misma fachada del
Museo, por lo que para su entendimiento tendriamos que separarlas y presentarlas como una
imagen diferente. Y que el publico entienda el porqué de esta imagen. Esta misma se puede
entender en conjunto como parte del logotipo o en solitario, como la presento en su ISOTIPO.

Presentado en la imagen 11.
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Imagen 11. Isotipo del MUAIC, elaboracion basada en el manual de identidad
del MUAIC

Esta imagen aparentaria ser una M, y lo es, pero tiene un segundo significado, el cual
se debe a la falta de interpretaciones acertadas. Pero para ello se debe de aprovechar el medio
para difundir nuestra imagen y que el publico la entienda alejada de la M que podrian

interpretar. Tal como lo presentamos en el siguiente dibujo de la fachada del MUAIC.

=
h !

1

N

Imagen 12. Dibujo de fachada del MUAIC. Elaboracion propia basada en la
fachada del MUAIC
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Ya con esta imagen nos cambia por completo la percepcion del logotipo sin
necesidad de una explicacion muy detallada. La cual podemos ver con mas claridad.
Entendiendo el porqué de los arcos y el triangulo isosceles superior, que, gracias a esto, nos
brinda una comunicacién asincrénica y sincrénica, en cada una de las estructuras. Y como
tal cada estructura posee un significado, el cual se puede interpretar desde diversas
perspectivas. Pero ninguna serd adecuada, a menos que eduquemos al publico a entender las
imagenes. Ya sea que hagamos esto por medio de bombardeo medidtico y que ellos tengan

el mensaje en su medio.

Ahora bien, surge la pregunta: ;Por qué una fachada para identificar un edificio? La
respuesta es porque la gente identifica antes que nada la edificacion y posteriormente las
exposiciones, ya que, al ubicar a los espacios por sus edificaciones, se centran en una vision
mas duradera, relacionada con el patrimonio de su localidad. Durante el proceso de desarrollo
de la nueva identidad del MUAIC, se hizo mencion sobre la importancia del edificio, ya que
esta es la cuna de la UAEM. Ademads de ser parte importante de la historia de Morelos. Ya
que el edificio ha existido desde 1756 y tiene la fachada desde 1898. Lo cual hace importante
la fachada como un elemento simbdlico propio de su identidad visual corporativa. Siendo el
edificio parte de la historia de Morelos y de la UAEM. Y se refleja el trabajo realizado por

el INAH en la preservacion de los espacios emblematicos.

Con la preservacion de estos espacios, el publico podria asi tener una imagen clara
del patrimonio arquitectdnico, sus sistemas constructivos, su calidad espacial, asi como las
habilidades de disefio de quienes lo concibieron. Y no menos importante, tendrian la
oportunidad de experimentarlo como si aun existiera, descubriendo los estilos de vida
cotidianos de quienes vivieron en esas arquitecturas. Y el Museo tiene la misma construccion
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vernacula desde su edificacion. Como podemos ver en la siguiente imagen 12, que representa
la arquitectura de 1898. Y en la imagen 13 podemos ver coémo continia teniendo el mismo

aspecto, preservando el patrimonio de la UAEM.

Imagen 13. Casa de Maternidad, actual edificio del MUAIC. Fuente: “Un edificio de la
universidad con historia 2015, S/A.

Imagen 14. Fachada del Museo Universitario de Arte Indigena Contempordneo. Elaboracion
propia.
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Y el MUAIC no es el tnico espacio en usar esta idea de describir el edificio, diversos
museos de Morelos, de México y el mundo utilizan sus edificaciones como parte de su
identidad. Y podremos poner algunos ejemplos a de museos, centros culturales y espacios
que utilizan esta forma. Como, por ejemplo, el Museo Regional Cuauhnahuac, Palacio de

Cortés, cuya edificacion emblemadtica es su iconica imagen identitaria.

MUSEO REGIONAL
(CUAUHNAHUAC

e e ———
PALACIO DE CORTES

Imagen 15. Logotipo del Museo Regional Cuauhndhuac, Palacio de Cortés.
Obtenido de la pagina oficial del museo. (2022)

AT

Imagen 16. Fotografia del Museo Regional Cuauhndhuac, Palacio de Cortés.
Elaboracion propia.
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Toda persona que conozca el edificio, identifica automaticamente su torre del reloj,
la cual se hizo atin mads icénica durante el sismo del 19 de septiembre de 2017. Lo cual la

vuelve un elemento identitario de su historia.
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Imagen 17. Logotipo del Museo Robert Brady. Obtenido de la pagina oficial del
museo.

No solo podemos mencionar al emblematico Palacio de Cortes, también hay ejemplos
en Cuernavaca, como ¢l Museo Robert Brady, el cual presenta su identidad basada
en la torre principal de su edificio. En el caso de la identidad del Muse Robert Brady,

este se ve representado en su torre, la cual es parte simboélica de su edificacion y de su historia.

Imagen 18. Fotografia del Museo Robert Brady. Elaboracion propia.
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La torre antes mencionada, puede ser percibida desde las afueras del edificio. Lo cual
vuelve a la torre emblematica y reconocible como un elemento de la identidad del museo.

Como se presenta en la imagen 18.

E inclusive podemos tomar un ejemplo nacional, como el emblematico museo
Soumaya, el cual representa su imagen visual en la imagen 26 y en la imagen 27 podemos
observar la edificacion, demostrando otro ejemplo de la importancia de los edificios como
identidad visual de los espacios culturales a nivel nacional. Ya que, en este caso, observamos

su edificio en su logotipo.

FUMDACIDMN (":ﬂr/.ﬂfﬁm :;

Imagen 19. Logotipo del Museo Soumaya Obtenido de la pagina oficial del museo.

Imagen 20. Fotografia del Museo Soumaya, Elaboracion propia.
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Todos estos elementos visuales que se utilizan, pueden ser utilizados para establecer
su identidad corporativa, siempre y cuando se utilicen de manera correcta. Representando

siempre la importancia del edificio y su valor historico y estético.

Paul Capriotti define a la Identidad Corporativa como el “conjunto de caracteristicas
centrales, perdurables y distintivas de una organizacion, con las que la propia organizacion
se identifica (a nivel introspectivo) y se autodiferencia (de las otras organizaciones de su

entorno)” (Capriotti, 2009, p. 23).

Ademés, Capriotti hace referencia a dos concepciones sobre la imagen, mismas que

deben ser abordadas de manera pertinente para lograr permear en la identidad universitaria.

* Concepcién minoritaria: La imagen como concepto de emision. Es decir: El conjunto
de caracteristicas o atributos que la organizacioén quiere que sus publicos conozcan o
asocien a ella. Es un instrumento en poder de la organizacion para intentar influir en
la Imagen de la empresa, pero no es la Imagen Corporativa.

* Concepcion predominante: La imagen como concepto de recepcion. La imagen
corporativa seria definida como una percepcion de los publicos de la organizacion.
Nace de la interpretacion que hacen los publicos de toda la informacion o

desinformacion sobre una organizacion.

Estas concepciones de la imagen nos dan a entender que debemos considerar ambas
nociones sobre la imagen del museo, tanto como queremos que la comunidad universitaria
vea al MUAIC y también considerar como es que el publico puede percibir al MUAIC. Esta
ultima concepcion es importante, puesto que muchas personas la siguen nombrando como

Casa de la ciencia. Aun cuando hace mas de 11 afios dejo de serlo. Algo similar a las personas
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llamando Distrito Federal a la Ciudad de México. Puesto que aun no se apropian del edificio
como museo. Ya sea por falta de difusion o falta de conocimiento. Para ello, se trabajara en

el disefio de identidad visual desde un manual de identidad.

2.2.1 Manual de Identidad del MUAIC

Un manual de identidad corporativa, es un documento que recopila las directrices a seguir
para mantener un orden sobre la identidad visual de una empresa. Recoge los principales
elementos graficos y explica como debemos aplicarlos visualmente. Contiene directrices

tanto para offline como para online.

En el diccionario de disefio grafico, se pueden encontrar hasta 80 términos, pero la
definicion de este manual en particular, la he dejado para desarrollarla con més detenimiento

a continuacion.

Para Costa (2006, p. 107), un manual de identidad es un instrumento especialmente
normativo y funcional. El manual contiene los elementos simples de identidad (logotipo,
simbolo, gama cromatica), los elementos secundarios de estructura (formatos, tipografias,
modulos, pautas), y los criterios combinatorios, estrictamente definidos para la aplicacién

correcta del sistema.

Conceptualizan Sanchez y Pintado (2009, p. 190) al manual como un instrumento
variable que depende en gran medida de la identidad, la marca y el usuario para los que se
crean. Al igual que la organizacion y su marca, el manual es tnico y particular, representando

las peculiaridades propias.
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En las definiciones citadas los autores coinciden que el manual de identidad
corporativa es un instrumento en donde se recopila toda la informacién sobre los elementos
que integran la identidad visual y define el estilo e imagen corporativa de una institucion, de
igual forman concuerdan que el manual también establece las normativas para que dicha
informacion sea cumplida en todos los aspectos que involucren la produccion de materiales
comunicacionales; sin embargo, existen diferencias en cuanto a la denominacion de los

elementos que estaran inmersos en el manual.

El color juega un papel muy importante en la estrategia de venta de un producto, o de
una marca. Debe ser elegido cuidadosamente, ya que este puede llevar a la cima o a la pérdida
a un producto. El ser humano graba una relacion tan profunda entre la marca y el color, que
aun cambiando el contenido puede dejarse influenciar en primera instancia por lo almacenado
en su memoria, es decir, que permite diferenciarlo de los demas y lograr que el consumidor
lo identifique y lo prefiera. Con lo antes expuesto, queda afirmado que el color si influye en

la decision de consumo.

Evaluando cada uno de los elementos, se establece posicion con el concepto de Costa
(2006), ya que se adapta mas a la investigacion, pues el autor toma en cuenta los elementos
que se quieren destacar e incluir en el disefio y elaboracion del manual de identidad

corporativa para el MUAIC.

El manual que aqui se presenta incluye todos los elementos de identidad requeridos
para el trabajo y ademas se crea con la posibilidad de que las futuras personas, participando

en el Museo, sepan manejar la imagen del Museo de manera apropiada.

A continuacion, se establecen las partes que componen el manual del MUAIC.
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Area de aislamiento:

Para facilitar la lectura de la identidad de la MUAIC vy resaltar su importancia en todo tipo
de aplicaciones, se ha determinado un area alrededor del logo simbolo que debera estar libre
de cualquier otro elemento grafico. Esta area equivale a la altura de la tipografia utilizada en

el formato institucional. Asimismo, se ha determinado un tamafio minimo para reproducirlo.

Cualquier aplicacion que utilice un tamafio menor al autorizado sera considerada
incorrecta. Area de aislamiento en formato horizontal. El rectangulo que indica el area libre
de elementos no forma parte del logosimbolo y no debera aparecer en ningln tipo de
aplicacion. Este mismo tiene que ir la medida del rectangulo y su relacién con los 3 cm, o no
poner medidas. sino proporciones, o sea, sefialar la altura de las letras y usarla como area de

aislamiento.

Imagen 21. Area de aislamiento del logotipo del MUAIC.
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Reticula

El mejor medio para reproducir los elementos de la identidad grafica del MUAIC es
a través de la reticula. El método de reticula se utiliza en reproducciones donde, por razones
de tamafio o limitaciones técnicas, no es posible emplear sistemas fotograficos. El formato
horizontal utiliza 7 cuadros de alto por 9 de ancho (1 a 1.285). Esta proporcion debe tomarse

en cuenta para determinar la medida final en que aparecera el imagotipo.

Por ejemplo, una aplicacién en la que se requiera una altura de 4 metros de alto para
el logo simbolo, tendra un largo de 5.15 metros (4 x 1.285 = 5.14). Siempre respetando las

proporciones, de acuerdo con la necesidad de disefio para la cual se requiere.

liversitario

de afe v digena cﬁ-f-l(é-ihfaa-i.d-ﬂc.cl

Imagen 22. Reticula del logotipo del MUAIC. Basada en el manual de identidad
del MUAIC

Tipografia

La primera tipografia utilizada es Myriad Pro, es usada en “useo universitario.
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Museo
universitario

Myriad Pro

La segunda tipografia utilizada en “de arte indigena Contemporaneo.” Esta es una
combinacion entre Rage Italic (de arte indigena contemporaneo) y Brush Script Italic (de arte

indigena contemporaneo)

Variaciones de color

El logotipo y el logosimbolo tendran variaciones, siempre y cuando se coincida la imagen
del fondo del objeto en el que se plasme, en formato, en tonalidad y luminosidad. Esto con
la intenciéon de evitar que otros elementos visuales perjudiquen la comprension del

logosimbolo. Por lo cual se tiene una version en blanco.

Version original:

e
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de arfe r'm@mn- confem /.;(- Lanes

Imagen 2. Logotipo del MUAIC. Imagen actual del MUAIC. Creacion de Lic. Ismael Tavera,
responsable de la imagen institucional UAEM.
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Version con fondo blanco.

e

useo

Imagen 23. Logotipo del MUAIC en fondo blanco. Basada en el manual de identidad del
MUAIC

Monocromias

El logosimbolo podra ser reproducido en blanco y negro tanto en positivo como en negativo.

Version blanco y negro

=
|
U

niversitario

Imagen 24. Logotipo del MUAIC en version blanco y negro. Basada en el manual de
identidad del MUAIC
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Version con fondo blanco

QA.
MMNuseo

universitario
E&JM@’MWMW

Imagen 25. Logotipo del MUAIC en version blanco y negro con fondo blanco. Basada en el
manual de identidad del MUAIC

Isotipo

Version original

Yy =y =

Imagen 26. Isotipo del MUAIC. Basada en el manual de identidad del MUAIC
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Version con fondo blanco.

—D
—D

Imagen #27. Isotipo del MUAIC, con fondo blanco. Basada en el manual de
identidad del MUAIC

Isotipo Blanco y negro

Version blanco y negro

—_

1

Imagen 28. Isotipo del MUAIC, blanco y negro. Basada en el manual de identidad
del MUAIC
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Version con fondo blanco

—

£

D
)

Imagen 29. Isotipo del MUAIC, blanco y negro con fondo blanco. Basada en el
manual de identidad del MUAIC

2.2.2 Colores del MUAIC

La palabra color se deriva del latin colore y se trata justamente de la calidad de los fendmenos
visuales, que depende de la percepcion individual en los ojos de cada persona, luces de
diferentes ondas, o sea que el color difiere segun el tipo de los rayos de luz y la forma en que
esta se refleja. “Los colores tienen caracteristicas propias que los permiten ser unicos, y
distinguirse de los demas, variando su apariencia. Basta una séla variacion en solo uno de los
colores a combinar para que resulte uno totalmente nuevo e independiente.” (Kuppers, 2005,

p. 87).

Los constantes cambios de tendencias exigen a las marcas comunicar con mayor
intensidad, el alto grado de comunicacidon que permite la tecnologia actual ha conseguido que
las personas estén expuestas diariamente a un sinnimero de estimulos visuales y publicitarios
que complican la tarea de captar la atencion del mercado meta y trasmitir el mensaje deseado
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de manera efectiva; por dicha razon, es imperioso que las marcas tengan el certero
conocimiento del efecto de los colores en la publicidad y que estos concuerden con el mensaje

y la imagen que las empresas quieren proyectar.

Surge una pregunta relevante. ;Como puede afectar el color de un logotipo en la
decision de consumo? Si se considera el hecho de que el sentido de la vista es el mas
desarrollado de todos, se explica facilmente la influencia de los colores con la personalidad
de la marca, es decir, la imagen que el producto desea trasmitir de parte del Museo, es por
ese motivo los colores utilizados, sean colores que se asemejan a las emociones y existen
tantos colores como emociones puede sentir el ser humano; de manera que es posible afirmar
que los colores ocasionan distintos efectos e influencia en las personas; que la percepcion del
color a través del sistema visual, evoca sensaciones similares a las que se sienten al escuchar
una pieza musical y por tltimo, qué gracias al color surgen distintos sentimientos, como:
bienestar, tranquilidad, paz, ira, tristeza; por lo cual tienen la particularidad de modificar el

estado de animo.

Para que nuestra imagen tenga una buena aceptacion de parte del publico, esta debe
tener colores que representen los valores de la institucion y que sean agradables a la vista. A
continuacion, se presentan los colores elegidos en el sistema PMS (Pantone Matching
System) y su equivalencia en cuatricromia. Ya sea para la reproduccion en pantallas o bajo

un sistema de impresion, ademas de los formatos CMYK Y RGB.

Seglin Dondis, el matiz (en inglés hue) es el color mismo o croma, y plantea que hay

mas de cien. Luego se refiere a tres matices primarios o elementales (amarillo, rojo y azul) y
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tres complementarios (violeta, verde y naranja), pero admite que en la rueda de colores suelen

incluirse mezclas muy usadas de al menos doce matices (Dondis, 2010).

Para la creacion de la identidad visual del MUAIC se tomaron diversas tonalidades y

colores para utilizarse, los cuales son parte fundamental de la imagen del museo.

Colores del logo del MUAIC
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Una de las razones por las cuales se eligen estos colores es para que el cambio de
logotipo sea aceptado mas facilmente es mejor utilizar los mismos o similares al logotipo

anterior. Con la finalidad de realizar una transicion mas sencilla.

Es indiscutible la influencia psicoldgica que ejerce el color; es por esto que al aplicarla
en la mercadotecnia se logran excelentes resultados, puesto que el consumidor responde de

manera inconsciente ante un estimulo cromatico. (Cervera, 2011, pag. 84).

Es de esa forma como la psicologia del color toma un significado préctico en el area
de la mercadotecnia, es decir, que el color de una marca o logotipo trasmite mucho mas al

consumidor que mil palabras y de forma mucho mas explicita y atractiva.

Otra razon también es el hecho de que estos colores tienen un significado interesante
psicologicamente hablando, para ello retomaremos a algunos autores que hablan de la
psicologia del color y que nos indique cuales son los colores elegidos para formar el logotipo
y haremos un analisis de los mismos. Ademas, el color posee un efecto psicoldgico en el
consumidor, que es influenciado y cambia segtn su estilo de vida, edad, pais en que vive,

moda, etc. (Rivera, 2000, p. 96).

La psicologia del color se encuentra asociada a los significados de los colores y las
reacciones que estos producen en nosotros. En el disefio de comunicacion visual, estudiar los
significados del color resulta relevante, ya que éste constituye una herramienta fundamental
para vehiculizar sentido. Como plantea Dondis, es interesante reflexionar acerca de nuestras

reacciones ante el color.
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Si bien consideramos relevante la psicologia del color, reconocemos su caracter
polisémico, lo cual dificulta la interpretacion lineal de los significados del color. Por lo tanto,
es necesario tomar estas interpretaciones de los colores con cierta relatividad, pues en disefio
prestamos especial importancia al contexto, tanto el cultural, como el de la propia pieza

disefiada (Costa, 2008).

De acuerdo con la psicéloga y socidloga Eva Heller; En el libro “Psicologia del color,
como acttian los colores sobre los sentimientos y la razon” se puede leer que: quienes trabajan
con colores, como son artistas, terapeutas, disefiadores graficos o de productos de consumo
general, disefiadores de ambientes, disefiadores de modas; saben el efecto que producen los
colores en los demas. Independientemente de su profesion, cada uno ellos trabajan con sus

colores a eleccion, pero el efecto de los mismos resulta universal (Heller, 2004, p. 223).

A continuacion, un analisis de cada color empleado en el logotipo del MUAIC y su
significado universal, realizado por la autora en mencion. Ademas, Eva Heller, nos hace unas

especificaciones del color seglin su utilizacion, ya que, segiin el simbolismo:

Blanco: es el color de la inocencia, femenino, limpio, representa status, minimalista,
asociado con el bien y con lo espiritual, la perfeccion, la pureza, uno de los colores

mas importantes para los artistas.

El blanco es el color mas perfecto. Pues en moda, este color simboliza el estatus en

los cuellos, las camisas y los chalecos blancos.

Ademés, es el color del disefio minimalista. Aunque hoy en dia se presenta como un color de

fondo sobre el que los demas colores ganan en vistosidad.
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En las culturas occidentales (y también en algunas orientales, como la hindu), el color blanco
representa lo puro e inocente, asi como la limpieza, la paz y la virtud. En culturas orientales

y africanas es el color de la muerte: el alma pura que se va.

Morado: considerado el color menos natural, el color del poder, la extravagancia, la
magia, lo desconocido, el esoterismo, el feminismo, movimientos de diversidad

sexual, el pecado. El morado se vincula con el poder.

Por ejemplo, en el Imperio Romano solo los emperadores, sus esposas y sus herederos podian

llevarlo.

En el mundo de la moda, es visto como extravagante porque se interpreta como que quien se

lo pone quiere llamar la atencion.

El morado es muy valorado en el mundo de la mercadotecnia, puesto que representa la
sofisticacion y la elegancia. Ademas, se suele asociar este color al misterio, la nostalgia y la
espiritualidad. Es un color ampliamente usado en los productos antiedad, precisamente por

ese toque de glamur que desprende.

Rosa: dulce y delicado por excelencia, color infantil, suave, tierno, el color del

encanto y la cortesia; el color de los suefios, fantasias y la piel.

Es bien sabido que quien no domina el tema de los efectos, reacciones y simbolismo
de los colores; siempre estara en desventaja por los profesionales que adquirieron

conocimientos sobre la psicologia y uso del color.
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Es el color tipico de la cortesia y la amabilidad. También de la delicadeza y lo erético, esto
ultimo porque evoca a la piel. Y de acuerdo con sus usos, establece que: En publicidad se

asocia al universo infantil y en especial al romanticismo.

También es el color de las ilusiones, de ahi las expresiones “un mundo de color de rosas” o

“C’est la vie en rose”.

A nivel simbolico, se considera que es el color que combina todos los opuestos: el amor y la

abstinencia, el sentimiento y el entendimiento, la sensualidad y la espiritualidad.
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2.3 La identidad cultural del MUAIC

La identidad cultural hace sentir a las personas orgullosas desde lo mas profundo de
su ser. Manteniendo un debido respeto hacia la cultura de la cual procedemos, lograr
transmitir al lugar donde vayan la gran riqueza de nuestros antepasados, valorando y
conservando las costumbres, que se han adquirido al pasar el tiempo, llegar a conectar con
las personas externas y que esto motive, a los demads, querer conocer mas de su lugar de
origen, generandole valor al ser humano y al lugar de ascendencia siendo consciente de la

valiosa cultura que tiene.

Seglin los especialistas Vergara del Solar, Vergara Estévez y Gundermann, clasifican

la identidad cultural de acuerdo a tres factores: esencialista, historicista y discursiva.

El esencialista es un ingrediente de la identidad cultural y lo que define, no cambia a

través del tiempo, siempre va a prevalecer.

El historicista sostiene que la identidad cultural es algo abierto y que puede cambiar
en el futuro por acciones del ser humano; lo cual puede ser creado de acuerdo a las

nuevas creencias adquiridas.

La interpretacion discursiva define la identidad cultural como una cimentacion
extensa, y principalmente €pica, lo cual sirve para tener una identidad muy plasmada
e interiorizada en las personas. Esto es lo que va prevalecer generacion tras

generacion y en lo cual debemos trabajar.

Hall Ha, llam¢ a las identidades culturales, acciones que muchas personas comparten

y que no se pierden, aunque pasen anos o décadas, siempre va a estar plasmado en las
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personas. (Citado por Larrain 2014, p. 35). La identidad cultural existe en esferas sociales
compartidas, formadas también las identidades individuales. De la misma manera adquirida
de su cultura y lugar de pertenencia, el autor nombra las identidades de clase, género, etnia,

nacion, entre las mas importantes y universales.

Ademas, para Galan (2010) citado por Milla (2019) esta compuesta la Identidad

Cultural por cuatro pilares:

Ubicacion Geografica: hace referencia al lugar donde se desenvuelven los seres
humanos; estos tienden a predominar en distintas situaciones, por ejemplo:

actividades economicas, vestimentas y estructuras de cada poblacion.

Conocimiento Histdrico: se vincula con los sucesos elocuentes a lo largo de la
cronologia en un sitio geografico, por ejemplo: el origen de pueblos y las normas que

rigen el comportamiento de un grupo social transmitido de generacion a generacion.

Elemento Simbdlico: son las expresiones culturales intangibles, las cuales son: las
religiones, leyendas, educacion, arte, a su vez estos se expresan a través de la musica,

danzas, festividades sociales, entre otros.

Componente tangible: el ser humano a través del tiempo tuvo que crear sus propios
elementos culturales, dado que por sus necesidades y satisfaccion son usados
frecuentemente: la medicina, la gastronomia, la elaboracion de vestimenta, entre

otros.

Entonces definiriamos identidad cultural como autoidentificacion del ser humano,

respecto a su lugar de pertenencia de un determinado grupo o poblacion conservando sus
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costumbres, estilos de vida y rasgos culturales, asimismo, la Identidad Cultural es aprovechar
al maximo los potenciales que se tiene, en el &mbito social generando cambios y desarrollos

dentro de los lugares de residencia.

La preservacion de la identidad cultural es fundamental en la actualidad, ya que poco
a poco se estd perdiendo en muchas personas, lo cual queremos resaltar la importancia de
tener identidad como sociedad, teniendo como modelo a personas influyentes o familias que
supieron preservar las costumbres ancestrales, y que lo transmitieron a nuevas generaciones,
conservar sus tradiciones en los habitantes, lo que nos permite conocer mas de como fue el

antes y el ahora (Rivera & Rodriguez, 2016).

Por lo cual creemos que es fundamental como poblacion involucrarnos mas en las
costumbres ancestrales, originando un estilo de vida tradicional y a la vez moderno.
Analizamos la preservacion de la historia, y en como debe influenciar en la actualidad a la
sociedad, al examinar los sucesos ocurridos, debe inspirar a los habitantes de una cultura a
identificarse con ella, creemos que todo forma parte del desarrollo de la conservacion de
nuestras costumbres en las localidades a través de las presentes generaciones, el sustento
histérico es importante para poder plasmar una identidad fuerte por lo cual puede ser

aprovechada para conservar la tangibilidad de nuestra cultura. (Villiant Denise, 2007)

Si bien es legitima la vinculacion del patrimonio con el reconocimiento de su
identidad cultural y los procesos sociales que hacen a la identidad, es preciso que se cuestione
la idea de ambos como paquetes terminados, legado definitivo de lugares, valores, tradiciones
y objetos estaticos. El patrimonio esta en proceso, no acabado, sino en formacion a la luz del

presente. En su construccion intervienen acciones concretas desde un presente determinado:
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en primer lugar, porque no todos los sectores sociales, etarios, étnicos, regionales y
ocupacionales se vinculan con el patrimonio de la misma manera en la que se vincularon en
el pasado. En segundo término, porque el patrimonio constituye material de trabajo de las
distintas ciencias sociales y, como tal, es puesto en discusion y “reconstruido” de diversos

modos por los propios investigadores.

También la identidad, pensada tradicionalmente como verdad absoluta y homogénea
que presupone pertenencia estable a un grupo o a una cultura, se aborda hoy —gracias al aporte
de la antropologia cultural y a la sociologia— como un fenémeno dindmico que incluye la
diversidad, los lazos culturales del pasado y el reconocimiento de los aspectos que nos dan

existencia en el presente.

El sujeto posee multiples identidades que coexisten y se manifiestan en funcion de
factores diversos, externos a €l o internos. En el territorio o nacion, la categoria a abordar es
la de identidades, construidas en un proceso que incluye el reconocimiento del pasado,
presente y futuro, las percepciones de las diferencias, los limites y las afiliaciones en un

determinado contexto.

Tal como expresara a modo de postulado indicativo la Carta de Venecia, ya no son
excluyentes la antigiiedad, la condicidn de célebre o estético para la consideracion de un bien:
efectivamente con discontinuidades en relacion con niveles de desarrollo de las naciones y
concientizacion de las politicas piblicas— en las Glltimas décadas han sido preservados como
monumentos un conjunto de edificaciones y sitios (fabricas, estaciones, escuelas) que
permiten reconstruir modos de vida, usanzas, procesos sociales y econdmicos de distinta data,

del mismo modo que los estudios de historia social o arqueologia asociados a la antropologia
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cultural, tienden a revalorizar fuentes no convencionales asociadas a costumbres y usos de

los sectores populares.

La identidad corporativa de un museo debe partir de una gestion que introduzca,
implemente, mantenga y actualice un programa de imagen corporativa bien desarrollado; esto
ayudard a la institucion a depurar y hacer visible su discurso, objetivos y estrategia,
diferenciarse de la competencia, posicionarse con los diferentes publicos y competir con la

demas oferta cultural y de entretenimiento.

Esto supone un planeamiento previo, conocimiento en profundidad de los temas, la
distribucion de las tareas a cada uno de los profesionales y técnicos que forman parte del
equipo de trabajo, la interaccion de todos ellos a la hora de planificar, desarrollar, modificar
e implementar las propuestas y efectuar las evaluaciones. Es vital que la identidad
institucional sea creada y gestionada en el seno del museo, concebida como una labor
constante por parte del equipo interdisciplinar de trabajo. Y el disefio debe contar con
programas complejos y coherentes basados en la investigacion y el andlisis de todos los
factores que afectan la identidad de la institucion, establecer como norma la idea de proceso,
buscar un asesoramiento multidisciplinar y utilizar la mayor combinacion de elementos

graficos significativos posibles.

106



2.4 La Identidad Visual Corporativa del MUAIC

El mundo de la comunicacién de los espacios museograficos esta sujeto cada vez mas a las
caracteristicas de los soportes digitales y a una sociedad cada vez mas volcada en lo digital.
Es por ello que las marcas culturales necesitan adaptar su realidad a los continuos cambios
de formato y a los nuevos modos de consumo de informacion y arte. El reto toma relevancia
frente a publicos esquivos, como es el caso de una juventud cada vez mas vinculada al
ciberespacio. La capacidad de adaptacion a la infinidad de soportes existentes en la ciber-
sociedad depende de la flexibilidad del branding de la institucion y de que sea capaz de mutar
para ser visualmente funcional. Esos estimulos de renovacion identitaria provocan respuestas
por parte de la ciudadania, la cual se muestra interesada y se predispone a disfrutar de los
ofrecimientos iconicos y las narraciones graficas cambiantes que ofrecen lo que eran antafo

espacios tradicionales.

A lo largo de la literatura de la imagen, han sido muchos los trabajos desarrollados a
fin de ofrecer una definicion sobre identidad visual. Para Costa (1977), es “la representacion
mental, en la memoria colectiva, de un estereotipo o conjunto significativo de atributos,
capaces de influir en los comportamientos y modificarlos” La imagen de visual es
habitualmente considerada como la percepcién o concepto en la mente de los grupos de
interés. En este caso, el MUAIC, posee una identidad visual bien definida. Pero debe

abordarse desde el aspecto de la identidad visual corporativa.

Toda institucion universitaria, como organizacidn que es, posee también una
identidad corporativa que se ha de gestionar con el fin de mejorar su posicidon en el entorno

econdmico, social y educativo donde se encuentra inmersa, y con quien se relaciona. Los
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museos tienen unos publicos a los que presentarse, y con los que se comunica
constantemente. En este caso concreto, ademas de los consumidores o visitantes, también se
dirige a los trabajadores, ya sean personal de servicios o administracion. De cualquier forma,
es preciso unificar y coordinar el modo en que el MUAIC se presentan ante el exterior

mediante la gestion global e integrada de sus elementos fundamentales.

La identidad corporativa del MUAIC juega un papel crucial en las actitudes hacia la
institucion. Asi, deben desarrollar ventajas competitivas basadas en una imagen que abarque
un conjunto de caracteristicas Uinicas, que deben comunicar de una manera eficaz y coherente
a todos los grupos de interés. Ya que de esta forma también representa a la UAEM, la cual
debe manejar una identidad corporativa. “Como resultado, un numero creciente de
universidades han comenzado a desarrollar y poner en practica la gestiéon de su identidad
corporativa como parte de su crecimiento estratégico y expansion” (Baker y Balmer, 1997 p.

34).

La caracteristica genérica de la educacion superior hace dificil la proyeccion de una
identidad diferenciada (Mohamad et al., 2009). Sin embargo, y segin Melewar y Akel
(2005), algunas universidades como Cambridge, Oxford, Imperia Colege, Durham, LSE,
UCL, York, Nottingham, Manchester y Bristol han tenido éxito en esa dificil tarea, y como
consecuencia tienen una mayor visibilidad como marcas corporativas. En el mismo sentido,
Pinar et al. (2011) argumentan que, las universidades y colegios han comenzado a convertir
la gestion de la marca en una via para obtener una imagen diferenciada. Si bien en esta tarea

no todas tienen €éxito.
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Puesto que para desarrollar y poner en practica la gestion de la identidad corporativa
del museo, es necesario asegurarse que la comunidad sea capaz de identificar los elementos
clave en este sector. Por ello, una gestion adecuada de la identidad corporativa en las
universidades deberia abracar los siguientes aspectos: la identidad visual, la comunicacion,

el comportamiento y la cultura.
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2.5 Identidad de 1a UAEM

La identidad universitaria es un tipo de identidad social, en la que los individuos sienten
cierto afecto, apego o adhesion hacia una institucion educativa de nivel superior. La identidad
universitaria puede ser conceptualizada como “el conjunto de repertorios culturales
compartidos por una comunidad universitaria a partir de los cuales se definen a si mismos;
estos orientan sus acciones y otorgan sentido a sus practicas cotidianas”. La identidad
universitaria, también puede ser definida como “el conjunto de elementos, caracteres y
circunstancias propias de una universidad que la hacen distinta, diferente a las demads
universidades, y que esta se manifiesta a través de simbolos que representan los valores que

aspiramos hacer nuestros como universitarios”.

Finalmente, en palabras de Laplanche: la identidad universitaria supone comunidad
(comun-unidad), aceptacion colectiva, e incluso, o principalmente, conlleva una
potencialidad coercitiva que actiia en acto o por presencia, haciendo posible la cohesion

social que garantiza la supervivencia de la comunidad (Laplanche, 2001).

La identidad genera cierto tipo de empoderamiento de los individuos dentro de un
grupo. Las personas con una identidad social fuerte se perciben mas similares con los de su
grupo y tienden a actuar bajo patrones conductuales analogos (Brown 1988); tienden a ser
mas cooperativos con los integrantes y dirigentes del grupo (Brown, 1991); sienten una
necesidad a estar de acuerdo con opiniones del grupo, generando un efecto tipo la espiral del
silencio (Goofman 1971); perciben los mensajes de grupo como de mejor calidad que los
otros grupos (Tajfel y Turner, 1986); y se relacionan en comportamiento y actitud (Tajfel y

Turne, 1986).
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Ademas, de cierta manera, la identidad colectiva genera poder tanto referencial como
real, ya que la propia existencia perceptiva de grupo los cohesiona, los hace muchos mas
participativos, tienden a seguir el comportamiento grupal y, sobre todo, se enfocan a

conseguir metas y objetivos establecidos, ya sea por el grupo o por sus directivos.

Primero, para generar identidad se debe partir del conocimiento profundo de los
gustos, deseos, ideas, afectos, aspiraciones, emociones, sentimientos, intereses,

problemas, necesidades, filias, simpatias y antipatias de los universitarios.

Segundo, se requiere impulsar una serie de acciones comunicativas para difundir la
mision, los valores, los principios, los objetivos, las caracteristicas distintivas, el
historial, los resultados, los logros (ampliacion de la cobertura, altos estdndares de
calidad, reconocimientos, premios, etc.), y los posicionamientos mas relevantes de la
institucion, y las de sus directivos y académicos destacados, que busquen empatar con
los gustos, deseos y aspiraciones de los universitarios. Estas acciones comunicativas
deben estar focalizadas para impactar en targets y grupos especificos. La idea es
lograr una coincidencia entre los gustos, intereses y preferencias de los universitarios

con los planteamientos, programas y politicas de la institucion.

Tercero, se necesita difundir y apelar por parte de la institucion a simbolos
universitarios e involucrar frecuentemente a los estudiantes, profesores, trabajadores
administrativos, directivos y egresados en rituales y eventos académicos y
administrativos en la que se busque generar coincidencias, afectos e identidades con

la institucion y sus procesos académicos y administrativos.
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Cuarto, se requiere impulsar programas para el “mantenimiento” y reposicionamiento
de la imagen y la identidad de la institucién, comunicando de manera frecuente a los
universitarios sobre sus posicionamientos, logros, avances, actividades y eventos
desarrollados, tratando de involucrarlos y generar una participacion activa de los

mismos.

Quinto, se requiere evaluar y retroalimentar los programas de fortalecimiento de la

identidad universitaria de la institucion de manera frecuente.

Proyectar la imagen de la UAEM de forma clara y coordinada ayuda a mejorar la
comunicacion y a potenciar la capacidad de gestion e innovacidon como elemento
diferenciador, de fuerza y unidad, que ubica a nuestra institucién en una posicion privilegiada
como impartidora y diseminadora de la educacién y la cultura en el ambito de sus
interacciones. La manera como transmita la universidad de su esencia social, mediante el uso
de un sistema de disefio grafico coordinado en diferentes medios de comunicacion, permitira
que su imagen de identidad sea correctamente aplicada, difundida y reconocida. La
construccion de esta imagen es el punto de referencia para la adecuada comunicacion y

significacion de la identidad universitaria.

En la presentacion de dichos lineamientos se ha seguido un sistema sencillo en el que
cada ejemplo de aplicacion se complementa con indicaciones que faciliten su uso. Los
ejemplos presentados no son exhaustivos, pero permiten la comprension de las normas
generales del sistema grafico que emplea la UAEM en las aplicaciones mas usuales de su

identidad gréfica.
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El 17 de noviembre, el consejo universitario, eligio a la Dra. Viridiana Aydeé Leon
Hernandez como la rectora de la UAEM, hecho histérico en la institucion por ser la primera
mujer, después de 70 afios de existencia de la Universidad. Quien en el proyecto de identidad
de la UAEM establecido por la administracion 2023-2029, la Dra. Viridiana, enuncio6: “El
proposito de estos cambios es unificar la presencia grafica de la institucion en todo tipo de

comunicaciones visuales.”

En la medida en que los lineamientos de aplicacion sean respetados, se podra asegurar
una presencia uniforme y constante ante todo tipo de publico, interno y externo. Y esta
presencia de se establece también en la imagen del personal universitario. Como con el
personal de la Direccion de Seguridad y Asistencia “Venados” UAEM. Los cuales tuvieron

cambios en su uniforme institucional, el cual cambi6 para la gestion 2023-2029.

Imagen 30. Imagen de los integrantes de la Direccion de Seguridad y Asistencia “Venados”
UAEM, Elaboracion propia.
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Imagen 31. Integrantes de la Direccion de Seguridad y Asistencia UAEM, acompanada de la
Dra. Viridiana Aydeé Leon Hernandez, rectora de la UAEM. Imagen obtenida del Facebook oficial
de la UAEM. https://www.facebook.com/uaem.mx
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CAPITULO 3 FORTALECIMIENTO DE LA IDENTIDAD

Ademéas de los diferentes enfoques adoptados por las instituciones culturales, hay que tener
en cuenta también las formas desiguales de consumir los contenidos culturales de los
diferentes publicos. ;Resulta adecuado, ofrecer iguales oportunidades a todos, si cada sujeto
llega al museo con capitales culturales y habitos dispares? ;Es posible lograr mediante los
medios sociales la flexibilidad suficiente para que los diferentes tipos de publico, con sus
caracteristicas y sus preferencias individuales, puedan disfrutar del contenido y participar de

acuerdo con sus habilidades y preferencias?

En este sentido, solo un nimero reducido de sujetos decide emplear su tiempo libre
en una institucion cultural o en las aplicaciones participativas del museo y este escenario
pone aun mas en evidencia la fractura implicita en la falta de alfabetizacion digital que hoy
en dia esta afectando a una parte considerable de la sociedad (Sierra, 2006). Internet, de
hecho, sigue siendo un espacio completamente desconocido para una gran porcion de la
poblacién, aunque para otra parte de esta, represente un medio de uso comun, habitual y

diario.

Existen una infinidad de factores que limitan el interés del publico en los contenidos
culturales, condicionando las modalidades de su consumo. Los estudios de publico realizados
en los visitantes presenciales destacan por ejemplo que el primer factor discriminante en la
decision de acudir a los contenidos culturales del museo es el interés en el tipo de informacion
proporcionada, lo cual seria al menos en parte previsible a partir de las caracteristicas de los
visitantes. De hecho, las investigaciones realizadas sobre los perfiles han revelado, por

ejemplo, que éstos, tienen muchas caracteristicas en comun (Falk, 1998, pp. 38-43.),
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relacionadas, en buena parte, con factores socioculturales como los ingresos, la educacion y
la ocupacion. Esto confirmaria, por lo tanto, que los visitantes de un museo corresponden
generalmente a sujetos bien educados, acomodados y con un nivel profesional mas alto de

los que no suelen visitar exposiciones.

Dado que recientes investigaciones demostraron que los individuos que visitan las
exposiciones, por tanto, forman un publico autoseleccionado y predispuesto al aprendizaje
de contenidos culturales, ya que para ellos es importante mantenerse informados y
conectados intelectualmente y estéticamente con el museo, considerandolo un lugar donde
construir significados. Asimismo, las personas que piensan que sean importantes la
educacion y la informacién son las que suelen dedicarse a actividades educativas en sus

diferentes formas, dentro de las cuales caben los museos.

Por esto es importante considerar a la comunidad universitaria, como una comunidad
culta y formada, la cual estd interesada por estas actividades. Y es por eso que se busca que

la imagen sea un factor importante para quienes visiten el museo y que quieran volver.
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3.1 La museografia como acercamiento visitante-museo

La museografia es un sustento teodrico del museo que se presenta como continua
autocritica, buscando siempre mejorar la efectividad en su comunicacion con el publico;
llevando su reflexion hacia sus recursos, problemas, realidades y posibilidades de
transformacion para llegar a impactar al publico. Como disefiadores la museografia presenta
argumentos sobre el quehacer museografico, que son factibles de adaptarse para solucionar
un problema especifico; a su vez, con su misma existencia nos advierte de la necesidad de
reflexionar sobre ciertos aspectos que sin duda nos permitirdn una comunicacion efectiva con

el receptor.

Durante el ultimo medio siglo, los museos han pasado de ser predominantemente
instituciones culturales, a jugar un importante rol social como lugares receptores de
experiencias de ocio educativo. “Paralelamente a este desarrollo, se ha puesto un mayor
énfasis en la optimizacion de la experiencia del visitante. El contexto fisico del museo,
durante mucho tiempo, ha sido reconocido como una parte importante mas en la experiencia

de los visitantes” (Falk y Dierking, 2000 p. 23).

“El museo, como hemos visto, desde mediados del siglo XX pas6é de conservar,
coleccionar e investigar a centrarse mas bien en la funcion de educar y comunicar su
conocimiento del patrimonio al publico” (Carreras, 2008, p. 287) Asi pues, en el MUAIC se
comprende que “las renovadas condiciones dentro de las cuales el museo se ve obligado a
enmarcar la propia actividad llevan a un progresivo cambio en las practicas museograficas
que trasforman el territorio, el patrimonio cultural y natural en patrimonio material e

inmaterial digital, el desarrollo global y el enfoque interdisciplinario en desarrollo de redes
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de comunicaciéon y de conocimiento, los visitantes en comunidades de internautas, la

interaccion en interaccion digital”. (Carreras, 2008, p. 289)

“Esa idea de museo dinamico y comprometido conlleva también la afirmacion de un
nuevo paradigma, el de la nueva museologia en el marco de la cual se desarrolla por ejemplo
el concepto de museo-foro, es decir, de un museo como espacio de didlogo y confrontacion
sobre asuntos culturales, capaz de proporcionar al publico y a los curadores un lugar donde
debatir” (Cameron, 1971, p. 53) Tomando en cuenta esto, se espera que los espacios
expositivos se conviertan en lugares de encuentro abiertos a todos aquellos que quieran

experimentar y renovar los diferentes sectores del arte.

Sin embargo, la forma en que los visitantes perciben y responden a diferentes tipos
de ambientes de la exposicion del museo, a nivel puramente ambiental, ha recibido, por parte
de la investigacién y hasta hace poco tiempo, una atencién relativamente escasa. Una
limitacidn clave en el avance de la investigacion en esta area, ha sido la escasez de métodos
para cuantificar y analizar las percepciones de los visitantes en las exposiciones, mas alla de

las simples y con sabidas medidas de evaluacion de la satisfaccion del usuario.

El disefio de la exposicion es, en realidad, una articulacion de significados, donde la
nocién de comprension estd condicionada por la sencillez o complejidad de los diversos
discursos que el museo emite al publico. Ha de ser, ademas, el resultado de mecanizar
discursos universales y accesibles. El trabajo del curador deberia incluir la organizacién
textual de sus elecciones y selecciones en dicho discurso, de forma accesible y universal.

Finalmente, esta forma de crear discursos se convertird en el indicador para el compromiso,
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o no, de los visitantes con el museo, estableciendo el terreno desde el cual las selecciones

seran realizadas por ellos en funcién de su interés.

Cada sala de exposiciones y cada muestra en nuestros museos deben comunicar de
manera dindmica el conocimiento universal y la cultura al ptblico. Cada vez mas, se estan
utilizando tecnologias como inmersion, realidad mixta, inteligencia artificial, realidad virtual
y realidad aumentada en las salas de exposiciones, lo que enriquece las formas culturales de

presentacion.

La inmersion es una experiencia que nos sumerge por completo en una escena o
situacion, permitiéndonos olvidarnos del mundo real y concentrarnos plenamente en el
momento presente. Gracias a la utilizacion de medios como el video interactivo, imagenes,
proyecciones, sonidos e iluminacidon escénica, entre otros, los visitantes pueden obtener una

comprension mas completa de la narrativa en las exposiciones en un espacio limitado.

Con base a lo anterior, para crear una experiencia inmersiva tnica, los museos deben
disefiar un espacio de exposicion dinamico que utilice elementos interactivos digitales,
control de iluminacion, equipo visual, y mas, como mencionamos. El enfoque debe estar en

las necesidades y preocupaciones de la audiencia en términos de apreciacion.

Desde la perspectiva de las exposiciones, el disefio del espacio debe resolver como
las personas interactiian con €1, cdmo se relacionan con los objetos en exhibicion y como se
integra la tecnologia en la experiencia. En la reconstruccion del espacio y el disefo de la
exposicion, es importante considerar tanto la creacion de una atmosfera inmersiva como el
efecto deseado al dividir el espacio. También se debe tener en cuenta la cantidad de visitantes

y su diversidad para atraerlos a seguir visitando mediante el disefio de rutas variadas y una
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exhibicion panoramica, en la cual se presenten las exhibiciones de reliquias culturales
tradicionales con representaciones graficas simples y que estas ya no satisfacen las
necesidades de la experiencia multisensorial. Las reliquias culturales no deben ser mostradas
de forma rigida y simplificada, sino que deben ofrecer una exposicién inmersiva que cuente

la historia pasada.

Resumiendo, el actual disefio de las exposiciones siempre utiliza tecnologias, y estas
son parte de la gama de recursos que los curadores seleccionan y emplean para crear una
exposicion, de acuerdo con sus objetivos. Se debe de tener siempre en cuenta que la
interpretacion de la exposicion pertenece al visitante, la hace para si mismo y estd mediada
por su propio interés. Sin embargo, permanece la preocupacion por el disefo, en la creacion
del significado adecuado, incluso a partir del beneficio potencial originado por el uso de las

nuevas tecnologias que llegan al gran publico.

Cuando se experimenta la contemplacion de una pintura, se perciben de forma
individual varias caracteristicas que, en su conjunto, permiten elaborar un juicio estético
sobre la obra; en concreto, determinan la percepcion de los colores de la obra. La
consideracion de estas caracteristicas, por ejemplo: percepcion de obra/entorno; percepcion
del fondo; calidez de los colores, calidos o frios; viveza de los colores, intensos o apagados;
brillo de los colores, oscuros o brillantes; y la apreciacion estética general del color, se ven
fuertemente condicionadas por el tipo de iluminacion que afecta a la obra y su entorno, y en

particular, la temperatura de color empleada en el disefio de iluminacion.
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De igual forma se dara gran importancia al color del entorno de una marca o producto,
pues es una herramienta de mercadotecnia importante, que envuelve al consumidor en la

atmosfera deseada.

Los museos estan experimentando un cambio en la forma en que presentan su
contenido y cultura, mostrando una tendencia diversificada en su desarrollo. Cada vez mas
visitantes buscan una manera diferente de acceder al conocimiento y al arte, lo que destaca
un hecho importante: la demanda cultural de las personas no estd disminuyendo, sino

aumentando debido a una comunidad cada vez mas exigente.

Estas demandas obligan, a profesionales de museos y sus exposiciones, a replantear
como superar las limitaciones tradicionales en temas, espacios y contenido. También se debe
considerar como incorporar las nuevas tecnologias para brindar una nueva interpretacion en

las exposiciones.

Los términos “exposiciones” y “museos” representan conceptos muy parecidos. Las
exposiciones son lo que define el museo para la mayoria de los visitantes (Hooper-Greenhill,
2000). Constituyen una combinacién deliberada de objetos, iméagenes, texto y otros diversos
medios de difusion del conocimiento contenidos en una estructura fisica. Pero, ademas, son
el resultado del trabajo profesional del personal del museo y de los equipos que intervienen.
Dependiendo del tamano del museo, varia el nimero de personas involucradas en el
desarrollo de las exposiciones. “Los curadores suelen ser los miembros principales del
personal responsables de ellas, pero puede haber otros involucrados en su creacion y

planificacion: personal de colecciones, musedgrafos/as, disenadores graficos, personal de
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operaciones, programadores, personal senior y posiblemente otros perfiles profesionales”

(Belcher, 1991 pp. 202-203).

En el MUAIC dos personas intervienen en el proceso museografico de las
exposiciones, por lo que el trabajo se vuelve mas cargado y ante ello se debe enfocar el
montaje a la experiencia, la cual es un factor importante, en la cual ambos deben de trabajar
considerando las sensaciones percibidas en un espacio expositivo, ya que son tan importantes
como sus propiedades fisicas medibles. La espacialidad es un factor que se relaciona
con la sensacion de relajacion en el entorno de la exposicion. Ya que se entiende que el
MUAIC y su edificio no son un espacio exprofeso para ser museo, lo cual lleva a trabajar en

el orden de los contenidos expositivos y la sensacion de sobrecarga cognitiva.

El objetivo es eliminar las barreras entre el lugar fisico y los contenidos de exposicion,
promoviendo el intercambio entre el conocimiento, la exhibicion, el publico y la cultura
histérica de manera directa. La exposicion se extiende entonces mas alla del espacio interior
hacia el espacio exterior. Esto nos llevard a una museografia mas diversificada y una
reconstruccion del espacio. Siguiendo esta tendencia, los contenidos de las salas de
exposiciones estaran relacionados con la construccion de la cultura publica de manera

accesible.

La relacion entre los visitantes y el espacio de exposiciones es crucial. Las salas de
exposiciones no deben enfocarse solo en las exhibiciones para atraer la atencidn, sino
también en la interaccion entre su contenido y los visitantes. Por ello, el musedgrafo debe ser

creativo y cuidadoso al organizar el recorrido, mostrando las exposiciones de forma efectiva.
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Es importante evitar que la narrativa sea demasiado larga y comenzar desde conceptos

simples y cercanos al publico para luego abordar los mas complejos.

También es esencial destacar los puntos principales de la exposicion y garantizar que
las exhibiciones sean auténticas, para presentar su verdadero valor historico y al mismo
tiempo brindar una experiencia satisfactoria a los visitantes desde el punto de vista

psicolégico.

Un disefio de experiencia de espectaculo espacial excepcional puede guiar al publico
y darles un proposito para su proxima parada. En lugar de una transmision simple de
informacion, el disefio permite intercambios y comunicacion entre los visitantes y la

informacion.

Observando programas de television como los del Canal de Historia y otros, se
evidencia que la cultura no se limita a exposiciones histéricas o temas académicos, sino que
también busca calidez. Esto significa que las exhibiciones del museo deben interpretarse de

manera que favorezca al publico, permitiendo que cada reliquia sea portadora de la historia.

Seglin el reconocido musedlogo Burcaw (1997.), la exposicion "es la simple
presentacion de objetos organizados en respuesta al grado de interés que puedan generar en
el espectador". También se ha definido como: "Una forma de ensefiar mas seria, importante
y profesional que una simple exhibicion de algo pasivo. El proposito de esta forma de
exhibicion es presentar ideas con el objetivo de educar al espectador; en el caso de una
exposicion de arte, se planifica de manera que la vista del visitante perciba el conjunto como
una unidad". Algunos definen la exposicion como: "La disposicion de objetos artisticos,

historicos, cientificos o tecnologicos, a través de la cual los visitantes avanzan de unidad en
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unidad, en una secuencia basada en la comprension destinada a un publico especifico, con el
propdsito de su conocimiento, siempre respaldado por la didactica o el sentido estético". Sin

embargo, en ninguna de estas definiciones se mencionan los tiempos de visita.

Como resultado, cada visita se convierte en una oportunidad para transmitir la historia

de manera contagiosa, logrando que la historia pasada se difunda de forma viral.

El objetivo final en la composicion de los estudios sobre la museografia de un espacio
cultural, es el de avanzar en la comprension tedrica sobre la relacidn que existe y se
produce entre el medio ambiente museografico y la experiencia del visitante en el contexto
del museo. Ante esto, surge la conviccion de que estos estudios contribuyen enormemente a

la consecucion de una aportacion practica y metodologica al campo de la museografia.

La capacidad de caracterizar los ambientes de exposicion a partir de sus propiedades
percibidas, en particular vibracion, espacialidad y orden, puede ser un elemento de enorme
utilidad para los planificadores, disefiadores, productores y evaluadores de las exposiciones

del museo, tanto permanente como temporal.

La mayoria de las personas que visitan los museos lo hacen para recorrer sus galerias
de exposiciones, ya sean permanentes o temporales, intentando verlo todo en una sola visita,
algo que, preocupa a los profesionales, pero que desafortunadamente, suele ser lo habitual.
Lo mas recomendable es explorar una Unica galeria del museo o, incluso, concentrarse en
una sala o dos, para que la experiencia sea agradable y satisfactoria, en lugar de convertirse

en un maraton para nuestro cerebro y nuestras piernas.
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Las exposiciones de objetos son, con diferencia, la parte mas conocida de la funcion
de los museos y también la mas popular, ya sea en museos de historia, ciencias o arte. Es en
la exposicion donde se establece una conexion directa entre las personas visitantes y los
objetos de la coleccion. En la exposicion del museo, cada individuo, sin importar la edad, el
sexo o el estatus econdmico, ya sea solo o en grupo, tiene la posibilidad y el espacio para
encontrarse cara a cara con el "objeto real". Aqui es donde el personal del museo interviene
para aplicar las técnicas relacionadas con el disefio de exposiciones, con la esperanza de
lograr una comprension adecuada. Se disefian las exposiciones con la expectativa de que se
establezca una comunicacion, incluso intima y tranquila, entre la persona visitante y el objeto
de la coleccion. Se puede hablar en términos de una interaccion reflexiva entre el visitante y
el objeto, si este ultimo ha logrado captar la atencion de la persona. Belcher (1991, pp. 204)
expres6 en su momento que "solo la exposicion puede lograr un contacto controlado con el
objeto real, con lo auténtico, y es por eso que las exposiciones son tan vitalmente importantes
para las personas". Y se podria agregar a esta afirmacion: "Siempre que el visitante le dedique

tiempo a la exposicion".

Existen diversas formas de exposicion, y se pueden clasificar a partir de diferentes
criterios, también considerando otra perspectiva sobre el tiempo. Retomando a Belcher
(1991), se observa que ¢l aporta distintas aproximaciones a los tipos de exposicion basadas
en sus duraciones, reflexionando sobre el concepto de "exposicion permanente": "El término
'permanente’ se refiere a un periodo prolongado, en contraste con el término 'temporal'."
También explica que ambos términos son relativos entre si, ya que las exposiciones

permanentes experimentan cambios cada vez con mayor frecuencia en lo que exhiben. En el
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MUAIC se tiene una exposicion permanente de arte indigena contemporaneo, la cual le da el

nombre al MUAIC.

Es por ello que en el MUAIC la exposicion permanente es la que actiia como el nucleo
central y refuerza la esencia, el discurso y el significado publico del museo en cuestion. Ya
que, al presentar piezas de arte indigena contemporaneo, se refuerza el nombre del museo y
su identidad. Es por ello que se debe realizar una museografia y disefar el espacio para la
exposicion. En términos de disefo, los distintos tipos de exposiciones tienden a utilizar
enfoques conceptuales diversos, con el proposito de evitar que los visitantes se sientan
fatigados. Se alejan de lo que podria considerarse "la vieja escuela" y se renueva para lograr
atraer al visitante, pero esta es una ardua tarea, ya que en Cuernavaca existen los museos

como el MUAIC, que estan inscritos en un edificio historico de manera exprofesa.

De hecho, hoy en dia, existen una serie de museos de tamafio basicamente pequefio
que no tienen, o pretenden tener, exposiciones "permanentes" y que, en lugar de exponer sus
diferentes tematicas y colecciones a largo plazo, programan exposiciones que duran, a lo
sumo, de uno a tres afios, como es el caso del Museo de Culturas Populares de la Ciudad de

México.

Las exposiciones son interpretaciones que realiza un museo sobre diversos temas o
colecciones de objetos que pone a consideracion del publico. La exhibicion es la
demostracion de los valores propios de los bienes culturales, su funcionamiento y sus

cualidades estéticas, historicas o constructivas.

Ademas de la exposicion permanente, se tiene otro tipo de exposiciones, las

temporales que se incluyen en el MUAIC, las cuales, en términos generales, tienen el
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proposito de llegar a una audiencia mas amplia y diversa dentro del Estado de Morelos, y la

Ciudad de Cuernavaca aprovechando la oferta cultural que se ofrece.

Debido a su naturaleza, el disefio de una exposicion itinerante debe considerar varias
cuestiones, incluyendo la necesidad de adaptarse a la flexibilidad en términos de diseo,
permitiendo que pueda ser instalada en espacios con diferentes tamafios y formas. Ademas,
debe presentar facilidad maxima en montaje, mantenimiento y desmontaje, asi como en la

capacidad de desplazarse entre sus distintas ubicaciones.

Los proyectos del MUAIC siempre apelan a diferentes aspectos de la curiosidad. En
el caso de las grandes preguntas, plantear cuestiones confronta a los visitantes con
informacion que no es aparentemente visible, lo que puede contribuir a la curiosidad en lo
que a busqueda de informacion se refiere. Se resalta lo que se desconoce, pero que se puede
llegar a conocer. En el caso del disefio de “lineas de tiempo”, resta importancia a las
preguntas, degradando y sintetizando la informacion, pero intentando presentar una
experiencia estéticamente agradable y esencialmente atractiva. En otras palabras, en lugar de
usar preguntas provocativas para resaltar lo que el visitante no sabe, apela mas bien al interés
y a las tendencias exploratorias. El disefo de las lineas de tiempo se acerca mas al marco de
las experiencias interactivas del museo, aquellas que enfatizan, sobre todo, la participacién
de los visitantes en los niveles sensoriomotor, estético y emocional - antes de involucrarse en

un nivel cognitivo.

Si se quiere resolver este enigma, habra que disefiar exposiciones para los museos que
utilicen el enfoque de las grandes preguntas, fomentando la curiosidad a través de la busqueda

del conocimiento, pero pensando, a la vez, en capas de contenido que induzcan a que se
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formulen "preguntas de seguimiento de la exposicion" en la mente de los visitantes,
manteniendo asi su atencidn. A la vez, existe el riesgo de que comenzar con preguntas tenga
un efecto nocivo en la creacion de significado autodirigido. Otra posibilidad seria disefar
soportes que potencien mas una curiosidad basada en intereses (usando menos texto y medios
que resulten emocionalmente atrayentes), pero que haga referencias mucho mas explicitas a
los objetos mismos. Se podria, incluso, formular preguntas dirigidas a la busqueda de
conocimiento, y a las que los visitantes estarian mas dispuestos a contestar tras participar en
una investigacion mas abierta y autodirigida de antemano. La experiencia sugiere que el
enfoque de informacidon bajo demanda puede funcionar bien, especialmente cuando el
publico muestra ya suficiente curiosidad acerca de los objetos como para tener el deseo de

aprender mas.

3.1.1 Museografia para la generacion de identidad

Dado que el objetivo de la reformulacion del espacio es permitir que los visitantes sigan el
recorrido disefiado por el museografo en el espacio limitado de la exposicion, lo que les
permite pensar, observar y detenerse mientras visitan, y asimilar efectivamente la
informacion de la exhibicion. Aunque los museos pueden tener grandes espacios geograficos,
el espacio de exhibicion para los depositos historicos es limitado. Por lo tanto, los
museografos pueden intentar expandir el espacio real mediante una exposicion virtual basada
en la “nube”, utilizando la tecnologia de interaccion de medios para satisfacer las diversas
demandas de los turistas y compensar el contenido que es dificil de expresar o interpretar

solo en el espacio real.
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En términos de la relacion visitante-museo, este concepto del aislamiento entre el uso
del medio y la creacion de significado plantea una exigencia creativa para los curadores, entre
otros profesionales de los museos. Una vez que los procesos de representacion e
interpretacion se ponen en marcha, es probable que los visitantes produzcan sus propias
interpretaciones y/o representaciones de forma similar a como lo han hecho los humanos
durante siglos: unos tenderan a ser abstractos, otros a ser figurativos, todos sensibles en la
forma en que los significados son socialmente interpretados y moldeados en entornos
culturales y practicas sociales. Sin embargo, cuando los entornos culturales son complejos
(museos de arte contemporaneo, por ejemplo) se producen algunos de esos significados en
combinacion con las tecnologias disponibles como herramientas para generar procesos de
comunicacion (obra-visitante). De hecho, estan teniendo una evolucién tan rapida que se

vuelven incontrolables, y muy dificiles de programar racionalmente.

Se requiere centrarse en los beneficios, mas o menos estables, de la comunicacion en
los museos, como sitios para generar significado y comunicacion; y también en la exposicion
en cuanto a espacio disefiado organizado, resultado de procesos de investigacion. De este
modo obtenemos una vision clara de la reconfiguracion constante de las buenas relaciones
del museo como "institucion" y de sus visitantes como representantes de un publico
especifico, a menudo fragmentado y cada vez mas diverso. Por otro lado, podemos considerar
que la curiosidad tiene cierto grado de afecto positivo cuando las personas disfrutan
descubriendo algo nuevo. En este sentido, la curiosidad va ligada al placer que se espera al
encontrar informacion de caracter mas casual, entretenido o estéticamente agradable. Este

efecto positivo es complementario al de la busqueda de informacion que genera la curiosidad.
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Siguiendo los modelos de curiosidad, la reflexion tiene que ver, fundamentalmente,
con el hecho de si existen, o no, diferencias en el compromiso, la interaccion y la
comunicacion de los visitantes con las propuestas museograficas basadas en la curiosidad.
Siempre es grato observar si los visitantes se detienen o no ante una vitrina determinada; si
interactuaron o no con los contenidos; cuanto tiempo permanecieron en la exposicion y de
qué hablaron. También es interesante analizar los patrones de interaccion con los contenidos
en determinadas condiciones. Tomando en cuenta los dos modelos tedricos de curiosidad que
interactuan descritos anteriormente, anticipamos que la interaccion y el compromiso pueden
llegar a ser muy diferentes, y eso es algo que debemos tener en cuenta. Por otro lado, al
intentar evocar explicitamente la curiosidad de los visitantes, nuestras propuestas basadas en
preguntas importantes y lineas de tiempo, resultan en general, mas exitosas para atraer al
publico de todo tipo y condicién, ya que mantienen su atencion y estimulan las

conversaciones sobre los contenidos.

En el presente proyecto, se busca que los visitantes, tanto de la comunidad
universitaria, como visitantes de la sociedad en general, conozcan la historia del MUAIC y
su importancia dentro de la UAEM. Como parte de la museografia, se trabaja en ello,
haciendo pequefios cambios que se vuelven significativos. Los cuales se muestran a
continuacion en las imagenes 32, 33 y 34, donde se muestra el logotipo del MUAIC para que

todo visitante vea el logo y lo relacione como parte de la universidad.
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Imagen 32. Visita exterior del Museo Universitario de Arte Indigena Contemporaneo.
Elaboracion propia.

La funcion es bombardear al visitante con el logotipo para que este conozca la nueva
imagen del MUAIC y la importancia que este tiene para la UAEM. Ya sea desde que se
acerca al edificio, como cuando sube las escaleras para ingresar al museo. Como se muestra
en la imagen 33. Esto también es perceptible en la imagen 34, ya que, de la misma forma,
cuando suban a visitar las salas del segundo piso, siempre encontrard una imagen del logotipo

y para que conozca y reconozca la imagen de identidad.

Imagen 33. Entrada del Museo Universitario de Arte Indigena Contempordneo Elaboracion
propia.

131



14
universitario

Imagen 34. Vista de las escaleras que conectan con el primer piso del Museo Universitario de
Arte Indigena Contemporaneo. Elaboracion propia.

Conocer la historia del museo es primordial, pues asi el visitante entendera la
importancia y el valor historico del edificio en el cual se encuentra el MUAIC. Con esto se
puede favorecer a que el publico se identifique con la UAEM vy la historia del MUAIC. Ya
que los museos son importantes porque inciden en el desarrollo econémico, cultural y social
de la humanidad. Detonan el desarrollo del intelecto y del pensamiento. Forjan conciencia
individual y colectiva. Contribuyen a propiciar cambios sociales y a la formacion de los
sentidos. Impactan en el desarrollo cultural de la sociedad y aportan a la educacion y al

turismo.

Es por ello que ademas de colocar el logotipo en los espacios visibles para el visitante,
también se trabaja en mostrar la historia del MUAIC, y para ello se tiene una cronologia de
la historia del edificio, reflejando la importancia del valor histérico y patrimonial del edificio.
Esta cronologia estd presente a la entrada de las salas de exposicion como una nueva

atraccion. Como se presenta en las imagenes 35 y 36.
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Imagen 35. Primera parte de la cronologia de la historia del edificio del Museo Universitario
de Arte Indigena Contemporaneo. Elaboracion propia.

Imagen 36. Segunda parte de la cronologia de la historia del edificio del Museo Universitario de
Arte Indigena Contemporaneo. Elaboracion propia.
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3.2 Estrategia de difusion

La necesidad actual de los museos de alcanzar a un publico cada vez mas amplio, asi
como de retenerlo se convierte en uno de los objetivos del MUAIC, tanto por un discurso
econdmico como por la mision educativa y social otorgada a las instituciones las cuales -en
su renovada identidad- pretenden servirse de los nuevos medios de informacion y
comunicacion para mejorar y ampliar su espacio de accion. En este sentido, las tecnologias
de la informacién podrian efectivamente apoyar, por ejemplo, el trabajo de los museos de
difundir y fidelizar al ptblico segtn las definiciones de su mision elaboradas en los Gltimos

afios por los comités de ICOM y por las diferentes asociaciones de museos.

Con el paso de la era de comunicacién de masa a sociedad de la informacion y del
conocimiento, el cardcter propio de la difusion de las informaciones se ha ido modificando,
pasando de un método de distribuciéon masiva e indiferenciada a uno selectivo y estructurado
en las exigencias del destinatario. El publico, de hecho, ya no se identifica con una masa de
sujetos desconocidos, sino con una multiplicidad de segmentos unidos por caracteristicas,

gustos e intereses en comunidades.

La difusiéon de una nueva forma de inteligencia activa y abierta, basada en el
pensamiento creativo y en la capacidad de interrelacionar las cosas, comparar, indagar e
investigar podria paragonarse a la importancia atribuida a la memoria en las €épocas de la
trasmision oral del conocimiento, asi como al pensamiento abstracto después de la llegada
de la imprenta. De hecho, en la nueva museografia virtual, todas las personas disponen de

los medios y de los instrumentos, independientemente de su erudicioén y de su ‘autoridad
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cientifica’, hecho que podria acabar cuestionando seriamente la autoridad de profesores,

musedlogos, conservadores, etc.

Estas nuevas caracteristicas que derivan del encuentro entre TIC’s y museos,
representan, por lo tanto, una zona de experimentacion con grandes potenciales, identificada
por Santacana Mestre y Hernandez Cardona (2006) como la nueva frontera de la museologia
actual. Esta experimentacion, sin embargo, ha producido, al menos inicialmente, soluciones
orientadas a replicar las técnicas comunicativas de los medios de comunicacion de masa
tradicionales, estableciendo con el publico una relacion basada en la simple transmision de

contenido.

Por lo tanto, es a partir de los Gltimos afios, con la difusion de las redes sociales y de
las aplicaciones participativas que se van abordando los primeros debates sobre como estas
grandes comunidades que retinen millones de usuarios, pueden ser aprovechadas por las
entidades culturales para promover el patrimonio y fomentar la aparicion de grupos de
usuarios asiduos a sus colecciones. Esta nueva fase de la web genera, pues, una comunicacion
mas horizontal (Maistrello, 2007) donde todos, potencialmente, tienen la posibilidad de
‘hablar’, producir y formar parte de lo que el autor define como ‘la parte habitada de la red’
aunque no hay que olvidar la desestabilizacion que ese cambio de enfoque ha generado en

los museos y el todavia fuerte desconocimiento del fendmeno por parte de las instituciones.

Los museos que estan experimentando activamente nuevas iniciativas de caracter
participativo (entre los cuales se encuentran el Brooklyn Museum -que dedicé a partir de
enero 2007 una area del sitio web a la Comunidad de visitantes- el IMA, Indianapolis

Museum of Art, el Smithsonian American Art Museum, el Tate, el PowerHouse Museum, el
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Moma, el V&A, etc.) efectivamente han incorporado la participacion del publico con
estrategias diferentes, algunas mas abiertas, otras mas bien orientadas a ejercer un control

estricto sobre los contenidos publicados.

Una estrategia que funciona para el MUAIC, es el hecho de poder llegar al publico
que no visita el museo, pues ese es el publico meta que se requiere, conozca el museo. La
pandemia de 2020 cerrd las puertas de los espacios culturales, y en el MUAIC se opt6 por
utilizar la tecnologia para contrarrestar esta situacion, creando un recorrido virtual del Museo,
puesto que, gracias a los medios inmersivos de alta tecnologia, ahora es posible recrear y
restaurar hechos histéricos de manera profunda. Los museografos estan avanzando mas alla
del modelo tradicional de las salas de exposiciones estaticas, incorporando contenido y temas
interesantes, lo que mejora la experiencia y percepcion en el museo. Esto enriquece el espacio

y facilita una reconstruccion artistica completa en la sala de exposiciones.

3.2.1 Difusion en redes sociales

El ritmo vertiginoso que experimenta el desarrollo de las tecnologias digitales de
comunicacion e informacién esta transformando no solo la comunicacién sino también las
relaciones sociales en todos los entornos y contextos afectados por dichas tecnologias. La
publicidad, los medios de comunicacion en general, el discurso politico, la educacioén
"formal", el comercio, las relaciones publicas, por nombrar algunas, son instituciones directa
y profundamente afectadas por las nuevas tecnologias. El museo no se escapa, ya que esta
totalmente relacionado con estos cambios; incluso mas que otras instituciones. En la medida

en que el museo tiene, diversos jefes, ya sea su institucion y "el publico en general", se ve
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limitado por la economia y constrefiido por un publico fragmentado, inestable y exigente;
cuenta con menos libertad de accion y mayor necesidad de accion que muchas otras

instituciones.

La web, de hecho, se estad progresivamente transformando en un ambiente de
interaccion, no solo de personas, sino de programas como buscadores y servicios web, de
diferentes funciones, asi que la difusion de una péagina estaria estrechamente vinculada con
su interoperabilidad. La participacion de los usuarios en las redes sociales se vuelve
fundamental, ya que, al publicar en redes sociales, ademas de representar una fuente muy util
para difundir el trabajo realizado por el museo entre los miembros de la comunidad como
ocurre usualmente, permite que las personas interactiien con las publicaciones, compartan y
comenten, lo cual favorece a que el Museo tenga difusion gracias a los algoritmos

presentados por estas redes sociales.

Por lo tanto, la difusion realizada por los usuarios, podria generar un crecimiento
exponencial del contenido publicado determinando de una forma directamente proporcional-
la posibilidad de encontrar informacidn apropiada al nivel de conocimiento y a los intereses
personales de diferentes publicos. En este caso, pues, lo que resulta de gran interés tanto para
los museos como para las empresas es el hecho de que los usuarios se identifiquen el uno con
el otro como fuentes de comunicacion de confianza realmente alternativas a la institucion

(Arnesano, 2007, p.20).

Las redes sociales, de hecho, presentan las caracteristicas adecuadas para fomentar la
circulacion de noticias por mano de sus usuarios los cuales dentro de estos ambientes se han

convertido en nucleos potencialmente activos en la produccion y difusion, asi como en la
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interaccion con los demas participantes. “Esto daria lugar a un conjunto de estrategias que
fomentan un sistema de difusién del mensaje mas acelerado y econdmico, soportado por
plataformas capaces de favorecer la difusién exponencial y de aumentar su impacto”

(Welker, 2002, p. 3).

Una red social no es mas que una serie de nodos o puntos unidos entre si, siendo estos
nodos individuos (social). (...) Internet da visibilidad a los componentes de mi red social
sobre el resto de nodos en la red, aumentando el grado de comunicacién entre los nodos de
forma espectacular. (...). Estas redes alcanzan gran valor porque generan lo que llamamos
‘capital social’. ‘Capital’ es sinonimo de valor, ‘Social’ es el valor que atribuimos a las
personas que conocemos. (...) Internet revoluciona las redes sociales porque les da una

visibilidad y una capacidad de crecimiento exponenciales (Fernandez, 2008, p. 34).

Asimismo el MUAIC se apoya en las redes sociales para presentar una nueva
experiencia hacia el publico que nos visita y el que no. Lo cual puede ser revisado y
administrado desde el centro de anuncios que manejan las aplicaciones de Meta, (Instagram
y Facebook), Con las cuales cuenta el museo. De acuerdo con la pagina oficial de Facebook,

establecemos que:

Con 2,000 millones de usuarios activos por mes en Facebook, Instagram y
otras tecnologias de Meta, tal vez te preguntes si la publicidad es la mejor opcion para
ayudarte a hacer crecer tu empresa. La siguiente lista describe muchas de las razones
por las cuales la publicidad en las tecnologias de Meta es una decision inteligente para

las empresas, ya sea que tengas un negocio que recién empieza en los medios sociales

138



o una empresa en busca de nuevas oportunidades de crecimiento.

https://www.facebook.com/business/help/205029060038706

El administrador de anuncios es el punto de partida para poner en circulacion los
anuncios en Facebook, Instagram, Messenger o Audience Network. Con esta herramienta, se
pueden crear anuncios, administrar cudndo y donde se publican, y realizar un seguimiento
del rendimiento de las campafias con respecto a tus objetivos de mercadotecnia, todo en un
solo lugar. Con la app del administrador de anuncios para iOS y Android, se puede supervisar
la campana en cualquier lugar que uno se encuentre. También se puede crear y editar
anuncios, realizar el seguimiento de su rendimiento y administrar el calendario y el

presupuesto de publicidad desde cualquier lugar. (Como se presenta en las iméagenes 37 y

38).
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Iniversitaric« conlempordnee

Museo Universitario de Arte
Indigena Contemporaneo

I\_a]): .' 10 mil Me gusta - 10 mil sequidores

El Museo Universitario de Arte Indigena
Contemporaneo esta dedicado a promover
el arte a través de exposiciones de Etnias
de México, entre otras actividades

Imagen 37. Facebook del Museo Universitario de Arte Indigena Contempordaneo
https://www.facebook.com/MuseodearteIndigenacontemporaneoUAEM

Sin embargo, no basta con solo usar estas dos herramientas, pues, aunque Facebook

e Instagram son muy sencillas de manejar, aunque crear y publicar contenido con frecuencia
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en la pagina es una buena manera de llegar a nuevas personas y al publico actuales, tal vez
convenga anunciarse para expandir el alcance y aumentar la presencia en internet mas
rapidamente. En la actualidad, se genera cada vez més contenido en Facebook, Instagram y
otras tecnologias de Meta. Esto no quiere decir que podria ser mas dificil que el contenido

llegue a las personas que mas se interesan.

muaic.uaem &

227 626 111

publicaci.. seguidores seguidos

Museo Universatario de Arte Indigena
Contemporaneo

Museo

Coleccion permanente de arte popular, exposiciones
temporales y actividades culturales.

Ver traduccion

Siguiendo v Mensaje

Tzotzil. Zapoteca.  Huipil Amuzgo. Mixteca.

Imagen 38. Instagram del Museo Universitario de Arte Indigena Contempordneo
https://www.instagram.com/muaic.uaem/

Otra herramienta de mucha utilidad es TikTok. Una aplicacién con mas de 900
millones de usuarios activos en el mundo, se ha convertido en una de las aplicaciones mas
populares, sobre todo, entre las audiencias jovenes. Esta plataforma ha creado una
herramienta de gran alcance para fines comerciales. La mayoria de los usuarios de TikTok
se caracterizan por ser muy participativos y activos al usar la app. Si se quiere establecer una
interaccion intensa con usuarios o tus clientes potenciales, es la opcion ideal para generar un

impacto mayor en el mercado, por medio de los videos de corta duracion.
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Labase de usuarios de TikTok, una de las plataformas de redes sociales mas recientes,
esta creciendo rdpidamente y se estd convirtiendo en una gran oportunidad para que las
empresas lleguen a nuevas y mayores audiencias. Ademas de poder llegar a un publico mas

joven, como los estudiantes universitarios, los cuales son nuestro publico objetivo mas

numeroso.
“ A
@muaic.uaem
45 135 146
Siguiendo Seguidores Me gusta
¢ Mensaje 4.0 v

Imagen 39. TikTok del Museo Universitario de Arte Indigena Contempordneo
https://www.tiktok.com/(@muaic.uaem

Asimismo, no basta el uso de las redes sociales, se debe utilizar debidamente cada
uno de sus recursos y herramientas, para la eficiencia digital. Una de estas herramientas que
permite el alcance es el hashtag. Un hashtag es una palabra, expresion o grupo de caracteres
alfanuméricos precedidos del simbolo # y sin espacios entre si que sirve para clasificar o

etiquetar una publicacion en los canales digitales.

Los hashtags hacen referencia a una temdtica o a una conversacion, especialmente en
las redes sociales. Con su uso se clasifican y agrupan varias publicaciones para que los
usuarios puedan rastrear esos contenidos de manera sencilla y rapida. Si bien su popularidad

se debe principalmente a Twitter e Instagram, su presencia se ha extendido al resto de
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plataformas sociales como Facebook, o Tik-tok. Esta totalmente demostrado que utilizar
hashtags resulta beneficioso para que tus publicaciones en las redes sociales tengan un mayor
alcance organico y ganen en visualizaciones. Ademads, el uso de etiquetas tiene otros

beneficios:

e Permiten organizar tus contenidos y tener tus publicaciones clasificadas.

e Mejoran el compromiso de tu comunidad de seguidores.

e Aumentan el trafico organico de tus canales sociales.

e Facilitan la monitorizacion de contenidos y la medicion de tus publicaciones.

e Contribuyen a crear tendencias.

Los hashtags permiten que un usuario encuentre rapidamente el contenido que le
interesa en los canales digitales, de ahi que sea aconsejable que marcas y empresas los
utilicen si quieren hacerse mas visibles, unirse a conversaciones relevantes y ser facilmente
encontrados cuando un usuario realiza busquedas organicas dentro de las redes sociales. En
el manejo de las redes sociales del MUAIC se optd por utilizar una serie de hashtags que
hicieran referencia a las actividades que el museo ofrece a su publico, continuando con las

referencias a la UAEM para posicionarlo en el publico.
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muaic.uaem En el Museo Universitario de Arte Indigena
Contemporaneo contribuimos al cuidado del medio ambiente,
realizando actividades para ayudar a nuestro planeta €

#uaem #somosuaem #MUAIC #arte #coleccion #2024
#museosdemeéxico #arteindigena #raicesmexicanas
#arteviral #museoscuernavaca #viajerosmexicanos
#lugarescuernavaca #quehacer #travel #turismo #cultura
#centrodecuernavaca #foryou #foryourpage #viajestiktok
#méxicotravel #visitmorelos #roadtrip #adondeircuernavaca
#adondeir #artecuernavaca

Ver los 5 comentarios

)7 de febrero + Ver original

Imagen 40. Uso de las redes sociales y el hashtag del MUAIC Elaboracion propia.
Estos han demostrado que son muy efectivos en este tipo de casos porque ofrecen
segmentacion y facilitan las busquedas, del publico, generando conversacion alrededor de la

situacion del museo y con ello mayores posibilidades de alcance.

En cuanto a llegar al publico en general, las redes sociales son un buen punto de
partida; sin embargo, si de llegar a la Universidad Autonoma del Estado de Morelos se trata,
conviene analizar otro acercamiento como el que se realizd, para atraer a mas publico

universitario.

3.2.2 Vinculacion con la UAEM

La universidad ha sido histéricamente caracterizada como una institucion fundamental para

la consecucion del desarrollo de los paises; por ello, sus actividades, funciones sustantivas y
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organizacion se han transformado, segtn el interés politico. Esto ha dado lugar a diferentes
formas de relacion con el entorno, lo cual implica tanto la adaptacion a las circunstancias de
la sociedad como la instrumentacion de mecanismos y estrategias para transformarla. La

relacion universidad-sociedad es considerada el objeto central en este capitulo.

Cabe destacar que dicha relacion tiene diversas connotaciones; por ejemplo, se le
reconoce como sinénimo de extensidon universitaria o se asume como vinculacion
universitaria (la cual es particularmente utilizada en este trabajo). Cualquiera que sea su
connotacion, se le confiere el papel historico de atender y resolver problemas de la sociedad,
buscando su desarrollo. El desarrollo de la sociedad también es determinado por dimensiones
de orden politico, educativo, de investigacion, productivo, ambiental, cultural, de bienestar
social, equidad e inclusion. La relacion universidad-sociedad en particular, se ha concentrado
en la dimension econdmica, dado que el Estado ha adoptado politicas publicas en materia de
educacion superior, introducidas desde organismos internacionales y siguiendo criterios para
el cumplimiento de las necesidades del mercado y el interés econdmico, dejando de lado el

sector social.

No solo basta con entrar en contacto con las nuevas generaciones a traves de redes
sociales, se tiene que atraer a la comunidad universitaria de la UAEM. Y la manera en la que
se propone, es mediante la colaboracion y participacion en eventos que sumen ambas
unidades universitarias. Durante las Gltimas décadas, las formas de organizacion de las
universidades responden a condiciones estructurales determinadas por el proceso de la
globalizacion, el cual es distinguido por Beck (1998) por ser una forma de articular a los
Estados nacionales econdmica y politicamente. En el analisis de las tendencias estructurales
de la economia, la sociedad y la cultura, Castells (1996), asigna a la globalizacion el papel
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de un nuevo orden econdémico o una fuerza que esta reorganizando la economia mundial, asi

como las interacciones sociales, politicas y culturales e incluso las relaciones individuales.

Actualmente, los museos se encuentran en un proceso de reconversion de su identidad
y su funcion social en el que intentan cambiar su imagen de “templos del saber” para
convertirse en espacios permeables a las distintas problematicas de la actualidad, en
consonancia con las demandas de la sociedad que lo rodea. Al mismo tiempo, se intenta abrir
a nuevos publicos y a un sector mas amplio para que estos puedan hacer un uso y disfrute de
estas instituciones, donde su experiencia alli ocupe un lugar prioritario. Este es, por lo menos,
el objetivo que persiguen algunos de los museos hoy en dia, a partir de distintas estrategias
educativas y comunicacionales, y que, sin embargo, no todos logran ni lo hacen de la misma
manera. A su vez, interesa pensar aqui, qué lugar ocupan las y los jovenes dentro de este
proceso, qué lugar tienen en estas instituciones y como ellos las perciben. Para intentar dar
respuesta a estos interrogantes es que surge la presente investigacion, donde el foco se
encuentra en las distintas estrategias y propuestas educativas de los museos para llevar
adelante y alcanzar estos objetivos, tomando como caso de estudio al Museo Universitario

de Arte Indigena Contemporaneo.

En la actualidad, ambas instituciones, UAEM y MUAIC, desarrollan una importante
labor educativa e investigadora. Si bien muchas universidades cuentan con sus propios
museos para acoger sus colecciones, historicamente no ha existido un vinculo que las una,
pese a que presentan intereses y objetivos similares. Con el objetivo de contribuir al progreso
de la sociedad a través de la educacion y la investigacion, museos y universidades deben
apostar por marcos de colaboracion en los que participen sus profesionales de manera
equitativa, favoreciendo a su vez la transversalidad.
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A lo largo del texto se ha reiterado que museos y universidades comparten funciones
e intereses en aspectos como la formacion, la investigacion o la difusion del conocimiento.
Sin embargo, no es habitual encontrar propuestas que vinculen a ambas instituciones en las
que se produzca una colaboracidon entre sus diferentes miembros. De hecho, museos y
universidades han sustentado una relacion contradictoria desde hace décadas. La universidad
ofrece una formacién especifica para poder trabajar en el contexto museistico mediante
licenciaturas y grados o a través de cursos de especializacién como posgrados, masteres o
doctorados. Sin embargo, paraddjicamente, en esta formacion no suelen participar
especialistas que desarrollen su labor profesional dentro del museo. Incluso, la literatura
especializada sobre museos surge también de la academia, dada la cultura de investigacion y

difusion que tiene la universidad, y que es menos prolifica en los museos.

Una parte del proceso se hizo en trabajos de vinculacion con la UAEM y sus escuelas,
se encamind a ofrecer el MUAIC como un espacio de practicas profesionales, esto con la
finalidad de dar el espacio a conocer a las distintas facultades de la UAEM. Con esto, tanto
los directivos de la unidad académica como los estudiantes daran a conocer el espacio. Asi
se hizo desde 2022, desde entonces hasta la fecha se han inscrito 14 estudiantes del Instituto
de Ciencias de la Educacion, 10 estudiantes de la escuela de Turismo y 14 estudiantes de la

Facultad de Disefio.

Dentro del proceso de vinculacion también se trabajé en el préstamo de los espacios
del MUAIC a las unidades académicas y administrativas para la promocion de actividades

culturales dentro y fuera de la UAEM.
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Con el cambio administrativo en la UAEM, se aprovecha el trabajo realizado por la
rectoria en materia institucional, lo cual es benéfico para el MUAIC, pues se fortalece el uso

de los colores institucionales y, si bien las imdgenes no cambian, la identidad se fortalece.

El cambio del MUAIC, es relevante, ya que, tras la toma de protesta, de la Dra.
Viridiana, como Rectora de la UAEM, el museo tuvo un cambio en su estructura
administrativa. Pasando a formar parte de la Secretaria de Extension. Pues la finalidad de
esta es extender los servicios de la UAEM a la sociedad en general, y trabajar de forma
colectiva y consolidar un proyecto universitario que posibilite una instituciéon mas solida,
innovadora, relevante para el siglo XXI y vinculada con la sociedad, que coloca en el centro

de su razon de ser, la formacion de las y los estudiantes como futuros ciudadanos del mundo.

Ante el cambio administrativo, se hace una nueva revision de la imagen universitaria,
y se opta por homologar los disefios de carteles del MUAIC con base a la identidad de color
de la UAEM. Con lo cual se cambian algunos de los disefios de las publicaciones del MUAIC.
El cambio de imagen corri6 a cargo de la direccion de imagen institucional, a cargo del Lic.
Ismael Tavera Nava, responsable de la imagen institucional, misma persona que disefio el

logotipo del MUAIC.

Antes del cambio administrativo, el MUAIC se encargaba del disefio de sus propios
carteles publicitarios, los cuales usaban los logotipos oficiales con los colores institucionales.
Dando una imagen tnica que se diferencia del resto de las publicaciones de la UAEM. Pero
las publicaciones nuevas dotan mas una imagen homologada sobre lo que se espera de una
unidad de la UAEM. Pero su logotipo cambia de color en las publicaciones. Lo cual pudiera

percibirse como una pérdida de identidad del logotipo. A continuacidn, se presentan algunos
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ejemplos de los carteles del MUAIC para mostrar un antes (2022) y un después (2024) en el

cambio de identidad tras el cambio de gestion.

Juguetes a la deriva

... del vejete escultor al nifio meén escondido en el cerro Nielol.

Victor Hugo Niifiez

5 de Noviembre 5:00 pm
Av. Morelos 275
Cuernavaca Centro  México 2022

Imagen 41. Cartel publicitario de exposicion “Juguetes a la deriva de Victor Hugo Nufiez”
presentado en el MUAIC. Elaboracion propia.

EXPOSICION: "PEREGRINAJE A LA INDIA"
Artista plistica: Sugey Indra e

de_febrero-de 2024

Imagen 42. Cartel publicitario de exposicion “Peregrinaje a la India” presentado en el MUAIC.
Elaboracion propia.
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La Universidad Autdonoma del Estado de Morelos
a través de la Secretaria de Extensiéon y el Musea Universitario
de Arte Indigena Contempraneo
Presentan la exposicion:

Homenagje a
Adriana Estrada Cajigal

con su obra pldstica

21 febrero, 17 horas

Imagen 43. Cartel publicitario de exposicion “Homenaje a Adriana Estrada Cajigal” presentado
en el MUAIC. Elaboracion de Lic. Ismael Tavera Nava, responsable de la imagen institucional
UAEM.

La Universidad Auténoma del Estado de Morelos
a través de la Secretaria de Extension y el Museo Universitario
de Arte Indigena Contempraneo
Presentan la exposicion:

Desnudando el alma
de Patricia Iragorri

27 febrero, 17.30 horas

Imagen 44. Cartel publicitario de exposicion “Desnudando el alma de Patricia Iragorri”
presentado en el MUAIC. Elaboracion de Lic. Ismael Tavera Nava, responsable de la imagen
institucional UAEM.
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Los ejemplos presentados son una vista de como la imagen corporativa debe adaptarse
a las exigencias de los tiempos con la finalidad de instalarse en el imaginario colectivo de la
sociedad, o en palabras de Capriotti, (2009) “La existencia de una buena Imagen Corporativa

en los publicos permitird a la empresa:

e Ocupar un espacio en la mente de los publicos.
e Facilitar la diferenciacion de la compaiiia de las organizaciones competidoras.

e Disminuir la influencia de los factores situacionales en la decision de compra.

Gracias a estos disefios podemos conocer: Los rasgos de personalidad, los valores
institucionales, y los atributos competitivos. Este conjunto de atributos, organizados en
funcién de su tipo, su importancia y su nivel de reconocimiento, constituye la Identidad

Corporativa de la UAEM y del MUAIC.

Asi como Capriotti (2009, p. 71) menciona:

“La Identidad y la Imagen Corporativa no es s6lo un problema de las agencias de
comunicacion, sino que debe estar implicada de forma directa la Gerencia o Direccidon
General. Las decisiones acerca de la Identidad Corporativa son una problematica estratégica
del mas alto nivel de la organizacion ya que implica decidir hacia donde va la compaiia y
cual es la direccion a seguir por la entidad para realizar sus y sus objetivos y metas

fundamentales™.

La identidad y la imagen corporativa son entonces, una problematica de alta direccion, y no
solo del 4rea comunicacion, es decir, la imagen se basa en la identidad universitaria, por lo

que ya no depende del MUAIC, si no de la Rectoria de la UAEM.
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La Universidad Auténoma del Estado de Morelos
a través de la Secretaria de Extension y el Museo Universitario
de Arte Indigena Contemporaneo
invitan a la exposicion:

Confia:
Su Majestad

de Marianna Diaz

abril,

Imagen 45. Cartel publicitario de exposicion “Confia: su majestad, de Marianna Diaz”
presentado en el MUAIC. Elaboracion de Lic. Ismael Tavera Nava, responsable de la imagen
institucional UAEM

Estos disefios, que encontramos en las iméagenes 43, 44 y 45, se caracterizan por tener
una paleta de colores basada en el azul, como color predominante, dotando a la imagen de
una unificacion visual de la UAEM. La cual le hace ver més universitaria, pues el azul es un
color predominante en la imagen identitaria universitaria. Ya que, con este color, podemos
decir que gana identidad universitaria, es porque la imagen se posiciona en la comunidad
universitaria al tener los elementos y codigos de colores de la UAEM, que, si bien es cierto,
estan vinculados a la ideologia cultural de la UAEM, el uso de los logotipos y colores propios
de la UAEM se contraponen a los colores del MUAIC, pero al parecer los colores del MUAIC

se pierden. Ganando de esta forma identidad universitaria, pero perdiendo identidad propia.

La identidad refleja el sentido de pertenencia y compromiso que una persona puede
sentir por su pais, su cultura, su historia y sus instituciones. En el caso de la identidad en las

instituciones de educacion media y superior, la identidad debe ser parte de las politicas y
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acciones estratégicas que se realicen por parte de sus directivos y su comunidad, con miras a

generar un sentido de pertenencia y orgullo universitario.

La identidad universitaria no se genera solo por el hecho de que los alumnos estén
matriculados en una determinada institucion de educacion media o superior o porque los
profesores y trabajadores administrativos laboren en dicha institucion, sino por medio de un
proceso que implica aceptacion, reconocimiento como comunidad y, sobre todo, sentido de
pertenencia. Esta identidad, a su vez, genera el orgullo de pertenecer, de haber egresado, de

haber trabajado o de laborar actualmente en dicha institucion.

Este orgullo universitario, tradicionalmente, es generado por el prestigio de la
institucion, por la calidad de sus procesos educativos; también se puede generar por los
premios y reconocimientos obtenidos, por la ubicacion en los rankings, por la calidad de la
formacion profesional, la historia de la institucion, los resultados obtenidos, la calidad de sus

egresados y, sobre todo, por la funcion social que cumple.
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3.3 Resultados del trabajo realizado

Tras elaborar los trabajos de museografia y difusion en redes sociales, y con la finalidad de
determinar si es que la gente conoce el museo y cudl ha sido su impresion, se elabor6 una
encuesta a la comunidad universitaria en general, por medio de un cuestionario a través de
Google forms. De esta manera, se acudi6 por medio de las redes sociales y correos a los
trabajadores y estudiantes de diversas facultades, institutos, centros, dependencias, rectoria,
etc., de la UAEM. De las 400 solicitudes se contestaron 136 cuestionarios. Cabe mencionar
que no se logro alcanzar el 100% de los cuestionarios requeridos debido a multiples factores
entre los que destacan: poco interés y disponibilidad de tiempo por parte de los encuestados
para responder el cuestionario, baja respuesta online en cuanto a los trabajadores
administrativos y académicos, no contar con el recurso humano suficiente para la aplicacion
de cuestionarios y limitaciones de tiempo debido a que estéd investigacion debe concluirse al

término de los estudios de maestria.

La razén por la cual se eligio esta aplicacion, es debido a que presenta las siguientes

ventajas:

e Es gratis.

e Multiples usuarios pueden crear respuestas al mismo tiempo.

e FAcil acceder desde el celular.

o No se necesita ninguna aplicacion extra para ingresar los datos.
e Seingresa con un vinculo.

o Interfaz amigable para responder.

e Facil de ver los resultados.
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e FAcil conectar con Excel para hacer célculos avanzados con las respuestas.

Y aunque una de las desventajas es que, para algunas opciones avanzadas, los usuarios
deben ser usuarios de Gmail, la mayoria de la comunidad universitaria cuenta con un correo

institucional manejado por Google. Lo cual facilita que los usuarios puedan utilizarla.

Para realizar la encuesta, se solicitd a 400 miembros de la comunidad universitaria que
apoyaran a responder las preguntas, dentro de las cuales se encontraban 200 trabajadores y

200 estudiantes en proporcion de 50% del género masculino y 50% del género femenino.

Una vez concluida la etapa de aplicacion de cuestionarios, los resultados obtenidos para

cada sector quedaron como se muestra a continuacion:

Sexo

136 respuestas

® Hombre
@ Mujer
No binario

Grafica 1. Sexo de los participantes en la encuesta.: Encuesta sobre la identidad visual del MUAIC

El sexo de los participantes resulta relevante para la investigacion para determinar los
participantes en la encuesta y saber quiénes tuvieron mayor rango de participacion. En este
caso, de 200 hombres y 200 mujeres a quienes se les envid la informacion, unicamente un
58.8 % de participacion femenina y una participacion de un 40.4% masculina, mientras que

hubo Gnicamente una participacion de un 0.8 % de poblacidén no binaria en la encuesta.
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14

Participantes

Edad

Grafica 2. Edad de los participantes en la encuesta: Encuesta sobre la identidad visual del
MUAIC

Las edades de los participantes son variables, entre 16 y 75 afios, lo cual representa
un amplio margen de las edades, siendo 21 afios la edad con mayor participacion. Y el rango

entre 18 y 26 es mas numeroso, representando edades de estudiantes.

Nivel maximo de estudios

136 respuestas

@ Primaria

@ Secundaria

@ Preparatoria o bachillerato
@ Licenciatura

@ Maestria

@ Doctoroado o superior

Grafica 3. Nivel maximo de estudios de los participantes en la encuesta: Encuesta sobre la
identidad visual del MUAIC
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¢ Eres trabajador o estudiante de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos?
136 respuestas

@ Trabajador
@ Estudiante

Grafica 4. Ocupacion de los participantes en la encuesta: Encuesta sobre la identidad visual del
MUAIC.

Los participantes que respondieron son un 55.1% estudiantes y un 44.9%

trabajadores. Entendiendo que la mayor participacion en la encuesta fue de parte estudiantil.

¢Ya conocias el Museo Universitario de Arte Indigena Contemporaneo?
136 respuestas

® si
® No

Grafica 5. Conocimiento del Museo de parte de los estudiantes: Encuesta sobre la identidad
visual del MUAIC.

Las respuestas a la encuesta resultan favorables puesto que, de los encuestados
respondidas, unicamente el 27% de los encuestados no conocen el Museo, un 73% de

encuestados qué conocen el MUAIC.
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:Ya habias visitado el museo antes?
98 respuestas

® si
® No

Grafica 6. Visitas previas al MUAIC: Encuesta sobre la identidad visual del MUAIC.
Dentro de las personas que ya conocian el museo, el 86.7% ya lo habian visitado
previamente. Estas personas reflejan que 13.3% de los encuestados sabian de la existencia

del MUAIC, pero no lo habian visitado previamente.

:Coémo te enteraste de la existencia del museo?

98 respuestas

@ Maestros, compafieros de escuela
@ Conozco desde siempre este lugar
@ Amigos, familiares, conocidos
‘ @ Folleto o anuncio

@ Redes sociales / internet

@ Por casualidad

Grafica 7. Como se enteraron de la existencia del MUAIC: Encuesta sobre la identidad visual
del MUAIC.

Las personas supieron de la existencia del museo debido a diversas situaciones, las
cuales se muestran en la encuesta, siendo un 45.9% de que conocen el MUAIC debido a

maestros y compaferos de escuela. Siendo unicamente un 8.2% de personas las que ya
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conocian el espacio desde antes. Cuando un 6.1% lo reconoce por redes sociales. Lo cual es

importante para los medios de difusion del MUAIC.

¢ Se te complico encontrar el museo?
98 respuestas

@ si
® No

Un poco

Grafica 8. Existencia de complicaciones al encontrar el museo: Encuesta sobre la identidad visual
del MUAIC

Dentro de las razones por las cuales las personas podrian no asistir a un museo, es el
hecho de ubicarlo. Ante eso, la pregunta parece pertinente y quisimos corroborar si esto les
caus6é complicaciones, 87.8% de los encuestados los que no se les complico, y a solo un 3%

de encuestados se les complico.

Los motivos para visitar un museo son diversos, pero las cuestiones escolares y
laborales son las predominantes, y las que méas competen a la presente investigacion, dando
a conocer el hecho de que las personas que visitan el museo por estos motivos, lo hacen por

peticion de las unidades académicas.

Hay que tomar en cuenta la actividad cultural de aquellas personas que visitan el
museo, puesto que eso refleja un gusto por el visitar los espacios como el museo, lo cual es

importante ya que las personas que gustan de visitar espacios culturales, son asiduas al museo
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:Cual fue el motivo de tu visita al museo?

98 respuestas

Acompafiar a alguien (amigo...
Cultura general

Aprender

Motivos escolares

Motivos laborales

Conocer una exposicion
Visitar la cafeteria
Entretenimiento y diversion
Ver el edificio

Talleres o cursos

No lo he visitado aun
Presentacion de un libro

21 (21,4 %)
17 (17,3 %)

10 (10,2 %)
40 (40,8
27 (27,6 %)
24 (24,5 %)

12 (12,2 %)

13 (13,3 %)

Presentacion del libro
Presentacién de libro

Tomé un curso, imparti una...
Cambiar cartas

concierto

Grafica 9. Motivo de la visita al MUAIC: Encuesta sobre la identidad visual del MUAIC.

En los ultimos 12 meses, ¢Has visitado algunos otros espacios culturales en Morelos,

como: auditorios, bibliotecas, centros culturales, c...nematograficos, galerias librerias, museos, teatros?
98 respuestas

84 (85,7 %)

100

Grafica 10. Actividad cultural de los visitantes del MUAIC: Encuesta sobre la identidad visual del
MUAIC.
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Califica del 1 al 10 que tan agradable fue tu experiencia en el MUAIC.

98 respuestas

60

40

20 15 (15,3 %)

1<1‘%) 0(0|%) 1(1‘%) 0(0‘%) 0(0|%) 1(1 %)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grafica 11. Calificacion de la experiencia en el MUAIC: Encuesta sobre la identidad visual del
MUAIC.

Asi mismo, la visita al museo debe de haber sido satisfactoria, pues significa que lo
visitaran de nuevo y compartirdn su experiencia, con esto dando a conocer el museo a mas
integrantes de la comunidad universitaria. Misma razon por la cual es importante si lo
visitarian nuevamente y los resultados son favorables. Como se presenta en las graficas 11,
12 y 13. Esto es importante ya que en la grafica 14 nos muestra las razones por las cuales les

agrada el museo.

¢ Te gustaria visitar el MUAIC en otra ocasion?
98 respuestas

® si
® No

Grafica 12. Visitar el MUAIC en otra ocasion: Encuesta sobre la identidad visual del MUAIC.
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:Recomendarias el MUAIC?

98 respuestas

® si
® No

Grafica 13. Recomendacion del MUAIC: Encuesta sobre la identidad visual del MUAIC.

¢Por que?
98 respuestas

Es bonito/agradable 65 (66,3 %)

Es inteteresante 35 (35,7 %)

Por su historia, valor cultural 55 (56,1 %)
Por su valor educativo 20 (20,4 %)

Por sus eventos y exposiciones 44 (44,9 %)

Porque resalta la cultura

1(1 %
ancestral que nos precede (1%)

Grafica 14. Razones por las que recomendarian visitar el MUAIC: Encuesta sobre la identidad
visual del MUAIC. Elaboracion propia.

Es importante que conozcan el museo, pero también es pertinente que se sepa que el
museo pertenece a la UAEM, ya que esto favorecerd la identidad universitaria. Y es
interesante que de los 136 participantes 94 personas lo conocen, siendo un gran porcentaje,

aunque debemos saber el como se enteraron, tal como podemos verla en la grafica 15.
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¢Sabias que este museo pertenece a la UAEM?
136 respuestas

® si
® No

Grdfica 15. Pertenencia del museo a la UAEM: Encuesta sobre la identidad visual del MUAIC.
Elaboracion propia.

:Como te enteraste de que el museo pertenecia a la UAEM?
136 respuestas

@ Por mi Escuela/Facultad

@ Por medio de anuncios publicitarios

@ Mediante redes sociales

9,6% @ Me lo dijo un conocido / amigo / familiar
@ Otro:

\ 4

Grafica 16. Forma en que se enteraron que el museo pertenece a la UAEM: Encuesta sobre la
identidad visual del MUAIC.

Al saber esto, hay que considerar cudl es la importancia que la comunidad
universitaria le da al MUAIC y a los espacios universitarios. Ya que, con esto, se vera el
apoyo que la comunidad universitaria de a la existencia de esos espacios. Como podemos ver
en la grafica 16. Aunque encontramos que un 2.7% estan indecisas sobre la importancia de

los espacios culturales.
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Como miembro de la comunidad universitaria, ; Consideras importante la existencia de espacios

culturales dependientes de la UAEM?
136 respuestas

® si
® No
@ Talvez

Grdfica 17. Importancia de la existencia de los espacios culturales dependientes de la UAEM:
Encuesta sobre la identidad visual del MUAIC. Elaboracion propia.

Ademas de saber la importancia, es importante saber si la UAEM cuenta con espacios,
ya que esto es importante para reconocer el trabajo en materia de cultura. Y resulta

sorprendente que el 48.5 % de los encuestados saben la existencia de los espacios.

¢Conoces cuales son los espacios culturales y artisticos de la UAEM?
136 respuestas

® si
@® No

Grafica 18. Conocimiento de los espacios culturales dependientes de la UAEM: Encuesta sobre la
identidad visual del MUAIC.
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¢Ya conocias el logotipo actual del MUAIC?
136 respuestas

® si
® No

Grdfica 19. Conocimiento del logotipo actual del MUAIC: institucional: Encuesta sobre la identidad
visual del MUAIC.

Ademas de trabajar con la identidad visual, hay que saber que el MUAIC tiene una
nueva imagen, la cual tiene un significado que representa al edificio y la historia del museo.
Lo cual implica que conocian el espacio, pero no sabian de su nueva identidad visual. 64.7%
de los encuestados resultaron conocer la nueva existencia del logotipo. Ahora que los
participantes de la encuesta conocen el nuevo logo, se debe averiguar si saben lo que
representa la identidad visual del MUAIC. Y los resultados los podemos observar en la

grafica 20.

¢ Tienes alguna idea de lo que significa el logotipo del museo?
136 respuestas

® si
® No

Grafica 20. Idea del significado del logotipo del museo: Encuesta sobre la identidad visual del
MUAIC.
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Algo que es importante para el trabajo, es saber si la comunidad Universitaria sabe
que la UAEM trabaja en temas de identidad institucional. De los cuales un 60.3% no saben
lo que se realiza. Lo cual resulta preocupante, pues el desconocimiento de las actividades en

pro de la identidad institucional refleja un problema institucional y cultural.

¢Conoces el trabajo que realiza la UAEM en materia de Identidad Institucional?
136 respuestas

® si
® No

Tal vez

Grafica 21. Conocimiento del trabajo que realiza la UAEM en materia de identidad institucional:
Encuesta sobre la identidad visual del MUAIC.

Derivado de los resultados de estas encuestas, se hizo notar que la comunidad
universitaria desconoce las actividades identitarias. Ante lo cual resulté importante realizar
una encuesta sobre la identidad universitaria. Para la encuesta utilizaron las preguntas de
esta encuesta en forma de examen, para poder determinar de manera cuantitativa el

conocimiento de los elementos identitarios de la UAEM.

Para conceptualizar esta identidad, (Birkigt y Stadler, 1986) plantea la combinacién
de tres recursos (simbolismo, comportamiento y comunicacion) que una empresa utiliza
para expresar como es en realidad su identidad y permite presentar a su mercado objetivo la
imagen que se desea reflejar. El simbolismo es toda expresion visual que influyen en la

forma en como se ve la empresa (Melewar y Jenkins, 2002), es el sistema de identidad
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corporativa (logotipo, colores), estética corporativa (arquitectura, disefio) y uniformidad del
personal (vestuario). El comportamiento es la parte no verbal (intangible), son las gestiones
conductuales hacia sus empleados y clientes; y la comunicacion es la gestion de
herramientas verbales y visuales (internas y externas) para transmitir un mensaje
harmonico, eficaz y eficiente al grupo objetivo, generando asi relaciones estables (Pérez y

Rodriguez, 2014).

La encuesta se aplico a 100 personas que son trabajadores universitarios entre
académicos, de las cuales solo 74 la respondieron, las cuales respondieron de la siguiente
manera. En la grafica 23 nos demuestran que los encuestados saben por lo menos lo que se

refiere a la identidad universitaria.

¢Parati qué es la identidad universitaria?
73 de 74 respuestas correctas

+ Es el conjunto de valores,
tradiciones y pertenencia a una 73 (98,6 %)
comunidad académica que car...

Son las actividades académicas

— 0,
dentro del campus 0(0%)

Es aquello que compete a los
estudiantes y no involucraa| —1 (1,4 %)
profesores, personal administr...

0 20 40 60 80

Grafica 23. Encuesta sobre identidad universitaria. Definicion de identidad universitaria.
Sin embargo, conocer el concepto no es tener identidad universitaria, hay que conocer
la mision y la vision de la UAEM. Por ello se hizo la segunda pregunta. La cual Gnicamente
el 48,6% respondid correctamente. Dando a conocer, que esta no se conoce del todo. O que

no hay politicas que motiven al publico a conocerlas.
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:Cual es el mision de la UAEM?
36 de 74 respuestas correctas

Formar profesionales
competentes y lideres —34 (45,9 %)
académicos en investigacion, d...

v Contribuir a la transformacién
de la sociedad mediante la 36 (48,6 %)
docencia, la investigacion y la...

Formar profesionales
competentes en investigacion y —4 (54 %)
desarrollo. Sin embargo, su enf...

0 10 20 30 40

Grafica 24. Encuesta sobre identidad universitaria. Mision de la UAEM

;Sabes cudl es el lema universitario propuesto por el profesor Bernabe Leén de Elias?”
71 de 74 respuestas correctas

¥ "Portna humanidad cuna"_71 (95,9 U/O)

"Por una superacion social"[—0 (0 %)

"Por mi raza hablara el espiritu"| —2 (2,7 %)

"UAEM, consolidar, transformar e

) W1 (1,4 %)
innovar’

0 20 40 60 80

Grafica 25. Encuesta sobre identidad universitaria. Lema Universitario.

En la grafica 25 podemos ver que la mayoria conoce el lema universitario, esto
principalmente porque se puede encontrar en muchos de los documentos oficiales.
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¢Sabias que existe un himno universitario?
74 respuestas

®si
® No

Grafica 26. Encuesta sobre identidad universitaria. Himno universitario.

Un elemento de identidad conocido es el Himno, ya sea que lo hayan escuchado en
un evento oficial o en la Radio UAEM, este es reconocible por la comunidad.

¢Cual de las siguientes estrofas pertenece al himno de la UAEM?
42 de 55 respuestas correctas

v Culta humanidad ese sera tu
lema, respeto mutuo y decision
serena, con los pueblos herma...

42 (76,4 %)

Universidad Universidad, por mi
raza el espiritu hablara, por mi —4 (7,3 %)
raza el espiritu hablara.

Ejemplo de grandeza, de paz y
de progreso, dejemos como —8 (14,5 %)
herencia, viviendo con honor.
Culta humanidad ese sera tu
lema respeto mutuo y decision| —1 (1,8 %)
serena con los pueblos herman...

0 10 20 30 40 50

Grafica 27. Encuesta sobre identidad universitaria. Estrofas del himno universitario

Pero es cierto que no basta con conocerlo, debemos saber lo que este himno nos dice, puesto
que en las letras se mencionan valores institucionales, mision e historia. Estos, elementos
muy importantes en la identidad institucional de la UAEM, pero es curioso, ver como algunos
confundieron letras de otros himnos.
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:Recuerdas el coro del himno Universitario?
38 de 55 respuestas correctas

v Oh crisol del alma de mi raza,
oh joven flechadora de los cielos, 38 (69,1 %)
seras eterna fe, luz y esperanz...

Con teson lucharemos por la
Patria, de la Auténoma es pos del —4 (7,3 %)
ideal.

Al amparo del haz trigarante, con
promesas de ciencia y verdad —13 (23,6 %)
nos reclama gozosa y amante...

0 10 20 30 40

Grafica 28. Encuesta sobre identidad universitaria. Coro del del himno universitario

La parte medular de la investigacion es la imagen identitaria, y es por eso que esta
pregunta resulta importante. Ya que se espera que se reconozcan los distintos elementos de
una imagen identitaria para reconocer a la institucion y entonces apropiarse de ella.

¢Sabes qué significa el escudo de la UAEM?

74 respuestas

®si
® No

Grafica 29. Encuesta sobre identidad universitaria. Escudo universitario

Es bueno saber que tres cuartas partes de los encuestados reconocen los significados
de su escudo universitario. E incluso por separado, se reconocen los significados que
unificados nos muestran los elementos que construyen la identidad de la UAEM. Asi como
se muestra en las graficas 30, 31 y 32
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¢Reconoces el significado del siguiente elemento del escudo de la UAEM?

57 de 74 respuestas correctas

Son dos cuernos de venado
estilizados que asemejan la boca| —2 (2,7 %)
de dos dragones, guardianes d...

v Es la serpiente emplumada
Quetzalcdatl; colocado detras del 57 (77 %)
escudo y extendido hacia amb...

Es el friso de Xochicalco, que
representa una forma de —15 (20,3 %)
conectar con nuestras raices.

0 20 40 60

Grafica 30. Encuesta sobre identidad universitaria. Elementos del escudo universitario.

¢Cual es el significado de los 7 rombos del logosimbolo de la UAEM?

61 de 74 respuestas correctas

v Las tribus nahuas que se
establecieron en la meseta 61 (82,4 %)
central de México, representan...

Simbolizan los siete dias de la
semana, representando la —5 (6,8 %)
importancia del tiempo en la ed...

Representan los siete
continentes del mundo, —8 (10,8 %)
sugiriendo la internacionalizaci. ..

0 20 40 60 80

Grafica 31. Encuesta sobre identidad universitaria. Elementos del escudo universitario

¢Cual es el orden correcto de los pictogrmas segun aparecen en el escudo de la UAEM?

31 de 74 respuestas correctas

/ Opcion 1 31 (41,9 %)
Opcidn 2 11 (14,9 %)
Opcion 3 |32 (43,2 %)
0 10 20 30 40
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Grafica 32. Encuesta sobre identidad universitaria. Pictogramas del escudo universitario

Los resultados de estas graficas contribuyen principalmente a la comprension de la
relacion comunidad-universidad al mismo tiempo que proporciona a las autoridades de la
universidad informacion de como la gestion de la identidad corporativa puede influir en las
actitudes y comportamientos de los trabajadores. Estas conclusiones tienen, por tanto,
implicaciones para la gestion de la identidad en las universidades. Si las universidades
quieren generar un fuerte grado de identificacion de los profesores con la institucion y
ademads conseguir unas actitudes y comportamientos positivos hacia el trabajo, la institucion
debe articular y comunicar cuidadosamente su identidad destacando los valores y
caracteristicas diferenciales. En este estudio hemos encontrado que, si la Universidad
gestiona de manera adecuada sus elementos visuales tales como el logotipo, los colores
corporativos, las instalaciones, etc. con la finalidad de generar una identidad atractiva, dara
lugar a la identificacion del museo con su Universidad.
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CONCLUSIONES

Las personas, a través de su vida, forjan y preservan un pasado que los identifique
individualmente, su moral e intelecto se adquiere en los ambientes donde ha sentido ser parte
de ellos y en los que logra desenvolverse (Weil, 2002). Para que la persona conozca su
identidad, es necesario indague en si mismo ante la carencia de su autoconocimiento propio
para asi aceptarse y pueda descubrir lo que anhela y con ello enfoque sus esfuerzos en
conseguirlo dentro del marco de normas y valores dictados en la sociedad (Frank, 1977,

citado por Valdez et al., 2011).

Es por ello que el principal objetivo de esta investigacion es estudiar la influencia que
ejerce la imagen sobre la identificacion de los valores, historia, actitudes e identidad del
MUAIC hacia la comunidad universitaria. Asi, los resultados obtenidos en las encuestas
sugieren que una adecuada gestion de todos los elementos fundamentales de la identidad
corporativa (identidad visual, comunicacion, comportamiento y cultura) contribuye a la
creacion de una identidad atractiva. Asimismo, este atractivo de la identidad hara que los
integrantes de la comunidad universitaria se sientan mas identificados con su universidad, y

las dependencias pertenecientes a la misma, en especial el MUAIC.

Otro elemento fundamental en la determinacion de una identidad corporativa atractiva
es la cultura. Harris y de Chernatony (2001) argumentan que es importante lograr una
alineacion entre la cultura y los valores que rigen la marca, ya que, de no ser asi, esto podria
dar lugar a comportamientos incoherentes que afectarian negativamente la percepcion de la
marca de los diferentes grupos de interés. Estos resultados estdn en linea con la

argumentacion de estos autores. En este sentido, es importante que en la Universidad exista

172



una vision clara sobre los objetivos que guian la Universidad. Por ello, es necesario que todo
el personal docente conozca la mision de su institucion, asi los profesores sentiran que forman
parte de la Universidad, y, por consiguiente, sus comportamientos y actitudes hacia la

Universidad serdn mas positivos.

Sin embargo, en este estudio se encontroé que las comunicaciones que lleva a cabo la
Universidad no influyen en la conducta y actividades que desarrolla la comunidad
universitaria dentro de su institucion, mas que nada por una falta de interés. Es debido a esto
que todos estos elementos han de gestionarse adecuadamente para la creacion de una
identidad atractiva para todo el publico universitario, con la finalidad de conseguir la
identificacion organizacional con la institucion. Dutton, et al. (1994) propusieron que, si un
empleado percibe una identidad atractiva, este tendera a sentirse identificado con la

organizacion en la que trabaja.

Aclaro que no responsabiliza del todo a la administracion, pues no son los
responsables de que la comunidad se identifique con su universidad, pero se reconoce el
hecho de que, en los ultimos meses con el cambio de administracion, se implementaron
algunos cambios importantes por promover en la imagen institucional. Y se puede decir que
ya era hora, ya que la identidad refleja el sentido de pertenencia y compromiso que una
persona puede sentir por su pais, su cultura, su historia y sus instituciones. Con la esperanza

que la comunidad universitaria pueda interesarse mas en su identidad.

Un hallazgo interesante en las respuestas a la encuesta, es el hecho de que sigue
existiendo mucha resistencia a reconocer los espacios por los propios nombres. Ya que

diversas personas se siguen refiriendo al MUAIC, como el “Museo de Arte Indigena,”
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omitiendo por completo la parte universitaria. Mientras que muchas personas le dicen aun al

edificio “Casa de la ciencia”, un nombre que lleva mas de 20 afios sin usarse.

Ademas, muchas personas no se sienten identificadas por el hecho de que el museo
tenga el nombre “Indigena” en el titulo, les hace pensar que este no es el arte que esperan que
se exponga en un museo universitario, o en el hecho de los artistas de la UAEM, al no crear

arte indigena, sienten que sus obras no tienen cabida en el MUAIC.

El concepto “museo universitario” no se refiere a una tipologia de museo, sino que es
un término que sefiala su titularidad. Sin embargo, como se ha dicho, por su peculiaridad, los
museos universitarios ocupan uno de los comités internacionales del ICOM. El Ashmolean
es el origen de una importante tradicion de creaciéon de museos universitarios en territorio

britanico que se difunde a lo largo del mundo.

En este sentido hay que hacer una matizacion, no es lo mismo hablar de la universidad
que de museos universitarios, puesto que la universidad colecciona obras, pero no tiene por
qué tener recintos especificos para albergarlas e incluso no llevar a cabo las funciones
museograficas especificas de adecuada conservacion, exposicion, difusion y didactica. No
hay que olvidar que, sobre todo, las colecciones de caracter cientifico han tenido como mision
fundamental la investigacién y han servido como herramienta para esta actividad o como
resultado de la misma. Esto es observable, ya que muchas universidades hoy dia son
conscientes de la necesidad de la proyeccion social de este patrimonio a través de la creacion
de museos que refuercen su identidad e imagen y algunos de ellos, incluso, implementan

estrategias de relaciones publicas para mejora de la imagen de la universidad.
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Consideraciones y aplicaciones.

La museologia proporciona soluciones para adecuar a las exigencias contemporaneas la
presentacion y gestion de las colecciones. Se puede concluir de lo anterior que el problema
no esta en adaptar las estrategias museologicas al entorno universitario, sino en la tendencia
a olvidar que, al igual que otros programas académicos, el museo debe servir a la mision
institucional para mantener su reconocimiento. Es imprescindible mantener un balance entre
las exigencias museoldgicas y las académicas. Si este aspecto no se entiende y atiende, corren

el riesgo de que la administracion universitaria pierda el interés.

En el caso del museo, la financiacién resultd un problema, lo cual llevo a la
administracion a buscar alternativas externas para financiar sus servicios. Como un espacio
para reuniones y eventos de todo tipo, a cambio de recursos para continuar operando. Sin
embargo, esto arriesga indirectamente su sostenibilidad en la institucion al enfocarse hacia
las demandas externas, dejando de lado el servicio a estudiantes, profesores y empleados. La
obligacion de las universidades de mantener y financiar sus colecciones en muchos casos no
es bien comprendida por su comunidad. Librar recursos para los museos puede llegar a
generar presiones internas para evitar la asignacion de fondos y a paralizar los proyectos. Es
forzoso concluir que la administracion universitaria no reconocera la importancia de las
politicas museoldgicas si las colecciones no son utilizadas en beneficio de la mision

universitaria.

La actividad del museo universitario no puede verse como una actividad meramente
extracurricular porque continuaria siendo un complemento aislado. Por lo mismo se concluye

que el museo debe propiciar experiencias de aprendizaje a través de su patrimonio siguiendo
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nuevas metodologias para el aprendizaje. El constructivismo y la activaciéon del patrimonio
proporcionan una oportunidad Unica para generar proyectos curriculares donde se puede
involucrar de manera activa y participativa a los miembros de su comunidad. Por otro lado,
esto propicid que algunos profesores comenzaran a plantearse la posibilidad de generar

proyectos utilizando el Museo como escenario.

Al buscar que la comunidad participe con el museo, no se puede limitar esta
participacion a las exposiciones y las actividades culturales que el museo ofrece. Mas bien,
lo propicio seria invitar a las facultades a realizar eventos de su unidad académica. Ya que
esto apoya a divulgar los valores, las experiencias y el conocimiento universitario fuera del
campus universitario, permitiendo ademas a la sociedad a conocer los eventos que realiza la

UAEM.

Mientras, los profesores de las diversas facultades tuvieron la oportunidad de
participar colaborando con sus estudiantes para la realizacion de sus eventos que luego
disfrutarian como publico. Esto gener6 en los alumnos un sentido de pertenencia al
considerar que fueron tomados en cuenta y que su aportacion sirvidé de mucho beneficio para

difundir la cultura y el arte universitarios.

Pensar en el museo como un medio proactivo para establecer esa conexion entre la
academia y el mundo real, propiciara el reconocimiento de su comunidad. Ya que estudiantes,
profesores, empleados y comunidad externa participaran en los eventos que se generaran en
compafiia de las diversas unidades académicas de la UAEM. Siendo asi como el museo

encuentra su proposito, reconociéndose en las necesidades de su comunidad y su entorno.
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A modo de resumen, se hace hincapié en que el Museo Universitario de Arte Indigena
Contemporaneo, no puede desvincularse de la mision universitaria de la UAEM, por la
sencilla razon de que su titularidad le exige. La complejidad que encierra la relacion entre la

UAEM, sus exposiciones y su comunidad.

Se puede comprobar como las estrategias museoldgicas sirvieron para fortalecer la
imagen, el conocimiento de sus colecciones y su presentacion publica. También se reconocid
como el modelo centralizado bajo una misma unidad, aporté grandes beneficios,
especialmente para ofrecer a los conservadores el adiestramiento museologico y los recursos

econdmicos.

El museo universitario cuenta con una ventaja anadida al abrir nuevas vias culturales
y posibilitar nuevas metodologias docentes a la vez que amplian el ambito cultural de la
universidad hacia otros estratos de la sociedad. Lamentablemente, como bien puede
comprobarse en el caso de la UAEM, el patrimonio universitario estd mal estudiado y
difundido y los museos que los albergan solamente son conocidos por una reducida parte de

la comunidad universitaria.

A su vez, el MUAIC presenta algunos inconvenientes. En especial, surgieron tres
problemas fundamentales: la falta de identidad de este tipo de museos, la carencia de datos
estadisticos sobre las colecciones y de personal responsable y, finalmente, la falta de medios
economicos. Obstaculos que pueden vencerse si los 6rganos rectores universitarios son

conscientes de las ventajas que reporta la existencia de museos en la universidad.
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ANEXOS

Encuesta sobre identidad universitaria del Museo Universitario de Arte Indigena

Contemporaneo (MUAIC)

Sexo

Edad

Nivel maximo de estudios

(Eres trabajador o estudiante de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos?
(A qué unidad de la UAEM perteneces?

(Ya conocias el Museo Universitario de Arte Indigena Contemporaneo?
( Ya habias visitado el museo antes?

(Como te enteraste de la existencia del museo?

(Se te complico encontrar el museo?

En los ultimos 12 meses, ;Cuantas veces has visitado este museo?

(La visita que realizaste fue planeada o espontanea?

(Cual fue el motivo de tu visita al museo?

(Quién te acompaiié en la Gltima visita?

En los ultimos 12 meses, ;Has visitado algunos otros espacios culturales en Morelos, como:
auditorios, bibliotecas, centros culturales, complejos cinematograficos, galerias librerias, museos,

teatros?

LA cuales de estos espacios has asistido?

Califica del 1 al 10 que tan agradable fue tu experiencia en el MUAIC.
(Te gustaria visitar el MUAIC en otra ocasion? ;Por qué?

(Recomendarias el MUAIC? ;Por qué?
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(Sabias que este museo pertenece a la UAEM?

(Como te enteraste de que el museo pertenecia a la UAEM?

(Qué caracteristicas crees que deba tener un museo para poder denominarse universitario?

Como miembro de la comunidad universitaria, ;Consideras importante la existencia de espacios

culturales dependientes de la UAEM? ;Por qué?

(Conoces el trabajo que realiza la UAEM en materia de Identidad Institucional?

(Conoces cudles son los espacios culturales y artisticos de la UAEM?

(Qué tipo de actividades te gustaria que se realizaran en el Museo?

(Cuales son estos espacios que conoces?

. Ya conocias el logotipo actual del MUAIC?

N

OO

L' luseo

universitario

de a 2o 1'11({51_61-1@ confempoidnes

La siguiente imagen es el logotipo anterior del MAIC (Hoy MUAIC) ;Qué te parece el logotipo?

musep de arte
/ N

cont oraneo

[ Tienes alguna idea de lo que significa el logotipo del museo?

(Cual es tu opinion acerca del actual logotipo del MUAIC?
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Cuestionario de Identidad Universitaria

(Te sientes orgulloso de pertenecer a la Universidad Autonoma del Estado de Morelos? ;jPor

que?

[Para ti qué es la identidad universitaria?

(Cuadl es la mision de la UAEM?

(Sabes cudl es el lema universitario propuesto por el profesor Bernabé Leon de Elias?
(Sabias que existe un himno universitario?

(Cual crees que es la importancia de contar con un himno universitario?

(Sabes quién fue el autor de la letra del himno universitario UAEM?

(Cual de las siguientes estrofas pertenece al himno de la UAEM?

(Sabes quién fue el autor de la musica del himno universitario UAEM?

(Recuerdas el coro del himno Universitario?

(Sabes qué significa el escudo de la UAEM?

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

(Reconoces el significado del siguiente elemento del escudo de la UAEM?

ff= ﬂ.:a, \gﬁ_‘%\,

dillloocYll 2! o Woandlif,
U=z i ip OSg=c=v9
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(Cuadl es el significado de los 7 rombos del logosimbolo de la UAEM?

V"

(Que representa este pictograma en el logo de la UAEM?

aigfj
T - ' '

(Qué simboliza este pictograma?

(Este pictograma a donde pertenece?
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(Cual es el orden correcto de los pictogramas segun aparecen en el escudo de la UAEM?

 ; .

s -
3
- o -'-
- F il
Y‘
w)af™
=0 - -

(Sabias que la UAEM cuenta con su porra?

(La habias escuchado en alglin evento?"

"Creada en 2018. La porra universitaria dice asi:

UAEM, UAEM

Soy chinelo, soy tlahuica
soy la sangre que te incita
iA luchar!

(Qué opinas de la porra universitaria?
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objetivo de investigacion y coadyuvar al fortalecimiento de la identidad universitaria.

Sin mas por el momento me despido, quedando de usted para cualquier aclaracion.

ATENTAMENTE
Por una humanidad culta
DRA. LORENA NOYOLA PINA

[EFIRMA]
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Cuernavaca, Morelos a 3 de septiembre de 2024.

Dra. Laura Silvia Ifigo Dehud,
Coordinadora de la Maestria en Imagen, Arte, Cultura y Sociedad
Universidad Auténoma del Estado de Morelos

Presente

Por medio de la presente le comunico que he leido la tesis:
LA IMAGEN DEL MUSEO UNIVERSITARIO DE ARTE INDIGENA
CONTEMPORANEO, COMO METODO DE APROPIACION IDENTITARIA Y
CULTURAL PARA LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA.
que presenta el (la) alumno (a)

LUIS JESUS GARCIA AVILA

Para obtener el grado de Maestra en Imagen, Arte, Cultura y Sociedad. Considero que dicha tesis
reune los requisitos necesarios para ser sustentada en el examen de grado por lo que doy mi
VOTO APROBATORIO para que se proceda a la defensa de la misma.

Lo anterior con base en que la investigacidn refleja conocimiento y un satisfactorio desarrollo de
los conceptos adquiridos a lo largo del programa de posgrado, y cumple con todos los requisitos
establecidos en los lineamientos de titulacidon de la Maestria en Imagen, Arte, Cultura y Sociedad.

Sin mds por el momento me despido, quedando de usted para cualquier aclaracion.

ATENTAMENTE

Por una humanidad culta

Dr. Antonio Makhlouf Akl
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Cuernavaca, Morelos a 7 de agosto de 2024.

Mtra. Bianca Vanessa Farias Bahena
Encargada del Despacho de la Facultad de Disefio
Universidad Autonoma del Estado de Morelos

Presente

Por medio de la presente le comunico que he leido la tesis:

LA IMAGEN DEL MUSEO UNIVERSITARIO DE ARTE INDIGENA
CONTEMPORANEO, COMO METODO DE APROPIACION IDENTITARIA Y

CULTURAL PARA LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA.

gue presenta el (la) alumno (a):

Luis Jesus Garcia Avila

Para obtener el grado de Maestro en Imagen, Arte, Cultura y Sociedad. Considero que dicha tesis
reune los requisitos necesarios para ser sustentada en el examen de grado por lo que doy mi VOTO
APROBATORIO para que se proceda a la defensa de la misma.

Lo anterior con base en que la tesis refleja un manejo adecuado de los conceptos adquiridos a lo
largo del posgrado, y cumple con todos los puntos establecidos en los lineamientos de titulacion de
la Maestria en Imagen Arte, Cultura y Sociedad.

Sin mas por el momento me despido, quedando de usted para cualquier aclaracion.

ATENTAMENTE

Por una humanidad culta

Dra. Laura Silvia lfigo Dehud

PITC Facultad de Disefio
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Cuernavaca, Morelos a 09 de Octubre de 2024.

Mtra. Bianca Vanessa Farias Bahena
Encargada del Despacho de la Facultad de Diseino
Universidad Auténoma del Estado de Morelos

Presente

Por medio de la presente le comunico que he leido la tesis:

LA IMAGEN DEL MUSEO UNIVERSITARIO DE ARTE INDIGENA CONTEMPORANEO, COMO
METODO DE APROPIACION IDENTITARIA Y CULTURAL PARA LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

que presenta la alumna:

LUIS JESUS GARCIA AVILA

Para obtener el grado de Maestra en Imagen, Arte, Cultura y Sociedad. Considero que dicha
tesis relne los requisitos necesarios para ser sustentada en el examen de grado por lo que doy
mi VOTO APROBATORIO para que se proceda a la defensa de la misma.

Lo anterior con base en que la tesis refleja un manejo adecuado de los conceptos adquiridos
a lo largo del posgrado, y cumple con todos los puntos establecidos en los lineamientos de
titulacion de la Maestria en Imagen Arte, Cultura y Sociedad.

Sin mas por el momento me despido, quedando de usted para cualquier aclaracién.

ATENTAMENTE

Por una humanidad culta

DRA. ROSA DIANA SANTAMARIA HERNANDEZ

[FIRMA ELECTRONICA]
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