P

Facultad de
Comunicacion Humana

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS

FACULTAD DE COMUNICACION HUMANA

Maestria en Atencion a la Diversidad y Educacion Inclusiva

AUTORREGULACION EN LA ESCRITURA: TALLER PARA
DOCENTES DE NIVEL MEDIO SUPERIOR

T E S I S

QUE PARA OBTENER EL GRADO (O TiTULO) DE

MAESTRA EN ATENCION A LA DIVERSIDAD Y EDUCACION
INCLUSIVA

PRESENTA

Ahinoam Concha Olascuaga

DIRECTOR DE TESIS

Dr. Leonardo Manriquez Lépez

LUGAR Y FECHA

Cuernavaca, Morelos, 15 de junio de 2026




P

Facultad de
Comunicacion Humana

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS

FACULTAD DE COMUNICACION HUMANA

Maestria en Atencion a la Diversidad y Educacion Inclusiva

AUTORREGULACION EN LA ESCRITURA: TALLER PARA
DOCENTES DE NIVEL MEDIO SUPERIOR

T E S I S

QUE PARA OBTENER EL GRADO (O TiTULO) DE

MAESTRA EN ATENCION A LA DIVERSIDAD Y EDUCACION
INCLUSIVA

PRESENTA

Ahinoam Concha Olascuaga

DIRECTOR DE TESIS

Dr. Leonardo Manriquez Lépez

LUGAR Y FECHA

Cuernavaca, Morelos, 15 de junio de 2026




Dedicatoria.

Para mis papas, quienes son el motor de todo lo que hago.

Nunca me va a alcanzar la vida para devolverles todo lo que me han dado y todo lo que

hacen por mi.

Mi mayor anhelo es que vivan orgullosos de la persona en que me convierto cada dia de
mi vida. Ustedes son quienes impulsan cada paso que doy y quienes me bendicen con

cada respiro que dan.

Prov. 22:6 RV1960
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Resumen
La escritura es una herramienta de comunicacion gue evoluciona junto a nosotros. Se
adapta a los contextos, como el uso de tecnologias y segun las preferencias de las personas;
asi es como se mantiene siempre presente. El uso de esta herramienta no solo nos permite

comunicar, sino que nos ayuda a conservar la informacion.

El objetivo del proyecto fue disefiar y aplicar el pilotaje de un taller sobre estrategias de
autorregulacion aplicadas en la escritura. El taller fue disefiado para docentes de nivel Medio
Superior. El propdsito es que al ser ellos quienes reciban estos aprendizajes todos los alumnos

gue pasen por sus aulas se veran beneficiados; logrando asi un mayor alcance.

Con el pilotaje del taller se tuvo la oportunidad de evaluar su pertinencia e identificar

areas de oportunidad para mejorar, basadas en los resultados obtenidos.

El disefio del taller estuvo basado en que los docentes recibieran informacién como, que
es la autorregulacién aplicada en la escritura y los modelos o técnicas que pueden utilizarse

para aplicarla.

“La autorregulacion en la escritura se refiere a que los individuos regulen, de manera
flexible, tanto sus procesos cognitivos en las tareas de escribir, como sus conocimientos y las

demandas diferenciales de los diversos géneros textuales” (Caso y Nicasio, 2005, p.74).

Existen modelos especificos para la autorregulacion en la escritura, pero como veremos
mas adelante, estos se basan en las mismas primicias. En un proceso de autorregulacién se

requiere de una planeacion, una ejecucion y autorreflexién al hacer la actividad.

Para este proyecto decidimos no enfocarnos solamente en un modelo, ya que
proporcionar distintos modelos permite la diversificacion de materiales. La diversidad en la

didactica es parte fundamental en la inclusién educativa. De acuerdo con el concepto de Booth



y Ainscow (1998) esta tiene como fin aumentar la participacion de los alumnos en las

actividades curriculares y/o culturales.

El taller tuvo una duracién de 7 sesiones y cada sesion tuvo una duracién de dos moédulos (50
minutos), fue impartido a 8 docentes de orientacion de una escuela de nivel medio superior en

Morelos.

La investigacion sobre estrategias de autorregulacion aplicadas a la escritura tuvo la
finalidad de llevar a cabo una intervencién. Para identificar las areas de oportunidad de dicha la

intervencion, se hizo uso de un pretest y un postest.

El cuestionario permitié evaluar conocimientos previos al taller y compararlos con los
conocimientos una vez finalizada la intervencién. Pese a las barreras que se presentaron a lo
largo del taller, éste tuvo resultados positivos. Se observd un aumento en los conocimientos

sobre estrategias de autorregulacion para la escritura y como aplicarlas.

La se hicieron observaciones que nos ayudaran para mejorar el disefio del taller.
Algunas de ellas son mejorar la organizacion inicial, a fin de disponer de un mejor tiempo para

aplicar el taller y asi agregar mas actividades practicas.

Otra area de oportunidad es buscar previamente un proceso de sensibilizacién. La
sensibilizacion debe ser principalmente para la capacitacion docente y posteriormente referente
al tema. Dichos procesos nos permitiran obtener mejor respuesta en la participacion ya que los

docentes podran identificar la relevancia, no solo del tema, sino de la capacitacion.

El recibimiento del taller de manera consiente nos da un mejor aprovechamiento, tanto

por actitud, como por uso posterior.
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Introduccion
Actualmente ya no escribimos cartas y cada vez es menos comun que las personas
tengan un diario. El ir abandonando estas actividades puede llegar a hacernos pensar que ya

no es tan necesario prestar atencioén a cosas como la escritura, especialmente al contenido.

Hacemos uso de la tecnologia casi todo el tiempo y esta tiene el beneficio de
proporcionar cierta asistencia en nuestras actividades. Al escribir, por ejemplo, alguna palabra
en el celular, el autocorrector nos apoya con los errores de ortografia. El uso de la tecnologia

entonces nos da la libertad de ya no preocuparnos por cuidar de eso.

Sucede algo muy interesante al escribir y es que la ortografia no es lo Gnico que cuenta,
sino el contenido que queremos trasmitir. En la informacion del texto es donde entran nuestras
habilidades para escribir al rescate, ya que el autocorrector no sabe lo que estamos sintiendo o
pensando. Por ejemplo, pensemos en una pareja, esta comienza a discutir y la nica forma de
comunicacion en ese momento es escribir un whatsapp. En ese momento nos encontramos
frente al reto de que el mensaje que redactemos llegue a la otra persona con el sentimiento,

ideas e inclusive el tono que queremos.

Cuando estamos tensos por una discusion lo dltimo que queremos es un mal entendido
y que este vuelva todo mas complicado. Por el contrario, siempre buscamos que nuestro

mensaje logre solucionar la situacion.

Aunqgue el ejemplo anterior pareciera muy simple, es en ese momento en el que las
estrategias de autorregulacion van a ser nuestro mejor recurso. De acuerdo a lo que dice de
Zimmerman (1998, p. 82), estas estrategias son “los pensamientos, sentimientos y acciones

autogeneradas, planeadas y adaptadas de forma ciclica para el logro de metas”.

Somos nosotros mismos quienes debemas planear y organizar todo lo necesario para

lograr un objetivo. Con relacion al ejemplo anterior, debemos organizar nuestros sentimiento e
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ideas. Si realizamos una planeacién adecuada nuestra ejecucién tendra mas probabilidades de
éxito. Asi, el mensaje contendra todo lo que deseamos y serd emitido de modo que la otra

persona entienda lo que se deseaba transmitir realmente.

Existen modelos especificos para aprender o guiar la aplicacion de estrategias de
autorregulacién en la escritura. Dichos modelos requieren los mismos procesos que modelos
de autorregulacién como el de Zimmerman. Entonces, estos implican una planeacion, una

ejecucion y una autoevaluacion.

Ahora, mencionamos el ejemplo de la discusion, pero ese no es precisamente el
momento adecuado para investigar y aprender estas estrategias. La autorregulacion no tendria
gue ser algo que se aprenda al momento, el simple hecho de ser un proceso complejo lo vuelve

practicamente imposible.

Ademas, eso no deberia ser necesario si este tema fuera algo que aprendiéramos como
contenido base en la escuela. El volverlo una herramienta base de nuestras habilidades, nos

permite que en el momento que sea necesario podremos hacer uso de ellas.

Pareciera que profundizar en temas de la escritura actualmente ya no resulta tan util. A
veces, se da mucho peso a palabras sueltas y su ortografia, mas que al contenido de un

mensaje completo.

Como pudimos observar con el ejemplo, la redaccion de un texto es algo que utilizamos

aun en cosas que parecieran muy simples, ejemplo, los mensajes de whatsapp.

De cosas que parecen pequefias como el ejemplo, proviene la relevancia de este
proyecto. Lo que se busca es que se promueva el aprendizaje de estrategias de
autorregulacion para la escritura como un tema esencial. La escritura deberia verse como algo

mas que solo un peldafio curricular mas.
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Deberiamos buscar que exista interés y motivacién en una actividad tan cotidiana y con
ello buscar un aprendizaje significativo. El uso de estrategias de autorregulacion aplicada a la

escritura tiene interés en lograr eso.
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Primer capitulo

1. Laescrituracomo parte de un desarrollo educativo

La comunicacién para las personas es esencial. Entiéndase como actividades esenciales
aquellas que el ser humano requiere para subsistir, como la alimentacion, el descanso y en

este caso poder establecer relaciones y entendimiento con otro ser humano.

Lograr comunicarnos es una actividad que podemaos realizar a través de distintos medios,
como el lenguaje corporal o el lenguaje oral. En el caso del lenguaje oral pueden ser sonidos o
palabras. También podemos comunicarnos a través de imagenes o simbolos, como son las

grafias. Siendo entonces la escritura parte de la comunicacion.

Algunas de nuestras habilidades de comunicacion como el lenguaje corporal o el oral son
aprendidas de forma innata. Esto significa que ya solo es necesario un ambiente en el que

podamos imitarlas para mejorarlas.

De forma natural podemos llegar a imitar la accion de escribir e inclusive replicar
simbolos o grafos. Sin embargo, es necesario un proceso de ensefianza — aprendizaje para
gue logremos plasmar nuestras ideas a través de las grafias, segun la lengua que se utilice o

se aprenda.

El aprender a escribir o desarrollar la escritura a lo largo de la vida académica no solo nos
da una forma de comunicacion distinta. Al escribir tenemos la posibilidad de que nuestras ideas
sean plasmadas y almacenadas, mientras dicho texto siga vivo. La comunicacion oral tiene la

desventaja de ser fugaz, basado en nuestra memoria individual o colectiva.

Como otro punto extra a la escritura, al escribir hacemos un analisis mas detallado de las

ideas que deseamos comunicar, ya que, al escribir, debemos organizar multiples detalles. Al

13



escribir debemos considerar cosas como el remitente, el lenguaje en el que se debe resguardar
el mensaje, etcétera; asi mismo, debemos brindar las posibilidades para que nuestras ideas

lleguen a ser interpretadas por el receptor de la forma en que pretendemos.

Escribir no solo es un medio mas de comunicacion, sino que al escribir apoyamos y
reforzamos todas aquellas habilidades que estan implicadas durante este proceso, como la

memoria, la atencion, la motricidad fina, etcétera.

Por otro lado, escribir nos proporciona distintos beneficios a lo largo de los procesos
educativos. Giraldo; (2015, cit. en Cassany, 2009) menciona que la accion de escribir esta
“vinculada con la capacidad para desarrollar un pensamiento abstracto, objetico, légico y

racional”.

Existen distintos autores que nos hablan sobre como la escritura beneficia el pensamiento
critico o la capacidad de andlisis. Un ejemplo de lo anterior es, el estudio realizado por Ali A.
Qoura y Faten A. Zahran (2018). Ellos, a través de ensefiar un método para mejorar la escritura
buscaban también que se viera beneficiado el pensamiento critico, lo cual al final del estudio

tuvo un resultado positivo.

También encontramos que existen estudios en los que se habla sobre el desarrollo de la
escritura durante la formacion docente. Dichos estudios enfatizan el hecho de que es una
herramienta de gran importancia, ya que permite la comunicacion efectiva y clara, mejora el
pensamiento critico y analitico, y ayuda a los maestros a desarrollar habilidades de
investigacion. Al mejorar sus habilidades de escritura académica, los maestros pueden ser mas
efectivos en el aula, lo que a su vez mejora la experiencia educativa de sus estudiantes (Magne

y Ufio, 2023).
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El considerar distintas formas de comunicacion, asi como el aprovechamiento y
experiencia académica de los alumnos forma parte de diversificar la didactica y lograr un aula

mas inclusiva.

1.1. Educacioén inclusiva

La Secretaria de Educacion Publica reconoce el derecho a la educacion y acepta la
normativa constitucional y nacional para su interpretacion. (Secretaria de Educacién Publica
[SEP] 2015) en el articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que
a la letra dice: “todo individuo tiene derecho a recibir educacion... preescolar, primaria,
secundaria y media superior... El Estado garantizara la calidad en la educacién obligatoria ...”

(Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1917, articulo 3).

También se menciona la Ley General para la Inclusion de las Personas con
Discapacidad, en el articulo 12, la “Secretaria de Educacion Publica promovera el derecho a la
educacion de las personas con discapacidad” (Ley General para la Inclusién de las Personas

con Discapacidad, 2011, articulo 12).

De acuerdo con lo que nos dice Duefias (2010), la inclusiéon es mas un tema social que
educativo, por lo que es dificil definir la educacioén inclusiva bajo un concepto universal. Cada
autor conceptualiza la idea bajo sus propias palabras. Para Ainscow et al. (2006) hay tres
elementos importantes para considerarla, estos son la presencia, el aprendizaje y la
participacion y se requiere de una mejora en el sistema para alcanzarlos. Para Booth y Ainscow
(1998) es la accidén de aumentar la participacion de los alumnos en las actividades curriculares
y/o culturales. Farrel (2001) la define como el nivel con que una comunidad (en este caso la

escuela) acepta a todos como miembros y busca promover su derecho a la participacion.

Para lograr entender y crear nuestro concepto de educacion inclusiva es importante

conocer en que consiste, lo que busca y que se necesita para lograrlo. En el articulo de Martin
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et. al. (2017), se hace una recopilacion de puntos importantes de distintas teorias que
promueven la inclusion educativa, o que nos permite tener una mejor idea de lo que es y lo que

se necesita para lograrla.

Muchas instituciones educativas no tienen limitantes al recibir a los alumnos sin importar
sus diferencias, pero la educacion inclusiva no es solo el ingreso de alumnos en el aula. Los
alumnos son diversos por naturaleza, la inclusion implica realizar acciones que disminuyan o

eliminen las barreras para el acceso al aprendizaje aunado a dichas diferencias.

Las acciones para lograr la inclusion requieren de una participacion comunitaria de
administrativos, docentes, alumnos y padres de familia. La inclusiéon no es un proceso
Unicamente académico, sino también social. Es esencial que todos los que participan en torno

al proceso educativo actien como comunidad para evitar cualquier actitud que sea excluyente.

Dentro del aula y la ensefianza, la educacion inclusiva no se centra en etiquetar a los
alumnos, sino en reconocer las diferencias educativas y otorgar actividades que sean Utiles con
estas diferencias. Para lograr este abordaje no debemos trabajar de manera individualizada
dichas diferencias. Es importante proporcionar actividades variadas que permitan lograr el
aprendizaje, estas actividades deben considerar todas las diferencias que puede haber entre

los alumnos, pero siempre buscando que en el grupo exista el compafierismo.

Es importante considerar todos los tipos de barreras que pueden presentarse en el
aprendizaje. El conocimiento de la diversidad nos permite conocer caracteristicas sobre cada

tipo y como podemos diversificar formas de ensefianza para un mejor aprovechamiento.

16



1.1.1. Topicos sobre la educacion inclusiva

La educacion inclusiva tiende no solo a la integracion de las personas dentro de los
procesos educativos. La accion de inclusion tiene que ver con la materializacion de los
derechos humanos y la forma en que se puede brindar educacién a los diversos grupos.
Siempre debemos considerar estilos de aprendizaje, discapacidad, gusto y preferencias, asi

como cualquier situacion de vulnerabilidad.

Debemos otorgar un especial interés por los derechos humanos y en este caso,
especificamente del derecho a la educacién. Conocer los derechos nos permitird observar
distintas situaciones en las que estos se ven afectados. Asi mismo, podremos identificar los
espacios en los que podrian entrar las distintas formas de abordaje de la educacion inclusiva,
buscando evitar dichas problematicas. Ademas de enfatizar la importancia de conocer nuestros

derechos para asi hacerlos validos.

En Cienfuegos, et al. (2008), podemos observar como los procesos de migracién suelen
ser por temas econdémicos. Al migrar las personas buscan encontrar mejores oportunidades
laborales y en este proceso también se ven inmersos los nifios, haciendo parte del mundo
laboral a los nifios en una etapa de vida que no les corresponde. Si los nifios se encuentran
laborando no disponen de tiempo o energia suficiente para asistir a la escuela. Esto es
importante porque mas alla del tiempo, la limitacién principal se debe a temas de cansancio

que dificultan y/o imposibilitan lograr aprendizajes.

Este tipo de situaciones producen probleméticas a futuro, ya que los nifios al crecer se
vuelven a encontrar en las mismas situaciones de dificultades econémicas. Esto es un ciclo,
estadisticamente el no asistir a la escuela proyecta una vida adulta con trabajos en los que se

perciben sueldos seis veces mas bajos en comparacién con un adulto con estudios.
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Podemos observar otro tipo de problemas para el acceso a la educacion, tal como se
enuncia dentro del informe de la Campafia Latinoamericana por el Derecho a la Educacion y el
Centro para la Justicia y el Derecho Internacional. Al hablar de personas con discapacidad, en
este caso, encontramos que, de acuerdo a los datos del Banco Mundial, solo entre el 20% vy el

30% de poblacién con discapacidad asisten a la escuela.

Por otro lado, ¢como son las posibilidades para que todas las personas puedan ingresar

en la educacion superior? ¢ hay las posibilidades institucionales para lograr dicho objetivo?

Brogna y Rosales, (2016), hacen una revision de los aspectos que dificultan el acceso
universal de estudiantes al nivel superior. En este caso, dentro de la Universidad Nacional
Auténoma de México, mencionan que no todos los trabajadores tienen los conocimientos
necesarios para brindar los servicios de forma adecuada. Los recursos también son limitados y
aungue se ha buscado facilitar el acceso, hay muchas areas que mejorar. Algunas de las areas
de oportunidad para mejora son el proceso de acompafiamiento para el ingreso, las
adaptaciones curriculares para asegurar la permanencia y las adaptaciones en las

evaluaciones que aseguren un egreso justo.

El Instituto Interamericano de Derechos Humanos (Comision de la Unién Europea)
(1994), y el Programa de Cooperacion Sobre Derechos Humanos (México — Comision Europea)
(2006), nos muestra la relevancia de los derechos humanos como algo para guardar en nuestra
memoria. El conocimiento y memorizacion no implica algo como un simple aspecto teorico visto
en la escuela. Si bien, el hecho de conocerlos nos permite apropiarnos de ellos, se debe buscar
la intencién de lograr aplicarlos a nosotros mismo y a su vez hacerlo con los demas. Por esas
razones se enfatiza la importancia de ensefiarlos en la escuela y mayormente en la infancia, ya

gue se asegura un mejor resultado.
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Tomando en cuenta las definiciones y teorias y al observar las problematicas debemos
entender que la educacion inclusiva no debe representar una mayor carga de trabajo. El
objetivo siempre debe ser el logro de un avance como sociedad, ensefidndonos a ser
tolerantes, respetuosos y a convivir con naturalidad. El conocer nuestros derechos nos permite
ejecutar este tipo de dinamicas de forma acertada. Nos permite saber que debo ser respetado y
también debo respetar a los demas. Nos ensefia que cosas son importantes de no olvidar,
como nuestras costumbres y valores, ademas de buscar que nuestros derechos sean
respetados. En este logro del respeto de nuestros derechos, entra el acceso a cosas como la

educacion, con todas las caracteristicas que esta debe tener.

La educacion debe ser accesible para todos los individuos sin importar sus diferencias,
como estatus socioeconémico o discapacidades. El acceso a la educacién permite que
adquiramos aprendizajes que no son innatos, sino que requieren guia. Aprendizajes como la

lectoescritura, un oficio o profesién.

1.2. (Qué es la escritura?

Como mencionamos anteriormente la educacion inclusiva es algo que solo puede
lograrse si se realizan cambios en distintos niveles de las instituciones educativas. Los cambios
requieren de la participacién de distintos miembros de la comunidad escolar, como maestros,

alumnos, padres de familia, etcétera.

Es importante buscar que las formas de ensefianza sigan siendo actualizadas. En la
tesis de grado de Ramirez, (2024), que nos ofrece una estrategia para la mejora de la
ensefianza de la escritura. Se buscé dar respuesta a lo solicitado por la NEM, (2020), donde se

considera necesario que los estudiantes desarrollen habilidades base en el aprendizaje de la
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escritura, como la comunicacion efectiva. Con lo anterior se recalca la importancia de capacitar

también a los docentes con técnicas innovadoras que aporten a la ensefianza de esta.

En el caso de los docentes, de acuerdo con lo mencionado por Murillo, (2010), tienen el
rol de plantear los objetivos de aprendizaje y como estos se van a desarrollar y asi mismo a

evaluar.

En dicho espacio, en el que el docente disefia sus dinamicas de trabajo agregando
nuevas estrategias, entra nuestro objetivo principal. Ensefiar a docentes que son las
estrategias de autorregulacién y como estas se aplican a los procesos de escritura
especificamente. El propdsito de ensefiar nuevas estrategias es que el docente pueda
diversificar sus herramientas de trabajo. La diversidad en la didactica permite a los alumnos
acceder a distintas formas para alcanzar un aprendizaje 6ptimo. Las técnicas deben ser
funcionales, independientemente de sus estilos de aprendizaje u otras barreras para acceder al

aprendizaje que tengan relaciéon con el curriculo.

Pero para poder entender a profundidad lo que en este proyecto se realiza es
importante definir distintos conceptos que estaremos viendo, como son la escritura, la

autorregulacién, modelo de la autorregulacién, entre otros.

Empezaremos por definir que es la escritura y todos los procesos que implica el acto de

escribir. En palabras simples es plasmar ideas a través del uso de letras sobre una superficie.

Para este proyecto consideraremos mayormente como concepto de escritura lo que
describe Ramirez, (2024). Se bas6 en autores como Graham, (2017), y Harris, (2018), expone
que la escritura “es un proceso estratégico y autorregulado que va mas alla de producir un texto
final. Implica ensefiar a los estudiantes, de forma explicita y estructurada, a planificar, organizar
y revisar sus escritos, usando herramientas de autorregulacion como el establecimiento de

metas, la auto instruccion y la autosupervision”.
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Garcia (2001), nos habla sobre la similitud que existe en las multiples definiciones del
concepto de escritura. Se suele hacer énfasis en el grafismo, pero el grafismo no es el simple
uso de simbolos, ya que estos por si solos no tienen ningun significado. El grafismo es mas
bien una forma de simbolizar algo que queremos comunicar. Una forma de verlo es en los

nifios, quienes antes de saber escribir representan ideas y mensajes a través de dibujos.

Dentro de la misma obra de Garcia, retoma ideas de Cassany, nos dice que “para ser
un buen escritor hay que dominar una suma de pequefias habilidades, mover el brazo, respetar
la linealidad, tener velocidad suficiente, generar ideas, utilizar otros soportes escritos, organizar

la informacion, dominar la ortografia, etcétera.”

Por su parte Tobefia (2017), sefiala que durante el aprendizaje de la escritura es
fundamental el desarrollo de procesos basicos, procesos inferiores o simples. Dichos procesos
son los que permiten realizar la accién de escritura de forma auténoma y logrando un mejor
dominio de ella. Hacen que, por ejemplo, al escribir ya no pensemos en como debemos mover

la mano.

Hay quienes consideran que los procesos implicados en la lectura son los mismos de la
escritura, pero a la inversa, sin embargo, no es asi. El reflejo de lo anterior es el simple hecho

de que existen buenos lectores con una escritura defectuosa.

Los procesos de escritura pueden dividirse en tres:

- Psicolégico — Cognitivo.
- Biologico — Neuroldgico.

- Educativo — Escritura.

Desde los primeros afios de vida los nifios adquieren conocimientos que les permitiran
acceder a la lecto-escritura. Distintos autores llaman alfabetizacion al proceso de adquisicion
de la escritura, que incluye su uso de forma funcional, social y cognitivo. El lenguaje juega un
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papel de suma importancia en este proceso, ya que la alfabetizacién incluye hablar, escuchar,

leer y escribir (Guevara, et al., 2008).

Montealegre y Forero (2006), se basan en Vygotski para describir el desarrollo y/o
adquisicion de la escritura y mencionan que el aprendizaje de la escritura es el poder hacer uso

de un sistema de simbolos y signos, esto forma parte de una etapa del desarrollo en los nifios.

Acorde con las ideas de Vygotski, la escritura inicia con gestos representados en el aire
gue buscan imitar la escritura, posteriormente se ve plasmada en garabatos que representan
un objeto, pero sin ser un dibujo. El nifio emplea los simbolos de forma regular a través del
juego. Posteriormente el desarrollo del lenguaje escrito permite hacer uso de los simbolos para

representar palabras.

En la adquisicién de la lecto-escritura estan implicadas las habilidades cognitivo-
lingUisticas. Durante este proceso es necesario hacer uso de ellas, ya que estas nos permiten
el uso del lenguaje que ya se ha aprendido y se ha venido utilizando desde los primeros afios

de vida (Romero y Lozano, 2010).

Regularmente la adquisicion de la escritura se ha atribuido al &mbito escolar, esto es
gue, se desarrolla desde el inicio y hasta el final dentro del contexto escolar. Pero, aunque
muchos la han marcado dentro de ese contexto, también se ha comparado con la adquisicion
del lenguaje. Este otro se da de manera natural en casa, por medio de la imitacion. De igual

forma, el peldafio primario de la escritura puede tener un origen dentro del entorno familiar.

Diversos investigadores interesados por el origen de las representaciones graficas se
han enfocado en los trazos que realizan los nifios. Estos, aunque no son una escritura de
simbolos, ya se separan del dibujo y los mismos nifios sefialan que son distintos, exponiendo
gue representan nimeros o letras. Dichas dinamicas del nifio a veces se ven como un juego y

no como actividades pertenecientes al proceso de adquisicion de la escritura (Ferreiro, 2006).
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Una vez que se logra hacer uso de un sistema de signos y simbolos en la escritura, esta

tiene distintos niveles en los que se tiene que ir teniendo dominio.
De acuerdo con Kloss y Quintanilla (2022, parrafo 9).

La escritura se organiza a través de diferentes niveles, por lo tanto, resulta importante
trabajarla de manera integrada. El primer nivel es el microestructural, ya que remite a la
conformacién de oraciones; luego, el macroestructural, acorde a la composicién de
ideas segun la coherencia de estas y, finalmente; el superestructural, que delimita la
clasificacion del escrito. Estos tres aspectos son la base de la configuracion de la

linguistica textual.
Garcia, menciona a Zayas, quien en un texto distingue tres componentes de la escritura:

1. Componente grafico: Hace referencia a la representacion fonética, el uso de signos, la
organizacion espacial del texto, como margenes, espacio, etc., el uso de mayusculas y
signos de puntuacion.

2. Componente gramatical: La organizacion de oraciones, dominio de la gramatica, reglas
sintacticas y semanticas.

3. Componente discursivo: Aqui se incluye todo el texto, la adecuacién al contexto,
seleccion de la informacién y el I1éxico; la adscripcién del texto a un género de escritura

y asegurar la cohesion a lo largo del texto para que sea claro.

Aunque la definicién de escritura va mayormente enfocada al grafismo, tiene como fin
comunicar algo. Por lo cual, el acto de escribir implica mas que el plasmar simbolos, implica
una organizacion de ideas y lograr plasmar de forma escrita exactamente lo que deseo

comunicar.
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Lo anterior implica que el punto de partida de la escritura se origina en un proceso
intelectual de la persona, se tiene la idea y a partir de ahi se parte para poder plasmarla en

texto.

Chavez, Soto y Mufioz (2022), retoman lo que dice Nicacio y describen los procesos
realizados al escribir, como el ejemplo de las acciones al escribir una carta. En dicha accién
existen distintos puntos a considerar durante el proceso. Al escribir una carta lo primero a
realizar sera pensar en lo que deseamos que contenga. Después demos pensar en cO6mo
gueremos expresarlo, decidir la estructura que llevaran las frases y oraciones y las palabras
gue se utilizaran. También hay que considerar las reglas gramaticales, ortogréficas y las

habilidades motrices aplicadas al ejecutar la accion de escribir.

Por lo tanto, el escribir requiere de una demanda cognitiva importante, ya que no solo se
debe hacer un proceso reflexivo al escribir. Es desde la infancia que las personas deben

adquirir ciertas habilidades, por ejemplo, habilidades motrices para lograr esta actividad.

Escribir resulta ser una actividad bastante compleja, que implica multiples habilidades
adquiridas a lo largo de la vida. Ademas de ser necesaria para la vida, nos permite desarrollar

nuestros aprendizajes, comunicarnos, y ser parte de la sociedad.

Escribir también nos permite conocer un poco del cimulo intelectual de las personas,
gue ahora se ve reflejado mediante el plasmado de sus ideas por escrito. La escritura también

nos permite ello llegar a un mayor nimero de personas y con un periodo de tiempo mas amplio.

Entonces, escribir resulta ser una herramienta mas de comunicacion. Permite que
nuestras ideas sean plasmadas a través del uso de simbolos, en este caso las grafias. El
objetivo es lograr que dichas ideas puedan ser comunicadas a alguien que no se encuentre en
ese momento con nosotros, que no pueda escucharnos o en su defecto, que esperemos que

lleguen al receptor en otro momento.
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El hecho de que la escritura implique el uso de distintas habilidades no debe ser algo
observable solo para considerarla compleja, sino también pensando en los beneficios que esto
puede darnos. El uso de dichas habilidades también va a favorecerlas. Por lo tanto, no
debemos ver la escritura solo como algo que debemos lograr, solo para cumplir con los
aprendizajes esperados en algun ciclo de nuestra vida escolar, sino como una herramienta mas

para apoyar nuestras actividades de la vida cotidiana.

La escritura, al ser un proceso complejo y que implica el uso de distintas habilidades,
nos da la posibilidad de gestionar dichas habilidades. La gestién voluntaria y consciente nos

permite obtener mejores resultados. Esa gestion, es el proceso de autorregulacion.

1.3 ¢Qué debemos entender por autorregulacion?

Para lograr un aprendizaje significativo, independientemente del tema que se esté
viendo, se requiere de un proceso de autorregulacion. Esto permite que la clase no se convierta
en un simple momento en el que el docente narra su conocimiento sobre un tema, sino que nos

hace participes.

Encontramos que multiples autores hablan sobre este concepto. En términos generales,

se refiere al proceso de aprender a aprender.

La autorregulacion es aplicable a procesos emacionales o procesos de aprendizaje.
Como mencionamos, implica un uso consiente de herramientas que ya poseemos para

alcanzar objetivos y la busqueda de las herramientas que nos hagan falta para el mismo fin.

En este caso nos enfocaremos mas en el aprendizaje. Iniciaremos con un desglose de

lo que dicen distintos autores conocedores de la autorregulacion, para que nuestro concepto
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sea un poco mas claro. Posteriormente podremos observar como se ve aplicada en los

procesos de aprendizaje.

La “...autorregulacién es una competencia que permite a los alumnos activar las
estrategias de aprendizaje necesarias para alcanzar los objetivos establecidos” (Panadero y

Tapia, 2014. p. 11).

La autorregulacién pertenece a las estrategias metacognitivas. “si descomponemos
etimolégicamente la palabra metacognicién, tenemos que meta, proviene del prefijo griego que
significa “mas alla” y cognicion del latin cognoscere que significa “conocer” (Naranjo, et al.,

2014).

Naranjo, et al, (2014), expone las diferencias entre cognicion y metacognicion. La
cognicion es el desarrollo mental que se da por medio de la atencién, percepcion, recordar y
procesar informacion. La metacognicion es el conocimiento y regulacion de forma consciente
de las actividades cognoscitivas, por ejemplo, después de realizar una lectura el estudiante

realiza una sintesis o andlisis que le permita retener los aprendizajes.

Brown (1987, como se citdé en Naranjo, et al, 2014), define la metacognicién como un
proceso de planeacion, monitoreo, revision y evaluacién. Considerando todas las anteriores

como algo esencial para regular el proceso cognitivo.

La planeacion se vuelve la accion previa a realizar una accion. Nos permite plantear
hacia donde queremos dirigirnos y como realizarlo. El monitoreo, es el proceso de observacion
gue hacemos a lo largo del plan ejecutado, para dar seguimiento. La revision, permite
reconsidera el plan que estamos aplicando y determinar si es el adecuado o si requerimos
realizar algun cambio. Por dltimo, la evaluacién, que evidencia si logramos los objetivos que

teniamos planteados al inicio.

26



Al realizar dichos procesos, la persona toma conciencia de las acciones que desea
realizar y las metas que desean obtener. Ademas de generan estrategias para la resolucién de
conflictos, desde que decidir qué plan va a ejecutar, hasta la revision para ver si es necesario

modificar algo.

Flavell (1976, como se citd en Osses y Jaramillo, 2008) define la metacognicién como el
conocimiento que tiene alguien sobre sus propios procesos cognitivos y todo lo referente a
ellos. Implica una supervision constante y es importante la regulacién y organizacion de

procesos coghitivos.

Por otro lado, mencionan que Carretero (2001), entiende la metacognicién como el
conocimiento formado a partir del funcionamiento cognitivo individual. Esto significa que, por
ejemplo, organizar la informaciéon en un esquema favorecera la recuperacion de dicha

informacion.

Lucio (2001), nos dice que segun distintos autores la metacognicién no se diferencia de
la autorregulacién, mas bien es quien cierra el ciclo “el proceso, el control, el juicio y la decisién
metacognitiva que provoca la autorregulacién”. Haciendo una recoleccion de varios autores, la
autorregulaciéon permite a los estudiantes o docentes corregir errores, pero no solo desde el
suceso, sino retomando las cosas que podrian haber provocado ese error, cuando alguien
conoce estrategias autorreguladoras es capaz de hacerse preguntas que le permitan hacer

conciencia de las actividades que realiza y lo que aprende mientras lo hace.

Resalta la importancia de ensefiar habilidades no enfocadas a un érea o actividad, sino
habilidades denominadas “de orden superior”, que tienen la facultad de ser utilizadas en

distintas tareas y asi la persona puede aprender a regular su aprendizaje.

La autorregulacién aplicada a los procesos de aprendizaje, segun Lucio (2001),

retomando lo dicho por Garcia (1995), es la regulacion que realiza un estudiante de su
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cognicion. Asi como los esfuerzos realizados al hacer uso de la misma y la eleccién de las
estrategias que sean mas apropiadas. Ademas, es considerado que el uso de la metacognicién
proporciona un desarrollo positivo, esto no es solo porque los alumnos logran el aprendizaje de
los contenidos, sino que les permite trabajar con otros, planificar y buscar y adquirir mas

informacion.

La autorregulacién del aprendizaje se define como un proceso de auto-reflexion y
accion, en gue el estudiante estructura, monitorea y evalla su propio aprendizaje. El
aprendizaje autorregulado se asocia con una mejor retencion de contenido, una mayor
implicacion con los estudios y un mejor rendimiento académico, (Ribeiro y Burochovitch,

2018 p.71).

Dembo y Eaton (2000) y Zimmerman, (1998) realizaron una recoleccién de multiples
autores para definir la autorregulacion en el aprendizaje y mencionan que con ella se puede
regular la motivacién, cognicion y comportamiento y que esto a su vez les permite alcanzar

logros y mejorar con ello el desempefio académico.

Covarrubias, Acosta y Mendoza, (2019) describen la autorregulacién y autorregulacion
del aprendizaje, basados en distintos autores, como Panadero y Tapia (2014), y Bandura
(2012), quienes nos dicen que cuando un alumno utiliza la autorregulacion en el aprendizaje,

establece metas, realiza un esfuerzo y utiliza todos sus recursos para alcanzar dicha meta.

Podemos definir entonces la autorregulacién como la capacidad de control y gestién de
pensamientos, emociones, acciones, como motivacion, mediante una serie de estrategias
personales, que permite la realizacion de acciones de manera organizada. Y que enfocada al
aprendizaje nos permite establecer metas y enfocar todas nuestras habilidades y acciones para

lograr dichas metas, logrando asi un desempefio maximo.
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1.3. ¢Coémo se desarrolla la autorregulacién en la escritura?

Considerando lo que implican los procesos de escritura concluimos en que resulta mas
complejo que el simple hecho de realizar simbolos al azar o por medio de un simple proceso de
imitacion. La complejidad que posee por si misma la escritura dificulta evaluar de manera
genérica en qué nivel o con que calidad realizan textos los alumnos. Por ejemplo, Ramirez
(2024), hace una comparativa entre la lectura y la escritura. Evidenciando con ello la
complejidad que implican los procesos de escritura y que, aunque parecieran procesos

semejantes no lo son.

Escribir no requiere solo decodificar informacion, sino que implica también procesos
creativos y de revision, y con ello atencién. Entonces la escritura también, por si misma
requiere un proceso autorregulador, aun sin que seamos propiamente consientes o que

hagamos uso de estrategias que favorezcan a dicho proceso.

Guevara y Romero (2023) mencionan que no existen estudios o resultados sobre las
habilidades de escritura que poseen los alumnos de secundaria. Por ejemplo, en México,
debido a la complejidad de evaluarla a través de una simple prueba con preguntas y
respuestas, se hacen analisis de algunos productos escritos. Asi se hace una evaluacién mas
individualizada y se evallGa si cumplen con los criterios solicitados. De este modo nos exponen

brevemente algunos estudios de caso y los resultados que arrojan dichos estudios.

Pérez y Macias (2016) encontraron muchos errores y limitaciones en el uso de
preposiciones; Bonilla et al. (2022) reportaron que los errores en la escritura mas
frecuentes fueron los ortograficos, mientras que Rodriguez et al. (2017) encontraron
diversos errores de escritura, y explicaron que muchos de ellos se deben a que los
alumnos no suelen revisar sus escritos, por lo que no detectan los errores que ahi

quedan plasmados.
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(Guevara y Romero, 2023, p.37)

También tenemos otro ejemplo de los errores mas comunes al escribir y es el caso del
estudio de Malpique y Veiga (2016). Nos dicen que los alumnos de tercer grado tienen
conocimientos muy reducidos sobre los procesos basicos implicados en la escritura. Procesos
como la planificacién, organizacion y adaptacién de un texto, mismos que permiten que sea

claro para quien lo lee.

Al escribir debemos poner atencién a otras partes de la escritura mas alla de la
ortografia, si bien, es un error comun, también es de los més faciles de detectar y corregir. Por
otro lado, pensar en cosas como la caligrafia y la estética también pasarian a un segundo o
tercer plano y més si consideramos que en la actualidad se hace un mayor uso de la

tecnologia.

Lograr evitar errores que tienen que ver mas con el contenido de nuestro texto, es lo
gue realmente permitira que nuestras ideas sean comprendidas. Debemos enfocarnos mas en
procesos como la planeacion y la organizacion. Una herramienta muy util para mejorar los
procesos de escritura es la autorregulacion. Esta, forma parte de la metacognicién, que nos
permite el uso consciente de nuestras habilidades, ademas, al ser de orden superior, beneficia

también procesos como la creatividad y el pensamiento critico, como veremos mas adelante.

Como vimos anteriormente, Ramirez, (2024), nos dice que el uso de estas estrategias
es una manera de innovar las formas de ensefianza para la escritura. Menciona ejemplos,
como el modelo SRSD, que ella misma aplicé en 3°y 4° grado de primaria y con el que obtuvo

resultados positivos. Asimismo, expone algunos de los beneficios que tiene dicho modelo.

De acuerdo con lo que dice Graham, (2005), el modelo SRSD como uso de estrategias

de autorregulacion, permite a los alumnos enfrentar los desafios de la organizacién, coherencia
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y cohesion en sus textos. Ademas, logra una actitud mas positiva en los alumnos hacia la

escritura.

Aparte de la tesis realizada por Ramirez, (2024), podemos encontrar otros estudios que
nos hablan del uso de estrategias de autorregulacién para mejorar la escritura. Existen otras
formas de aplicarlas aparte del SRSD, que, como hemos podido ir observando, otorga
resultados positivos al disefiar textos de calidad. Mas alla de solo considerar la ortografia o la
gramatica, estos modelos para autorregulacion buscan que el alumno profundice en proceso
como la planeacion. ¢ Que implica n si el proceso de autorregulacion en la escritura? Como
mencionan Rincén, Sanabria y Lépez, (2016), en su estudio, la autorregulacion permite al
sujeto la autoobservacién, autoevaluacion y autoreaccion. Todo esto con el fin de lograr textos
de mejor calidad. Asimismo, nos recuerda que en la escritura la autorregulacion tiene que ser
un proceso auténomo y voluntario por parte de quien escribe. Se deben tomar decisiones de
forma permanente; es necesario tener metas claras y generar un plan de accién para alcanzar

dichas metas.

Durante el proceso de autorregulacion, el sujeto debe hacer primero una planeacién a
fin de enfocar correctamente su escrito, durante el proceso de monitoreo puede observar de
forma constante el texto para seguir enfocado en la meta y autoevaluarse para ver qué tan
cerca o lejos esta de alcanzar dicha meta. También tiene la posibilidad de realizar los ajustes

que sean necesarios.

El estudio de Lopez, (2016), tuvo un disefio descriptivo observacional. Buscando
caracterizar las conductas autorreguladoras al escribir de cuatro estudiantes de quinto
semestres, pertenecientes a las Licenciaturas de Espafiol y Lenguas Extranjeras de la
Universidad Pedagogica Nacional. El grupo estaba conformado por dos hombres y dos mujeres
con una edad promedio de 21,3 afios. Se analiz6 mediante protocolos verbales para conductas
especificas. Los participantes debian redactar un texto cientifico, guiados de un texto que se
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les otorgo e imitando un parrafo que se les dio de ejemplo. Para realizar dicha actividad se les
dio una computadora y se les pidié que de manera verbal relataran lo que hacian, en que

pensaban y como lo hacian y todo este proceso fue grabado para posteriormente ser transcrito.

Después de la evaluacion se observé que los sujetos no realizaron oso de la
autorregulacién durante este proceso. Se enfocan en cuidar mas de la ortografia y gramética,
gue de la planeacion. Se comparé con otros estudios y se considera necesario seguir

investigando sobre esta area y buscar la aplicacién de estrategias de autorregulacién.

Segun Calle (2015), la autorregulacion es un proceso importante para el camino al éxito
académico y esta muy relacionada con la escritura. Si no se conocen estrategias de
autorregulacion para la escritura se vuelve mas dificil la produccién de textos y se tiende a usar

estrategias complejas que pueden llevar a la desmotivacion.

También realizé un estudio, con metodologia de estudio de caso. Se aplicé a 32
estudiantes de educacién media de Medellin, Colombia. El grupo de estudiantes estuvo
conformado por 4 mujeres y 28 hombres, de estrato socioeconémico 2 y 3, de la Media Técnica
en Programacion. Las sesiones de trabajo se realizaron en una sala de informatica con acceso
a internet. Cada semana se generd una situacion de escritura y las producciones digitales
fueron: un texto audiovisual, uno multimodal, una produccion desde un procesador de textos y

dos presentaciones que sirvieron de conocimientos previos y evaluacion final.

Para la recoleccién de informacién se disefiaron tres instrumentos: una escala de
observacion, que se aplicé a 8 o 10 estudiantes por sesion y se le observé a cada uno 5 veces.
Teniendo como objetivo reconocer las acciones de autorregulacién. Para el autoregistro, se
disefi6 una situacion de escritura digital y el estudiante autoevaluaba su proceso. Entrevista
semi-puntuada, después de cada sesidn se entrevisto a 3 0 4 estudiantes observados, sobre el

desarrollo de la sesion y las decisiones que tomaron en el proceso de escritura.
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Con estas dinamicas se pudieron observar distintas fases de la autorregulacion.
Planeacion, durante todo el proceso los estudiantes debian externar los pasos a seguir para
realizar el escrito. Ejecucion (monitoreo), en el proceso podian complementar su informacion,
para esto podian hacer uso de los recursos digitales para complementar informacién. Revision
y/o evaluacion, al final debian hacer un proceso de autorevision de su texto, asi como solicitar

apoyo a sus pares para revision.

Proporcionar recursos como buscadores digitales facilita el proceso de ejecucién, ya
gue permite complementar conocimientos y a su vez aumenta la motivacion. Ademas. la
facilidad de busqueda permitié que los estudiantes no sintieran el proceso de escritura como un

acto lento y que solo algunos podian hacer.

Asimismo, se hizo una comparativa con los textos previos. Se infiere que el poco uso de
planeacion que realizaron los estudiantes al escribir, quiza pudo deberse al desconocimiento de
herramientas autorreguladoras de la escritura. Lo cual implica el desconocimiento de pasos a
seguir para lograr una escritura mejor organizada. Aqui observamos como se ve influenciada la
escritura de manera positiva con el uso de procesos autorreguladores. Una vez guiados resulta

mas sencillo.

Es dificil lograr una escritura de calidad si no se emplean estrategias de autorregulacion,
“cuando el sujeto desconoce sus estrategias de autorregulacién durante sus procesos de
escritura, se le hace mas dificil lograr la produccion de textos, o utiliza estrategias que le exigen
mayores esfuerzos cognitivos y pueden generarse procesos de desmotivacion” (Calle, 2015 p.

22).

Los procesos de autorregulacion son los que permiten a una persona hacer una
reflexion sobre el punto en el que esta parado y al que desea llegar. “La autorregulacién del

aprendizaje se define como un proceso de autoreflexion y accion en que el estudiante
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estructura, monitorea y evalla su propio aprendizaje” (Ribeiro y Boruchovitch, 2018). Cuando
enfocamos la autorregulacion a la escritura hablamos sobre un proceso en el que hacemos una
introspeccidn sobre nuestra redaccion o el mensaje que deseamos comunicar para plasmarlo

de forma clara.

Las estrategias de autorregulacion tienen el beneficié de poder ser aplicadas de
distintas formas, lo que las vuelve versatiles cuando buscamos beneficiar a alumnos con
distintas cualidades y gustos. Como parte de esta versatilidad encontramos el uso de la

tecnologia, que es una de nuestras herramientas mas utilizadas en la actualidad.

1.4. Latecnologia al apoyo de la escritura

Una vez que ya hemos identificado que los procesos de autorregulacion si pueden
beneficiar a las actividades de escritura debemos considerar varias formas para lograr aplicarla.
Actualmente la tecnologia forma parte importante de nuestra vida cotidiana, buscando siempre
facilitarnos distintas actividades y su novedad provoca el interés de las personas en conocerla y
hacer uso de ella. Agnelli, (2020) nos dice que la educacién debe ser también un ejemplo de
desarrollo y evolucién para la sociedad. Esto considerando que “la educacion debe ser el

elemento mas permeable y adaptable a los cambios y las necesidades humanas” (p.97).

Dentro de los avances tecnol6gicos que podemos utilizar encontramos la inteligencia
artificial, que de acuerdo con lo que nos dice Cabanelas, (2019), permite que distintos
dispositivos tecnoldgicos realicen tareas que suelen ser comunmente realizadas por seres
humanos, y menciona por ejemplo lo que dice Boden, (2017), y es que, “la inteligencia artificial
tiene por objeto que los ordenadores hagan la misma cosa que puede realizar la mente

humana”.
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Ahora bien, teniendo en cuenta los avances que existen en la actualidad vamos a
considerar el uso de las TICs y de la inteligencia artificial para la aplicacion de estrategias de

autorregulacioén en la escritura.

Suérez et al., (2015), retoman lo dicho por Marqués, (2006), quien expone la
importancia de incluir el uso de TICs en los procesos de aprendizaje. Ellos hicieron uso de un
recurso llamado “Pancho y su maquina de hacer cuentos”; a fin de utilizar Recursos Educativos
Abiertos (REA) como parte de las TICs. Su investigacion fue aplicada a alumnos de tercer
grado de primaria, fue mixta y se evalu6 a través de distintos cuestionarios: uno dirigido a los

alumnos, otro a los docentes y otro a padres de familia.

A través de su investigacion concluyeron que el uso de herramientas como las REA se
veian favorecidas las habilidades de lectoescritura. Se ve incentivado el uso del lenguaje
escrito como una forma de expresién de ideas y pensamientos. La comprension lectora esta
estrechamente ligada al proceso de aprendizaje, mejorada con el uso de TICs debido al interés

y motivacion.

Basados en los cuestionarios presentados a las distintas poblaciones se concluy6 que el
uso de las TICs, no solo mejora el proceso de planeacién para elaborar un texto, sino que
permite que los alumnos logren de forma voluntaria e intencional una aplicacion real de la
lectoescritura. Considerando como favorecen al interés y motivacion para realizar las

actividades.

Otro ejemplo es el puesto en préactica de Calle, (2015), mismo que mencionamos
anteriormente. Ahi pudimos observar como el uso de buscadores en internet facilito el proceso

de autorregulacion, desde complementar informacion, hasta favorecer la motivacion.

Si deseamos otros antecedentes, tenemos también el de Clerici, Trincado y Caraballo,

(2018), quienes desarrollaron una actividad para realizar escritos en inglés de forma creativa
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haciendo uso de la tecnologia. Para dicha actividad se realizé un relato de forma colectiva en
un grupo cerrado de Facebook. Los alumnos deberian iniciar el relato con una imageny la
primera oracion del texto, después debian esperar la participacién de al menos dos
comparfieros y posteriormente volver a escribir en su propia historia. La eleccién de que fuera
en Facebook, se debio a la facilidad que permite la plataforma para hacer participaciones

breves, agregar recursos multimedia y delimitar espacios de trabajo.

Para los alumnos fue una experiencia positiva, ya que les permitié trabajar en conjunto y
aprender de los demas. Los trabajos de los otros les permitieron ampliar sus ideas y conocer
técnicas que mejoren su escritura, asi mismo consideran que les facilito el uso del idioma
inglés. Ademas, al ser una red social de uso comun se vuelve facil el uso para realizar la

actividad.

La opinién de los profesores es positiva, ya que consideran que facilita que los alumnos
se sienten a escribir, algo que por lo general es dificil lograr, ademas de tener la inspiracién
para realizar un escrito, lo cual se vio motivado a través de esta actividad. El uso de las redes
sociales permite que la actividad sea mas interesante y esto favorece la motivaciéon. Por todo
esto se considera que la actividad favorecié la creatividad al momento de escribir, ademas de
propiciar el interés de los alumnos para realizar escritos. El poder realizarla haciendo uso de

recursos que ya conocen y ademas les gusta, lo relacionan con una actividad positiva.

Dentro de los recursos tecnoldgicos que pueden aplicarse al ambito escolar, en este
caso, especificamente a la escritura, tenemos la inteligencia artificial, la cual cada vez gana
mas terreno y podemos encontrarla con mas frecuencia. Benjamins (2022), menciona algunos
de los usos que pueden darsele. Ejemplo, las correcciones ortograficas, sugerencias de estilo o
informacion, también nos permite realizar traducciones e inclusive llegar a escribir por nosotros.
Sin embargo, la inteligencia artificial basa sus aprendizajes también en lo que realizan los seres
humanos de forma cotidiana.
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Algo mas simple, como las correcciones que realiza el procesador de textos “WORD” al
colocarnos palabras subrayadas en rojo y en azul, es algo que se ha ido perfeccionando. Si
consideramos que no todo lo que realizan los seres humanos al escribir de manera digitar es
del todo correcto, debemos ser conscientes de que la inteligencia artificial puede también
replicar errores. Por lo anterior no podemos confiar todo lo que hacemos a la inteligencia

artificial, no podemos permitir que sea la total autora de nuestro texto.

Entonces, si podemos usar la IA como un recurso de apoyo, pero como mencionamos
debemos hacerlo de forma medida. Es valido solicitar algunas ideas o informacién respecto a
algun tema especifico. Como vimos anteriormente, esto nos permite ampliar nuestra
informacion en el proceso de planeacién o de monitoreo. Asi podemos construir un texto con
mejor estructura. Durante nuestro proceso también de monitoreo o de revision, también
podemos pedir una sugerencia de palabras como sinénimos. Asi cuidamos que nuestro texto
sea lo mas claro posible. También nos puede ayudar a corregir errores de ortografia como

ultima revision de detalles.

Como pudimos observar el uso de REA y TICs resulta de mucha utilidad no solo para
guiar el proceso de autorregulacion, sino para favorecer el interés y la motivacién. Pudimos ver

un ejemplo de REA que fue “Pancho y su maquina de hacer cuentos”.

También podemos hacer uso de pequefias herramientas en como el dictado por voz
para escribir nuestras ideas. Eso nos permite crear un borrador sin tanto esfuerzo, pero que

funciona como planificador de objetivos.

Como mencionamos, una forma de revisién es compartir nuestro texto, pero si no
conseguimos a quien, podemos hacer uso de la tecnologia. Utilizar un software que pueda leer

lo que redactamos y nos permita identificar errores mas facilmente.
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La tecnologia es algo que pone a las personas en un debate constante sobre si es un
beneficio o, todo lo contrario. Pero como acabamos de observar, esto va a depender mucho del
uso que se le dé, en este caso resulta una herramienta de gran utilidad para la mejora de la
escritura. Ademas, las TICs al ser un recurso innovador es atractivo para las nuevas

generaciones, lo que favorecera la motivacion en el alumno por realizar la actividad.
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Segundo capitulo

2. Modelos de autorregulacién

Como hemos mencionado antes, dentro de las estrategias metacognitivas encontramos
gue la autorregulacion puede aplicarse a temas académicos, ya que como menciona Garcia
(1995), este es el proceso para regular la cognicion y los esfuerzos que realiza un alumno para
hacer uso de ella en sus actividades académicas. Este proceso entonces implica el uso
consiente de habilidades y recursos para alcanzar nuevos objetivos. Los procesos de
autorregulacion implican fases de planeacion, ejecucion y revision. Todas las actividades
primeramente deben organizarse y con ello se deben establecer objetivos; a lo largo de la
ejecucion debemos mantener el foco en los objetivos planteados; al finalizar revisamos y
podemos hacer una autocritica para identificar los objetivos alcanzados o cambios a través de

los cuales podrian alcanzarse mejor.

Los procesos de autorregulacién requieren que el alumno tenga interés y se mantenga
motivado. Porque como hemos visto anteriormente la autorregulacién es una herramienta
metacognitiva. Estas implican un esfuerzo para hacer uso de habilidades que ya poseemos
para alcanzar objetivos, como menciona Garcia (1995). Ademas, en caso de ser necesario

debe buscar adquirir nuevos recursos que de igual forma le permitan alcanzar los objetivos.

Recordemos que es una actividad que se implica un proceso autdnomo durante la

actividad y se busca obtener resultados 6ptimos.

Como sabemos, los procesos de autorregulacion se aplican a actividades académicas y
su aplicacion se traslada hasta el &mbito de la escritura; hay muchas maneras de lograr este
proceso, ya que como dijimos, es el uso consciente de habilidades y conocimientos. Distintos

autores manejan distintos términos o seccionan los pasos con los que debe llevarse a cabo los
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procesos de autorregulacion, ademas de eso, si buscamos formas mas estructuradas para

ensefiarle a nuestros alumnos a aplicar la autorregulacion en la escritura también encontramos

modelos especificos.

2.1. Modelo de autorregulacion de Boekaerts

Boekaerts (1999), concibe la autorregulacién como procesos cognitivos y afectivos que

son parte de un sistema para procesar informacion y separa estos procesos en tres capas:

1. Busqueda de aprendizaje o estilos de procesamiento. Son las estrategias cognitivas y
metacognitivas, asi como la capacidad para seleccionar y combinar dichas estrategias
para lograr un aprendizaje. Aqui se describe la calidad de los procesos elegidos, asi

como los estilos de aprendizaje, mismos que dependeran de los aprendizajes que se

buscaran y la dificultad de dichas actividades.

2. Andlisis del estudiante para dirigir el proceso de aprendizaje. Es la habilidad de cada
individuo para autodirigir su aprendizaje. En esta etapa la metacognicion juega un rol

fundamental, ya que le permite organizarse y organizar habilidades y conocimientos

para dicha direccion.

3. Evalua la autorregulacion. Se observa el compromiso del individuo para alcanzar los
objetivos previamente establecidos, aqui el priorizar en el orden adecuado los deseos,

necesidades y habilidades para perseverar se vuelve muy relevante (Choez-Menoscal,

Stagg y Morocho-Mazén, 2019).

Entendemos entonces que el modelo de Boekaerts guia al alumno a través de tres

capas, para que primeramente se conozca a si mismo e identifique cuéles son sus estilos de
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aprendizaje, con que conocimientos y/o herramientas cuenta para la actividad que va a realizar

y asi delimitar si le es necesario adquirir alguno nuevo antes de iniciar su actividad.

Asi mismo el modelo permite la autonomia del alumno para lograr el objetivo, ya que él
debe hacer uso de sus habilidades de forma consiente. El alumno es quien debe organizarse
para cubrir todos los espacios que sean necesarios y del mismo modo, €l es responsable de

ser autocritico con lo que esté realizando y mantener su compromiso con la meta planteada.

2.2. Modelo de autorregulacion de Pintrich

Pintrich (2000), contempla en su modelo cuatro fases y areas de regulacién en ellas

(cognicion, motivacién, comportamiento y contexto).

1. Preparacion, planificacion y activacion: La cognicién nos permite establecer metas y
activar conocimientos previos y metacognitivos; la motivaciéon se orienta a dichas metas
y permite la autoeficacia, asi como reconocer el objetivo, la dificultad y el interés por
alcanzarlo, el comportamiento evidencia la planificacion y el propio caracter; y el

contexto permite identificar las nociones de la tarea y su contexto.

2. Monitoreo: La cognicién presta atencién a la metacognicién y a la conciencia y
monitorea la cognicion; el individuo trabaja en su conciencia y en el control de su
motivacion y dicha conciencia se ve reflejada en el comportamiento, realizando
esfuerzos y haciendo buen uso del tiempo y supliendo necesidades; mantener el

monitoreo del contexto permite observar los cambios.

3. Control: La cognicién selecciona y adapta estrategias de aprendizaje y pensamiento;

también se emplean y adaptan estrategias para la motivacion y afectividad; en el
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comportamiento se evidencian los cambios en el esfuerzo. El individuo debe persistir y

buscar ayuda si es necesaria.

4. Evaluacion (reaccién y reflexién): El individuo debe hacer juicios cognitivos para los
objetivos esperados; también hay reacciones afectivas y juicios de valor sobre el
comportamiento; y juicios de valor para las tareas realizadas y los contextos en los que

se desarrollaron (Choez-Menoscal, Stagg y Morocho-Mazon, 2019).

Pintrich proporciona un modelo que consta de cuatro fases, que pese a contener un
punto mas que el modelo anterior, busca el mismo objetivo y considera relevantes los mismos

procesos.

Las fases nos dicen que el alumno debera primero realizar una organizacion, para
establecer que es lo que necesita para llegar a la meta e identificar con ello con que cuenta y

gue es lo que debera adquirir previamente para lograrlo.

Posteriormente debe iniciar su actividad siempre revisando que todo marche en orden y
modificar ya sea sus esfuerzos o la seleccion de habilidades y/o conocimientos en funcion de
gue tanto se siga, o0 en su defecto, se pierda la linea de lo que se esta realizando. Durante este
proceso debe tener control de si mismo y sus emociones, buscando siempre mantenerse

motivado y en caso de ser necesario buscar ayuda.

Por ultimo, del mismo modo que el modelo anterior, debe ser el quien se evalué a si
mismo, para identificar qué cosas deben corregirse o si, por el contrario, con lo planeado se

llego a la meta establecida.
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2.3. Modelo de autorregulacion de Zimmerman

Martinez, (2019), retoma “el modelo clasico del ciclo de la autorregulacion” propuesto
por Zimmerman (1998), para explicar que es la autorregulacion y como se aplica, dicho modelo
se conforma de tres fases, la fase de prevision, fase de implementacién y fase de
autorreflexion. Antes de describirlas considera importante definir la autorregulacion tomando la
definicién de Zimmerman (1998, p. 82), que dice que son “los pensamientos, sentimientos y

acciones autogeneradas, planeadas y adaptadas de forma ciclica para el logro de metas”.

1. Prevision: se contempla el analisis de la tarea y la automotivacion, en el andlisis de
la tarea se definen las metas y las posibles formas de alcanzarlas, esto a su vez
facilitara el monitoreo metacognitivo. Por otro lado, la automotivacion se refiere a la
autoeficacia que esta relacionada con las caracteristicas del individuo y la tarea,
esta no es dinamica y se logra a través de juicios metacognitivos que relacionan la
capacidad con el resultado y esto ayuda a la determinacién de metas. Los bajos
niveles de autoeficacia desmotivan y provocan una disminucién en el esfuerzo, el
aprendizaje y el desempefio, por otro lado, los altos niveles de autoeficacia

promueven una confianza exagerada y esto provoca una disminucion en el esfuerzo.

Es importante hacer una diferencia de la autoeficacia y la expectativa de los resultados,
esta otra se refiere a las metas a largo plazo. Otra cosa fundamental es resaltar el interés
intrinseco que tiene el alumno con la tarea, esto ayudara a que se motive por iniciativa propia y
evita la necesidad de tener generadores extrinsecos de motivacion. Un estudiante

automotivado obtiene mejores resultados académicos.

2. Implementacion: conlleva acciones de monitoreo e implica dos partes, el autocontrol
y la auto-observacion. El autocontrol ayuda a mantener el enfoque en la tarea, se

logra mediante auto-instruccion, anticipando de manera mental, con atencion
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focalizada y estrategias especificas para cada tarea y la auto-observacion permite
monitorear aspectos especificos del desempefio del individuo. Es mejor tener
estrategias frecuentes de monitoreo que permitan retroalimentacién en momentos
tempranos. El monitoreo se considera fundamental en los procesos de

autorregulacion de aprendizaje.

El hecho de que una persona pueda comparar sus aprendizajes con el esfuerzo que
realiza para alcanzarlos evidencia que se realiza un monitoreo cognitivo. EI monitoreo permite
tres puntos importantes; el primero, saber si lo que se esta realizando se esta haciendo de
forma correcta o0 no. Segundo, ajustar la autoeficacia de forma dinamica y objetiva. Tercero,
ajustar los esfuerzos que se hacen o deben hacerse de acuerdo con los resultados que se

estan obteniendo y no a estandares.

3. Autoreflexion, esta conlleva a la autoevaluacion del desempefio y nos permite
identificar por medio de los resultados si se lograron los objetivos y metas
planteados y este proceso implica una accién metacognitiva para lograr
retroalimentaciones de forma precisa. Es el reflejo de los niveles de autoeficacia, si
los niveles resultan ser bajos se considera que hubo un esfuerzo bajo o una

estrategia inadecuada y se procede a realizar procesos de mejoramiento.

La autorregulacion busca darle al alumno la autonomia para poder ejecutar acciones de forma
controlada y buscando obtener un resultado con mayor éxito. El proceso auténomo, pero al
mismo tiempo guiado por si mismo, le permite mantener el control, pero disminuir la frustracion

de resultados desfavorables.

Los procesos siempre buscaran que el alumno pueda plantearse una meta u objetivo,
realice una adecuada seleccion de habilidades y/o conocimientos, adquiera nuevos si es

necesario. Inicie la aplicacion de lo planeado, se mantenga motivado durante el proceso y de
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ser necesario realice cambios para lograr alcanzar lo establecido. Al final, puede sea el mismo
quien revise lo que realizo e identifique si fue adecuado y se obtuvo el resultado esperado o,

por el contrario, deberd realizar algun otro tipo de ajuste.

Cada autor distingue distintas fases a lo largo de un proceso de autorregulaciéon y
contempla distintas acciones a lo largo de dichas fases, sin embargo, existe mucha similitud en
los distintos modelos al momento de considerar lo que implica realizar un proceso de

autorregulacién de un aprendizaje.

Un proceso de autorregulacion implica el uso de nuestras habilidades y conocimientos
previos de manera consciente y voluntaria, para mantener una motivacién y esfuerzo al

momento de realizar las tareas necesarias.

La autorregulacion siempre debe ser un proceso planeado, debo saber que voy a
realizar y prever todo lo que puedo necesitar a lo largo de la actividad. Mientras avanzo en el
proceso debo mantener el foco de lo que planee al principio y lo que espero obtener al final,
hacer uso de mas recursos si es necesario. Por Ultimo, es importante ser critico de mi propio
trabajo, si logre lo esperado, hacer un andlisis de las cosas que pueden mejorar y como

podrian hacerse.

Para lograr que el proceso de autorregulacion que vimos en los modelos anteriores
guede un poco mas claro, vamos a narrar un breve ejemplo de como deberia de verse aplicado
un proceso de autorregulacion en una actividad académica, en este caso, presentar una

maqueta sobre un ecosistema.

Supongamos que elegi la sabana porque es la que mas me gusta, antes de iniciar con
mi maqueta es necesario que yo piense en los materiales que voy a ocupar y si necesito buscar
o comprar algun otro. Debo hacer un analisis sobre los conocimientos que tengo de ese lugar e

investigar lo que haga falta. Es necesario que considere el tiempo con el que cuento para
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realizarla y los espacios de mi tiempo en los que preferiria hacerla, de modo que pueda

organizarme para sentirme mas cémodo durante este proceso.

Una vez que he realizado toda mi planeacion y tengo todo lo necesario es momento de
iniciar con mi maqueta, mientras la voy haciendo debo ir monitoreando que el material me esté
alcanzando o si es necesario consiga mas. Debo ir cuidando los detalles de la informacion para
gue mi maqueta tenga todo lo necesario; mientras la realizo puedo apoyarme de otros recursos
para mantener mi motivacion, puedo pedir ayuda o escuchar musica durante el proceso. Una
vez que he culminado debo ser critico de mi propio trabajo, asi poder asegurarme de que esta
completamente lista. Si llega a ser necesario, también podre agregar o modificar lo que se

requiera antes de entregarla.

2.4. Modelos de autorregulacion en la escritura

Como vimos, existen distintos modelos que nos sirven de guia para lograr hacer uso de
la autorregulacion, esto quiere decir que no hay una formula Gnica, que si bien, son parecidas
porgue la base es la misma, cada autor propone mas o0 menos pasos y quien desee aplicarla

puede elegir lo que le sea de mayor utilidad.

Del mismo modo, ahora que pensaremos en la autorregulacién aplicada a los procesos
de escritura, podemos encontrar la misma dindmica y es que existen distintos modelos o
formas para lograr lo esperado. Ahora, es importante mencionar lo siguiente y es que los
modelos que existen surgieron en los Estados Unidos de América, por lo que al querer
aplicarlos en poblacion mexicana es necesario hacer algunos ajustes, considerando los

cambios que pueden surgir al momento de realizar las traducciones.

Mas adelante podremos observar como estos modelos siempre que se aplican resultan

Gtiles y entregan resultados positivos, independientemente de los grupos en los que sean
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aplicados. Esto nos abre un panorama positivo, ya que nos da una mayor certeza de que
independientemente de que sean aplicados a otras poblaciones, con los ajustes necesarios
para que sean comprensibles, deberian seguir siendo una gran herramienta. Antes de que
veamos la utilidad que tienen y los resultados que se obtienen con su uso, es importante

conocer cdmo funcionan.

2.4.1. Modelo SRSD

Como ya observamos la autorregulacion de la escritura suele ser guiada por pasos
como planear, monitorear, revisar y evaluar, pero también existen distintos modelos para el
desarrollo de estrategias autorreguladoras para la escritura, uno de ellos es el SRSD, Mourad,

(2019), describe seis pasos con los que cuenta el SRSD, que son los siguientes:

1. Desarrollar conocimientos previos. Lo primero es establecer que habilidades necesitan
para aprender la estrategia que se trabajara. Una vez que conozco las habilidades
puedo complementar, incluso se puede hacer uso de mnemotecnias, ejemplo, un
ensayo usando la mnemotecnia DARE, que traducida corresponde a desarrollar una
oracién temética, agregar detalles de apoyo, rechazar argumentos de otro lado y
finalizar con una conclusion.

2. Conferencia inicial. El docente revisa los productos realizados por los alumnos, siempre
tomando en cuenta las metas planteadas que van ligadas a los puntos con los que
cuenta la rdbrica de revisién, ejemplo, el contenido, las palabras, etc. Para realizar el
producto los alumnos se guiaron de una estrategia autorreguladora que consiste en
pensar, a quien y porque escribo; planificar, aqui se puede tomar el ejemplo del ensayo
usando la mnemotecnia DARE; por ultimo, escribir y decir més.

3. Modelado de la estrategia. Se realiza una revision del producto basado en la estrategia
de tres pasos y se ejemplifica, para la ejemplificacion de puede usar la técnica de
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“pensar en voz alta”, en donde el docente muestra a los estudiantes el proceso que
ellos debian hacer al momento de escribir.

4. Memorizacion de la estrategia. Para este punto los alumnos debieron memorizar la
estrategia a tres pasos y algunas mnemotecnias que sirvieran en el proceso, ademas,
es importante que realicen un registro del proceso de autoinstruccion que realizaron
mientras escribian, este generalmente se realiza por medio de preguntas y respuestas,
ejemplo, planificar. ¢ qué quiero o debo hacer?; planificar, “ya sé que quiero, para eso
debo hacer esto primero”; autoevaluacion, ¢ dije lo que creo?; autorrefuerzo, “esto es
una buena razén”.

5. Practica colaborativa. Este paso va a ligado al paso tres, una vez que el docente
empezé ejemplificando como debe realizarse los alumnos participan para construir el
texto, hasta que esta se vuelve una actividad en la que los alumnos en conjunto
construyen el texto sin apoyo del profesor.

6. Practica independiente. Los alumnos terminan de construir su texto, haciendo el menor
uso de las indicaciones y apoyos visuales conforme avanza la practica, también se

hacen comentarios positivos y estos van disminuyendo durante la préactica.

Como pudimos observar, el modelo SRSD busca ensefiarnos como llevar a la practica
las estrategias autorreguladoras en un proceso de escritura apoyandose de mnemotecnias,
estas nos permiten memorizar mas facilmente los pasos que debemos seguir. Como vimos,
dichos pasos implican los mismos procesos que se mencionaron en los modelos de Boekaerts,

Pintrich y Zimmerman que nos permiten planear, ejecutar y autoevaluar.
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2.4.2. Modelo 6+1

Otro modelo para trabajar estrategias de autorregulacion para la escrituraes el 6 + 1
traits of writing, desarrollado por Ruth Culman. Valdebenito y Eguren, (2017), nos menciona
gue el modelo permite evaluar trabajos escritos de manera objetiva y cuantitativa. Es un
modelo usando en distintos paises principalmente para la escritura de textos en inglés, pero
con el tiempo se ha ido aplicando a distintas disciplinas buscando que los alumnos puedan
tener estrategias especificas para la escritura y estas sean dadas por el contexto de la

actividad y la evaluacion o tarea que se realizara.

El modelo presenta los siguientes rasgos:

1. Ideas. Estas son el centro del mensaje y deben reflejar el propésito y junto con las
anécdotas, imagenes o detalles logran que sea entendible y atraen al lector.

2. Organizacion. Esta va a dependes del texto seleccionado y permite una correcta
organizacion del texto, por lo general suele ser introduccion, desarrollo y conclusion.

3. Voz. Es larelacion del estudiante con el texto, es individual y depende del publico u
objetivo, permite un texto personalizado y evita problemas de plagio.

4. Palabras. El uso de palabras adecuadas segun el contexto u objetivo del texto, debe
evitar la repeticion y de preferencia pasar de palabras complejas a simples.

5. Fluidez de oracion. Permite la union de oraciones simples y complejas, se aplica a

través de conectores y permite unificar el texto para que sea fluido.

6. Convencionalismo. Aqui se toma en cuenta el correcto uso de signos de puntuacion, la

ortografia y la gramética, busca que el texto no presente errores de lenguaje.

También considera un &rea estética, en esta se considera la presentacion que tiene el

texto, se incluye la limpieza y la caligrafia.

49



En este modelo, del mismo modo que en el anterior, las estrategias autorreguladoras
llevan de base los mismos procesos, planear, ejecutar y autoevaluar. Este modelo a diferencia
de otros nos proporciona un listado de cosas que debemos considerar en un texto para
asegurarnos de que sea de calidad. Dicha lista nos sirve de guia tanto para planear, como para
ir monitoreando y al finalizar nos servir4 para aseguranos de que nuestra autoevaluacion este

considerando lo necesario.
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Tercer capitulo

3. Estado actual de la cuestion

Una vez que hemos identificado los recursos con los que contamos para poder ensefar
los alumnos maneras de aplicar la autorregulacién en la escritura, debemos preguntarnos sobre

los resultados que estos tienen al ser aplicados.

El que existan estudios previos que nos proporcionen informacién sobre su utilidad y los
grupos, edades o contextos en los que pueden ser aplicados nos permite dimensionar los

distintos ambientes en los que podriamos aplicarlos

Para nuestra suerte, existen multiples estudios que pueden asegurarnos que son
modelos que nos proporcionan resultados positivos, aunque es importante seguir recordando lo
mencionado anteriormente y es que al traducir los modelos es necesario hacer adaptaciones
para poder hacer uso de ellos adecuadamente. A continuacién, veremos un par de estudios en
los que el uso de dos modelos, el SRSD y el 6+1 traits of writing nos muestran lo favorables
gue son las estrategias de autorregulaciéon para la mejora de la escritura y como esto puede

beneficiar otras habilidades como el pensamiento critico.

3.1. La aplicacién del modelo de autorregulacién para la escritura, SRSD.

Uno de los modelos con los que se ha puesto en practica la autorregulacion de la
escritura es el modelo SRSD, uno de los mas utilizados y nos sirve de respaldo para marcar la
importancia de las estrategias de autorregulacion en la escritura, en esta aplicacion se reveld
que “tomar en cuenta los EA, ayudo a los participantes a comprender su forma de aprender y

fue (til en la seleccidn de estrategias para la escritura de ensayos persuasivos. Ademas, que
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el modelo SRSD coadyuvé en la mejora de redaccion de ensayos persuasivos” (Juarez y

Hernandez, 2022).

Juéarez y Hernadndez (2022), consideran que los alumnos aprenden mejor cuando se
contextualizan, planea o se realizan las actividades tomando en cuenta los estilos de
aprendizaje. Su estudio tuvo como objetivo identificar los resultados al intentar mejorar la
redaccion de textos persuasivos en inglés, haciendo uso del modelo SRSD. Fue un estudio

mixto aplicado a 15 participantes.

Para iniciar se les aplico un cuestionario (CHAEA) de estilos de aprendizaje a través de
un formulario de google y se les agrupo de acuerdo a su estilo de aprendizaje. Una vez
agrupados se les pidi6é que investigaran sobre la importancia de los estilos de aprendizaje y que
presentaran un tema gramatical y una actividad tomando en cuenta su estilo de aprendizaje;
posteriormente, debian investigar y representar de acuerdo a su estilo de aprendizaje el

proposito, analisis estructural y linguistico de un ensayo persuasivo.

Para el desarrollo de la escritura se inici6 trabajando por tres semanas con cuatro tipos
de oraciones en inglés, simples, compuestas, complejas y compuestas — complejas, analizando
su estructura y que pudieran crear sus propias oraciones. Cuando los alumnos lograron escribir
Sus propias oraciones, se trabajé por dos semanas la escritura de un parrafo. Una vez que
lograron desarrollar un parrafo se promovié el andlisis estructural y linglistico de ensayos

persuasivos las siguientes 13 semanas. Esta dinamica se trabajo con el modelo SRSD.

Con el uso del modelo SRSD se facilitd la escritura, ya que antes los alumnos
organizaban la informacion del texto en un solo parrafo y posteriormente con apoyo del modelo

incluyeron en cada pérrafo el tipo de ideas correspondientes.

El estudio en si va enfocado a los estilos de aprendizaje y su relaciéon con la escritura,

sin embargo, adicionalmente se encontrdé una mejora en la redaccion de ensayos persuasivos,
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con diferencias significativas entre el pretest y el postest, dicho resultado se alude al uso del
modelo SRSD, haciendo también un comparativo con otros estudios como Baghbadorani y

Roohani, 2014; Bakry y Alsamadani, 2015; Belounis, 2018.

3.2. La aplicacién del modelo de autorregulacién para la escritura, 6 + 1 traits of

writing.

Ali A. Qoura y Faten A. Zahran (2018), realizaron un estudio con estudiantes de
universidad en Canada. Aplicaron el modelo 6 + 1, esperando que los estudiantes de

mejoraran su pensamiento critico y su escritura al hacer uso de este.

Para el estudio se utilizdé un grupo control y un grupo experimental; el grupo
experimental recibio instrucciones basadas en el modelo 6 + 1, mientras que el grupo
control recibié una ensefianza tradicional. Posteriormente ambos grupos fueron evaluados
para determinar si sus habilidades de pensamiento critico y escritura tuvieron una mejoria;
la evaluacién de estas habilidades se hizo a través 6 instrumentos que los mismos
investigadores construyeron (lista de verificaciéon de pensamiento critico, prueba de
pensamiento critico, rubrica de escala para puntuar el pensamiento critico, lista de
verificacion de habilidades de escritura, prueba de habilidades de escritura, rubrica de
puntuacion analitica para habilidades de escritura) y estos instrumentos fueron validados

por un jurado.

El programa para el grupo experimental se disefié basado en el modelo 6 + 1y se
dividié en ocho temas y estos temas en diez sesiones, en las cuales en seis se redactaron
parrafos y en 4 ensayos y cada sesion duro 105 minutos. Para la evaluacion se les explico que
seria basada en sus participaciones (trabajos), ellos mismos podrian evaluar también sus

escritos, hacer comentarios y recibieron una retroalimentacién de los mismos.
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Al final se concluyé que los alumnos del grupo experimental si fueron beneficiados
significativamente en el desarrollo de habilidades de pensamiento criticos y escritura en
comparacion con el grupo control. EI mismo desarrollo de habilidades de escritura favorece el
pensamiento critico y el modelo 6 + 1 funciona como herramienta para una retroalimentacion, lo

gue ayuda a los alumnos a observar errores y mejorar sus habilidades.

3.3. La aplicacion del modelo de autorregulacion y beneficios

Los estudios anteriores nos permiten observar la relevancia que se le ha dado al tema
de autorregulacion en la escritura, sustentando la relevancia que tienen los procesos
autorreguladores para el mejoramiento de la escritura, sin importar el grado o lugar en el que se
empleen, asi como mostrar que existen distintos métodos para ensefiar estrategias que
permitan el logro de la autorregulacién en el proceso de escritura. También podemos observar
como hay cambios significativos y una mejor cohesién en los textos que redactan una vez que

se les proporcionan dichas estrategias.

En distintos paises se han realizado estudios sobre los beneficios de la autorregulacion
en la escritura, mostrando su relevancia para mejorar la calidad de dicha actividad, ademas de
buscar que la escritura tenga un sentido y no se resuma exclusivamente a cumplir con las
solicitudes académicas hechas para un curso determinado, “no sélo ensefiemos a escribir
correctamente sino que ensefiemos a escribir significativamente a fin de que no se les olvide lo
aprendido, estén motivados y puedan aplicar las estrategias ensefiadas a diferentes contextos

y situaciones de forma autorregulada” (De Caso y Garcia, 2005).
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Cuarto capitulo

4. Planteamiento del problema

Algunos estudios que mencionamos anteriormente nos dan la pauta de porque
enfocarnos en el proceso de escritura y cuales son algunas de las dificultades presentadas en

este proceso.

Estudios como el de Guevara y Romero (2023), en el que se habla sobre lo complejo
gue es evaluar de forma global la escritura, lo que se veria favorecido si el alumno logra hacer
su propia revision. Rodriguez et al. (2017), que identificaron que una gran cantidad de errores
se debian a la falta de revision del texto. Dichos puntos, podrian mejorarse basado en lo que
dicen Malpique y Veiga (2016), ya que infieren que los alumnos no hacen un mejor proceso de

autorevision y autocritica debido a que desconocen de herramientas que les apoyen con esto.

Si esperamos que una persona realice algo de una forma especifica primero debemos
ensefarle. Aqui entra la busqueda de ensefiarles a hacer uso de la autorregulacion en los

procesos de escritura.

El hecho de que en México existan pocos estudios enfocados a la mejora de la
escritura, 0 que no se preste tanta atencion a detalles mas alla de la ortografia, graméatica o la
estética puede deberse a las creencias que hay sobre la escritura y las partes relevantes que la

acompafan.

Por ejemplo, en el estudio realizado por Moreano, et al., (2022), en Per(, mencionan
gue hay evidencia nacional e internacional que muestra la existencia de dificultades para que
los estudiantes se conviertan en buenos escritores, también mencionan que una Evaluacién

Muestral (EM) del afio 2018, realizada en el mismo pais, tuvo una mejora en la escritura de
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alumnos de segundo grado de secundaria del 2015 al 2018, pero solo el 20,2 % de los alumnos
alcanzo un nivel satisfactorio. El estudio de Moreano; et al.; (2022) tuvo como objetivo
evidenciar las creencias que tienen los docentes acerca de la escritura, asi como el desempefio
gue tienen los estudiantes respecto a la misma. La muestra de este estudio se conformé por
255 docentes del area de comunicacion de 2° de secundaria, cuyos alumnos habian
participado en la evaluacién de escritura EM 2018. De dicha muestra 59% eran mujeres y 41%
hombres. De la muestra, el 25% completo su formacién docente en un instituto superior

pedagogico, 44% complet6 estudios universitarios y el 31% realiz6 estudios de posgrado.

Se evalud con instrumentos hechos con escalas tipo Likert de cuatro puntos; los
instrumentos evaluaban creencias sobre la ensefianza de la escritura contemplando la

aproximacion comunicativa, tradicional; creencias sobre la recursividad de la letra, etc.

También se tomd una muestra de 6 248 estudiantes pertenecientes al mismo grado, que
provenian de 258 escuelas que habian participado en la evaluacion de escritura de la EM2018.
El 50.4 % eran mujeres y el 49.6 % hombres; 93.8 % tenian por lengua materna el castellano y
6.2 % una lengua originaria; 89.2 % pertenecian a una escuela urbana y 10.8 % a una rural;

75.9 % asistian a una escuela de gestion estatal y 24.1 % a una de gestién no estatal.

Para esta muestra se usaron escalas cuantitativas y categoricas, como escalas Likert o

frecuencias. Se evaluaron metas de logro, planificacién y revision, gestion del tiempo, etc.

Para explicar el desempeiio en escritura de dichos estudiantes se consideraron las
caracteristicas cognitivas y motivacionales de los alumnos, asi como las creencias de los
docentes. Con los resultados obtenidos del estudio consideraron necesario el que se genere la
posibilidad de que los estudiantes puedan aprender distintas estrategias de planificacion y
revision y de acuerdo a las creencias que mostraron tener los docentes también se considera

necesario proporcionar espacios de formacion docente que favorezcan la comprensién del
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enfogque comunicativo establecido en el CNEB (Curriculo Nacional de la Educacion Basica) y
gue se haga una reflexion sobre las creencias enfocada a la escritura y su ensefianza ya que

influyen directamente con lo que sucede en las aulas.

Aunque la presente propuesta de investigacion no esta dirigida a las creencias de los
profesores, consideramos importante sefialar esto porque a lo largo del estudio anterior
podemos observar las areas de la escritura en las que suele hacerse énfasis al momento de
evaluarla, y esto a su vez evidencia la necesidad de capacitar a los docentes sobre las otras
areas que influyen en un buen nivel de escritura y lo esencial que es para los estudiantes

conocer estrategias de planificacion y revision para lograr una escritura de calidad.

Por otro lado, debemos mencionar que existen distintos estudios de evaluacién de
escritura a nivel universitario, en el que los alumnos demuestran deficiencias en la escritura.
Los textos que realizan se conforman de un cumulo de informacién extraida de distintos textos
para cumplir con una solicitud académica, sin embargo, este carece de aportes propios o ideas

propias que lo complemente.

Los estudiantes de primer afio de la carrera de Asistencia Veterinaria no emplean
estrategias especificas de autorregulacion, ya que desarrollan sus producciones textuales
segun las solicitudes de los docentes, por tal razén, se evidencia que los estudiantes no

poseen una estrategia efectiva y 6ptima, sino que se limitan a cumplir una tarea.

(Castro, 2013).

Ademas, debemos recordar lo mencionado anteriormente sobre la evaluacién de la
escritura y lo complejo que resulta este proceso, por lo que, el lograr que los alumnos, por si
mismos, mejoren sus textos a raiz de sus propias revisiones resulta ser algo muy relevante, ya
gue esto podria asegurar una mejor calidad en sus textos, sin la necesidad de que existan

examenes parar evaluarlo constantemente.
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Pese a la complejidad para evaluar los niveles de escritura en masa, podemos
encontrar varios estudios de caso Unico o con muestras pequefias, algunos de ellos son como
los que mencionamos en el capitulo 3, en los que se utilizaron estrategias de autorregulacion
para buscar que los niveles de escritura mejoren; independientemente de las formas en las que
dichas estrategias fueron aplicadas o el tipo de poblacion siempre se obtuvieron resultados

positivos.

Dichos estudios han beneficiado con el aprendizaje de estrategias de autorregulacion a
los alumnos que tuvieron la oportunidad de participar en las investigaciones, esto nos
proporciona un buen precedente, pero el alcance podria mejorarse si se les ensefiara a
docentes distintas variantes de estas estrategias, asi ellos podrian tener mas formas de trabajo
para su curriculo y todos los alumnos que lleguen a estar bajo su docencia tendrian la

oportunidad de aprenderlas.

Ahora, como mencionamos, encontramos que incluso en la universidad los alumnos
presentan deficiencias en sus escritos y pensando en eso los alumnos de medio superior
podrian ser quienes desde dicho nivel aprendan estas estrategias, ya que es una etapa escolar
en la que aumentan las actividades de redaccion de textos y podria ser una muy buena
oportunidad para ponerlas en practica y que asi lleguen al siguiente nivel educativo con una

mejor escritura.

4.1. Taller de capacitacién docente sobre el modelo de autorregulacién escritura

4.1.2 Capacitacion docente.

Antes de pensar en la pertinencia que tiene el hecho de que el taller sea impartido a

docentes en lugar de a los alumnos debemos hablar de la relevancia que tiene la constante
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capacitacion docente, independientemente del tema a tratar, para esto podemos considerar lo
dicho por Rodriguez (2017), quien se apoya en lo dicho por Espinosa (2002), para compartimos
la definicion de capacitacion como la “accién destinada a incrementar las aptitudes y los
conocimientos del trabajador con el propésito de prepararlo para desempefiar eficientemente
una unidad de trabajo especifico e impersonal”. Ahora, la educacién siempre se encuentra
sometida a multiples cambios, podemos usar como ejemplo uno de los mas comentados y
observados, que es el uso de tecnologias, estos cambios vuelves una necesidad el mantener a
los docentes actualizados, ya que debemos pensar siempre en avanzar, eso no significa que

todo suceda de manera abrupta, sino que es un proceso que requiere tiempo y disposicion.

El docente es quien proporciona al alumno los recursos necesarios para lograr superar
los obstaculos que se presentan y evitar un rezago, por ello es importante que sea el quien
primero cuente con las herramientas necesarias para después compartirlas con sus alumnos y
esto serd a través de la capacitacion; la mejora en los docentes nos permite acceder a una

mejor educacion.

4.2 Justificacion

Si la escritura es algo que se ensefia, y observamos que hay articulos donde se ha
evaluado la calidad de la escritura en la universidad, podemos considerar que otorgar
estrategias antes del ingreso a la universidad, por ejemplo, en el bachillerato, nos garantizara
un mejor nivel de escritura en el siguiente nivel educativo, mejorando asi el proceso de

profesionalizacion.

Para que el alumno pueda aprender nuevas herramientas para alcanzar los
aprendizajes esperados, es importante que estas sean primeramente aprendidas y dominadas

por el docente, asi este podra pasarlas a sus aprendices y con ello, no solo diversificara sus
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herramientas de trabajo, sino que lograra que los trabajos de sus alumnos y sus aprendizajes,
por ende, se vean favorecidos. Para lograr este aprendizaje en dicho orden jerarquico, es
importante la constante capacitacion docente, en las que se les proporcionen nuevas
estrategias, métodos y recursos, y como realizar adaptaciones curriculares que sean mas

adecuadas para lograr un aula con educacion inclusiva.

Los métodos de autorregulacion aplicados en distintos estudios han resultado ser
beneficiosos para mejor el aprendizaje de los alumnos, asi como los aplicados especificamente
para la escritura, mejorando el nivel de calidad de los textos que realizan los alumnos y
obteniendo un propdsito de comunicacion y no solo de cumplimiento de curriculo, es por ello

gue estas resultan ser herramientas que los docentes deberian conocer.

Antes de ensefiar a los docentes los métodos de autorregulacion para la escritura
debemos saber con qué conocimientos cuentan previamente y como se ve mejorado el

conocimiento de dicho tema posterior a la implementacion del taller.

El propdsito de que el taller sea aplicado a los docentes es buscar que la mayor
cantidad de estudiantes posibles se vea beneficiado. Si el docente es quien aprende las
técnicas y herramientas para aplicarlas en su aula, no solo un grupo se vera beneficiado, sino

multiples grupos y multiples generaciones que tengan acceso a dichos docentes.

4.3 Objetivos

General: disefiar e implementar un taller para docentes de bachillerato con estrategias de

autorregulacion para la escritura.

Especificos:

- Evaluar que saben los docentes sobre autorregulacion y autorregulacion en la escritura.
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- Disefiar e impartir un taller que ensefie a los docentes estrategias de autorregulacion

para la escritura.

- Reevaluar los conocimientos de los docentes sobre autorregulacién en la escritura

después del taller.

4.4 Método

El disefio de la presente investigacion fue xploratorio de caso Unico con pretest —

postest.

El taller se aplicé a docentes de orientacion de la preparatoria nimero 1 perteneciente a
la UAEM. La muestra seleccionada sirvié para el pilotaje del taller y a su vez, posteriormente

ellos compartirdn los conocimientos con sus pares.

El grupo de docentes de orientacion consta de 8 docentes, de las cuales el 100% son
mujeres, a quienes se les realiz6 un cuestionario que nos permitiera saber generalidades sobre
la poblacién, como género, edad, ultimo grado de estudios, areas en las que laboran, la

frecuencia con la que se capacitan, gusto por el tema que se vera en el taller (la escritura),

etcétera.
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Pretest Postest

Autorregulacion en la Autorregulacion en la
escritura (25, 26, 27 y 28) escritura (12, 13, 14y 15)

0%

100%

[ Sabe @ Sabe poco (50% aprox.) ENo sabe [ Sabe M@ Sabe poco (50% aprox.) E No sabe

En lo referente a las estrategias de autorregulacion aplicables a la escritura, podemos
notar que después del taller las docentes ya cuentan con conocimiento sobre el temay aunque
este no esta dominado al 100%, si es posible que ahora ellas puedan hablar sobre que existen

dichas estrategias y saber mas o0 menos en qué consisten.

Pretest Postest
Autorregulacion de la Autorregulacion de la
escritura aplicada a casos (29, escritura aplicada a casos
0% 20%
20%
100% 60% ’
ESabe [ Sabe poco (50% aprox.) No sabe B Sabe @ Sabe poco (50% aprox.) E No sabe

Del mismo modo que con la grafica anterior, podemos observar que después del
taller, que el porcentaje de conocimientos que tienen las docentes sobre como aplicar las
estrategias de autorregulacion en la escritura, aumenta, sin embargo, podemos observar que
este aumento es muy pequefio, debo a que el proceso de aplicacion de estas les resulta mas

complejo que el dominio del concepto en si.
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Pretest Postest

Cognicidon y metacognion (19 Cognicion y metacognion
y 20) (6y7)
0%

83%

[ Sabe M Sabe poco (50% aprox.) ENo sabe
[ Sabe M@ Sabe poco (50% aprox.) ENo sabe

En el tema de cognicion y metacognicion podemaos observar una amplia diferencia de

resultados, ya que una vez aplicado el taller estos conocimientos se vieron beneficiados.

Pretest Postest
autorregulacion (21, 22 y autorregulacion (8, 9y 10)
23)

0%

50% 50%

[ Sabe @ Sabe poco (50% aprox.) @ No sabe [ Sabe @ Sabe poco (50% aprox.) E No sabe

De igual forma, que la grafica anterior, los temas correspondientes a la autorregulacion
tuvieron un cambio significativo, y ahora las docentes logran definir de mejor manera este

concepto.
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Pretest

Conocimiento y uso de TIC's
(32y33)

13%
40%

40%

Ml Conoce
@ Sabe cémo usar
Usa
Ninguna de las anteriores

Postest

Conocimiento y uso de TIC's
(19y 20)

E Conoce
[ Sabe como usar
Usa
Ninguna de las anteriores

En cuanto al conocimiento y uso de tecnologias hay mayor conocimiento de cémo
utilizar dichos recursos para las actividades académicas, como la escritura. No podemos medir
un aumento del uso de dichas herramientas por parte de las docentes ya que el tiempo no nos

permite la observacion de esto.

Pretest Postest

Conocimiento y uso de IA (34 Conocimiento y uso de IA (21
y 35) y 22)

29%

14%

E Conoce @ Conoce
[ Sabe como usar @ Sabe cémo usar
Usa Usa

Ninguna de las anteriores Ninguna de las anteriores

A diferencia de la tecnologia en general, hay un mayor aumento en el conocimiento en
estas preguntas, debido a que la inteligencia artificial es un tema mas nuevo y por ende menos

conocido, por otro lado, también hay mejor conocimiento sobre como utilizar estos recursos.
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Del mismo modo, como mencionamos en las graficas anteriores es dificil medir si las docentes

utilizardn ahora esta herramienta.

Pretest Postest
Puntos importantes en la Puntos importantes en la
escritura (14, 15y 16) escritura (1,2vy 3)

0,
31% 14%

0,
31% 43%

43%

@ Estética @ Ortografia Contenido @ Estética M@ Ortografia Contenido

Observamos como los docentes disminuyen la creencia de una de las cosas mas

relevantes en un texto es la estética, dando mayor prioridad al contenido y a la ortografia.

Pretest Postest
Escritura como talento ESCfitura como ta|ent0
natural (17) natural (4)

38%
80%
ESi ENo ESi ENo

Vemos un cambio significativo respecto a si los docentes consideran que escribir es un
talento natural, lo cual es bueno, ya que, si bien, una persona puede tener mayor facilidad para

esta habilidad, como su nombre lo dice, es una habilidad, por lo que requiere ser desarrollada.
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Pretest

La escritura escencial para el
desempeiio academico (18)

0%

17% 16%

mSsi
@ Si, por sus beneficios

[ Si, como contenido
curricular

Postest

La escritura escencial para el
desempefio academico (5)

mSi
[ Si, por sus beneficios
[ Si, como contenido curricular

No

En este caso vemos que los resultados se mantienen muy similares, ya que la escritura,

sin importar las estrategias que se utilicen para ensefiarla, forma parte del curriculo escolar y

esto se debe a los beneficios que esta misma tiene.

Pretest

é¢Como se mejora la
escritura? (24)

64%

@ Practicando caligrafia @ Leyendo ENo sé

Una vez recibido el taller, las docentes se inclinan por pensar que, aunque la escritura

se mejora con la practica, pero hay una diferencia y es que consideran que no es solo con la

Postest

¢Como se mejora la escritura?

(11)

[ Estrategias especificas @ Lecturay practica ENo sé

simple practica, sino con herramientas especificas durante el proceso de practica.
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Ademas de las preguntas sobre conocimientos, en el cuestionario postest se agregaron
preguntas para la eliminacion de variables y asi asegurar que las variantes de conocimientos

del pretest y el postest se debieron a la informacién impartida.

Las preguntas giraron en torno sobre si las docentes investigaron sobre el tema,
tomaron otro taller similar, compartieron informacién con compafieros, si el taller fue claro, los
contenidos relevantes y nuevos, saber si les sera de utilidad o si recomendarian a otros

docentes tomar este taller.

El Unico recurso que utilizaron parar adquirir mas informacion sobre el tema fue la
busqueda en internet y solo la mitad de ellas. Las docentes coinciden en que es un tema
relevante, que la informacion impartida fue nueva, entre un 50% a un 70%, consideran que esta
nueva informacion les sera de utilidad para sus propias actividades de escritura en aula, como
la autobiografia e incluso como recurso para uso personal; por estos motivos ya han
compartido un poco de lo que han visto con otros compafieros docentes y consideran que a

otros docentes les seria de utilidad tomar el taller para aprender estas estrategias.

Referente a generalidades del taller, las docentes consideran que la duracion fue poca,
debido a los cambios que hubo que hacer, por lo que creen que los temas abordados hubieran
guedado mejor aprendidos si se hubiera contado con mas tiempo, ya que esto también hubiera
permitido que se realizaran mas actividades en las que las estrategias ensefiadas fueran

llevadas a la practica.

Por otro lado, coinciden en que las actividades que se realizaron, a pesar de ser cortas
fueron de utilidad para reforzar los temas, ademas de que les resultaron interesantes para
replicarlas. También estan de acuerdo en que los temas fueron expuestos de forma clara y que
la tallista estaba informada sobre los temas expuestos y que su actitud proporciono al taller un

ambiente agradable.
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4.2. Observaciones

Al inicio la participacion era poca, pero conforme fueron avanzando las sesiones del
taller las orientadoras se mostraron mas comodas de exponer sus puntos de vista, dudas e
incluso experiencias vividas con sus alumnos, lo que aportaba otro punto de vista o crear
nuevos ejemplos para mostrar cdmo podemos utilizar las estrategias de autorregulacién en su

aula.

El taller iba mayormente enfocado a que aprendieras estrategias de autorregulaciéon
aplicables a los procesos de escritura, sin embargo, podemos destacar que mostraron interés
en temas como autorregulacion del aprendizaje y con ello formas de trabajo, por ejemplo, el
trabajo por equipos, también mostraron interés en las actividades que se les aplicaron para
ejemplificar y reforzar los aprendizajes del taller y solicitaron los materiales ya que todo esto es
aplicable a otras clases, inclusive a las dindmicas de inteligencia emocional que ellas a veces

realizan, por lo que se busco proporcionarles un poco de esto.

En general lo mas complicado de la aplicacién del taller fue la organizacion del tiempo,
ya que hubo muchas suspensiones por actividades imprevistas y el tiempo con el que
contdbamos para reponer dichas sesiones era limitado, por lo que se hicieron las
modificaciones. También es importante mencionar que a veces las docentes debian ausentarse
de alguna sesion por actividades propias, lo que provoco que perdieran fragmentos de

informacion del taller.

5.4 Discusioén

Como observamos existe informacion de distintos autores que realizaron estudios en los

gue aplicaron las estrategias de autorregulacion en la escritura y todos ellos tuvieron resultados
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positivos, sin importan la poblacion en la que se aplico o la forma en la que dichas estrategias

fueron aplicadas,

Todos estos estudios nos muestran que las estrategias de autorregulacién son Utiles
para mejorar la calidad de la escritura, ademas de que nos permiten ver la versatilidad que ya
habiamos comentado que poseian estas mismas. También encontramos otros beneficios,
como el hecho de que mejoran el pensamiento critico, ya que como habiamos mencionado,

puede coadyuvar a mejorar procesos de orden superior.

Bevemente mencionaremos algunos ejemplos de la versatilidad de aplicacion de estas
estrategias y sus resultados positivos. Juarez y Hernandez, (2022), hicieron uso del modelo
SRSD para la elaboracién de ensayos persuasivos, esto ademas considerando que su tema
principal que fueron los estilos de aprendizaje, en el participaron 15 alumnos y sus resultados
también fueron comparados con los de Baghbadorani y Roohani, 2014; Bakry y Alsamadani,

2015; Belounis, 2018.

Otro es el estudio de Ali A. Qoura y Faten A. Zahran, (2018), en el que las estrategias
de autorregulacion se utilizaron para ayudar a mejorar el pensamiento critico, para este estudio
se utilizé el modelo 6 + 1 traits of writing y participaron dos grupos, el experimental y un grupo

control.

Tenemos también el estudio de Calle, (2015), en el que participaron 32 estudiantes, se
utilizé un el proceso de autorregulacion, pero en la escritura digital, para este estudio no se
utilizé un modelo especifico, solo las bases de la autorregulacion por lo que los alumnos debian

hacer un registro de sus actividades.

Considerando la evidencia sobre estrategias de autorregulacion y su aplicacion a la
escritura, en distintas actividades, de distintas formas y a poblaciones diversas y que siempre

se han obtenido resultados positivos, esas evidencias sientan la base de esta intervencion.
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Sin embargo, no basta con saber que son Utiles, debemos siempre pensar en cdmo
potenciar la utilidad que tienen. El propdsito de esta intervencion fue buscar dicha mejora en el

alcance y no solo ensefiar un modelo especifico a una poblacion muestra de alumnos.

Dicho eso, més bien se busco hacer una recopilacion de informacion para ensefiar a
docentes que son las estrategias de autorregulacion para la escritura, que modelos existen
para guiar su aprendizaje y/o aplicacion, los benéficos que estas tienen y otras formas de

apoyarnos al momento de realizar actividades de escritura, como el uso de tecnologias.

Ademas, este proyecto busco que, en esta ocasién, no solo la poblacion de alumnos
escogidos para la muestra sea beneficiada con dichas estrategias, ya que lo que queremos no

es solo probar su utilidad porque ya existe evidencia de que lo son.

En esta intervencién se planed que los beneficiados fueran los docentes, esperando asi
gue se puedan convertir en una herramienta base para usar a lo largo del curriculo y distintos

alumnos se ven beneficiados con este aprendizaje.

Ahora, al no existir un estudio con un taller similar, este se disefié haciendo una
recopilacién de conceptos, la evidencia de las estrategias y como apoyo se utilizaron algunos
manuales que ensefian que debe contener un taller para considerar que esta disefiado
correctamente, el taller esta disefiado principalmente para que lo reciban docentes de nivel
medio superior, ya que como dijimos, asi ellos pueden utilizar lo aprendido como una

herramienta de trabajo en su aula.

El taller es un pilotaje que nos permite observar y corregir aspectos del taller a raiz de
los resultados obtenidos. Fue aplicado a docentes de orientacién de una institucion de nivel
medio superior de Cuernavaca, Morelos, todas las participantes fueron mujeres y en su

mayoria, las docentes dan temas sobre inteligencia emocional.
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Pese a que sus dindmicas de grupo no giran en torno a la redacciéon de textos,

encontraron que es una herramienta Util incluso para trabajar en actividades sobre emociones.

En los resultados observamos un aumento en el conocimiento sobre el tema de
estrategias de autorregulacion, al inicio el 0% de ellas tenia conocimiento del tema 'y

posteriormente el 63% de las participantes domina como minimo un 50% del tema o0 mas.

Alrededor de este resultado surgen distintas dudas, por ejemplo, ¢por qué no fue mayor
el porcentaje de la poblacién que adquirié los conocimientos? o ¢ por qué no se logré un
aprendizaje al 100%?. La respuesta a estas dudas nos permitira identificar los espacios en los

gue se podria mejorar.

Iniciaremos haciendo un andlisis de la planeacién y estructura del taller. Como vimos en
la teoria para la elaboracién de talleres es importante que las sesiones estén muy bien
planeadas para que se disponga del tiempo necesario para el tema que se dard, al llevar a
cabo el pilotaje del taller nos enfrentamos ante la dificultad para lograr tener la cantidad de
sesiones que se planearon inicialmente, asi como lograr que estas fueran aplicadas con la

frecuencia que se habia considerado mas pertinente.

En la planeacion inicial se programé que se impartiera una sesién por semana y un total
de 10 sesiones, con una duracién de dos horas por sesién, al final solo se logré aplicar un total
de 7 sesiones y cada una fue de dos mddulos (45 minutos cada médulo), ademas de que hubo

sesiones que estuvieron espaciada entre ellas por hasta un mes.

Las dificultades para llevar a cabo el desarrollo de la planeacién como se esperaba se
debieron a cambios en las actividades académicas de los docentes que recibieron el taller
(cambios por indicacion de administracion de la institucion), debemos resaltar que, aun asi, la
mayoria de las docentes, mostraron interés en capacitarse en el tema y estuvieron abiertas a

abrir espacios para poder tomar el taller.
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Que los docentes expresen interés en el taller o comenten que la capacitacion constante
es importante, no significa que por eso al recibir un taller realmente se va a aprovechar, ya que
no necesariamente le pondran el interés que dicen tener, un ejemplo de esto es lo sucedido a

lo largo de este pilotaje.

Durante las sesiones la actitud de las docentes fue muy variada, hubo algunas que
estuvieron haciendo uso del celular durante las sesiones, algunas otras se quedaban dormidas
en lapsos de las sesiones, otras se salian constantemente a mitad de la sesién y obviamente

esto las volvia menos patrticipativas o sus participaciones eran ambiguas.

La diferencia en el interés por el taller se volvié mas notoria al observar los resultados
de una de las participantes, que de acuerdo a los criterios de eliminacion tuvo que
descalificarse porque tuvo muchas inasistencias, sin embargo, en las sesiones en las que
estuvo fue mas participativa y la informacién que poseia de los temas que le habia tocado

escuchar era mas clara.

Entonces debemos considerar cual es la verdadera actitud del docente ante procesos
de capacitacion, por ejemplo, podemos compararlo con los resultados del estudio de Monzoy,
Acosta y Sanchez (2011) en el que se habla sobre la capacitacién docente y quiero enfatizar la

observacién que se hace sobre la actitud.

Si bien, el docente muestra interés en capacitarse y al mismo tiempo no creen que
deban sacrificar cierto tipo de cursos por otros ya que todos son relevantes, al momento de
realizar evaluaciones comparativas para observar el beneficio de dichos cursos llevados a la
practica, la diferencia es minima, lo anterior debido a una actitud del docente que, asiste al

curso, pero no aplica lo aprendido al 100% en su aula.

Esta discrepancia entre las respuestas evocadas y la verdadera actitud del docente

responde a algo denominado deseabilidad social, esto es “un sesgo en la tendencia de
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respuesta cuyo objetivo es dar una imagen positiva de uno mismo, conceptudndose mas
ampliamente como una tendencia a la mentira o al engano” (Dominguez, et. al., 2012). Lo cual
se podria evitarse con apoyo de un proceso de sensibilizacion sobre la verdadera importancia

de capacitarse y una participacion voluntariamente y anénima.

Dejando de lado la actitud docente, pensemos en las deficiencias que hubo para aplicar

el taller.

Considerando los cambios que hubo en la planeacién y como afectan el
aprovechamiento del taller, seria util que en otra aplicacién del mismo se buscara la forma de
apegarse mas a la planeacion, e incluso, se podrian agregar mas sesiones considerando
comentarios que hicieron las participantes, como agregar una sesion en la que se profundice
en otras estrategias metacognitivas, que serian Gtiles para diversificar sus clases; agregar
también sesiones para que apliquen las estrategias como en una clase muestra o el disefio de

una planeacion propia.

Como dijimos con anterioridad a las participantes se les realizd un cuestionario al inicio
y al final del taller y otro punto que debemos considerar para las preguntas del porqué de
nuestros resultados. Al cuestionarle a los docentes si sabrian cémo aplicar o revisar las
estrategias en su aula no se expresaron del todo convencidos y expresaron que consideran
necesario que el taller se aplique con una mejor disposicion de tiempo por parte de ellos. Esto
esperando recibir mas sesiones, en las que puedan aplicarlo dentro del taller y asi sentirse mas

seguros al hacerlo en sus aulas.

De acuerdo con lo observado en este pilotaje es necesario buscar que el taller pueda
llevarse a cabo con el tiempo planeado y la profundizacién necesaria en cada apartado del
temario, evitando obstaculos de disponibilidad de tiempo por cambios administrativos, pero

también conocer a fondo la actitud del docente hacia la capacitacion. Si comparamos el
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porcentaje de asistencia con el aumento de conocimiento en el tema, podemos observar que
no todos los que asistieron tuvieron un aprovechamiento al 100% de los distintos apartados del
temario y quiero recalcar, que incluso antes de realizar la evaluacion del postest se les

proporciono un resumen de todo lo visto a lo largo del taller.

Lograr una aplicacion del taller apegada a la planeacion nos puede ayudar a que exista
un mejor aprovechamiento de este, porque si no nos enfrentamos a resultados como los

obtenidos.

5.5 Conclusiones y propuestas

Como pudimos observar en los resultados, el taller proporciono conocimientos nuevos a
los docentes, entre un 50% y un 70%, principalmente en los temas que eran referentes a las
estrategias de autorregulacién para la escritura y por otro lado algunos eran conocimientos que
ya poseian y simplemente fueron refrescados con el taller como algunas generalidades sobre
gue es la autorregulacion y su versatilidad para aplicarse a distintos temas, como el aprendizaje

o las emociones.

Es evidente que el taller resulto ser de utilidad y tener informacion relevante, sin
embargo, debemos considerar algunas de las barreras que hubo para buscar eliminarlas y que

el taller sea mucho mas eficiente.

En una nueva aplicacién seria necesario hacer encuestas a la institucién y a todos los
docentes que desean participar, para conocer su nivel de interés en recibir capacitacion y
también cual es su disponibilidad de tiempo hacia actividades de este estilo, asi podemos
proyectar una asistencia mas constante. Del mismo modo, si es necesario, proporcionar una

conferencia para sensibilizar respecto a la importancia de la capacitacion continua.
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Una mejor organizacién en consideracion del tiempo disponible y el interés también
permitira que las sesiones sean aplicadas en el tiempo establecido inicialmente, asi los temas

serian expuestos mas detalladamente.

El taller también podria mejorarse, ampliando su duracion, de este modo podrian
agregarse algunas de las peticiones o sugerencias que hicieron las mismas docentes, como el
profundizar més en actividades metacognitivas. Otorgando asi, mas recursos para trabajar en
clase y poner en practica las estrategias de autorregulacion para la escritura y que estas
puedan ser monitoreadas y revisadas por la tallerista, ya sea estructuradas en una planeacion
o aplicadas entre ellas como una clase muestra, asi este tema quedaria mejor aprendido y

seria mas facil de poner en practica.

La propuesta para una nueva aplicacion no solo seria la mejora del taller con las
observaciones de las docentes y la mejor organizacion del tiempo, sino que, de ser posible,
seria pertinente que se evaluara la escritura de los alumnos de los docentes que asistiran,
previamente al taller, posteriormente que los docentes recibieran el taller y pusieran en practica
lo aprendido con su grupo y después de un periodo escolar realizar una nueva evaluacion de la
escritura de sus alumnos. De ese modo podriamos asegurar que los aprendizajes que los
docentes adquieren en el taller dan los resultados del fin con el que se disefi6 el taller
especificamente para docentes y es que no solo una pequefia muestra se vea beneficiada con

la informacion, sino el mayor nimero posible.
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5.6 Cronograma

Semestre. | 2° Agosto — Diciembre | 3° Enero — Junio | 4° Agosto — Diciembre

2023. 2024. 2024.
Fase.
Redaccion y
revision de
protocolo.
Diseno del taller de
intervencion.

Autorizacion de
aplicacion de taller
de intervencion.

Actividades de
retribucion social.

Intervencion.
Captura de
resultados.

Analisis de
resultados.

Redaccién de tesis
y resultados.

Informe final.
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Anexos.

Sesion 1 Duracién: 2 horas.
Contenido Ensefianza Aprendizaje Actividades
Especifico
- Pretest - Definicion. - Recibir la - Pretest
- Queesla - Historia de la explicacion. - Autoconocimiento
escritura escritura. - Realizar la actividad | - Dar un mensaje a
- Mas que el que ejemplifica el un companero sin
simbolo. concepto de la hacer uso del texto.
escritura.
Sesibén 2 Duracion: 2 horas.
Contenido Ensefanza Aprendizaje Actividades
Especifico

- Componentes y

procesos de la

- Componentes de la
escritura de un

- Recibir la explicacion
de los primeros dos

- Seleccionary
organizar las partes

escritura. texto. puntos. mas importantes al
- Procesos de la - Realizar la actividad. escribir una carta.
escritura. - Retroalimentar con el | - Sopa de letras
- Mas que tercer punto de
gramatica. informacion.
Sesion 3 Duracién: 2 horas.
Contenido Ensefianza Aprendizaje Actividades
Especifico
- Metacognicion. | - Definicién. - Recibir los contenidos. | -Cohete PAR.
- Autorregulacion | - Diferencias con la - Realizar la actividad
Autorregulacion cognicion. reflexionando sobre
del aprendizaje - Estrategias de aprendizajes propios.
autorregulacion

Sesién 4 Duracion: 2 horas.
Contenido Ensenanza Aprendizaje Actividades
Especifico
- Modelo clasico | - Qué es. - Recibir los contenidos. | - Creacion de
del ciclo de la - Fases - Realizar la actividad y | anagramas.
autorregulacién - Estrategias compartir. - Autoevaluacion de
- Autorregulacion generales. un texto.

en el proceso de
escritura
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Sesion 5

Duracion: 2 horas.

Contenido Ensefanza Aprendizaje Actividades
Especifico

- Modelo 6+1 trait | - Qué es. - Importancia - Darle voz a frases
spanish writing. - Como funciona. - Beneficios aleatorias para

crear un texto.

Sesion 6 Duracién: 2 horas.
Contenido Ensefanza Aprendizaje Actividades
Especifico
- Modelo SRSD - Qué es. -Modelo SRSD. - Realizar un escrito
- Tecnologia e IA | - Cémo funciona. - Como integrar la y autoevaluarse
en la escritura. - Como tecnologia haciendo uso de la

beneficiarnos.

tecnologia.

Sesiéon 7 Duracion: 2 horas.
Contenido Ensefianza Aprendizaje Actividades
Especifico
- Cierre - Retroalimentacién | - Comentar - Postest
- Postest de aprendizajes aprendizajes y recibir
retroalimentacion

Cuestionario de conocimientos. Pretest y Postest.

1. Al elaborar una rabrica para evaluar un texto ¢qué puntos o caracteristicas

sueles considerar?

2. Situvieras que enlistar caracteristicas de un texto para calificarlo como correcto

¢en qué lugar iria la caligrafia? Si consideras alguna o algunas mas importantes

gue la caligrafia menciona cuales son.

3. ¢De gué manera revisar el texto que estamos realizando nos podria asegurar

gue sera de buena calidad?

4. ¢Ser un buen escritor es un talento natural?
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5. ¢Consideras la escritura como una habilidad esencial para el desempefio
académico? ¢ Por qué?

6. ¢Qué son las estrategias metacognitivas?

7. ¢Las estrategias cognitivas y metacognitivas son las mismas? ¢ Por qué?

8. ¢Qué es la autorregulacion?

9. ¢Has escuchado el concepto “aprender a aprender”? En caso positivo sefiala a
qué se refiere.

10.¢Qué es el aprendizaje autorregulado?

11.¢ Existe alguna forma de mejorar la escritura? ¢ Cuél y cémo lo hace?

12.¢Qué son las estrategias para la autorregulacion de la escritura?

13.¢Qué estrategias de autorregulacién de la escritura conoces?

14. ¢ Conoces el modelo SRSD? En caso positivo sefiala en qué consiste.

15. ¢ Conoces el modelo 6 + 1 traits of writing? De ser asi, menciona en qué
consiste.

16.Si un alumno escribe una carta a la direccién de la escuela y ésta es demasiado
afectuosa, ¢en qué proceso de autorregulacién le haria falta mejorar?

17.Si escribimos un texto y éste tiene poca cohesion y resulta ser complicado de
entender ¢ qué proceso de autorregulaciéon debemos mejorar?

18. ¢ Si un alumno obtiene una baja nota al entregar un escrito con qué proceso de
autorregulacion pudo mejorarse o evitarse ésta situacion?

19. ¢ De qué manera crees que podria usarse la tecnologia para mejorar la

escritura?
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20.

21.

22.

¢Haces uso de recursos tecnologicos para tareas o trabajos que involucren la
escritura? ¢ Cuales?

¢ Has oido sobre recursos de inteligencia artificial como el “Chat GPT"? ¢ Los has
utilizado? ¢ Cudl otro conoces?

¢, Crees que este tipo de inteligencia artificial podria usarse para mejorar la

escritura? ¢De qué forma?

Cuestionario personal. Pretest.

Nombre: Edad: Sexo:

10.

11.

¢ Hasta qué grado académico estudiaste?

¢, Qué carrera o especialidad estudiaste?

¢,Cuantos afos tienes dando clases?

¢En qué niveles académicos has dado clase?

¢, Qué ejes académicos has dado?

¢Actualmente impartes clases en otra institucion y de que ejes académicos?

¢, Con que frecuencia tomas cursos de capacitacion?

Nada Poco Regular Frecuente Muy frecuente

¢L0s cursos o capacitaciones que tomas suelen otorgarse mayormente por parte
de tu trabajo 0 son externos y por interés propio?

¢,Durante los ultimos dos afios has tomado cursos de lecto-escritura? ¢ Cuales?
¢, Qué porcentaje de los recursos, estrategias o técnicas que aprendes en cursos
utilizas en tu aula?

30% 50% 60% 70% 80% 90%

¢Mayormente de que ejes académicos son?
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12.¢ Cuentas con alguna condicidon médica y/o psicolégica que afecte tu memora,

atencion y/o aprendizaje?

13.¢Te gusta escribir o te consideras buen escritor? ¢,Con que frecuencia lo haces?

Cuestionario para control de variables. Postest.

Las respuestas van en funcién del periodo en el que se impartio el taller.

=

¢, Tomaste algun otro taller, curso o capacitacion? ¢ Cual?

¢,Buscaste en internet informacion referente a los temas vistos?
¢Intercambiaste informacién sobre los temas del taller con los otros
participantes?

¢ Compartiste con otros docentes de la institucion la informacion que se estuvo
viendo en el taller?

¢ Consideras que las actividades te ayudaron a reforzar los temas?

¢ Consideras que los temas fueron expuestos con claridad?
¢,Consideras que la duracion del taller fue apropiada para el tema?

¢ El taller te parece un tema relevante para tu formacion? ¢ Por qué?
¢Aplicarias lo aprendido en el taller con tus alumnos? ¢ En qué tipo de

actividades?

10.Desde tu rol como orientador ¢,como se verian beneficiados tus alumnos con lo

gue aprendiste en el taller?

11.¢:De qué manera podrias apoyar para que otros docentes apliquen lo que

aprendiste en el taller en sus aulas?

12.¢:Crees que lo aprendido te sera de utilidad para mejorar tus escritos? ¢ COmo?
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13. ¢ El taller te proporciono conocimientos nuevos o evocO conocimientos que ya
tenias?

14.¢Qué porcentaje del taller consideras que fue informacion nueva?
30% 50% 60% 70% 80% 90%

15.¢Recomendarias a algun docente tomar éste taller? ¢A qué tipo de docente y
por quée?

16.¢Con que adjetivos describirias la labor de la tallerista durante las sesiones?

17.¢Qué comentarios o sugerencias harias a la tallerista para mejorar el taller?

Para el cuestionario de conocimientos. Pretest y postest se tomaron y modificaron
algunas preguntas del “Ministerio de Educacion, (2022), creencias docentes,
aprendizaje autorregulado y desempefio en escritura: una aproximacion desde la

Evaluacion Muestral 2018".
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APROBADO
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y normativos establecidos en el Reglamento General de Estudios de Posgrado de la
Universidad Autonoma del Estado de Morelos, para la obtencién del grado correspondiente.

Atentamente
Por una humanidad culta

ESTE DOCUMENTO CONTIENE FIRMA ELECTRONICA UAEM
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https://efirma.uaem.mx/noRepudio/Y5si0h0j10u45ZDqHzZ0IDIucl TVPgrb

e\9R UAEM
= %N


https://efirma.uaem.mx/noRepudio/Y5si0hOj1Ou45ZDqHzZ0lDIuclTVPgrb

FACULTAD DE COMUNICACION HUMANA

o
f%@m& JEFATURA DE PROGRAMA EDUCATIVO DE POSGRDO

»

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

o

Facultad de
Comunicacién Humana
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CONSEJO INTERNO DE POSGRADO
PRESENTE.

Quien suscribe, integrante de la Comision Revisora, hace constar que, después de realizar la
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Universidad Autonoma del Estado de Morelos, para la obtencion del grado correspondiente.

Atentamente
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ESTE DOCUMENTO CONTIENE FIRMA ELECTRONICA UAEM

DR. GABRIEL CASTELLANOS SANCHEZ
COMISION REVISORA
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Quien suscribe, integrante de la Comisién Revisora, hace constar que, después de realizar la
revision académica y metodoldgica del trabajo de investigacion titulado: AUTORREGULACION
EN LA ESCRITURA: TALLER PARA DOCENTES DE NIVEL MEDIO SUPERIOR, elaborado por la
persona estudiante: AHINOAM CONCHA OLASCUAGA, bajo la Direccion del/la: DR. LEONARDO
MANRIQUEZ LOPEZ, adscrito/a a la FACULTAD DE COMUNICACION HUMANA; presentado
como requisito para obtener el grado de MAESTRIA EN ATENCION A LA DIVERSIDAD Y
EDUCACION INCLUSIVA, se emite el siguiente dictamen:

APROBADO

Lo anterior, en virtud de que el trabajo de investigacién cumple con los requisitos académicos
y normativos establecidos en el Reglamento General de Estudios de Posgrado de la
Universidad Autonoma del Estado de Morelos, para la obtencién del grado correspondiente.

Atentamente
Por una humanidad culta

ESTE DOCUMENTO CONTIENE FIRMA ELECTRONICA UAEM

DRA. ROSA DIANA SANTAMARIA HERNANDEZ.
COMISION REVISORA

C.c.p- Archivo.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

Se expide el presente documento con firma electrénica UAEM, soportada por el certificado vigente a la fecha de su
elaboracion y con efectos plenos de conformidad con los LINEAMIENTOS EN MATERIA DE FIRMA ELECTRONICA PARA
LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS PUBLICADOS en el ORGANO INFORMATIVO
UNIVERSITARIO "ADOLFO MENENDEZ SAMARA" nimero 117 de fecha 20 de abril de 2021.

Sello electrénico

ROSA DIANA SANTAMARIA HERNANDEZ | Fecha:2026-06-12 17:06:30 | FIRMANTE
Acbe7tjShOTWnOsRu4Cdh2WCIiTx5SVIfI3Hp7npacJBgg67jLKmMIQ+T239MG5/ICZct6utk7yq3XGoa2aRLGY+63sbDjr7I0TDHTL1Xqe9SWgAAEVMHCamIri3WVACc+INoH5/XMpT
fSE6401qdEIJWqUEQzpWu87JZs9H5nDeYWRJA1Z108nrclhLT8ZHig7JFTXuJC+puUARDKIIR334a+2TvXOjCEAP6ZI59gGENfQQWNVIUhVWGVhfEGaO8MV7kvooMXIFP2g8Sic4
bd9NOsCGtD3ji0GOUu3md4YVy9oBgctFDuQ6UOe0I0VsvFopAXU3np7bM80tYewM7EplcQ==

Puede verificar la autenticidad del documento en la siguiente direccién electrénica o
escaneando el c6digo QR ingresando la siguiente clave:

AROYqwWWEQ

https://efirma.uaem.mx/noRepudio/jQTgPxg1QCOXPXSXERELQIDTMENSsNYIr
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