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Nota aclaratoria sobre el uso del lenguaje: Se informa al lector que, a lo largo de este
documento, se utiliza de manera predominante el término 'madre’ 0 'madres' para referirse a los
sujetos de estudio, no obstante, en los apartados de Revisién de la literatura y Revision Tedrica
de la investigacion se respetara el término padres si en los estudios previos es utilizado asi. Asi
mismo cuando se refiera a ambos padres se utiliza el término “padres” o bien, cuando se refiere
especificamente a la figura paterna. Esta decision responde a la naturaleza empirica de la
investigacion, cuya muestra estuvo integrada mayoritariamente por mujeres (9 padres y 1
padre). Por tanto, el uso del femenino busca ser fiel a las voces, percepciones y subjetividades
recolectadas en el trabajo de campo, evitando generalizaciones sobre figuras parentales que no

tuvieron una representacion equitativa en la muestra.



Introduccion

La presente investigacion se centra en analizar la educacién parental con los hijos
adolescentes sobre el uso de las redes sociales. La investigacion se enfoca en adolescentes que
estudian en escuelas de nivel secundaria y cémo se relacionan con sus padres en el uso de
tecnologias. En la parte estructural se realiza un analisis documental sobre modelos de familias
de los adolescentes que se encuentran en este nivel de estudios. Esto permite determinar el
capital cultural de los padres en el estudio. Asi mismo se busca conocer la interaccion que tienen
los adolescentes con el uso de recursos tecnoldgicos concretamente en el uso de redes sociales
y cémo ello influye en sus relaciones interpersonales tanto en el &mbito familiar, escolar y

social.

Primeramente, se realiza un recorrido por los antecedentes de la tematica de investigacion,
donde se muestra la forma en que se estan estructurando actualmente las familias. Se expone la
problematizacion enfatizando en los cambios sociales, familiares y riegos que existen para con
los adolescentes. Se dirige hacia la revision del estado de la cuestién donde se enmarcan los
estudios que se han llevado a cabo con referencia a la participacion de padres respecto al uso de

redes sociales en adolescentes y que permiten dar soporte a la investigacion.

Posteriormente se hace un recorrido los principales referentes tedricos que sustentan el marco
de la investigacion exponiendo teorias sobre la familia y redes sociales. También se hace una
explicacion sobre la metodologia utilizada para la investigacion, lo que permite dar cuenta de
la toma de decisiones que se ha realizado para llegar hasta el analisis de las entrevistas que es

el apartado en construccion.



Antecedentes
En la actualidad, uno de los aspectos que ha ido cobrando mayor importancia es la relacion
de los padres en el proceso de crecimiento de los jovenes (Dominguez, 2010). La presente
investigacion busca analizar las formas de como educan los padres los padres en el desarrollo
de los jovenes que estudian la educacion secundaria y concretamente hacia el uso de redes

sociales.

El estudio realiza un andlisis socioldgico sobre el capital cultural de las familias de estos
jévenes adolescentes, sustentado en investigaciones como las de Colorado (2009), que destacan
la influencia significativa del capital cultural en las trayectorias escolares. Se busca comprender
las formas de participacién de los padres en los temas relevantes para los estudiantes de nivel
béasico, y cdmo este capital cultural familiar, manifestado en conocimientos, actitudes y habitos

transmitidos, contribuye al apoyo efectivo en sus estudios (Riera, 2011)

La educacidn es un proceso permanente que se lleva a cabo a lo largo de la vida (Merino,
2011). Es el soporte de la sociedad, y, a su vez, la familia es el primer &mbito de formacion y
socializacion de la nifiez y la juventud. Asi mismo, la escuela es donde se da soporte de una
educacion formalmente hablando, no obstante, tal como lo establece en su articulo 34, la Ley
General de Educacion publicada en 2019 existen varios implicados en el sistema educativo,
tales como: estudiantes, maestros, padres, autoridades educativas, autoridades escolares, entre
otros. En esta vinculacion, se compromete al padre a involucrarse y formar parte de la educacion
formal de sus hijos. De igual manera en el mismo documento, en el articulo 78 refiere la
responsabilidad compartida de los padres en el proceso educativo. Con ello, se refuerza la
postura de la educacion como medio para involucrar la relacion entre padres e hijos, como una

exigencia de la escuela.



La estructura de la educacion basica supone una relacion constante de la familia en el proceso
de crecimiento de los adolescentes. Sin embargo, es, en la adolescencia en donde inicia un
proceso de alejamiento de los padres, mientras que la escuela es parte importante del proceso
de crecimiento del joven adolescente, y los grupos en los que se relaciona, forman parte de este

proceso.

La sociedad cambia de manera constante y en la actualidad las TIC suponen un mayor
aceleramiento de esos cambios debido a las actualizaciones de uso de dispositivos y
herramientas tecnoldgicas. Aunado a ello, la pandemia implico el uso de tecnologias y de ciertas
plataformas, concretamente para dar continuidad a la educacion. Esto trajo un acercamiento

significativo al uso de redes sociales en los adolescentes sin la supervision de los padres.

En relacion con la familia, existe el cuestionamiento de cémo se paso de ser familiares tan
conservadores, estructuralmente hablando, a la diversidad de modelos de familias que existen
en la actualidad. Se considera importante el cambio de ser una sociedad basada en la l6gica y
presencialidad a una sociedad en la que el uso de dispositivos digitales es imprescindible, y

cémo el uso de esta tecnologia ha impactado en sus relaciones y vida cotidiana.

Las redes sociales y la edad corta en que los jovenes utilizan estas herramientas suponen un
reto para las formas tradicionales de educacion tanto de la escuela como de la familia. En esta
investigacion se estudiard como es la participacién de los padres en torno al uso que hacen los
adolescentes de las redes sociales, en relacion con el tiempo y hacia qué fines utilizan éstas. El
joven adolescente todavia es un dependiente a cargo de la tutoria de un adulto por ser menor de
edad, sobre todo considerando que existen restricciones de edad para el uso de algunas redes

(Andreu, 2013).



La familia es el nucleo social, la primera estructura donde se presenta al individuo a la
sociedad y las formas primarias de socializacion (Suarez & Vélez, 2018). La escuela, es la
estructura donde se formaliza la socializacion el marco mas amplio de la sociedad (Jiménez,
2018) y es donde se precisan los aprendizajes para desarrollarse en su entorno. Ademas, es el
nucleo donde los estudiantes se desenvuelven con sus pares y empiezan la construccion de su
identidad. Dentro de este marco, se busca conocer las estructuras familiares existentes en la
actualidad que va de autoritario a lo negligente (Trinidad et al., 2021). Conociendo y

comparando de esta manera el capital cultural existente en al menos dos escuelas secundarias.

La préactica educativa genera sus propias ideas respecto al proceso educativo de acuerdo con
el entorno cultural (Martinez et al., 2018). La cultura, determina las estructuras sociales, asi
como las creencias, valores y formas de vida en una sociedad. Por ello, los padres y la educacién
impactan en el desarrollo del estudiante y en su desenvolvimiento escolar. En la sociedad actual,

el aprendizaje no institucionalizado es crucial para el desarrollo de los individuos.

Con la inmersion de las tecnologias, los estudiantes tienen al alcance de un clic informacién
que permite su crecimiento y desarrollo, pero también ha brindado una apertura a informacion
que puede no ser apta para su edad (Andreu, 2013), ahi la importancia de conocer la forma de
crianza del individuo y la busqueda de acuerdos para educar en el fomento al desarrollo del

individuo.

Con el aprendizaje no institucionalizado, se comprende que la familia comparte un vinculo
en la formacién del individuo. Que el nivel de participacién en la educacién en los hijos es
diferente para padres principalmente, sin excluir a la familia extensa (abuelos, tios o tutores).

Particularmente asumir la vocacion de ser padres, debido a diversas circunstancias e incluso, a



la cultura, ha resultado poco provechoso. Se ha dejado que la educacion marche propiamente

por los docentes, lo cual, implica la falta de compromiso en el acto educativo (Bolivar, 2009).

En la actualidad, los cambios de la sociedad han afectado a las familias, por lo que se ha visto
trastocadas e inestabilizadas. Desde el punto de vista de Loaiza (2020) y Lépez et al. (2019)
consideran que una orientacion e intervencion educativa con los padres, podria impactar en la
estabilidad familiar y desarrollo del estudiante. Se busca que el menor comprenda su entorno,

las relaciones, estructuras y su aprendizaje sea significativo y transformador.

Educar es formar a un ser hacia la libertad y también hacia la responsabilidad como refieren
Martinez et al., “La educacion puede entenderse como ayuda para el desarrollo libre y pleno del
ser humano” (2018, 23). Por ello, al analizar el proceso educativo desde los diferentes actores
se busca comprender si favorece el desarrollo de nuevos estilos de aprendizaje en colaboracion
de los implicados. Lo cual, permitird interaccion y desenvolvimiento en la educacion de los

individuos.

Autores como Solis y Aguilar (2017) afirman que la realidad familiar es diferente en la
actualidad, en la que, existe un incremento de rupturas familiares (divorcios) que repercuten
directamente en los adolescentes, los hogares monoparentales con jefatura femenina, la
existencia de nuevas familias con hijos de parejas anteriores, entre otras. De igual forma se
rescata la atencién que se les otorga a los hijos, donde es marcada la escasez de tiempo de
convivencia y la facilidad que se les confiere a los jovenes de poseer dispositivos electronicos
sin limitantes, pasando por alto los riesgos a los que se exponen de manera voluntaria e
involuntaria como refiere Calvo (2011) tal como el acceso a contenidos no aptos para su edad

(Sosa, 2019) pornografia, ciberacoso, videojuegos con alto indice de violencia, uso excesivo e



incluso adictivo de dispositivos electrénicos) y actualmente un nuevo fenémeno conocido como

sexting.

Se considera de relevancia el capital cultural de la familia sobre el uso de tecnologias. Las
percepciones de los individuos se construyen en el espacio social y con la estructura de su
cultura, tal como lo refieren Salado y Ramirez (2018). Se caracteriza el capital cultural de los
padres en el manejo de las tecnologias. Se puntualiza que existen limitaciones para el uso de
dispositivos electrénicos dejando ver la dificultad del acceso a la herramienta digitales en

diferentes poblaciones (Casillas et al., 2016).

Un aspecto significante es la creacion de una identidad digital en los jovenes, la cual, de
acuerdo con Gonzalez y Lopez (2018) se cimenta en la interseccién entre la personalidad
individual, el autoconcepto, las relaciones interpersonales y el contexto en el que se desarrolla
el individuo. Asi mismo, Floros y Siomos (2013) refieren que los jovenes estan interconectados

con lazos digitales que permiten autorregularse.

Por lo anterior, se puntualiza la importancia del vinculo familiar en la construccion de esta
identidad (Castro, et al., 2015). Asi mismo, las herramientas de comunicacidn satisfacen algunas
de las necesidades de los estudiantes de secundaria, tal como: estar en contacto con sus amigos-
familiares, navegar por internet como tiempo de ocio, busqueda y desarrollo de tareas, etc.

Actividades que se han vuelto necesarias en la vida de los adolescentes.

Respecto al manejo de tecnologias en adolescentes, cabe mencionar que estos estan
desarrollando competencias informaticas, que permiten al adolescente estar en contacto con el
exterior al alcance de un clic. En la actualidad se considera esencial el uso de TIC para diferentes

usos, como las actividades escolares.



Sin embargo, de acuerdo con Calvo (2011), el ocio y entretenimiento son las actividades que
tienen mas relevancia en los adolescentes. Ito, et al., (2009) postulan que los sitios en linea
brindan la oportunidad de comunicarse con amigos y participar en comunicaciones privadas en
las que no hay supervision de los padres. Se cuestiona el uso de estos recursos, ya que se
considera no es el adecuado. También se puntualiza la corresponsabilidad de los padres en este
tema. De igual manera se rescata la rivalidad que esto implica en la actualidad entre padres e
hijos. Esto, en torno a la actitud de amenaza que perciben los padres debido al sentimiento de

superioridad en tema de conocimiento de tecnologia por parte de sus hijos.

La participacion activa de los padres en la educacion de sus hijos tiene un impacto
significativamente positivo en el rendimiento académico de los estudiantes. En este sentido,
diversos estudios han demostrado que el involucramiento de los padres no solo mejora las
calificaciones, sino que también fortalece aspectos emocionales y sociales que contribuyen al

éxito escolar.

Con relacidn a los estilos parentales, Castro et al. (2015) postulan que aquellos padres que
mantienen un vinculo estrecho con sus hijos que es caracterizado por una comunicacion
constante, una observacion atenta y una relacion cercan, logran influir favorablemente en el
desarrollo académico y personal de sus hijos. Estos padres se involucran activamente en
actividades conjuntas, tales como la revision diaria de tareas, la participacion en proyectos
escolares y la promocion de habitos de estudio saludables. Ademas, muestran interés genuino
por los gustos y preferencias de sus hijos, o que contribuye a motivarlos y a fortalecer su

autoestima.

La promocién de habitos de lectura en el hogar, asi como la asistencia y colaboracion en

eventos y actividades escolares, son préacticas que facilitan la creacion de vinculos familiares



solidos, incrementando la confianza mutua y fomentando un ambiente propicio para el
aprendizaje. De la misma forma, Sanchez (2021) sefiala que la participacion parental impacta
de manera positiva en el aprovechamiento académico, ya que los estudiantes que reciben apoyo
y acompafiamiento constante de sus padres tienden a desarrollar mejores habilidades cognitivas,
mayor disciplina y un compromiso mas profundo con sus estudios. En conjunto, estas
evidencias subrayan la importancia de promover estrategias que incentiven la implicacion de
los padres en el proceso educativo, reconociendo que su rol es fundamental para el éxito integral

de los estudiantes.

Problematizacion

En la actualidad las redes sociales forman parte del dia a dia para estar comunicados. Los
adolescentes se ven envueltos en una sociedad de consumos y una sociedad digital, en la que
como mencionan Estrada y Gallegos, (2020) existe una atmosfera familiar caracterizada por el
uso excesivo de tecnologias y donde ni los mismos padres saben poner limites al uso de estas.
Se plantea de igual manera que los padres buscan cierto control de horarios en el uso de
dispositivos, no obstante, esto se contradice al permitir el uso de manera deliberada, no hay una
supervision de los padres para con el uso de internet y otras aplicaciones. Existe una carencia
de limites y esto permea para que el joven creé una adiccion hacia las redes sociales (Jiménez,

2015).

La incorporacion de tecnologias en la educacion es indispensable en la actualidad. Como
sefialan Ballesta et al. (2014) en su estudio, el uso de tecnologias ha aumentado
considerablemente, llevandonos hacia un consumo digital cada vez méas extendido. La
evolucion educativa que permitio el pase de una sociedad basada en la lo6gica y la presencialidad

a una sociedad basada en redes sociales como medio de comunicacion.



Aunque las escuelas han buscado diversas formas de mantener el contacto con los
estudiantes, y actualmente hemos regresado a la educacion presencial, las tecnologias parecen
haber llegado para quedarse y convertirse en un elemento indispensable en este ambito. Si bien
el uso temprano de redes sociales por parte de los jovenes representa un desafio para los métodos
tradicionales de ensefianza, tanto en la escuela como en la familia, es responsabilidad de padres

y docentes supervisar y guiar el uso adecuado de estas herramientas en el proceso educativo

La adolescencia es una etapa crucial en la que el individuo enfrenta diversos conflictos
relacionados con la construccién de su identidad. Durante este periodo, los jévenes
experimentan una profunda reflexion sobre sus creencias, valores y decisiones fundamentales,
como la eleccion de una carrera profesional. Esta fase no solo implica un proceso de

autodescubrimiento, sino que también esta marcada por una fuerte influencia social.

Segln Steinberg (2014), los cambios neurobiolégicos y sociales que ocurren en la
adolescencia hacen que las interacciones con los padres, los docentes y, especialmente, los
amigos sean determinantes para el desarrollo de la identidad. Estas relaciones sociales
proporcionan apoyo emocional, orientacion y modelos de referencia que ayudan al adolescente
a consolidar sus valores y a tomar decisiones significativas, facilitando asi su transicion hacia

una identidad estable y un sentido de pertenencia dentro de su entorno social.

Desde esta perspectiva, Feixa (1994) considera que los adolescentes viven en un mundo
separado, y que al tiempo que compartan con sus grupos de la misma edad estan construyendo
su propia sociedad adolescente. Crean las formas culturales propias, apartandose de las formas
culturales de sus padres. En este marco, se considera que hay una ruptura en la relacion que
existia entre los hijos adolescentes y sus padres para iniciar a formar parte de su propio circulo

social. Se deduce que el adolescente no es consciente de los peligros que puedan existir a su



10

alrededor (Salcines et al., 2018) aunado a ello al vivir bajo la influencia de los grupos pares y
bajo un distanciamiento de sus padres estan a expensas de situaciones que ponen en riesgo su

integridad.

Un aspecto méas a destacar dentro de la dificultad de la adolescencia, son los modelos de
familia que conforman a la sociedad actual, que derivada de la heterogeneidad encontramos una
amplia variedad de estas, sin tomar en cuenta a los padres ausentes. Trinidad, et al. (2021)
refieren algunos modelos de familia relevantes los cuales son: monoparentalidad, parejas del
mismo sexo, familias reconstituidas, familias mixtas, cohabitacién y la férmula living apart
together. Todos estos modelos Meil (1999) los ha denominado como postmodernizacion
familiar lo cual se refiere a los cambios y las transformaciones en la estructura y dindmica de
las familias contemporaneas. Dicha postmodernizacién ha afectado a los adolescentes en la

estructura familiar repercutiendo directamente en la construccion de su identidad.

Ahora bien, es preocupante el que los estudiantes de secundaria empiezan a acceder a
diferentes contenidos dada una analfabetizacion digital, es decir, carecen de conocimiento de
uso de tecnologias. Visitan paginas que no son aptas para su edad (Sosa, 2019), que como se ha
hecho mencion no hay una supervision por parte principalmente de los padres en el uso de sus

dispositivos.

Aunado a los contenidos a los que pueden tener acceso, las relaciones interpersonales que
mantienen en redes sociales estan siendo afectadas con el uso de dispositivos digitales (Martinez
et al., 2015) por otro lado, las relaciones que se establecen con personas desconocidas, lo que
implica mayor exposicion y un nuevo reto para sus familias. Estudios como el de Galvan, et al.,
(2008) sefalan la influencia de las redes sociales en el camino al uso de drogas, por lo que esta

es otra de las problematicas que implica el uso de redes sociales a temprana edad sin supervision.
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Por ultimo, la relacion con los padres en la que se involucra también esta investigacion, con
la finalidad de conocer las formas en las que intervienen los actores en conjunto para el uso de
las redes sociales en los adolescentes, es decir, los lineamientos que ambos cursan para efectuar
una educacion (informal desde casa) con el objetivo de que el joven no se encuentre expuesto

ante los riesgos antes mencionados.

Se considera importante este estudio debido a las implicaciones que ha tenido el uso de las
tecnologias que influyen y obstaculizan en algunos aspectos. En virtud de conocer algunas
propuestas que permitan a los padres y docentes tener un mayor control del uso dispositivos en
estos jovenes adolescentes que estan cursando la educacion bésica. Lo anterior confluye en una
pregunta general de la que se desglosan preguntas especificas que buscan ser atendidas en esta

investigacion.

Pregunta general

¢De qué manera las practicas de educacion parental y las formas de mediacidn digital influyen
en la gestion del tiempo, la seguridad y la formacion de conductas responsables en adolescentes

que utilizan redes sociales?

Preguntas especificas

Dinamicas familiares y transmision de valores en entornos digitales
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¢Cuales son las practicas y estrategias de participacion parental en redes sociales que las
madres implementan para supervisar y guiar el uso de estas plataformas por parte de los

adolescentes?

¢Coémo influyen las caracteristicas culturales, sociofamiliares y de contexto en la manera en

que las madres transmiten los valores familiares a sus hijos en redes sociales?

Educacion parental, comunicacién y acompafiamiento en la era digital

¢Coémo influyen la infraestructura tecnoldgica, el acceso a dispositivos y la alfabetizacion
digital en el uso de redes sociales por parte de los adolescentes, y de qué manera esto impacta

las précticas de educacion parental?

¢Cuales son los desafios que enfrentan las madres de estudiantes de secundaria para educar,
supervisar y promover una comunicacion abierta y relaciones interpersonales saludables en el

contexto del uso de redes sociales de sus hijos?

Objetivo general

Analizar, desde un enfoque fenomenolédgico, cédmo influyen las practicas de educacion
parental y las formas de mediacién digital en la gestion del tiempo, la seguridad y la formacion
de conductas responsables en adolescentes que utilizan redes sociales, explorando las

experiencias y significados que estas dindmicas tienen en el ambito familiar.
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Objetivos especificos

Identificar las practicas y estrategias de participacion parental en redes sociales que
las madres implementan para supervisar, guiar y acompafar el uso de redes sociales
por parte de los adolescentes.

Analizar como las caracteristicas culturales, sociofamiliares y de contexto en la
manera en que las madres transmiten los valores familiares a sus hijos en redes
sociales.

Examinar el impacto de la infraestructura tecnologica, el acceso a dispositivos y la
alfabetizacion digital en el uso de redes sociales por parte de los adolescentes, y su
repercusion en las practicas de educacién parental.

Determinar los desafios que enfrentan las madres de estudiantes de secundaria para
educar, supervisar y promover una comunicacién abierta y relaciones
interpersonales saludables en el contexto del uso de redes sociales por parte de sus

hijos.



Capitulo 1. Revisidn de literatura y justificacion del estudio
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Estado de la cuestion

Este capitulo presenta los resultados de la revision de la literatura, asi como la justificacion
realizada. El capitulo esta dividido en dos partes 1) Estado de la cuestion y 2) Justificacion. Se
recorre la literatura relacionada con redes sociales digitales. Considera las formas de
interaccion y problematizaciones que se proponen en la literatura respecto al uso de redes

sociales en los ultimos 30 afios.

El estado de la cuestion que se despliega en este plan de investigacion revisa la situacion de
redes sociales digitales en relacion con los adolescentes, la familia y la escuela. Expone
investigaciones que se han llevado a cabo con referencia a la participacion de padres respecto
al uso de redes sociales en adolescentes. Se realiz6 una exploracion de articulos examinados en
diversas fuentes de consulta como Google Academic, Dialnet, Redalyc, Scopus, Eric y la
biblioteca de la UNAM, en donde se realizaron busquedas con las palabras padres-adolescentes,
vinculo familia, parentalidad positiva, redes sociales, adolescentes, jovenes, educacidn

secundaria.

Se retoman articulos cientificos, tesis y otros documentos oficiales que permiten identificar
las teorias que sustentan la presente investigacion. Respecto a la busqueda que se realizo se
encontraron pocas investigaciones que retoman todas las variables, algunas de las
investigaciones se dirigen hacia la relacion de los padres y, por otro lado, investigaciones que

rescatan el uso de redes sociales en adolescentes.

De los articulos utilizados para este estado de la cuestion estan centrados en espariol e inglés,
y diferentes paises entre los que se encuentran: Espafa, Australia, Peru, Indonesia, Grecia y por

supuesto, México, con el objetivo de conocer la postura de diversos paises frente al tema en
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cuestion. Asi mismo, identificar la metodologia utilizada (la cual es muy variada) de las

investigaciones retomadas.

La revision de la literatura se lleva a cabo en tres apartados, el primero: las perspectivas
tedricas en donde se busca rescatar las teorias y posturas de los autores respecto a la tematica
expuesta. El segundo apartado corresponde a la adolescencia y redes sociales, donde se busca
exponer aquellas investigaciones que han estudiado al adolescente y el uso de tecnologias,
concretamente las redes sociales. Y finalmente el tercer apartado corresponde a la relacion
familiar, donde se enuncian investigaciones que han tomado como fuente de estudio esta

relacion y los roles de cada miembro.

llustracion 1.

Apartados del Estado de la Cuestion

Apartados del Estado de la Cuestion

Perspectivas teéricas Relacion escuela-familia

Relacion de escuela y familia en el uso de redes sociales en adolescentes

Nota: Elaboracién propia con base en los apartados del Estado de la Cuestion
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Se reportan algunos de los estudios realizados con relacion a las tematicas anteriormente
expuestas. Con ello se quiere abordar la investigacion previa de los contenidos que se

consideran retomar como base de la investigacion en proceso.

Perspectivas teodricas

En este primer apartado se exponen las teorias que dan soporte a la investigacion “Analisis de
la educacidn parental sobre redes sociales hacia adolescentes en educacidn secundaria” respecto
a ello se encuentran un modelo tedrico de Epstein que expone la colaboracion escuela-familia
(Epstein, 2002 en Torio et al. 2019), resaltando la importancia del vinculo escuela y familia en
funcién de obtener un desarrollo integral de los adolescentes en cuestidn. Para ello se proponen
vinculos que permitan realizar actividades en conjunto hacia una verdadera comunidad de
aprendizaje. Uno de los aspectos a mencionar, de acuerdo con los estudios que se retoman, es
gue existe renuencia tanto por padres como por docentes para trabajar en conjunto, dada la falta

de coordinacion de tiempo por ambas partes.

En el modelo tedrico de Epstein (1987), se destaca la necesidad de implicar a las partes en el
proceso educativo, por parte del docente comunicarse para involucrar a todas las familias para
lo cual requieren de formacion continua, dado que no saben desarrollar actividades que logren
el involucramiento de los padres y en general, temen el fracaso de las actividades. Por el lado
de los padres, se reconoce que todos los padres desean el éxito personal y escolar en sus hijos,
y en su mayoria estan dispuestos a participar en una sociedad en beneficio de la educacion de
sus hijos. No obstante, existe la diversidad de familias que se ha reconocido como un obstaculo

en el logro de los programas, en relacion con familias de padres solteros, familias que estan
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lejos de las escuelas, padres cuyos trabajos con de jornadas de tiempo completo e incluso horas

extras, y padres que no se involucran.

Los estudios de Dominguez (2010), Rivas (2009) y Colas y Contreras (2013) coinciden en
la percepcidn de la educacion como una tarea compartida entre docentes y padres, sin embargo,
describen los roles de cada uno dentro de la comunidad escolar. Respecto a los padres, refieren
ser los responsables de supervisar que el estudiante cumpla en sus labores escolares dentro de
casa, tales como tareas y actividades extraescolares. Asi mismo, es el proveedor de vestimenta

y Utiles escolares que permitan que el estudiante se desenvuelva en su proceso educativo.

Un aspecto més es estar al pendiente de que el docente realice las actividades de su
competencia. Respecto a la escuela, ésta cumple un rol pedagdgico, el docente es responsable
del aprendizaje y evaluacion del estudiante. Esto lleva a acentuar que la educacion tiene roles
para cada agente educativo, empero, es una tarea que se espera sea comun en vista de integrar

a todos los elementos y efectuar una organizacion.

Uno de los aspectos que cobra mayor relevancia respecto a la responsabilidad compartida en
la educacidn es la participacion parental. Willis, y Exley (2018) y Negreiros (2018) sostienen
en sus investigaciones que dicha participacion fomenta a la calidad del sistema educativo, esto
en virtud de la asistencia constante de los padres, para lo cual propone un programa de
participacion parental donde concluye que la participacion en actividades por parte de los padres

favorece el desarrollo de sus hijos como estudiantes.

En el estudio de Torio et al. (2019) confirma dicha colaboracion con el estudio que realiza

de participacion parental, donde confirma un ascenso posterior a la aplicacion del programa en
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los padres. Expone que a mayor participacion existe una relacion con mayor rendimiento en los
estudiantes, con ello se corrobora que la comunicacién y cooperacion de los implicados tiene

resultados en el aprovechamiento de los jovenes.

Respecto a los tipos de familias y en concreto estilos de crianza se retoma la teoria de
Baumrind (1972) en la que establece tres estilos: Autoritario, permisivo y autorizativo. Los
padres autoritarios estdn enfocados en la disciplina e incluso usan la fuerza para lograr su
objetivo logrando asi un control firme en ellos. Por el contrario, los padres permisivos dan a los
hijos el control de decidir, establecen pocas responsabilidades y no existen los limites entre ellos

y sus hijos.

Los padres autorizativos otorgan cierto grado de calidez sin dejar de lado los limites teniendo
claro la autoridad que ejercen en ellos y manejando en ellos el control parental. No obstante,
menciona la que predomina mas es el estilo autoritario, y considera que el estilo autorizativo es
el que se buscaria que prevalezca en la sociedad. Tal como sucede en la actualidad, se requiere
establecer limites sin olvidar que los adolescentes requieren comprension y apoyo para el

desarrollo de su persona.

Las investigaciones de Torio et al. (2019) y Lozano et al (2013), consideran de importancia
crear conciencia del uso educativo que tienen los medios tecnoldgicos. Establecer medidas que
permiten control y orientacion para el uso de redes sociales complementaria esta conciencia.
Las investigaciones son de relevancia puesto que muestra la relacién entre familia y escuela
respecto a la incorporacién de las tecnologias en la vida cotidiana, de esta manera permite el
acceso y la integracion en la vida social y concretamente familiar en los estudiantes de este nivel

educativo.
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De acuerdo con estas investigaciones, los medios de comunicacion promueven la
participacion de los adolescentes y se considera a las herramientas digitales como una ventana
de comunicacion con sus compafieros y docentes. Realizar el uso adecuado de los medios
fomenta el desarrollo del adolescente en un proceso integrador con el uso de TIC, lo que lleva

al aprendizaje de los estudiantes como objetivo de escuela y familia.

A continuacion, se presenta un organizador grafico que busca resumir el primer apartado del

estado de la cuestion respecto a las perspectivas tedricas que sustentan el tema de investigacion.

llustracion 2.

Perspectivas Tedricas

Perspectivas tedricas

1 S 2 —_— 3 —_— 4

- TECNOLOGIA Y
PARTICIPACION
VINCULO DE FAMILIAR Y ESTILOS PEDAGOGIA HEDES SOCIALES
ESCUELA Y FAMILIA DE CRIANZA EDUCACION A Y TRIC
DISTANCIA

Lozano, J., Ballesta,

Elostein. J. L Negreiros, J. Colés Bravo, P. F., Alcaraz, S.,

P =0 Baumrind, D. Garcla Aretio, L. Cerezo, M.C.,
Busquet, J., Medina,

A.yBallano, S.,

Nota: Elaboracidn propia con base en los apartados del Estado de la Cuestion (2023), basado en
la informacion de Epstein (1987), Negreiros (2018), Baumrind (1971), Colas y Contreras

(2013), Garcia (2021), Lozano et al., (2013) y Busquet et al., (2013).
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En cuanto a las redes sociales Busquet et al (2013) en su estudio utilizan el acrénimo TRIC
(Tecnologias de la Relacion, la Informacion y la Comunicacion) sustituyendo a TIC
(Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) para acentuar el uso social de las
tecnologias en un sentido de establecer relaciones a traves de estos recursos, como muestra
clara, las redes sociales que permiten la socializacién y comunicacion de los implicados con el
uso de éstas. Esto se favorece con los estilos de comunicacion positivos en el desarrollo de
habilidades que permitan al estudiante socializar con el uso de redes. Asi mismo, es
recomendable educar al estudiante en conocimientos tecnolégicos, para el desarrollo de

estrategias de mediacion para el uso adecuado de las redes digitales.

Finalmente, respecto al uso adecuado de las redes digitales, se considera de relevancia puesto
que en este periodo de desarrollo de los estudiantes se configura la identidad de estos. Con la
Revolucion digital es necesario incremental la formacion digital para potenciar habilidades y
competencias digitales. Lozano et al. (2013) realizan un andlisis del uso de las TIC en
adolescentes dentro de la escuela y en el hogar destacando la necesidad de vislumbrar el proceso
de inmersion en la sociedad digital y su papel en los adolescentes en aspecto educativo y de la
vida diaria. Los autores consideran existente una falta de cultura en la utilizacion de TRIC dado
que los adolescentes realizan uso de estos medios para socializar, no asi para estimular el
conocimiento. En este estudio, se establece una propuesta para mejorar el uso de medios para

fomentar un proceso integrador del estudiante.
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Adolescencia y redes sociales

La presente dimension pretende exponer las investigaciones que se retoman en virtud de los
adolescentes y el uso de las redes sociales. Salcines et al., (2018) y Dans et al., (2019) coinciden
en sus estudios respecto a los adolescentes, en dichas investigaciones se expone la adquisicion
de habilidades y competencias digitales. La alfabetizacion digital potencializa el conocimiento
en la era de la revolucion digital. Los adolescentes lo llevan a cabo como ocio, sin embargo, en
la actualidad el uso de redes esta relacionado con el aprendizaje. La problematica actual es en
torno a la capacidad de desconexidn de redes para dirigirlo en un uso efectivo en el aprendizaje.

Por lo anterior, se propone una educacion de habitos digitales en los estudiantes.

Una de las investigaciones que arroja datos interesantes respecto al manejo de redes sociales
de los adolescentes, es el estudio de Estrada y Gallegos (2020) en el que resulta una relacion
inversa entre el funcionamiento familiar y la adiccion a las redes digitales por parte de los
adolescentes, la investigacion expone que los estudiantes hacen uso de las redes sociales por
una necesidad de satisfaccion personal, especificamente una necesidad psicoldgica en donde el
estudiante se nota visible ante otros, se reafirma su identidad y hay un desarrollo de su
personalidad que le permite sentir parte de un grupo. La investigacion concluye que un
individuo con problemas de personalidad y malas relaciones interpersonales tiene mas

posibilidad de generar adiccion a las redes sociales supliendo asi la necesidad de afectividad.

El tema de la adiccion a las redes sociales, especificamente en adolescentes es de
preocupacion y busca atenderse. Son diversos los estudios que refieren la relacion entre
funcionamiento familiar y adiccion a redes sociales. Concretamente Silva (2020), Estrada y
Gallegos (2020), Busquet et al. (2013) y Prabandari y Noor (2016), refieren la relacion entre

estos aspectos, esto en espacios no supervisados genera distraccion para el estudio y dirige al
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ocio digital, dicho en otras palabras, la falta de atencidn de los adolescentes conlleva a llenar
ese vacio con el uso de redes sociales en un acto de hiper consumismo, debido a que es un
espacio en el que se sienten como el centro de atencién y provoca una pérdida de tiempo que

conduce a un distanciamiento cultural lejos de acercar hacia el conocimiento a los adolescentes.

Otra de las consecuencias del excesivo uso de redes sociales sin supervision es que esto
genera trastornos emocionales, tales como: irritabilidad, ansiedad, depresién, impulsividad, lo
cual, tiene como consecuencia mayor problematica para afrontar situaciones de la vida diaria,
de acuerdo con Diaz (2014). En este sentido, es de interés, la investigacion expuesta debido a
que refiere problemas a los que se enfrentan los adolescentes por la frustracion que les causa la
falta de atencidn en su nucleo familiar, de igual manera las repercusiones que estas actitudes
estdn teniendo en los adolescentes y su desenvolvimiento en sus grupos sociales vy

posteriormente en la sociedad.

Otro aspecto de interés en la presente investigacion es el protagonismo en redes sociales por
parte de los adolescentes de secundaria, puesto que existe un incremento de actitudes ataviadas
como lo refiere Mamani y Gonzales (2019). En esta etapa existe este proceso de cambio propio
de la adolescencia donde se esta creando la personalidad de los jovenes, es por ello por lo que
resulta de interés la regulacion de las redes sociales y con ello, de estas actitudes negativas que
se generan en los estudiantes debido a que la ensefianza se considera no existente bajo estas

circunstancias.

Asi mismo, de acuerdo con el estudio de Martinez et al., (2015) las relaciones interpersonales
se han visto afectadas ya que han cambiado con el uso de los dispositivos digitales, la sensacion
de autonomia en los estudiantes esta generando actitudes que no favorecen el desarrollo de su

persona.
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Otro aspecto para tomar en cuenta es en relacion con los retos peligrosos que se difunden en
redes sociales ya que éstos, constituyen una creciente amenaza para la salud fisica y mental de
adolescentes en incluso, en ocasiones atenta contra la vida de las personas que participan en
dichos retos. Entre los desafios se incluyen practicas riesgosas como la provocacion de asfixia
voluntaria, ingestion de sustancias toxicas e incluso autolesiones mediante cortes (Sandua,
2024). La viralizacion de estos retos en plataformas ampliamente usadas, como TikTok,
Instagram y YouTube, se ve incrementada por la necesidad adolescente de obtener validacién
social y reforzar su sentido de pertenencia. El objetivo muchas veces es obtener un "me gusta”

y seguidores (Nashiki, 2024).

La inmadurez del adolescente incrementa la vulnerabilidad ante estas dindmicas de riesgo,
dificultando un analisis de las consecuencias que esto pudiera traer para su vida y que en muchos
casos pueden ser fatales. Los retos virales se consideran un riesgo potencial sobre todo para los
adolescentes, aunque se ha encontrado que éstos también afectan a nifios, adultos e incluso

personas mayores.

Aunado a ello, la existencia de comunidades cerradas en redes sociales que normalizan y
refuerzan conductas autolesivas representa un agravante adicional. Dichas comunidades
fomentan la reiteracion y agravamiento de las autolesiones como mecanismos para afrontar el
dolor emocional o psicologico, como si fuera una salida a los problemas que enfrentan en su
vida personal, lo cual resulta en un incremento preocupante de hospitalizaciones relacionadas
(Sandua, 2024). En este contexto, la exposicion a estas practicas peligrosas en los adolescentes
acentla la necesidad de estrategias de salud publica centradas en la prevencion, educacion y

atencion especializada para adolescentes (Nashiki, 2024).
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La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) ha advertido que estos retos virales son
especialmente preocupantes en nifios y jovenes de entre 10 y 12 afios, identificando picos
alarmantes en casos de intoxicaciones y aumento en intentos suicidas vinculados con estos
desafios virales (OPS, 2024). Esta problematica demanda un abordaje exhaustivo que incluya
la participacion de padres, escuelas y comunidad en general que ayude a reducir estos riesgos

en el contexto digital contemporaneo.

Otro elemento que actualmente ha surgido es el fenébmeno denominado "brain rot",
reconocido como Palabra del Afio 2024 por el Diccionario Oxford, el cual ha comenzado a ser
estudiado cientificamente en relacion con los efectos cognitivos del consumo excesivo de

contenido digital trivial y de baja calidad.

Un articulo reciente en la revista Brain Sciences (2025) titulado "Demystifying the New
Dilemma of Brain Rot in the Digital Era" examina este concepto cientifico emergente,
describiendo como la sobreexposicion a pantallas y el consumo de contenidos en redes sociales
lo cual conlleva a un impacto negativo en funciones cognitivas como la memoria, la atencion y
la capacidad de resolucion de problemas en adolescentes y adultos jovenes. Este estudio
identifica elementos como el exceso de tiempo frente a pantallas, la adiccion a redes sociales y
la sobrecarga cognitiva, que contribuyen a este deterioro intelectual denominado "brain rot"

(Yousef, et al., 2025).

Otros estudios afirman que este desgaste cognitivo se relaciona con dificultades en la
concentracion, la gestion emocional y el aumento de impulsividad, afectando particularmente a
poblaciones jovenes cuyo desarrollo cognitivo aln esta en proceso (El Pais, 2024 y National

Geographic, 2025). Ademas, se afirma que el fendmeno no solo tiene consecuencias inmediatas,
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como fatiga mental y reduccion de la productividad, sino que plantea riesgos para la salud

mental a largo plazo si no se establecen habitos digitales saludables.

De acuerdo con este apartado, se presenta un organizador grafico que busca resumir la
segunda seccion del estado de la cuestion en funcion de lo expuesto respecto a la adolescencia

y las redes sociales.

llustracion 3.

Adolescentes y redes sociales
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Revision tedrica de la investigacion

En el presente apartado se manifiestan los principales referentes tedricos que dan marco a la
investigacion en curso. Se exponen las perspectivas tedricas que permiten dar cuenta de los
conceptos y como estos se relacionan con el objeto de estudio. Dentro de las teorias que se
retoman para este documento y que son descritas durante el capitulo, destacan la teoria
funcionalista de Parsons en relacién con los roles que cada individuo adquiere dentro de la
familia. La teoria del sistema familiar de Bowen que habla del funcionamiento familiar. Los
modelos familiares en la actualidad (nuclear, monoparental, reconstituido, homoparental,
mixtos, union libre y living apart together). Los estilos educativos parentales de Baumrind
(1971), los cuales son: autoritario, indulgente, negligente y autorizativo. Y finalmente, sobre el
involucramiento familiar de Epstein, todos ellos, como se mencion6 se describen a

continuacion.

Inicialmente se hizo una revision de literatura respecto a la concepcion de familia, estudiando
los modelos familiares, los estilos educativos familiares, los cambios sociales que ésta ha tenido,
indagar en la participacion de los padres en actividades de los hijos y en la funcion de la familia
en la escuela. Asi mismo, en relacion con las redes sociales concepcion de redes sociales,

adolescentes y redes sociales y finalmente familia y redes sociales.

Concepcidén de familia

La familia es una de las bases de las sociedades humanas y juega un papel importante en la

estructura social. La palabra familia viene del latin. Es una palabra derivada de “famulus ” que
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significa sirviente o esclavo. La palabra era equivalente a patrimonio e incluia no sélo a los
parientes sino también a los sirvientes de la casa del amo” (Diccionario Etimoldgico en

Castellano, s.f.).

Por otro lado, de acuerdo con Becerril y Jiménez (2021) la familia se define como la
institucion bésica de la sociedad. Es un grupo de personas que generalmente viven en una misma
casa, comparten los gastos de su vida comin, estan vinculadas por lazos de parentesco, sangre
0 adopcion y realizan ciertas funciones socialmente asignadas. La Declaracién Universal de los
Derechos Humanos reconoce que la familia, como parte natural y esencial de la sociedad, tiene
derecho a recibir proteccion tanto del Estado como de la sociedad (Asamblea General de la

ONU, 1948).

La agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (Unesco, 2016) establece la funcién de la
familia como agente de desarrollo, por lo que el gobierno busca garantizar que los nifios y
jévenes vivan en un entorno familiar favorable para que puedan realizar plenamente sus
derechos y capacidades, ademas de velar por la unién de las familias y comunidades. Existen
diversas teorias que sustentan explicaciones de qué es una familia y coémo funciona. Para esta
investigacion se retoman la teoria funcionalista de Parsons y la teoria del sistema familiar de

Bowen, las cuales se exponen a continuacion:

La teoria funcionalista de la familia establece que la familia cumple roles cruciales para que
la sociedad funcione (Bales, y Parsons, 1956). Uno de los roles es la reproduccion de la sociedad
por medio de la procreacién y la crianza de los hijos teniendo como prioridad la transmision de
valores, normas y pautas de conducta para el desarrollo en la sociedad, las cuales ocurren en el
seno familiar. El segundo de los roles de la familia funge un papel importante en el tema de la

socializacion de una persona dado que es el primer grupo del entorno social al que pertenecemos
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y donde aprendemos, como se ha mencionado, las normas, roles y habilidades necesarias para
relacionarse en la sociedad. La socializacion familiar permite la transmision de conocimientos,
habilidades y valores que preparan a las personas para su participacion en la sociedad mas

amplia.

El tercer papel que desempefia la familia en el cuidado y el apoyo emocional, ya que es alli
donde se recibe afecto, atencion y apoyo emocional, asi como lazos familiares y el sentimiento
de pertenencia, ademas, como refieren Martinez et al., (2018) La familia es ante todo el lugar
del primer amor. Todo esto ayuda a satisfacer las necesidades emocionales de las personas,

creando un entorno seguro y estable para enfrentar los desafios de la vida.

La familia ayuda a los miembros a estabilizar su caracter, proporciona un lugar donde los
niflos y adolescentes pueden desarrollar su identidad para satisfacer sus necesidades
emocionales y encontrar apoyo y seguridad. Por Gltimo, pero no menos importante, la familia
es quien proporciona a los miembros de esta, los roles y responsabilidades especificos que

ayudan a mantener la estabilidad social.

Por otro lado, la teoria del sistema familiar fue desarrollada en la década de los cincuenta, se
basa sobre la teoria general de sistemas, considera a la familia como un sistema complejo cuyos
miembros se influyen mutuamente y estan interconectados. Esta perspectiva sostiene que los
cambios en un miembro de la familia afectan a todos los demas, y a lo largo del tiempo, la

familia se adapta y busca mantener un equilibrio (Bowen, 1988).

En este sentido, se propone que las familias funcionan como sistemas emocionales, en los
cuales, los comportamientos y las emociones de un miembro afectan y estan influenciados por

los demas, es decir, esto se refleja de padres a hijos. Dicha teoria afirma que las dinamicas



31

familiares, los patrones intergeneracionales y las interacciones emocionales tienen un impacto
significativo en el funcionamiento familiar. La teoria del sistema familiar ha influido en el
campo de la terapia familia la cual, ofrece un marco conceptual para comprender las dinamicas

y los desafios familiares.

A continuacién, se muestra un organizador grafico que presenta un resumen de la concepcion
de la familia retomada para esta tesis:

llustracion 4.

Familia
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Nota: Elaboracién propia con base en la Revision Tedrica de la Investigacion (Bales y Parsons,

1956 y Bowen, 1988).
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Dentro del marco de la familia también se encuentra importante definir como una categoria
de investigacion las relaciones interpersonales y comunicacion, debido a que es en la familia
donde se construyen las primeras relaciones. Para efectos de esta investigacion la categoria
relaciones interpersonales y comunicacién en el contexto de redes sociales se define como el
conjunto de interacciones sociales y procesos comunicativos que se establecen entre individuos
a través de plataformas digitales, donde se construyen, mantienen o modifican vinculos

afectivos, sociales y comunicativos.

Castro y De Ledn (2023) afirman que las relaciones interpersonales mediadas por redes
sociales implican nuevas formas de interaccion que, aunque disminuyen el contacto fisico y la
comunicacion verbal tradicional, permiten mantener y fortalecer vinculos afectivos y sociales

en espacios virtuales, especialmente entre adolescentes y jovenes

Cambios sociales de la familia: Modelos familiares

Las familias han tenido transformaciones con el paso del tiempo. Estos cambios han estado
matizados en parte por el desarrollo de los medios de produccion de una sociedad y por los
avances en el uso de innovaciones tecnoldgicas. Uno de los cambios mas 0 menos recientes es
la revolucion industrial, que modifico las formas de relaciones de la familia con el trabajo. En
la actualidad encontramos diversos modelos de familia que dan cuenta de la realidad social en

relacion con la estructura familiar.

Las estructuras familiares han sufrido cambios significativos como hogares mas pequefios,
matrimonios y nacimientos tardiamente, asi como el incremento de divorcios y familias

monoparentales. Estas estructuras familiares han mostrado cambios significativos para el
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concepto de familia que se ha extendido a otras formas donde existen mas integrantes, o en otros
casos solo dos (sin hijos), asi mismo, la tendencia a la baja de matrimonios e incremento de
parejas en union libre o cohabitacion, éstos son solo algunos ejemplos de como ha cambiado la

estructura de las familias.

La evolucion de la humanidad ha llevado a la familia conyugal y mondgama (formada por
un hombre y una mujer con hijos) a ser el modelo “tradicional” desde la antigiedad hasta
nuestros dias (Martinez et al., 2018). No obstante, en la historia y en la actualidad encontramos
realidades familiares diferentes. En este sentido, Becerril y Jiménez (2021) afirman que los
cambios sociales permiten entender la pluralidad de estas familias y que la familia tradicional
(nuclear) fue el modelo predominante hasta los afios 70-80 del siglo XX, asi mismo, mencionan

que los modelos mas relevantes de las familias son:

e Familia nuclear, la cual, estd compuesta por coényuges e hijos que viven
independientemente de la familia extensa, se configura como un grupo en el que tiene
lugar la socializacion inicial.

e Familia monoparental es la que estad conformada por un progenitor con hijo (s) bien
por un divorcio, separacion, viudez o la decision de ser padre 0 madre sin una pareja.

e Familia reconstituida o compuesta, también se le conoce como ensamblada es la que
uno o ambos conyuges han tenido hijos de relaciones previas, al casarse pasan a
formar parte de una misma familia y los hijos en esta relacion se denominan
hermanastros.

o Familias homoparentales o parejas del mismo sexo que pueden tener o no hijos, los
cuales son de naturaleza bioldgica, adoptivos o engendrados por reproduccion

asistida.
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e Familias mixtas las cuales, de acuerdo con los autores, estan constituidas por
personas de nacionalidades distintas.

e Familias en cohabitacion o union libre, las cuales son parejas que deciden vivir juntos
sin un compromiso legal establecido.

e Familias con la formula living apart together, las cuales se aluden al hecho de vivir
en hogares independientes y autbnomos mientras se mantiene la conexién familiar o

de pareja.

Ademas de los mencionados por los autores, también existen las familias extendidas, en la
que ademas de los padres e hijos, también hay otros parientes cercanos como abuelos, tios,
primos, etc., los cuales, pueden vivir en la misma casa o cerca. La familia adoptiva, en ellas los
menores son legalmente adoptados por sus padres y se incorporan a su familia. La familia sin

hijos: algunas parejas o personas optan por no tener hijos y formar una familia sin hijos.

Lo anterior son solo algunos ejemplos actuales de modelos de familia. Es importante recordar
que la diversidad familiar es ampliay que cada familia tiene su propia configuracion y dindmica.
Tal como menciona Meil (1999) los cambios mencionados se sintetizan en la expresion
posmodernizacion familiar, con lo cual se expone que no hay un unico modelo familiar, también
con ello se da base para evitar prejuicios en las formas de vida de los conciudadanos, es decir,
no hay un modelo de familia que se considere ideal, todas ellas son validas, siempre y cuando

los pertenecientes a la familia se sientan en plenitud.
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Estilos educativos parentales

Un estilo educativo es el conjunto de acciones que los padres toman con sus hijos, a razon
de ideas de crianza, o bien, por una concepcion y normas educativas y de socializacion
especificas. Baumrind (1966) establecid tres estilos educativos: permisivo, autoritario y
autorizativo. Posteriormente, Baumrind (1971) dividio el estilo educativo permisivo en los
estilos indulgente y negligente, por lo cual se establecieron cuatro estilos educativos los cuales

son:

El estilo educativo autoritario, se identifica por un enfoque disciplinario rigido y controlado
por parte de los padres quienes establecen reglas estrictas y altas expectativas, exigen obediencia
sin cuestionamiento y utilizan el castigo como método principal de disciplina. En este estilo, la
comunicacion es principalmente unidireccional, la expresién de emociones u opiniones por
parte de los nifios no es alentada ni valorada, el didlogo simplemente no existe. Los hijos
educados bajo este estilo suelen tener una baja autoestima, poca confianza en su persona, y una
menor capacidad para establecer relaciones interpersonales saludables, falta de control de

impulsos con un alto indice de dificultades de adaptacion personal y social.

El estilo educativo indulgente que es una de las divisiones del estilo permisivo (Baumrind,
1971), es un enfoque en la crianza de los hijos caracterizado por la falta de limites claros vy,
como su nombre lo dice, una actitud de indulgencia hacia el comportamiento de los nifios
cargado de una ausencia de reglas y normas estructuradas. En este estilo, los padres son
intolerantes y poco exigentes en términos de disciplina, son propensos a permitir que los nifios
tomen decisiones por si mismos y a evitar confrontaciones o conflictos. Asi mismo, estilan

mostrar un alto nivel de apoyo emocional hacia sus hijos. No obstante, lo anterior puede llevar
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a problemas de autorregulacion, baja autoestima y dificultades en el establecimiento de limites

y normas en otros contextos.

Respecto al estilo educativo negligente (Baumrind, 1971), se caracteriza por una actitud fria
y distante hacia los hijos, falta de supervision, atencién y apoyo por parte de los padres hacia
éstos. No se establecen limites claros ni ofrecen guia o apoyo adecuados. Tampoco estan
presentes para brindar orientacion, apoyo o supervision en las actividades diarias de los nifios,
muestran una falta de interés o atencion hacia las necesidades emocionales de sus hijos al igual
que la falta de empatia, afecto o conexion emocional con los nifios. Pueden mostrar una
comunicacion limitada o superficial, y no participan en actividades o0 momentos importantes
para el desarrollo de los nifios. Asi mismo, se destaca que los nifios criados bajo este estilo
pueden tener graves consecuencias en su desarrollo, llevandolos a problemas de salud y
seguridad, dificultades en el desarrollo socioemocional, baja autoestima y bajo rendimiento

académico.

Finalmente, respecto al estilo autorizativo (Baumrind, 1971), se caracteriza por la
prevalencia de afectividad y comunicacion con los hijos, estableciendo demanda y dialogo para
Ilegar a acuerdos entre los implicados. Asi mismo, establece normas claras y valores que son
inamovibles para los padres, de tal manera que los padres pueden negociar sin dejar de lado los
limites claros. Los hijos se caracterizan por poseer cierta independencia que les permite crear

su propio razonamiento.

No obstante, también manejan una elevada supervision de las actividades de los hijos, lo
anterior permite estar al pendiente de lo que ellos hagan tanto en la casa como en escuela y sus

entornos sociales. Dentro de los resultados que se pueden tener bajo este estilo de crianza, se
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encuentra la autonomia de los menores, una alta autoestima, estado emocional saludable y se

puede orientar el comportamiento de éstos en la crianza.

En este espacio se muestra un esquema disefiado para resumir el apartado de los estilos

educativos, el cual se ha realizado para comprender las caracteristicas y consecuencias que, de

acuerdo con la autora, presenta cada uno de los estilos.

llustracion 5.

Estilos educativos parentales
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Nota: Elaboracion propia con base en la Revision Teorica de la Investigacion con base en

(Baumrind, 1966 y Baumrind, 1971)

En el marco de los estilos educativos parentales, también se busca definir qué es la educacion

parental, esta se define como el conjunto de préacticas, estrategias y actitudes que los padres
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implementan para guiar, supervisar y acompafiar el desarrollo de sus hijos, especialmente en
contextos digitales donde el uso de redes sociales es predominante. En este sentido, la educacién
parental incluye tanto la regulacion del acceso y uso de tecnologias mediante herramientas de
control parental, como la comunicacion abierta y el establecimiento de normas que fomenten
un uso responsable y seguro de las plataformas digitales (Garmendia et al., 2016; Villanueva y
Serrano, 2019). En el contexto de esta investigacion, la educacion parental se aborda desde una
perspectiva integral que considera no solo la aplicacion de controles técnicos o restrictivos, sino
también la mediacion activa y el acompafamiento afectivo que los padres ejercen para
promover en los adolescentes habilidades de autorregulacion y conciencia sobre los riesgos y

beneficios del entorno digital (Duerager y Livingstone, 2012; UNAM Global, 2023).

Asi, se busca comprender como las practicas educativas parentales influyen en la forma en
que los jovenes interactlian con las redes sociales, como se transmiten valores familiares y como
se enfrentan los retos que surgen en la supervision y orientacion en un mundo digitalizado y en

constante cambio.

Participacion parental

La palabra participar proviene del latin participare, que significa tomar o recibir una parte
de algo, compartir, ser parte de una comunidad o bien dar una parte 0 comunicar. Asi mismo,
el termino participacion parental refiere a la descripcion de la participacion de los padres en
actividades en el hogar, la escuela y la comunidad donde apoyan la educacion y el desarrollo de
sus hijos (Epstein, 2008). Los padres tienen diferentes formas y grados de participacion, desde

las actividades en casa, en la escuela, tareas en casa y en actividades de ocio, de igual manera,
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el grado de participacion es en relacion con el tiempo y calidad que los implicados destinen en

su relacion.

Se considera que la participacion de los padres es de importancia en las actividades de los
hijos, para Pomerantz, et al., (2007) anticipa un aumento en el rendimiento académico, la
asistencia al colegio, el compromiso y el bienestar emocional. Aunado a ello, si los padres tienen
altas expectativas de la escuela, demostradas a través de creencias y actitudes hacia la escuela,
el profesorado y la educacion en general, la relacion entre padres y escuela se fortalece (Wilder,
2014). Ambos autores coinciden en que existen mayores expectativas de preparacioén académica
cuando los padres se ven involucrados con las actividades educativas de los hijos y también en
situaciones de la crianza, es decir, los hijos tienden a tener mayores propositos, y su entorno

inmediato refleja la mejoria del estudiante.

Dentro de este apartado se retoma la teoria del capital cultural debido a que considera que la
educacién es un camino para mejorar, lo que conlleva a que el individuo en un futuro sea una
persona productiva. La intencién de mencionar esta teoria es porque busca demostrar que la
participacion de los padres en la educacion de sus hijos, invierten en el "capital cultural” de los
mismos, en el desarrollo intelectual, habilidades y destrezas, lo cual permitira que en el porvenir
del estudiante tenga un mejor desarrollo en relacion con su productividad y por ende situacion

econdmica estable.

A continuacién, se presenta un organizador grafico que permite resumir las teorias retomadas

sobre la participacion parental.
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Nota: Elaboracion propia con base en la Revision Tedrica de la Investigacion (Becker, 1964,

Epstein, 2008, y Pomerantz et al., 2007)

Dentro de este aspecto también se considera importante definir cbmo se concibe la categoria

de participacién parental en redes sociales. La participacion parental en redes sociales se refiere

al conjunto de acciones, estrategias y comportamientos que los padres implementan para

acompanar, supervisar, regular y dialogar con sus hijos sobre el uso de las redes sociales. Esta

participacién puede incluir desde el control del tiempo y contenido al que acceden los menores,

hasta la alfabetizacion digital y el fomento de un uso responsable y seguro de estas plataformas.
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De acuerdo con Morales (2020), el control parental en redes sociales implica estrategias
como la mediacion activa, mediacion restrictiva y el uso conjunto. Ademas, Villanueva y
Serrano (2019) destacan que el control parental se basa en establecer normas y limites para que
los menores aprendan a navegar de forma segura en internet, incluyendo el conocimiento sobre

los riesgos y beneficios de las redes sociales

Concepto de redes sociales

Para esta definicion, iniciaré separando los conceptos y después unirlos para entender un
significado. La etimologia de la palabra 'redes sociales' es relativamente sencilla. El término
'red' proviene de la palabra latina rete, que se traduce como 'red' o 'malla’. El término 'sociales'
proviene de la palabra latina socialis, que significa 'lo que esta relacionado con la sociedad'. Por
lo tanto, redes sociales se pueden entender como una mezcla de ambos términos: redes se refiere

a una estructura conectada y sociales se refiere a algo relacionado con la sociedad.

El término 'redes sociales digitales' se usa en la actualidad para referirse a las plataformas en
linea que permiten a las personas conectarse y comunicarse a traves de internet. Estas
plataformas brindan a los usuarios herramientas y caracteristicas que les permiten compartir
datos, interactuar con otras personas, unirse a comunidades virtuales y establecer relaciones
sociales en linea. Algunos ejemplos de redes sociales son: WhatsApp, Facebook, Instagram,

YouTube.

Por otro lado, el Observatorio Nacional de Tecnologia y Sociedad refiere que la mayoria de
los autores estan de acuerdo en que una red social es “un sitio en la red cuya finalidad es permitir

a los usuarios relacionarse, comunicarse, compartir contenido y crear comunidades” o como
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una herramienta de “democratizacion de la informacion que transforma a las personas en

receptores y en productores de contenidos” (ONTSI, 2011, p. 12).

En este sentido, podemos establecer que las redes sociales digitales se han convertido en una
herramienta de comunicacion que permite qua las personas se acerquen a pesar de la distancia.
Asi mismo, reconocer la variedad de sitios de socializacion y plataformas, Morduchowicz
(2008) sefiala la importancia de reconocer la multiplicidad de plataformas e instancias de
aprendizaje y de formacion que constituyen la experiencia de vida en la infancia y en la
juventud. Esto ha sido destacado en las Ultimas décadas y se torné més evidente y pertinente a
partir de la segunda mitad de la década de 1990 con las redes digitales. Esto sustenta la
relevancia de la variedad de redes que permiten la comunicacion y socializacion entre

individuos, que hacen uso de dichas redes para acercarse a sus pares.

Adolescentes y redes sociales

La palabra adolescente y adulto derivan del verbo latino adolescere: crecer, desarrollarse.
“Adolescente" deriva del participio presente que es activo, por tanto, es el que esta creciendo.
Rousseau (2000) por su parte, adopta un concepto moderno del término adolescencia,
refiriéndose a esta como, un paso a un segundo nacimiento, belicoso en el que se debe estar
alerta. Por ello es de importancia tomar en cuenta al adolescente en este proceso de crecimiento,
pues es donde esta desarrollando su persona, su identidad y su entorno sera determinante para

las decisiones del futuro.

Un tema importante es la relacion entre los adolescentes y las redes sociales. Los

adolescentes son uno de los grupos mas activos en las redes sociales, esto debido a que se han
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vuelto més populares y accesibles, en relacion con ello, las redes sociales las tienen al alcance
de las manos. Y es de interés tener en claro que existen diversas razones por las cuales, las redes
sociales significan mucho para los adolescentes, una de ellas es que en ellas construyen y
refuerzan su identidad, teniendo en claro que los adolescentes estdn en ese proceso de
construccion del yo, es en las redes sociales donde pueden expresarse libremente y “ser ellos
mismos”, de igual forma otra de las razoneS €S que permite tener una comunicacion con sus

pares, es decir una conexion donde interactian y crean relaciones con nuevas personas.

No obstante, las redes sociales tienen su parte de reserva en el tema de los adolescentes, ya
que si bien, es cierto que estan construyendo su identidad, también es cierto que las redes pueden
ser una influencia, en la que se puede afectar en su desenvolvimiento con la sociedad (imagen,
presién, contenido negativo). Aunado a ello, existen muchos peligros en las redes sociales, la
exposicion a contenidos no aptos para sus edades puede implicar poner en riesgo a los

adolescentes (Scolari, 2018).

Es de importancia crear una cultura digital en los menores para evitar riesgos que los
expongan, al educar a los adolescentes en el uso responsable de redes sociales se contribuye a
la comunicacion y uso de manera responsable de herramientas que pueden tener beneficios en

el desarrollo de los adolescentes, siempre que se tenga conocimiento de los alcances de estas.

Dentro de este marco, surge otra categoria de esta investigacion, la infraestructura
tecnoldgica y el acceso, la cual se define como el conjunto de recursos fisicos, digitales y
humanos que permiten el funcionamiento, la conectividad y el acceso a tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC), incluyendo hardware, software, redes, centros de datos y
servicios asociados, que facilitan la disponibilidad y el uso efectivo de tecnologias digitales por

parte de individuos u organizaciones.
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El acceso se refiere a la capacidad real de los usuarios para conectarse y utilizar estos recursos
tecnoldgicos, lo cual depende no solo de la disponibilidad de infraestructura (SMOWL, 2025),
sino también de factores como la conectividad, la calidad del servicio, la asequibilidad y las

competencias digitales de los usuarios.

Familia y redes sociales

El tema de las redes sociales se retoma desde diferentes aspectos, uno de ellos es la realidad
en la actualidad respecto a la brecha digital existente entre jovenes y adultos, en la que muchos
adolescentes buscan sobresalir para compartir entre sus comparfieros espacios no supervisados
(UK Council, 2010). En este sentido, es tarea de padres regular el uso de las redes sociales,
vigilar buscando control del uso que sus hijos adolescentes ejercen. Ballesta et al., (2015)
realizaron un estudio en el que concluye que la mayoria de los jovenes participantes del estudio
no son vigilados cuando navegan por internet, y respecto a las redes sociales, de igual manera,
mas de la mitad expone que no existe una regulacion para el uso de redes sociales. En relacion
con ello, es importante poner atencién y llevar un acompafiamiento por parte del tutor, en pro

de integrar las redes sociales con fines educativos.

Es un hecho que existen riesgos en las redes sociales, también se considera que no hay
conocimiento del uso de redes sociales, no obstante, se estima de importancia que el tutor
comprenda que privando del uso de redes sociales no se erradica el problema, la postura que se
adopta es educar en las redes sociales con responsabilidad a los adolescentes, para que tengan
conocimiento de lo que sucede y puedan tener herramientas para enfrentar los riesgos que

implica el uso de redes.
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Respecto a ello, los adolescentes son conscientes de la necesidad de adquirir competencias
para la prevencion de riesgos, por ello, es tarea de los encargados de la educacion de los menores
hacerlos fuertes mediante el conocimiento. En este sentido, se propone que se implemente el
alfabetismo transmedia (Scolari, 2018) el cual, no esta limitado al analisis de practicas
participativas, creacion de contenido o estrategias de aprendizaje informal para jovenes, ésta se
involucra ademas de las intervenciones académicas, en la educacion formal, con cursos y dentro

ya del curriculo de los estudiantes en nivel de secundaria.

Debido a ello, se busca que el estudiante tenga a su alcance el conocimiento suficiente para
hacer uso de las herramientas que estan a la mano, como medio de comunicacion con sus pares,
con su familia y con la sociedad en general, asi mismo, que esta alfabetizacion le permita tener

las consideraciones pertinentes en vista de su seguridad e integridad.

Enseguida se muestra un diagrama que busca resumir el concepto de redes sociales, asi como

su injerencia en la adolescencia y por consecuente en la familia.
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llustracion 7.

Redes sociales
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Nota: Elaboracién propia con base en la Revisidn Tedrica de la Investigacion (Ballesta et al,

en redes sociales
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2015, Morduch, 2008, Rousseau, 2000, Scolari, et al, 2018, UK Council, 2010).

Con relacion a las categorias que se consideran para la investigacion, los valores familiares
y redes sociales se definen como el conjunto de principios, creencias y normas éticas y culturales
transmitidas dentro del nicleo familiar que orientan el comportamiento, la convivencia y las
interacciones sociales de sus miembros, y como estos valores se manifiestan, adaptan o
transforman en el contexto del uso y la influencia de las redes sociales. Los valores constituyen
la base desde donde los jovenes aprenden a interactuar socialmente y a tomar decisiones éticas,

moldeando su comportamiento en distintos entornos, incluyendo el digital (Rivera et al., 2024).

Es de importancia mencionar que las redes sociales pueden representar un espacio donde se

refuerzan o cuestionan los valores familiares, ya que permiten mantener el contacto y la
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comunicacion entre miembros de la familia, pero también pueden generar riesgos si no se

manejan con base en los valores éticos y morales inculcados.



Capitulo 3. Disefio Metodologico
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Metodologia

El presente apartado da cuenta del disefio metodoldgico de investigacion, cuyo objeto de
estudio parte de cdmo es la educacion que brindan los padres de adolescentes sobre el uso de
redes sociales. Se toman en cuenta, los procesos y tomas de decisiones metodolégicas sobre la
participacion de los padres en el como sus hijos adolescentes estan haciendo uso de redes
sociales. Uno de los pasos de investigacion fue definir las formas de organizacion de los padres
y adolescentes, lo cual se definio en el apartado del marco tedrico que expone los modelos

familiares actuales.

La primera etapa se enfocd en buscar aquellas teorias que revisaran el estado actual de la
situacion de la familia, la adolescencia y redes sociales. Para eso se tomaron en cuenta los
manuales de estado del conocimiento del Consejo Mexicano de Investigacion Educativa
(COMIE) para ver la situacion que guarda sobre este fendmeno. A nivel tedrico se revisaron
aquellos estudios de la Sociologia de la Educacion en donde hace referencia sobre capital

cultural, reproduccion, organizacion y espacios escolares, el uso de las TIC en adolescentes.

Una vez que se cont6 con algunas de estas teorias y estado de la cuestion sobre este tema, se
disefid un guion de entrevista que permitio conocer los modelos familiares (Trinidad et al.,
2021) y las formas de organizacion de las familias. Esta investigacion realiza una clasificacion
de modelos familiares (tradicional, monoparental, reconstituido, etc.) para poder entender su

respuesta con la relacion de los padres y adolescentes.

Este trabajo teorico delined una perspectiva sobre el tema de educacion informal, porque
considero que a partir de las investigaciones realizadas en el &mbito de la familia ha tenido

desatencion en temas como las formas de transmisién de valores, la entrada de las redes sociales
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en el conjunto de la familia. Esto me llevo a centrarme en las redes sociales mas que otro uso
de tecnologias. Consideré que el foco de atencién tendria que estar en los padres en conjuncién
con los adolescentes y la escuela quedarian en el fondo contextual de la investigacion. Por eso
es por lo que consideré que una investigacion basada en las formas subjetivas de relacién en la
familia podria ofrecer una vision de lo que esta sucediendo en el manejo de las redes digitales

y cOmMo se esta orientando ese comportamiento entre padres e hijos adolescentes.

Perspectiva cualitativa de investigacion

De acuerdo con las preguntas de investigacion y objetivos planteados y una vez revisada la
literatura relacionada con el tema de padres, redes sociales y adolescentes, se eligio un abordaje
metodoldgico de corte cualitativo con bases fenomenoldgicas. Un estudio fenomenolégico
refleja las subjetividades en que viven las familias, asi como las percepciones que tienen los
padres sobre su socializacién con los adolescentes (Taylor y Bogdan, 1987). Por ello se optd
por un enfoque fenomenoldgico para este estudio en nivel secundaria debido a que los datos
cuantitativos no permiten captar las subjetividades y experiencias de vida de los padres frente

al aislamiento digital de los adolescentes.

Este enfoque permite trascender las estadisticas de uso y frecuencia para comprender los
significados profundos que los padres atribuyen a la tecnologia. Este nivel educativo es critico,
pues es donde ocurre el proceso de individuacion y ruptura con los valores familiares

tradicionales para adoptar los del grupo de pares en redes sociales.

Es una investigacion explicativa (Hernandez et al., 1994), porque se pretende identificar

como interactuan las participantes. Este estudio tiene como base la entrevista semiestructurada.
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Fuster (2019) menciona que la fenomenologia intenta conocer las experiencias de vida por
medio de los relatos, las historias y las anécdotas. Asi mismo en las entrevistas con los padres

se busca conocer el grado de participacion de los padres con los adolescentes.

La fenomenologia se basa en la filosofia de Heidegger y Husserl (1998), es considerada la
investigacion de la subjetividad dado que se enfoca en las experiencias de vida del objeto de
estudio en el sentido mas humano, enfatizando en explicar la experiencia del individuo. Las
investigaciones cualitativas con una perspectiva fenomenoldgica hacen uso de diferentes
técnicas de recopilacion de datos, lo cual preserva el principio de la exploracion de la vivencia

particular del sujeto, asi como la experiencia concreta.

En este sentido, al analizar la participacion de padres de adolescentes en educacion
secundaria frente al manejo de las redes sociales se buscé conocer el involucramiento que los
padres consideran tener respecto al uso que sus hijos hacen, la forma en que realizan mediacién
0 no para el uso de las tecnologias, y el conocimiento que tienen en general del uso de las redes

sociales.

La manera en que se llevd a cabo esta investigacion fue describiendo los elementos
implicados en la familia, las formas de educar en el uso de redes sociales y esto se busca por
medio de entrevistas semiestructuradas (Flick, 2007) con los padres. Se entrevistd a un grupo
de padres para conocer su nivel de participacion y la forma en que estan orientando a sus

familias en el uso de redes sociales.

La investigacion propuesta se centra en comprender la importancia del vinculo entre las
madres en la busqueda del desarrollo y uso adecuado de redes sociales en los estudiantes de

educacion basica, concretamente de secundaria. Se busca analizar las formas de relacionar
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madres y adolescentes desde las diversas disposiciones del capital cultural familiar atendiendo
los estilos parentales y modelos familiares para lo cual se realizé una revision de literatura en
la que se clasificaron. Conjuntamente se busca mostrar las experiencias de vida de las madres

con las entrevistas respecto al uso de redes sociales en sus hijos adolescentes.

Desde este planteamiento se considera que la presente investigacion se encuentra ubicada en
un nivel meso-socioldgico (Fine, 2012) dado que se enfoca en un grupo social considerado
como institucién: la familia. EI grupo de estudio estuvo enfocado en las madres de dichas
familias al identificar si existe la parentalidad positiva, es decir, involucramiento efectivo de las
madres participantes en el estudio en el uso de redes sociales de sus hijos menores de edad,
teniendo claro la diversidad de las familias, respecto a la estructuracion de estas y la relacién
que esto tiene con el contexto de los estudiantes.

Las y los estudiantes de educacidon secundaria forman parte del estudio por lo cual se
consideran como una comunidad (puede ser escolar) relacionados entre si por intereses
educativos, sociales o personales, liderados por las familias y escuela, las cuales su vez
establecen los limites (normas y reglas) que éstos siguen. De igual manera son regidos por un
programa educativo que se regula por los docentes y directivos, por lo que se establece en un
nivel meso-socioldgico.

La investigacion se centra en mostrar la educacion de las madres de adolescentes respecto a
la incorporacion de las tecnologias en la vida cotidiana, de esta manera permite el acceso y la
integracion en la vida social y concretamente familiar en los estudiantes de este nivel educativo.
Por ello, se presenta asi la relacion madre, hijos y familia-sociedad, asi como la evolucion de la

tecnologia en el ocio para con los estudiantes.
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Razones para la eleccion del tema de estudio

La presente investigacion se ha efectuado con madres de adolescentes en grado de
secundaria, sin delimitar un grupo especifico de escuelas publicas o particulares, con el objetivo
de conocer diversas experiencias de vida y perspectivas. La eleccion del tema de investigacion

respondio a diferentes situaciones:

1) la situacion actual de uso de tecnologias en adolescentes ha incrementado, de tal manera
que mas del 90% de la poblacién en esta edad hace uso de tecnologias como parte del uso en su

vida diaria (INEGI, 2022).

2) La identificacion de literatura que ha permitido notar el uso de redes sociales en

adolescentes y la participacion que tienen las madres en ello.

3) La creciente diversificacion en modelos familiares que influyen en el desarrollo de los

adolescentes, asi como en su desenvolvimiento con sus pares.

4) Al realizar la revision de la literatura nota la falta de investigaciones que existen en nivel

secundaria el cual muestra vacio de informacién en este nivel.

Informacion contextual del estudio

La presente investigacion se realizd con madres de adolescentes. Se realizaron 18 entrevistas,
de las cuales tres fueron de sondeo. De las quince entrevistas restantes, trece fueron a madres y
dos a padres, todas pertenecientes a familias con adolescentes en secundaria. De estas, diez se
consideraron relevantes para la investigacion, ya que cumplian con los criterios de coherencia,

profundidad y pertinencia necesarios para el analisis. Se descartaron algunas entrevistas para
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mantener la coherencia en el enfoque del estudio y evitar datos que pudieran generar

ambiguedades o dispersar el analisis.

Ademas, otras entrevistas se eliminaron debido a la baja calidad de las respuestas obtenidas,
ya que no proporcionaban detalles profundos o significativos que aportaran valor a la
investigacion. En relacion con los modelos familiares se cuenta que, de las diez analizadas, seis
de ellas pertenecen a familias nucleares, dos familias reconstituidas y dos a familias
monoparentales. En la tabla que se muestra a continuacion SR significa sin respuesta, dado que

la entrevistada prefirio no responder.
Tabla 1

Caracteristicas de las madres

NUmero de Tipo de
Entrevista | Edad Situacién de hijos y edades escuela Trabaja
pareja

Gaby 37 Casada 2(14y7) Publica No
Cris 45 Casada 2 (15y 10) Privada Si, tiempo
completo

Andy SR Casada SR SR SR

Pau 39 Divorciada 3(13,9y6) Publica No
Fran 40 Casada 2 Privada Si, tiempo
completo
Milan 45 Divorciada 2 (26y 15) Privada Si, tiempo
completo

Noa 42 Casada 2(12y 11) Publica No
Dani 37 Amasiato 2 (13 y meses) Privada Si, tiempo
completo
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Michel 35 Casada 3(13,16y17) Publica Si, tiempo
completo
Paris 41 Amasiato 2(14y7) Publica Si, ocasional

Nota: Elaboracion propia con base en las entrevistas de la investigacion (2024).

En relacién con la ubicacion geogréfica y nivel socioeconémico de las familias se encuentra
una diversidad de ubicaciones y niveles, donde en su mayoria se encuentran en &reas urbanas y
otras en areas suburbanas. Asi mismo se clasifica los niveles socioeconémicos en los que las
familias representadas se consideran, de acuerdo con la Asociacion Mexicana de Agencias de
Inteligencia de Mercado y Opinion (AMAI, 2025) en donde A/B es nivel alto, C+ es medio alto,

C es medio, C- es medio bajo, D+ es bajo y D/E es bajo-bajo y marginal.

La intencion de exponer el nivel socioecondmico de las familias es meramente de aportar un
contexto y relacionarlo con el capital cultural de las mismas. A continuacion, se muestra un
mapa que representa la ubicacion geografica de las familias, asi como los niveles

socioeconémicos en los que se identifican.


https://www.google.com/search?sca_esv=170749da7b18780d&sxsrf=AE3TifOR1KFzRaw-bVat3t7Sie6ca_XBYA%3A1763700454077&q=Asociaci%C3%B3n+Mexicana+de+Agencias+de+Inteligencia+de+Mercado+y+Opini%C3%B3n+%28AMAI%29&sa=X&sqi=2&ved=2ahUKEwjfybiYuIKRAxXl48kDHX4lPbUQxccNegQIIxAB&mstk=AUtExfD25ZXzE1DODuskteRa4uF9k1JJC67KY8-EWyW7IkN8osp8O7IPlx0ExTSzeusKF8S6JajDHSCSVlzgvWospFocn-gc6Y6gNgMsyLpGfY433toODx3p8cZfJAxzUThs1hdYR9e0ROYNXmx3bbhGRpVm-qyZvKcYTqI6Xuv_H9J1LN0m0srAChk2FSb--7wK7MrWJbtcTTkJNFsm5sgQqK6db2rxRu_UBygxZc-TtHgUu8qoC5iN5WkKHRmmKkmGh_OdvLcyddQOHDOKSfNZSZjfZJlHZyS1fqFXVi-2yGB1dO7ZzrVlsGsCLVoEyhvdaC3u-aTQEQ0fDqPpkROiNZSEcNayTY2-j2m81ekDv-2I&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=170749da7b18780d&sxsrf=AE3TifOR1KFzRaw-bVat3t7Sie6ca_XBYA%3A1763700454077&q=Asociaci%C3%B3n+Mexicana+de+Agencias+de+Inteligencia+de+Mercado+y+Opini%C3%B3n+%28AMAI%29&sa=X&sqi=2&ved=2ahUKEwjfybiYuIKRAxXl48kDHX4lPbUQxccNegQIIxAB&mstk=AUtExfD25ZXzE1DODuskteRa4uF9k1JJC67KY8-EWyW7IkN8osp8O7IPlx0ExTSzeusKF8S6JajDHSCSVlzgvWospFocn-gc6Y6gNgMsyLpGfY433toODx3p8cZfJAxzUThs1hdYR9e0ROYNXmx3bbhGRpVm-qyZvKcYTqI6Xuv_H9J1LN0m0srAChk2FSb--7wK7MrWJbtcTTkJNFsm5sgQqK6db2rxRu_UBygxZc-TtHgUu8qoC5iN5WkKHRmmKkmGh_OdvLcyddQOHDOKSfNZSZjfZJlHZyS1fqFXVi-2yGB1dO7ZzrVlsGsCLVoEyhvdaC3u-aTQEQ0fDqPpkROiNZSEcNayTY2-j2m81ekDv-2I&csui=3
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llustracion 8.

Ubicacion geogrdfica y socioeconémica de la investigacion

Ubicacion geografica y socioeconémica de la investigacion
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Nota: Elaboracién propia con base a las entrevistas de las madres (2025)

Finalmente, respecto a los estilos educativos parentales se encontr también una variedad de
estilos en las familias, de acuerdo con el andlisis de las entrevistas se encontrd que seis de ellos
pertenecen a estilo autorizativo, tres al estilo indulgente y uno al estilo autoritario. Asi mismo,
algunos de ellos reflejan el estilo educativo al que sus parejas o exparejas pertenecen, siendo
uno autoritario, dos indulgentes, un negligente y un autorizativo. Esto permite conocer los

enfoques de crianza a los que pertenecen los entrevistados.
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Técnicas de investigacion

Para la presente investigacion se utilizd la entrevista semiestructurada para las madres como
técnica de recoleccidn de datos que permitié reconocer los aspectos contextuales, estructurales
y subjetivos que intervienen en la relacion entre madres e hijos en el manejo de las redes sociales

digitales.

Entrevistas semiestructuradas. A través de las entrevistas semiestructuradas (Rapley, 2001)
exploramos la relacion de las participantes en la investigacion (madres e hijos), el grado de
involucramiento de las madres con sus hijos en el uso de tecnologias, las dinamicas a través de
las cuales se crean y mantienen las asociaciones y los supuestos e ideas subyacentes que tienen
acerca de la educacion de los jovenes de secundaria. Se entrevistd a madres de adolescentes. Se
disefiaron entrevistas semiestructuradas a las participantes de la investigacion con el fin de
conocer la percepcion de los involucrados. La informacion se proceso con Atlas. Ti. Esta parte

de la investigacion se realizo en las etapas 2 y 3 de la investigacion.

Las entrevistas se realizaron siguiendo una guia de entrevistas con relacién a las dimensiones
que se han planteado en la tesis. Para la realizacion de las entrevistas se utilizd laptop ocho
entrevistas se realizaron mediante Zoom para lo cual se grabo la videollamada, y dos de manera
presencial para lo que se utiliz6 un teléfono para grabarlas y posteriormente poder transcribir la
informacion recabada. Lo anterior se realizd en los meses de abril a octubre de 2024. Asi mismo
se utilizé como herramienta de comunicacion WhatsApp ya que fue el medio para contactar a

la mayoria de los entrevistados en esta investigacion.
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Disefio de instrumentos

Para el disefio del instrumento (el cual se presenta como Anexo 4) se tom6 como base
preguntas de investigaciones que se analizaron en la revision de literatura en relacion con los
temas de redes sociales, familia y adolescentes. Se realizd una guia de entrevista para madres
(ver Anexo 4), la cual, se dividi6 en cuatro dimensiones: 1) Entorno familiar, 2) Uso de medios
digitales por parte de la familia, 3) Comunicacion entre pares (adolescentes) y 4) Comunicacion

entre madres e hijos.

Aplicacion de entrevistas sondeo y ajuste de los instrumentos

La aplicacion de las tres entrevistas sondeo fue a mujeres madres de adolescentes en
segundo y tercer grado de secundaria las cuales han aportado a la investigacion informacion que
se considera de importancia y lo cual brinda a la investigadora oportunidad de modificar la guia
de entrevista. Con base a estas entrevistas en conjunto con el director de tesis se realizaron
ajustes a las preguntas del instrumento, dentro de las consideraciones esta la ausencia de uso de
redes sociales en los adolescentes. Cabe mencionar que para evitar sesgo las entrevistas sondeo
no se consideraran en la investigacion sino solo para efectos de contextualizacion de la tesis.
Con estos ajustes, la entrevista quedo con las cuatro secciones planteadas y algunas preguntas

modificadas.
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Recoleccion de datos

La investigacion se desarroll6 con madres de adolescentes que cursan la secundaria,
inicialmente se trato de realizar el estudio en dos secundarias publicas (anexo 2) pero no se tuvo
apoyo. Por ello, la investigadora en conjunto con el director de tesis, optaron por entrar a campo
iniciando en una fase de sondeo. Para iniciar el trabajo de campo se considerd contactar de
manera directa a madres, sin embargo, dada la dispersion familiar resulté complicado encontrar

personas que pudieran ser entrevistadas.

No obstante, se realizé la aplicacion de entrevistas con personas que fueron contactadas por
investigadores pares (anexo 4). El muestreo que se siguid fue por bola de nieve, de acuerdo con
Atkinson y Flint (2001) es una técnica que permite identificar sujetos de una investigacion. Ante
la situacion de falta de acceso se hicieron tres entrevistas que entran en la fase de sondeo, lo

cual permitid valorar la guia de entrevista que se habia realizado.

La siguiente opcién fue insistir en contactar escuelas que permitieran buscar a madres
interesadas en la aplicacion de entrevista semiestructurada, al no obtener respuesta favorable,
la investigadora emprendi6 una busqueda externa a la institucion, iniciando con una madre de
una adolescente, que fue contactada fuera de la escuela, se le explicé el tema de investigacion
y el interés por realizar una entrevista para conocer la forma en la que dan uso a redes sociales,
ésta accedid a dar la entrevista. La entrevista fue realizada en dias posteriores al acercamiento.

Se realiz6 con éxito en una cafeteria a peticion de la persona entrevistada.

La segunda persona para la entrevista fue por bola de nieve. La realizacion de las entrevistas
se basa en la técnica de cadena de referencias, donde un participante proporciona al investigador

el nombre de otro sujeto, quien a su vez recomienda a un tercero, y asi sucesivamente. En este
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caso fue sugerida por la primera persona entrevistada, el contacto fue por WhatsApp para la
explicacion de la investigacion y en qué consistiria la entrevista. Esta entrevista fue a traves de
Zoom, la cual se grabd para posterior transcripcion. De igual manera la entrevista se logro con

éxito también respondida por una madre.

Para la tercera y quinta entrevistas, de igual forma, fueron recomendadas por la segunda
entrevistada. El contacto fue también por WhatsApp y las entrevistas realizadas a través de

Zoom nuevamente respondidas por madres.

Para la entrevista nimero 4, la madre fue contactada de manera fisica fuera la escuela. En
este caso es relevante mencionar que la madre accedid a dar la entrevista pero por sus horarios
pidio que fuera en linea, por lo que se buscé contacto por WhatsApp, para realizar videollamada
por Zoom, no obstante, la entrevistada menciond no conocer la aplicacion de Zoom, por lo que
el contacto fue por videollamada de WhatsApp, de igual manera se buscé grabar, para lo cual
se hizo descarga de una herramienta llamada Movavi Screen Recorder en su version gratuita,

sin embargo, se logro grabar la voz de la entrevista, pero no asi la de la investigadora.

La quinta entrevista fue contactada por la entrevistado namero 4, el contacto se dio por
WhatsApp, Y la entrevista se logré también por Zoom, realizada nuevamente por una madre.
Todas las entrevistas que se han realizado hasta el momento cumplen con los criterios de

seleccidn por lo cual se consideran parte de la investigacion.

Consideraciones éticas

De acuerdo con los principios éticos de la investigacion, este estudio se realiz6 tomando en

cuenta los criterios éticos del uso de consentimiento informado de las participantes (anexo 3).
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La carta de consentimiento informado de las madres que participaron en las entrevistas
respetando la integridad de cada individuo. Para este efecto, se les explicé el uso exclusivo de
la informacién obtenida en las entrevistas para la presente investigacion, con el objetivo de
obtener una comprension clara de las experiencias de las participantes en el uso de redes sociales

de los adolescentes.

De igual manera, se les brind6 a las informantes la libertad de participar o no en el estudio y
declinar en cualquier momento que no desearan continuar su participacion. Para cada
entrevistada se proporciono la informacién previa a la entrevista contemplando lo siguiente: el
tiempo de duracion aproximado de la entrevista, el derecho a dar por terminada la entrevista,
cuestionario o participacion en bitacora electronica, si la participante lo solicita por cualquier
motivo, los derechos obtenidos como participante, los beneficios de la investigacion y el
compromiso de confidencialidad por parte de la investigadora. Si las participantes comprendian
cada aspecto y aceptaban participar se procedia a la recoleccion de informacion con las técnicas

antes mencionadas.

Analisis de datos

El anélisis de la informacion se llevo a cabo mediante un proceso sistematico que inicio con
la transcripcion de las entrevistas grabadas. Las entrevistas fueron transcritas utilizando la
funcidn de transcripcion automatica de Word en linea, esto permitié obtener un primer borrador
de las conversaciones de manera rapida. Posteriormente, se realizd una revision minuciosa

escuchando nuevamente las grabaciones para corregir errores, ajustar detalles y asegurar la
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precision de las transcripciones. La transcripcion no solo fue un proceso técnico, sino una etapa

importante para garantizar la calidad y profundidad del analisis cualitativo.

Una vez transcritos los datos, se procedi6 a realizar lecturas detallada para familiarizarse con
el contenido e identificar patrones. A continuacion, se siguio la codificacion de los datos, la
necesidad de identificar, a través del etiquetado de fragmentos de texto relevantes, temas
especificos de la informacion que fueran expresivos de las ideas y experiencias principales de

las participantes.

Los codigos que se obtuvieron a partir de los datos son: Participacion limitada,
involucramiento, rutinas familiares, reglas y limites, supervision cercana, ejemplo parental,
interaccion madres e hijos, compromiso, uso del teléfono, uso de redes sociales, seguridad
tecnoldgica, restriccién de dispositivos, contenido educativo, impacto de redes sociales,
educacién a distancia, uso excesivo de tecnologia, retos tecnoldgicos, educacion del
adolescente, comportamiento, convivencia familiar, religion, calidad humana, influencia social,
normas de comportamiento, interaccion con compafieros, comunicacion constante y

convivencia familiar.

Con estos codigos se pudo realizar una categorizacion que permitié agrupar los datos, esto
con la finalidad de realizar un analisis por categoria, las categorias que resultaron a partir de los
datos fueron las siguientes: 1) Participacion parental en redes sociales, 2) Valores familiares y
redes sociales, 3) Infraestructura tecnoldgica y acceso y 4) Relaciones interpersonales y

comunicacion (Véase Anexo 1).

Para facilitar el proceso de analisis de datos se hizo uso del software ATLAS. Ti para

gestionar y analizar los datos cualitativos, permitiendo agrupar cddigos en categorias y
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subcategorias (Véase Anexo 1) y ver vinculos entre los codigos. De esta manera, se identificaron
algunos temas y significados que proporcionaron una comprension de las experiencias de vida

de las participantes.

Finalmente, las categorias que emergieron de los datos se utilizaron para interpretar y
organizar el material analizado, construyendo un relato coherente en relacion con los objetivos
de la investigacion, permitiendo una coherencia interna mientras se evitan ambiguedades en el
analisis. Este proceso implico una revision continua del corpus y una verificacion sistemética

de las categorias para asegurar la claridad analitica y fortalecer la validez de los hallazgos.

Problemas en la investigacion

Problemas tedricos: La complejidad de la definicion y operacién de términos como
"educacién parental" y "mediacion digital™ en un escenario tecnolégicamente evolutivo, lleva a
una dificil construccion de marcos tedricos sélidos y actualizados, que son cuestionados
(Valencia-Ortiz et al.,, 2021). De manera similar, factores culturales, sociofamiliares y
tecnoldgicos interactuan de maneras complejas y exigen el desarrollo de lineas de investigacion
multidisciplinarias que combinen psicologia, pedagogia, sociologia y estudio de la
digitalizacion lo cual puede producir tensiones tedricas y ausencia de consenso en articulos o

investigaciones similares.

Problemas metodoldgicos: Entre ellos, destaco el acceso publico y la deshonestidad de los
adolescentes y madres al reportar sus practicas digitales, debido a la sensibilidad del tema y
posibles sesgos. El hecho de que no pudiera encontrar una escuela para tener acceso a las madres

considero que obstaculizé el proceso de la investigacion, pero considero que al final eso
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permitio ampliar la informacion al tener la oportunidad de entrevistar a las madres de

adolescentes en escuelas publicas y privadas.

La observacion directa del uso real de las redes sociales también se ve limitada, lo que
significa que se depende en gran medida de testimonios y medidas de autoinforme, que pueden
no corresponder a comportamientos y riesgos reales (Valencia-Ortiz et al., 2021). También
pienso que, debido a la rapida evolucidon de la tecnologia y las nuevas plataformas, las
herramientas de investigacién no pueden mantenerse actualizadas y captar efectivamente las

dindmicas actuales.

Validez

La validez y los limites de la investigacion se pueden abordar desde varios aspectos,
considerando tanto las fortalezas como las restricciones del estudio: En este sentido, la revision
de la literatura en los campos de la mediacion parental y el uso de tecnologia en la adolescencia
proporciona un marco tedrico sélido que contextualiza el estudio y permite ubicar los hallazgos

dentro de marcos conceptuales previamente establecidos (Rodriguez Pérez et al., 2020).

El enfoque cualitativo (entrevistas) nos permitié acceder a las experiencias de vida y
significados de las préacticas parentales de manera mas profunda, y también se profundizo la

validez interna y la comprension fenomenoldgica del fenémeno.
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Limites

Uno de los obstaculos que veo en esa investigacion es que los datos recopilados dependen
de autoinformes y de las percepciones de madres y adolescentes, lo cual podria estar influido
por el deseo de aceptacion social o la memoria selectiva. Dado que la muestra esté integrada
mayoritariamente por madres, los resultados no pretenden describir la realidad objetiva de la

familia, sino las percepciones y subjetividades de las mujeres sobre la educacién parental.

Ademas, el rapido avance en la evolucién de la tecnologia y la proliferacion de nuevas
plataformas digitales podrian dar lugar a nuevas précticas y riesgos, lo que podria afectar la
validez temporal de nuestros resultados. El estudio podria enfrentar limitaciones metodoldgicas,
ya que no es facil observar directamente el comportamiento real en las redes sociales y depende

principalmente de los relatos de los propios individuos.

En algunas investigaciones comparables se ha observado que limitar la orientacion de los
padres no se vincula constantemente con mejores habilidades digitales o seguridad, lo que indica
gue elementos como la edad, la experiencia y la situacion también juegan un papel y la
necesidad de atencion. A pesar de ello, la investigacién proporciona pruebas legitimas para
comprender como las madres utilizan plataformas sociales, sin embargo, debe analizarse
cuidadosamente antes de reconocer sus limitaciones con respecto a la representatividad, los
factores relacionados con el tiempo y los métodos Se sugiere que mejore con investigaciones
extendidas, grupos mas grandes y enfoques variados para mejorar la aplicabilidad general y la

confiabilidad de los hallazgos.
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Analisis e interpretacion de resultados

En este capitulo se presentan algunos de los resultados obtenidos a partir de las entrevistas
realizadas entre mayo y septiembre de 2024. Se retomaron diez entrevistas a madres de las
quince efectuadas, descartando algunas para mantener la coherencia en el enfoque del estudio
y evitar datos que pudieran generar ambigledades o dispersar el analisis. Otras entrevistas se
eliminaron debido a la baja calidad de las respuestas obtenidas, ya que no proporcionaban

detalles profundos o significativos para la investigacion.

Para analizar los elementos se realizd un vaciado de las entrevistas para clasificar las
tematicas que se abordan en las mismas. Las entrevistas que se han realizado corresponden a
nueve madres y un padre de entre 35 y 45 afios. Pertenecen a familias de modelos diversos los

cuales son: familia nuclear (6), reconstituida (2) y monoparentales (2).

En este segundo momento de analisis se clasificaron los cddigos en cuatro categorias que de
acuerdo con las respuestas en las entrevistas se consideran relevantes para la investigacion
(Véase Anexo 1) los cuales son: 1) Participacién parental en redes sociales, 2) Valores
familiares y redes sociales, 3) Infraestructura tecnolégica y acceso y 4) Relaciones
interpersonales y comunicacion. Es importante sefialar que los nombres utilizados en este

analisis son alias asignados con el fin de proteger la identidad de las participantes.

Participacién parental en redes sociales

La primera parte de las entrevistas consistié en conocer el entorno en que viven las familias

de las entrevistadas. La diversidad de estructuras identificadas en las familias entrevistadas
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(nucleares, reconstituidas y monoparentales) da cuenta de una transformacion profunda en la
organizacion del hogar. Este hallazgo coincide con lo que Meil (1999) describe como
‘posmodernizacion familiar', donde las estructuras rigidas dan paso a modelos mas

heterogéneos.

En las entrevistas permite notarse en la diversidad de familias que se han entrevistado en las
que se han identificado la familia nuclear, la familia reconstituida y la familia monoparental
(Becerril y Jiménez, 2021), es asi como el modelo familiar prevaleciente hasta el momento son
las familias nucleares, las cuales se configuran por padres e hijos y es donde surge la primera

socializacion.

En este sentido, las entrevistadas Gaby, Cris, Andy, Fran y Dani refieren formar una familia
nuclear. Un patron recurrente en las familias nucleares analizadas es la percepcion de
aislamiento emocional de la madre dentro de la convivencia diaria. Esta desconexion funcional
recarga la responsabilidad de la mediacién digital en la madre, convirtiendo la educacion

parental en una tarea solitaria. Gaby ejemplifica esta dindmica al narrar que:

Casi nunca hay una reunion de cuatro, o sea, somos las tres. Su papa no es apegado ni a
sus hijas ni a mi, esta en casa, pero él en sus actividades, en todo lo demas y casi siempre
estamos nada mas nosotras tres. Cuando llegamos a estar los cuatro en ocasiones es

cuando comemos juntos y eso en fin de semana. (Gaby, 04:27)

A partir del relato de Gaby, se identifica una percepcion de ausencia del padre en la vida
cotidiana. Desde la perspectiva de la madre, esta falta de interaccion sugiere un distanciamiento
afectivo que recarga la responsabilidad educativa en la figura materna. En la entrevista se

menciona que las reuniones familiares con todos los integrantes de su familia son poco
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frecuentes, indicando una falta de conexion entre el padre y el resto de la familia. La frase "Casi
nunca hay una reunion de cuatro, o sea, somos las tres”, de acuerdo con la version de Gaby, se
identifica una percepcion de ausencia del padre en su narrativa, el padre parece estar distante de
la vida cotidiana. Esto puede tener implicaciones en la cohesion familiar y en como se

desarrollan las relaciones interpersonales dentro del hogar. Asimismo, Andy menciona:

En la educacion yo soy la que se ocupa, con mi adolescente no estuve presente los
primeros nueve afos que es del kinder y la primaria. Yo era mama trabajadora y te
sales a trabajar y llegas y nada mas tarea. Pero ya a partir de la secundaria yo ya fui
mama presente (dejo de trabajar para cuidar a sus hijos). Pero soy yo la que se encarga
de la educacioén de los nifios, 0 sea, soy la que se ocupa de las tareas escolares. Mi
esposo no se mete. jUy! es muy raro, cuando me ayuda con la tarea de los nifios. No

tiene la paciencia como yo. (Andy, 16:35)

Esta respuesta refleja una clara division de roles en la crianza de los hijos. El testimonio de
Andy refleja una representacion subjetiva de la division de roles, donde ella se sitia como la
Unica gestora del acompafiamiento escolar. En su narrativa, la figura paterna aparece como un
actor periférico carente de paciencia, lo cual, independientemente de la realidad objetiva del

padre, define como la madre experimenta la crianza.

A partir de este relato, se identifica un patron donde la madre centraliza la responsabilidad
educativa y la gestion del capital cultural en el hogar. En este sentido, la madre reporta una
asimetria en el compromiso parental, sefialando al padre como un miembro con menor
involucramiento en la supervision digital. Este fendmeno se alinea con las observaciones de

Colorado (2011), quien destaca cémo el capital cultural de los padres (en este caso, la madre)
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es determinante en las trayectorias escolares. Esta dindmica también puede generar tensiones si

el padre siente que su participacion es limitada o si hay diferencias en sus enfoques educativos.

Por otro lado, se encuentra también la familia que esté integrada y comparten las actividades
con los hijos, Dani menciona: “tratamos de estar mas al pendiente de cualquier situacion que él

presente, principalmente los dos estamos con ¢1” (Dani, 01:31). Asi mismo Cris refiere:

Trato de convivir mucho con ellos, de hecho, trabajo en casa y mi esposo hasta hace
dos meses también trabajaba en casa. Estamos al pendiente de ellos y tenemos por lo
menos dos comidas al dia juntos y tratamos de hacer alguna actividad en familia por

lo menos dos veces al mes. (Cris, 01:57)

Cris acentua la importancia de la convivencia familiar, destacando que trabajan desde casa y
comparten al menos dos comidas diarias juntos. Este aspecto es fundamental, ya que las comidas
familiares son momentos clave para la comunicacién y el fortalecimiento de los lazos familiares.
Ademas, la intencion de realizar actividades familiares al menos dos veces al mes indica un

esfuerzo consciente por crear recuerdos compartidos y fomentar la cohesidn familiar.

Se observa en el caso de Cris una busqueda deliberada de espacios de convivencia para
fortalecer los vinculos afectivos. Al igual que lo postulado por Negreiros (2018), esta
participacion activa se presenta en los datos como un factor que favorece el desarrollo integral
y el acompafiamiento educativo de los hijos. Este enfoque es crucial en el contexto actual, donde
el tiempo en familia puede verse afectado por las demandas laborales y el uso de dispositivos

digitales.

Cuando estamos con los nifios procuramos siempre estar jugando con ellos. Si, usan

un celular, pero es para ver puros videos en YouTube, los nifios mas chiquitos, lo usan
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para ver videos de bebés. En eso si, estamos mas al pendiente de lo que estan viendo.
Y cuando llega su pap4, que llega normalmente a las ocho de la noche, se desconectan
celulares, todo y ya nos ponemos a conversar. ;Como nos fue en el dia? El se pone a
jugar con ellos. Todos los dias entre semana, ya los fines de semana procuramos salir
en familia. Nada méas que si nos cuesta un poquito de trabajo con el nifio de 15 afios
porque, se aisla mucho. Ya hemos platicado con él, creo que por la etapa por la que
estd pasando, que es la adolescencia y, casi ho nos acompafia a reuniones familiares.
El prefiere quedarse en casa, entonces con los que salimos nada mas es con los dos
bebés. A ellos si nos los llevamos a todos lados y te digo, practicamente los fines de

semana es dedicarlos a la familia, completamente. (Andy, 01:37)

En el caso de esta familia se refiere la participacion de ambos padres en las actividades y
educacion de los hijos. Las respuestas reflejan compromiso por parte de los padres en estar
atentos a las necesidades de sus hijos. La frase de Dani, "tratamos de estar mas al pendiente de
cualquier situacion que él presente”, sugiere una vigilancia activa y una disposiciéon para
intervenir cuando sea necesario. Este acompafiamiento es fundamental para el bienestar
emocional y psicoldgico de los adolescentes como se menciona en el estado de la cuestion con
Pomerantz et al., (2007), ya que demuestra que los padres estdn presentes y dispuestos a

apoyarles.

Un tema recurrente es el desafio que representa la adolescencia, especialmente en relacion
con el hijo de 15 afios mencionado por Andy. El hecho de que este adolescente se aisle y prefiera
no participar en actividades familiares es un fendmeno comun en esta etapa del desarrollo. Las

madres reconocen esta fase como un periodo complicado y muestran una disposicién a dialogar
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con él, lo cual es positivo. Esta apertura puede facilitar una mejor comunicacion y comprension

entre madres e hijos.

Con Fran surge un caso similar, no obstante, a pesar de la participacion del padre en esta
familia se trata de una familia reconstituida donde se menciona mayor madurez y comparierismo
en la pareja dada la experiencia en el matrimonio anterior. En relacion con el tiempo que pasan

juntos, Fran refiere:

Yo nada mas estoy con ellos de una a tres mas 0 menos ya que regreso a mi trabajo y
papé llega a casa como a las seis o seis y media. Depende de lo que tenga que hacer en
su trabajo y ya es papéa, quién estd aqui con ellos el resto de la tarde y tienen por lo
general la costumbre de irse a dormir entre ocho y nueve de la de la noche.
Independientemente de que el de la secundaria llegue a las ocho, llega, cena, si no tiene

tarea, va a dormir para el dia siguiente, volver a empezar la misma rutina. (Fran, 02:35)

Como menciona la participacion de ambos padres es de importancia tanto en el cuidado como
en la educacion. Los testimonios recabados, particularmente en los casos de familias con rutinas
establecidas como la de Fran, sugieren que una presencia parental activa no solo facilita la
supervision escolar, sino que fortalece el lazo emocional entre madres e hijos. Este hallazgo
empirico coincide con lo planteado por Castro et al. (2015) y Pomerantz et al. (2007), quienes
sostienen que un vinculo estrecho y una participacion constante son determinantes para el éxito

integral y el aprovechamiento académico del estudiante.

En contraste, la ausencia de las madres enmarca desinterés por parte de los hijos tal como
refiere Pau “Hay comunicacion, pero a veces no hay respuesta, o sea hago el intento de hablar

con mi hijo. Preguntarle cémo le fue, sus respuestas siempre son asi como de como siempre,
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normal, nada y ya son sus respuestas (03:13). En este ejemplo se marca una diferencia del
vinculo entre madres y otras carencias que se permiten apreciar a lo largo de la entrevista lo
cual lleva a analizar que el entorno familiar depende de la relacion que se tenga entre madres e
hijos.

Otra situacion es con Pau, refiere de la relacion entre sus hijos lo siguiente:

Con sus hermanos no se entiende, nada mas los hace llorar porque antes se creia que
los nifios chiquitos siempre molestaban a los mayores, pero en mi caso no, es el mayor
el que molesta a los chiquitos. Si estan los nifios jugando o la nifia por ejemplo juega
con sus platitos sus tacitas, esta jugando a la comidita ella y llega el mayor y ya le quitd
una taza, ya le quitd un plato, y la nifia empieza a llorar y empieza a gritar. O por
ejemplo con el mediano que tiene nueve afios, él esta con sus carritos y su hermano ya
le quitd un carro, ya le movio el juguete y empiezan a llorar, entonces son quejas, asi

que a veces como que no interacttan. (Pau, 8:44)

Las respuestas hasta este momento en relacion con las entrevistas realizadas permiten notar
la importancia de la comunicacién y participacion de las madres con los hijos para lograr un
entorno familiar favorable en el desarrollo de los adolescentes. Los relatos de las familias
sugieren que un entorno seguro y de apoyo emocional es la base para que los adolescentes
enfrenten los desafios del mundo digital. Esta interpretacién fenomenoldgica de los datos
encuentra sustento tedrico en Bales y Parsons (1956), quienes afirman que la familia debe

estabilizar el caracter y proporcionar seguridad emocional.

Asi mismo, sobre la parentalidad positiva como una corresponsabilidad en la educacién

enfatizando en la comunicacion y cooperacion de las madres ya que tiene resultados en el
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aprovechamiento de los hijos lo cual se relaciona con la postura de Torio et al. (2019). Un tema
relevante en las entrevistas es la diferencia de opiniones en cuanto a la educacion de los hijos
pues, reflejan la falta de acuerdos entre ambos padres, tal como lo mencionan Andy, Milan Noa,

Michel y Paris. Una respuesta de Milan:

Mira, si yo te dijera un porcentaje de lo que ha habido de acuerdos, yo creo que estaria
como en un 75%. Nos ha costado mucho trabajo, pero creo que hemos coincidido en
tomar puntos de acuerdos por el bien de nuestra hija. En algunas otras ocasiones, la
verdad es que yo me he hecho tonta y decir que haga lo que quiera. Pero la mayoria de
las veces cuando ha sido algo, complejo, dificil, si hay acuerdos. Por ejemplo, en la
pandemia estuvimos viviendo una etapa dificil por el encierro, donde ella se me
deprimié mucho. Cuando han llegado esos momentos de crisis, cuando la situacién
esta grave, esta delicada, si hemos llegado a hacer esa unién de decir, vamos a hacer
esto, tU haces esto y yo hago el otro, y tu le dices esto y yo le digo el otro. O sea, si nos
hemos coordinado cuando hay una situacion que es delicada y que considero que
merece toda la atencion, nos ponemos de acuerdo y dejamos a un lado nuestras

diferencias. (Milan, 22:56)

A pesar de las diferencias, han logrado establecer acuerdos significativos cuando se enfrentan
a situaciones criticas, como la depresion de su hija durante la pandemia. Este punto es crucial,
ya que muestra la capacidad de las madres para unirse y trabajar juntos ante desafios
importantes, dejando a un lado sus diferencias personales. La habilidad para coordinarse en
momentos dificiles es un indicador positivo de una relacion parental saludable y comprometida.

Otro caso de la falta de acuerdos lo refiere la Noa, quien dice:
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No siempre estamos de acuerdo porque la crianza de mi esposo fue completamente
diferente a la mia. Mi esposo fue un nifio sin papa, entonces su mama tuvo que trabajar
desde que ellos eran muy chiquitos. Mi suegro fallecié cuando mi marido tenia como
siete u ocho afos, entonces ella tuvo que trabajar desde que salia el sol, y también mi
esposo tuvo que trabajar para ayudarle a su mama. Obviamente se enfrenté a un mundo
que para un nifio hoy la verdad no lo concibo. Entonces hay cosas con las que
chocamos. Le digo ‘que ta lo hayas vivido, no es algo normal’. No es algo malo, pero
no normal. A veces siento que rebasa en la disciplina. No es que sea violento porque
nunca les pega, pero si les dice cosas que yo digo no tienen razon de ser, para mi la
mentalidad de un nifio no tiene por qué entender eso, cosas como ojala tuvieras que
trabajar como yo trabajé, digo, no tiene caso, que les menciones eso, porque no es su

realidad. A lo mejor si fuera su realidad solitos lo entenderian. (Noa, 8:40)

En este caso Noa menciona como las experiencias pasadas de su esposo influyen en su estilo
de crianza. Esta diferencia en antecedentes puede llevar a malentendidos y conflictos sobre lo
que es apropiado en la crianza moderna. La reflexion sobre como estas experiencias impactan
sus enfoques puede ser un paso importante hacia una crianza mas consciente y adaptativa. Otro

caso de diferencias lo presenta Michel:

Las diferencias que hemos tenido han sido porque no me gusta que les peguen, porque
él estaba educado a que le pegaran para hacer las cosas y yo siempre he sido de la idea
de que no tienes por qué pegar, hablando se entiende y hay otras formas de entender y
jamas pegarles. Una vez les pegd y me molesté muchisimo. Entonces, en 17 afios que
tiene la mayor, nada mas una vez se le ha puesto la mano encima y siempre ha sido

hablar. En su momento le molestaba mi forma de educar, pero después se acopld y de
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hecho me ayudé siempre estar hablando, platicar, cbmo hay que llevarlos, brindarles
la confianza para que nos puedan expresar las cosas en lugar de hacer las cosas.

(Michel, 21:38)

Las respuestas también revelan diferencias significativas en los enfoques disciplinarios entre
las madres. Michel expresa su desacuerdo con el uso del castigo fisico, enfatizando la
importancia del dialogo y la comunicacion. Este enfoque es fundamental para el desarrollo
emocional saludable de los menores, ya que fomenta un ambiente donde pueden expresar sus
sentimientos sin temor a represalias. Asi mismo, la disposicion del esposo a adaptarse al enfoque
mas comunicativo de su pareja es un signo positivo de crecimiento y colaboracién. Por otro

lado, el lenguaje que se utiliza también marca un desacuerdo para Paris:

Maés o menos (estan de acuerdo en la forma de criar a los hijos), porque él tiene otra
forma de hablar, porque él lo educaron diferente, él habla con groserias. Le dijo no
digas groserias. Dice es que luego se me salen, es que a veces asi mi papa me decia
con groserias y le digo si, pero ya no estds con tu papa. Ahorita ya va cambiando

mucho, porgue antes si decia puro disparate. (Paris, 21:38)

En este sentido, se refiere el uso del lenguaje grosero por parte del padre, lo que puede ser
un reflejo de su crianza anterior. La preocupacion por el lenguaje que utilizan los padres frente
a sus hijos es valida, ya que el lenguaje tiene un impacto significativo en el desarrollo social y
emocional. La conversacion sobre este tema indica una conciencia sobre como las palabras
pueden influir en el comportamiento y la percepcion de los adolescentes. A pesar de las
diferencias mencionadas, se encontraron algunas entrevistas donde la forma de crianza también

puede ser de mutuo acuerdo, al respecto Cris y Dani refieren:
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Creo que, en lo basico, o sea, en cuestiones importantes, si, 0 sea, como los limites,
como como se vista, qué es lo que ve, la manera de conducirse. Eso si, ya las
pequefieces ya no tanto, como si no se cortd el cabello, o sea, ya son como que las
cosas pequefias si diferimos muchas veces. Pero en la mayoria, en la base si
coincidimos mucho nosotros, y eso ha sido como un soporte también para que vaya
como encaminados hacia el mismo lugar. Insisto, incluso la psicologa me decia, o sea,
si como esposo, a lo mejor no te da el ancho como papa cumplié muy bien su cuota. Y
eso si, no tengo nada que decir. O sea, si es firme, cuando tiene que ser firme, siempre

me da mi lugar. Si es importante para él. (Cris, 16:04)

Cris destaca que hay coincidencias en aspectos importantes como limites y valores basicos.
Esta alineacidn es esencial para proporcionar una base solida para la crianza y ayuda a los hijos
a entender expectativas claras. La afirmacién de que el padre cumple bien su rol como figura
autoritaria cuando es necesario también resalta un equilibrio saludable entre amor y disciplina.
En este sentido, Dani destaca “Siempre tratamos de ponernos de acuerdo en algo que no
estemos, que tengamos alguna diferencia, pero si lo sabemos resolver, nuestro objetivo es el
mismo” (16:20). Asegura que siempre tratan de llegar a acuerdos cuando surgen diferencias, lo

cual es fundamental para mantener una relacion parental positiva.

La habilidad para resolver conflictos constructivamente no solo beneficia a la relacion entre
los padres, sino que también establece un modelo saludable para los hijos sobre como manejar
desacuerdos. Las respuestas reflejan una compleja dindmica familiar donde coexisten diferentes
estilos de crianza e influencias pasadas. A pesar de las tensiones y diferencias, hay un fuerte

compromiso por parte de ambos padres para trabajar juntos por el bienestar de sus hijos. La
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comunicacion abierta y la disposicion para adaptarse son elementos claves que pueden

contribuir a una crianza efectiva y al desarrollo emocional de los adolescentes.

Valores familiares y redes sociales

En este apartado se busca destacar los valores que para las madres entrevistadas son
fundamentales en la educacion de sus hijos, la base de una formacion integral que fomente no
solo el conocimiento escolar, sino también el desarrollo de habilidades socioemocionales, la

ética y la construccion de la personalidad del adolescente.

iAy! si te soy honesta, me doy por servida con que terminen algo, lo que sea. Pero mi
enfoque siempre ha sido mas cuidar su corazon y el tipo de seres humanos que van a
ser 0 que voy a dejar a la sociedad que la expectativa de una carrera. Si espero, si me
gustaria y siempre estoy como enfatizado de que después de la primaria viene la
secundaria, después la secundaria viene la prepa, después de la prepa, la universidad.
Pero si no llegan ahi, o sea, si creen en Dios, y son seres humanos valiosos, éticos,
responsables y generosos, creo que ya me doy por bien servida. No sé si tengo mi
expectativa muy baja o a lo mejor no le estoy dando suficiente peso porque me da risa,
siempre les digo, jay! realmente lo que ocupas en la universidad es el Excel y el inglés,
pero me rio porque muchas veces no sirve mas. Busco seres humanos mas integrales
que puedan valerse por si mismos que puedan ser independientes en cuestion de ser
adultos funcionales. Eso es lo que estoy buscando, adultos funcionales. Ya si terminan
una carrera y que se puedan mantener ellos, que sepan cocinar, que no dependan de

nada para enfrentarse a la vida, qué mejor. (Cris, 17:58)
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En este sentido, la entrevistada, menciona que su objetivo principal no es solo que sus hijos
completen su educacion formal, sino que se conviertan en "adultos funcionales™ que sean éticos,
responsables y generosos. Este enfoque refleja una filosofia educativa que prioriza el desarrollo
del caracter sobre el éxito académico. Esta perspectiva puede ser beneficiosa en un mundo
donde las habilidades blandas, como la empatia y la ética, son cada vez mas valoradas. Al
enfatizar la importancia de ser seres humanos integros, esta preparando a sus hijos para enfrentar

los desafios de la vida con resiliencia y una fuerte brdjula moral.

La mencion de habilidades practicas como cocinar y ser independientes sugiere que la
entrevistada busca equipar a sus hijos con herramientas necesarias para la vida cotidiana. Esto
puede fomentar un sentido de autonomia y confianza en si mismos, lo cual es esencial para el
bienestar emocional. Asi mismo, otras entrevistas destacan la importancia de ciertos valores,

como es el caso del siguiente caso:

Hijole, creo que la confianza, creo que estéa todo porque yo diario peleo con ella, diario
peleamos, y diario discutimos, y diario es el enfoque en decirles, es que yo te he
ensefiado esto y es que no debes hacer esto porque es malo. Ahora que lo veo en ella
es la confianza ahorita que es adolescente. Hubo un momento cuando ella estaba en
primero de secundaria y me empez0 a ocultar cosas, muchas cosas que yo me enteraba
por otras personas, pero porque yo soy muy dura con ellas, yo soy muy recia. Entonces
esa situacion llevo a que no me dijera, por miedo a que yo la regafara, a que yo no
entendiera lo que ella hacia. Entonces llego el momento en que ella hablo también
conmigo y me dijo, mama4, yo necesito que me tengas la confianza para que yo pueda
platicarte. Ahorita yo si le dije: si, 0 sea si te voy a regafiar y te voy a castigar, pero

sabes que es por tu bien. Ahora llega ella y me dice: mam4, me vas a regafiar, pero, y
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ya me cuenta. Creo que lo fundamental aqui debe ser la confianza y de ahi se viene

todo lo demaés. (Gaby, 17:34)

Gaby destaca que la confianza es fundamental en su relacion con su hija adolescente. A pesar
de los conflictos diarios, el reconocimiento de la necesidad de confianza mutua es crucial para
una comunicacion efectiva. La madre admite que su estilo autoritario puede haber llevado a su
hija a ocultar informacion por miedo a represalias. Este patron es comin en muchas relaciones

familiares y puede resultar en una falta de comunicacion significativa.

La transicion hacia un enfoque méas comprensivo y abierto puede ser un punto de inflexién
en su relacion. No obstante, menciona que ahora su hija se siente comoda compartiendo sus
experiencias, incluso si sabe que habra consecuencias. Esta dindmica sugiere que la entrevistada
ha comenzado a construir un espacio seguro donde su hija puede expresar sus preocupaciones

sin temor al juicio inmediato.

Alguna vez los senté conmigo a platicar, les digo: yo quiero que ustedes sepan que
ustedes tienen valores y yo segun bien proyectada, diciéndoles eso. Dije, bueno, ¢saben
cuéles son sus valores? ;qué son los valores? para empezar, 0 sea, ustedes diganme
¢cudles son los valores y cudles son sus valores? Y ya cuando me empiezan a decir
dije, jAh! si saben Porque a veces da uno por sentado muchas cosas y de repente no es
asi. Entonces me empezaron a decir el respeto, el amor a nuestros padres, la tolerancia
y me empezaron a decir mucho, la verdad es que no me acuerdo de todos los que
mencionaron, pero creo que no habiamos hablado de eso antes [...] Pero hay cosas que
no se cuentan, como el respeto a tus padres, el amor a Dios. Les decia yo, los valores

son inamovibles. Las creencias, pueden cambiar, alguna vez vas a poder creer en algo
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y otras veces no. Y les explicaba esto y que cuando sean papas a lo mejor van a querer

educar a sus hijos de otra forma. (Noa, 2:27 y 7:50)

En esta situacion se aborda la importancia de discutir los valores familiares con sus hijos. Al
preguntarles sobre sus propios valores, fomenta una reflexion critica sobre lo que consideran
importante. Este tipo de didlogo no solo ayuda a los adolescentes a internalizar valores como el
respeto y la tolerancia, sino que también les permite reconocer cdmo estos principios se aplican

en sus vidas diarias.

La practica de discutir valores fomenta un sentido de identidad y pertenencia familiar. La
distincion entre valores inamovibles y creencias cambiantes es fundamental para ayudar a los
jévenes a entender que ciertos principios son universales, mientras que otros pueden
evolucionar con el tiempo. Este enfoque critico puede preparar a los adolescentes para enfrentar

dilemas éticos en el futuro.

Creo que la mayoria de las veces si (aplican sus valores cuando hace uso de redes
sociales), no te digo que siempre porque de repente no. En WhatsApp, una vez me
encontré que mi hijo estaba “bulleando” a su compaifierito, digo “bulleando” porque le
ponia apodos, se llama Aquiles y le decia Chilaquiles, o sea, es jugueton, pero nunca
he visto algo alarmante. Creo que esta aprendiendo a moderar ese ser de red social a
ser real como todos. Que de repente mandas a lo mejor un meme y dices, jay!, perdona
mi lenguaje. O sea, no soy yo, pero me parecid gracioso. Creo que si. Esta aprendiendo

todavia a modular esta parte. (Cris, 19:33)

Cris menciona un incidente donde su hijo bromeaba con un compafiero, lo que indica un

proceso de aprendizaje sobre como comportarse tanto en linea como fuera de ella. Este tipo de
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comportamiento jugueton se puede considerar parte del proceso de socializacion entre
adolescentes. La guia a los hijos hacia interacciones mas respetuosas y empaticas puede crear
mejores ambientes. Ayudar a los hijos a entender las consecuencias emocionales de sus
palabras, incluso cuando se dicen en tono jugueton, es importante para desarrollar empatia hacia

los demas. De igual manera Michel refiere:

Amor, responsabilidad, respeto, honestidad, tolerancia, ¢;Cémo se dice esta palabra? No,
discriminan. Siempre he hablado de que no deben de discriminar a la persona que sea mas
callada o a la que sea recatada en el salén, no los deben aislar porque no saben qué es lo
que estan pasando, sino al contrario, que los jalen a su grupito y ya si se quieren integrar,
qué bieny si no, pues también que respeten esa parte. El respeto, el hablar con la verdad

siempre. Esos han sido como mis valores, los que les he inculcado. (Michel, 20:30)

Las respuestas reflejan un fuerte énfasis en valores como el respeto, amor, responsabilidad y
honestidad. Estos valores son necesarios para establecer un ambiente familiar saludable. La
insistencia en el respeto mutuo dentro del hogar promueve relaciones sanas entre todos los
miembros de la familia. Al inculcar estos valores desde una edad temprana, las madres estan
preparando a sus hijos para interactuar positivamente con sus comparieros y adultos fuera del
hogar. Esto puede ayudarles a desarrollar habilidades sociales efectivas y una buena reputacion
entre sus pares. Asi mismo, se refiere la importancia de ser un modelo que seguir, como lo

plantea Milan:

Primero el respeto, para mi ha sido muy importante, el respeto que nos debemos de
tener cada uno. El segundo, el amor. La importancia de querernos y amarnos como
familia. La solidaridad, que nos ayudemos. ElI compromiso. La puntualidad, por

ejemplo, soy muy peleonera, ella siempre me dice, mama, tu eres bien, peleonera,
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porque si llego un minuto tarde ya peleo porque hay que ser puntuales, la congruencia
también le digo a ella que debe actuar de la manera que ella espera que los demas
actuen con ella. O poner el ejemplo, si no es que no esta sucediendo. La honestidad
también, son muchisimos. No sé si todos los abarco, pero lo intento, yo creo que, mas
que nada que tenga calidad humana, que no deje que las cosas pasen y que sea

insensible, que trate siempre de hacer lo correcto. (Milan, 20:45)

La insistencia en ser un modelo que seguir es clave para la educacion en valores. Las madres
reconocen que deben actuar conforme a los principios que desean inculcar en sus hijos; esto
incluye ser puntuales y actuar con honestidad. Esta congruencia no solo refuerza lo que ensefian,
sino que también establece expectativas claras sobre como comportarse. Al modelar
comportamientos como la puntualidad o la honestidad, las madres proporcionan ejemplos
practicos que los adolescentes pueden imitar. Esto no solo refuerza las lecciones aprendidas

verbalmente, sino que también demuestra como aplicar esos valores en situaciones cotidianas.

Lo he comentado con él, con toda la familia y con la nifia. Igual le digo, respetar a los
mayores, respetar a sus compaferos, respetar a su hermanita porque yo siento que en
la secundaria le dicen algo, luego llega con su hermana y le dice, “pequena’ eres esto.
Le digo, oye, ;Qué paso? ¢Por qué le dices asi tu hermanita? luego, como que se quiere
comparar con ella, le dije, no, porque ella es pequena, y ti eres mas grande [...] no ha
hablado yo creo que algo pasé en la escuela, le pregunto y me dice nada, mis
comparieros asi se llevan y le digo, no te vas a desquitar con ella. Pero si le digo que
tiene que respetar a su hermana, a todos, a las mujeres hay que respetarlas y a las

personas adultas. Decir buenos dias, buenas tardes. A los maestros, porque si tu eres
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un nifio, una persona educada, que es amable, habla bien, cede el asiento, cede su lugar,

saluda. Siempre le he dicho los valores. (Paris, 18:11)

La madre enfatiza la necesidad de que su hijo respete a todos los miembros de la familia,
especialmente a su hermana menor. Este enfoque se considera para establecer un ambiente
familiar saludable y armonioso. El respeto hacia los adultos y entre hermanos fomenta
relaciones mas positivas y equitativas. La madre actia como modelo al ensefiar a sus hijos sobre
el respeto y la amabilidad. Al insistir en que su hijo trate a su hermana con respeto y no recurra
a la violencia o el bullying, est& estableciendo normas claras sobre cémo interactuar entre si.
Este paradigma permite que los adolescentes aprendan comportamientos apropiados y

desarrollen habilidades sociales.

El didlogo constante sobre el comportamiento del hijo es esencial para corregir actitudes
negativas. La madre no solo sefiala lo que estad mal, sino que también busca entender el contexto
detras de las acciones de su hijo, como la influencia de sus compafieros en la escuela. Esta
comunicacion abierta aborda problemas de comportamiento antes de que se conviertan en
patrones dafiinos. Sobre todo, en la actualidad, al estar inmersos en entornos digitales. Asi lo

refiere Dani:

Creo que no (refleja sus valores al utilizar redes sociales) creo que ahorita esta en un
momento de conocer, investigar, de todo en general, de todos los temas. Ahorita la
sociedad esta llena de muchas situaciones. Entonces, es facil envolver a un joven,
aunque lo tengamos aca en una burbuja, va a ser imposible que puedan entrar sus

valores. Es un momento donde siento yo que si llega a distraerse. (Dani, 17:37).
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Se mencionan los retos que enfrentan los jovenes en un mundo con distracciones digitales.
Es preciso reconocer que es no se puede mantener a los jovenes completamente aislados del
entorno social actual, subraya la necesidad urgente de educarlos sobre el uso responsable y
critico de las redes sociales. Esto implica ensefiarles no solo sobre los peligros potenciales, sino

también sobre como utilizar estas plataformas para el crecimiento personal y social.

La referencia a como los jovenes pueden distraerse facilmente con las redes sociales indica
una preocupacion valida por el impacto del entorno digital en su desarrollo emocional y social.
Es necesario que las madres encuentren un equilibrio entre permitir el acceso a la tecnologia y

establecer limites saludables.

El analisis revela un enfoque consciente hacia la crianza que prioriza el desarrollo integral y
ético de los hijos por encima del éxito académico tradicional. Las respuestas indican inversion
emocional por parte de las madres en formar individuos responsables y empéticos. La
comunicacion abierta, la confianza mutua y el modelado positivo son elementos centrales en

estas dinamicas familiares.

A pesar de los desafios contemporaneos relacionados con el uso de tecnologia y redes
sociales, las madres muestran un compromiso firme por educar a sus hijos en valores
fundamentales que les permitan convertirse en individuos responsables y respetuosos. Este
enfoque integral no solo beneficia a los adolescentes individualmente, sino que también
contribuye al bienestar general del nacleo familiar al fomentar relaciones saludables basadas en

el respeto mutuo y la comprension.
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Infraestructura tecnoldgica y acceso

Para el tercer aspecto se consideran varios factores, en relacion con las redes sociales los
cuales se incluyen dentro de la educacion tecnoldgica; acceso, ensefianza, riegos, restricciones

y retos. Se busca analizar cada uno de ellos a continuacion.

En relacion con el uso de medios digitales encontramos una amplia apropiacion de
dispositivos por parte de todos los adolescentes de las entrevistas realizadas. Las respuestas de
las entrevistas reflejan diversas experiencias y percepciones sobre la introducciéon y uso de
dispositivos tecnoldgicos en la vida familiar, especialmente en el contexto de la comunicacion
entre madres e hijos. En algunos de ellos se menciona que el uso de medios digitales fue dandose

de manera orgénica, asi menciona Cris:

Creo que si se fue dando como muy organico (uso de dispositivos), fue de, se termind
el plazo del celular, entonces se lo paso al nifio. Bueno, yo no, la verdad, toda la
tecnologia tiene que ver con mi esposo, entonces mi esposo es asi, de cambié el celular,
ahi se lo paso a mi hijo y le puso chip y le puso WhatsApp y nos comunicabamos a
través de WhatsApp y después ya lo abrio para sus amigos, a los de la iglesia y asi,
pero realmente ha sido muy organico. Ni me preguntd, ni le pregunté, mas bien se dio.

(Cris, 24:52)

Cris menciona que la introduccion de dispositivos se dio de manera espontanea y sin
planificacion. Sefiala que el uso del celular por parte del hijo surgié naturalmente cuando el
padre cambid su dispositivo. Este enfoque sugiere que la tecnologia se integra en la vida familiar

sin una planificacién deliberada, sino como una respuesta a necesidades practicas. Otro caso es
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la respuesta de Michel quien menciona que la llegada de dispositivos se debid a la necesidad de

uso debido a la pandemia:

Porque bueno, se da lo de pandemia y teniamos una computadora, una Tablet y
celulares, el mio, el de mi esposo y teniamos dos disponibles méas, porque a las nifias
no se les daba celular hasta la secundaria. En la primaria procuramos no darles teléfono,
pero viene pandemia y que hay que conectarse todos al mismo tiempo a las escuelas,
entonces, se empieza a dar, a facilitar el teléfono, la computadora. Después ya en la
secundaria, necesitaban otra computadora, se adquiere otra computadora porque ya van
dos en secundaria y el nifio en primaria, entonces poco a poco se empiezan a integrar
mas computadoras a la casa, al grado de que ahora cada uno tiene su computadora, por
regalo de cumpleafios y porque asi lo necesitaban en el momento, se les dio, se les dijo
cuidenla mucho, esto es para su uso, para la escuela (...) Ahorita el nifio de secundaria
también ya tiene celular, a él se le dio seis meses después de que entrd a la secundaria,
por temas de calificacion, se le dio, después se lo retiramos por temas de castigo

(Michel, 9:49).

La pandemia se destaca como un catalizador para aumentar el acceso a dispositivos. En este
caso, describe como, ante la necesidad de conectarse a las clases virtuales, se facilito el uso de
computadoras y teléfonos. Este cambio refleja una adaptacion a nuevas realidades educativas y
sociales, donde los dispositivos se convirtieron en herramientas esenciales para la educacion y

la comunicacion.

Por otro lado, en algunos casos la posesion de dispositivos a temprana edad se usa como

medio de comunicacion con los padres de los menores, el acercamiento a estos dispositivos es
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por parte de los padres para mantener comunicacion con los hijos dada la situacion de divorcio

que ambos casos enfrentaron.

En relacion con ello Pau hace referencia:

Durante el primer afio de separacion mi hijo no tenia dispositivo, pues yo era la del
celular y pues a veces me lo pedia prestado, pero era un rato. Entonces lleg6é un
momento en el que su papéd me dijo, ya no puedo hablar contigo porque ya habia hecho
su vida con otra pareja. Entonces le dio un celular a mi hijo para comunicarse
directamente con él, porque era el mayor y para poder hablar. Es asi como él, tiene el

dispositivo en sus manos. (Pau, 13:00)

Asi mismo, con Milan ocurre algo similar en relacién con la forma en que tienen posesion

de dispositivos para comunicarse, Milan refiere:

Ella (mi hija), a raiz del divorcio que tuve, su papa le regalé una Tablet cuando estaba
mas chica como de unos, creo que como unos cuatro afios. Fue una Tablet que le dio 'y
que bueno, no estaba yo muy de acuerdo con ese instrumento en un inicio porque se
me hacia que estaba muy pequefia. Sin embargo, él no me pregunto, y como estdbamos
en una situacién compleja, atravesando la separacion y todo ese desajuste que habia,
yo entendi que él no sabia cémo afrontarlo y se le hizo mas facil darle una Tablet que
hablar con ella sobre otros aspectos. Asi fue como la tecnologia le llegd a mi hija a sus
manos. En cuanto al teléfono, yo le compré su primer teléfono a ella, el primer teléfono
que yo le di a mi hija, ya de manera responsable fue hace un afio. Ella ya tenia celular,
igual se lo compro el papa porque él necesitaba un medio para hablar con ella, padre

ausente y anda buscando la manera de justificar cdmo comunicarse con ella, porque yo



89

diria que la mejor manera es directamente, pero entonces él busco ese mecanismo vy,
de cierta manera, en su momento, eso resolvié una cuestion emocional que ella tenia
con él, por ello no me opuse. Entonces desde que tenia como ocho o nueve afios cuando
fue cuando él le compré su teléfono. Era un teléfono muy sencillo. Conforme fue
avanzando el tiempo, le fue comprando algo mas complejo. Y yo hace un afio fue
cuando ya le compré un teléfono un poquito mas sofisticado, pero ya pensando que ya
estaba mas grande, que ya tenia mas responsabilidad, que podia ella cuidar lo que yo

le estaba dando y darle un buen uso. (Milan, 08:45).

Resulta un tema recurrente el uso de dispositivos como medio para mantener la
comunicacion entre padres e hijos, especialmente en contextos familiares complejos como
separaciones o divorcios. En este caso, una madre le dio celular a su hijo mayor para facilitar la
comunicacion directa. Este uso practico resalta como los dispositivos no solo sirven para

entretenimiento, sino que también cumplen una funcion critica en la dinamica familiar.

En estas entrevistas se puede notar el uso que se le da a los dispositivos, para mantener una
comunicacion entre padres e hijos dada la separacion en la que se encuentran, las madres
mencionan no estar de acuerdo en la disposicion de estos dispositivos para sus hijos, sin
embargo, lo aceptaron para que los padres de éstos esten comunicados directamente. A pesar de
las ventajas comunicativas, algunas madres expresan preocupaciones sobre el uso temprano de

dispositivos.

Desde los cuatro afios él tomé una computadora, como yo estudiaba, tenia una laptop,
una pequefiita, entonces él agarraba la computadora, aungque nada mas le picaba para
ver musica en YouTube, pero desde los cuatro afios siempre, siempre le gusto estar

pegado a la computadora. Yo creo que era porque éramos papas primerizos, como que
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veiamos eso, como algo novedoso, como que tu nifio de cuatro afios ya sabe usar la
computadora, pero ahorita digo qué tanto dafio le hice porque no se despega, 0 esta en
la computadora o esta en el celular. No hemos podido desprender esa parte de que, en
lugar de estar aislado con el celular o la computadora, que se salga a la calle. El telefono
lo tuvo hasta la secundaria y fue mas por cuestiones de comunicacion, porque él ya se
iba y se venia solito de la secundaria, entonces mas que nada era para estar
monitoreando su llegada. A partir de la secundaria, que fue como a los 12 afios, lo

empezo0 a utilizar. (Andy, 7:57)

La madre reflexiona sobre cdmo su hijo comenzé a usar una computadora desde temprana
edad y ahora tiene dificultades para desconectarse. Esta preocupacion por el aislamiento social
y la dependencia tecnoldgica sugiere un conflicto entre los beneficios y los riesgos asociados

con el acceso temprano a la tecnologia.

En este sentido, algunas madres intentan establecer limites en el uso de dispositivos para
fomentar actividades alternativas. Gaby menciona que buscd actividades extracurriculares para
reducir el tiempo frente a pantallas: "intenté yo buscar actividades extras para que ellas dejaran
por completo el teléfono”. Esto indica un esfuerzo consciente por parte de las madres para
equilibrar el tiempo que sus hijos pasan en dispositivos con otras formas de interaccion y

aprendizaje.

Antes de que hubiera actividades extras ellas hacian uso de teléfono, porque en si es
mas el uso del teléfono, no ven peliculas, nada de eso. Utilizan el teléfono para videos,
TikTok, YouTube, creo que son las Unicas aplicaciones. jAh! y juegos. Antes de que
tuvieran actividades extras, tenian ellas toda la tarde (para usar el teléfono), mientras

no haya tarea es ver el teléfono. Por eso busqué actividades extras para que ellas



91

dejaran el teléfono. La mayor si tiene mas necesidad, de hecho, cuando llego a
castigarla, yo sé con qué castigarla, que es el teléfono. Le duele, cuando le quitod el
teléfono a ella, es asi de dormir, de estar acostada, no encuentra como una distraccion,
no encuentra nada que la desaburra. La chiquita no llega el momento que me dice,
mama, ya me aburri, ya no quiero estar en el teléfono. Porque yo tenia ese error de
decirle, agarra el teléfono tantito por favor déjame terminar, y llega el momento en que
me dice ya me aburri, ya no sé qué hacer, ella tiene méas gusto por ponerse a dibujar o
buscar en Internet cosas para hacer manualidades y eso hace, y la grande es el teléfono

completamente. (Gaby, 09:29)

El analisis de estas entrevistas revela una compleja interaccion entre tecnologia, educacion
y dindmicas familiares. La introduccion organica de dispositivos, impulsada por necesidades
practicas y situaciones extraordinarias como la pandemia, contrasta con las preocupaciones
sobre el impacto del uso temprano y prolongado en el desarrollo social y emocional de los
adolescentes. Las madres parecen estar navegando un delicado equilibrio entre aprovechar las
ventajas comunicativas que ofrecen estos dispositivos y establecer limites saludables para evitar

una dependencia excesiva.

Las entrevistas ilustran un panorama multifacético donde los dispositivos tecnologicos
juegan un papel crucial en las dinamicas familiares contemporaneas. Si bien ofrecen
oportunidades valiosas para mejorar la comunicacion y facilitar el aprendizaje, también
presentan desafios significativos relacionados con el desarrollo infantil, la salud emocional y
las relaciones interpersonales. Seria importante que las madres adopten un enfoque proactivo y
reflexivo hacia el uso de tecnologia, buscando equilibrar sus beneficios con estrategias efectivas

para mitigar sus riesgos potenciales.
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Ensefianza y supervision

La ensefianza de las madres hacia los hijos combinada con la comunicacion abierta entre
éstos sobre el uso de dispositivos es otro tema que surge en las entrevistas. Gaby menciona que,
desde el inicio de la utilizacion del teléfono, establecio reglas claras sobre qué contenido era
apropiado: "no puedes utilizarlo para ver cosas que no son para ti". Este enfoque proactivo
sugiere que las madres son conscientes de los riesgos asociados con el acceso a contenido no

adecuado y buscan educar en tecnologias y establecer un marco de referencia para sus hijos.

Sin embargo, hay una notable variabilidad en como las madres supervisan el uso de la
tecnologia. Mientras algunas madres optan por una supervision activa, como en el caso donde
la madre administraba los dispositivos y ponia candados para restringir el acceso a ciertos
contenidos (Milén), otros adoptan una actitud mas relajada, confiando en que sus hijos usaran
la tecnologia de manera responsable. Esta diferencia en enfoques puede reflejar estilos

parentales variados y la percepcion de la madurez de los adolescentes. Al respecto, Gaby refiere:

Con ella llegué a tener esa platica hasta que entrd a secundaria. Anteriormente si
hablabamos de que el teléfono se ocupa para esto, no puedes utilizarlo para ver cosas
gue no son para ti, que son para adultos. Si ves algo que no es bueno, tienes que quitarlo

0 avisarme a mi. (Gaby, 12:09)

Las preocupaciones sobre el uso de redes sociales y videojuegos son evidentes en varias
respuestas. Noa menciona que, aunque no ha discutido directamente el uso de redes sociales
con sus hijos ha estado expuesta a informacion sobre los riesgos asociados a través de

plataformas como Facebook. Esto indica que muchas madres estan buscando informacion
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externa para educarse sobre los peligros potenciales que enfrentan sus hijos en linea. Noa lo

refiere asi:

No (han hablado del uso de redes sociales), aunque si he tenido de alguna manera
informacion en cuanto a lo que nos dicen en Facebook, o en las redes sociales, de
algunas paginas de algun psicdlogo, hay ese tipo de informacidn que te dicen o que te
alertan de alguna manera que hay mucho riesgo para nuestros hijos, tanto en
videojuegos creo que mas en videojuegos que pueden estar como en riesgo los nifios.

(Noa, 27:31)

El hecho de que algunas madres no estén al tanto del uso real que sus hijos hacen de las redes
sociales plantea interrogantes sobre la efectividad de la comunicacion familiar. Una madre se
sorprende al descubrir que su hijo tiene cuentas en redes sociales a pesar de no haberlo
mencionado: "no sabia que tenia redes sociales” (Andy). Esto sugiere una falta de dialogo
abierto sobre estos temas, lo cual podria ser perjudicial si los menores se sienten presionados a

ocultar su actividad en linea.

Yo hasta el momento no sabia que €l tenia redes sociales, es que es un nifio, no cerrado,
pero jAy!, es que no sé cémo explicarlo, o sea, si tu platicas, le empiezas a platicar, si
te dice y todo, pero que de él salga y venga, ah, mira mama, vi esto no, yo no sabia que
tenia redes sociales hasta que le dije, ¢ Sabes qué hijo? yo voy a abrir mis redes sociales
por el negocio, si tienes ta (redes sociales) sigueme, eso con el pretexto de que me
siguiera para tener mas seguidores y me apoyara en las ventas. Y me dice, no mama,
yo no uso redes sociales, si las tiene, si tiene cuentas de TikTok y de Facebook, pero
es meramente para consumir, no publica nada. Y para YouTube en YouTube es lo

mismo, es nada mas por consumo. En ese aspecto de que no publique o publique la
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verdad, no te sabria decir, yo soy muy ¢Comao se podria decir? le tengo confianza, si él
me dice, sabes que mama, nada mas es para ver, yo le creo. No sé si hago bien o mal,
pero ¢qué mas puedo hacer?, no soy de las que les toma el celular y lo reviso o a ver
qué estas pasando. Porque siento que ahi es donde uno como que los fuerza, como si
yo le agarrara el celular y le dijera a ver ;qué tanto estas haciendo? Se me hace como

que estoy invadiendo la privacidad del nifio. (Andy,11:14)

La gestion del tiempo frente a pantallas es otro aspecto crucial abordado en las entrevistas.
Algunas madres intentan establecer limites claros para evitar un uso excesivo, como cuando una
madre menciona que cuando siente que su hija ha excedido el tiempo en dispositivos, le dice:
"ya bajale y apagalo” (Milan). Este tipo de intervencidn refleja una preocupacion por mantener

un equilibrio saludable entre el tiempo digital y otras actividades.

En este sentido, se destaca la forma en que se ensefia a usar tecnologias y de la misma manera,
se establecen limites en ello. Sin embargo, también se observa resistencia por parte de los
jévenes hacia estas limitaciones. Esto indica que, para algunos adolescentes, los dispositivos se
han convertido en una fuente principal de entretenimiento y conexién social, lo que dificulta su

desconexion. Milan menciona;

En un inicio, cuando ella empezé a usar los dispositivos tecnoldgicos, el papa se
encargd de administrarselos, de ponerles candados, para que no pudiera abordar
contenidos que no fueran aptos para ella, por lo regular siempre estaba con nosotros
cuando ella estaba en la Tablet, no estaba aislada, sino delante de nosotros. Entonces
yo veia qué estaba viendo; caricaturas y ese tipo de cosas. Ya conforme fue creciendo
y se fue desarrollando un poquito mas, empecé a platicar con ella sobre los contenidos

y sobre el uso adecuado de la tecnologia, que era para hacer otras cosas que también
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eran importantes, no nada mas para ver videos o caricaturas, entonces, durante todo el
tiempo que las ha usado se ha platicado con ella, primero de manera directa
administrandole los dispositivos y ahorita que ya esta mas grande, siempre trato de
generar conciencia, de que esta viendo, si es correcto o0 es incorrecto. Siempre estamos
platicando al respecto, y cuando siento que ya se ha excedido por ejemplo en el uso del
dispositivo, pues también le digo ya bajale y apagalo, ya déjalo a un lado, ponte a hacer

alguna otra actividad que no sea usar el celular. (Milan, 12:45)

La educacién sobre el uso responsable de la tecnologia parece ser un proceso continuo en
muchas familias. Algunas madres mencionan que han mantenido conversaciones regulares con
sus hijos sobre lo que ven y hacen en linea. Este enfoque educativo es fundamental para ayudar
a los adolescentes a desarrollar habilidades criticas para navegar por un mundo digital cada vez
mas complejo. Sin embargo, la efectividad de estas conversaciones puede verse afectada por la
falta de apertura o comunicacion directa entre madres e hijos. La confianza depositada por
algunas madres puede ser positiva, pero también puede llevar a una falta de supervision si no

hay un didlogo constante sobre las experiencias digitales del nifio.

La gestion del uso de dispositivos tecnologicos en el hogar es un proceso multifacetico
influenciado por factores emocionales, comunicativos y contextuales. Las madres enfrentan
desafios significativos al tratar de equilibrar la necesidad de supervision con el respeto a la
privacidad y autonomia de sus hijos. La pandemia ha exacerbado estas dinamicas al aumentar

la dependencia tecnoldgica para la educacién y comunicacion.

Es esencial fomentar un dialogo abierto entre madres e hijos sobre el uso responsable de la
tecnologia como lo postulan Lozano et al., (2013) generando conciencia del uso educativo de

los medios tecnoldgicos, asi como proporcionar herramientas educativas adecuadas para ayudar
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a los adolescentes a navegar por el mundo digital con seguridad. Ademas, tener en cuenta como
las dindmicas familiares impactan estas decisiones y buscar estrategias que promuevan tanto la

conexion familiar como un uso saludable y equilibrado de la tecnologia.

Riesgo en redes sociales

Las entrevistas analizadas brindan una perspectiva sobre como las madres perciben y
manejan los riesgos asociados con el uso de redes sociales y dispositivos tecnoldgicos por parte
de sus hijos. A continuacion, se presenta un analisis de los temas recurrentes, las preocupaciones
expresadas y las estrategias adoptadas por las madres para mitigar estos riesgos, Gaby nos

comparte:

En una ocasion hubo una situaciéon con un familiar, cuando habia dolo de las fotos, de
enviar fotos o que les pedian fotos desconocidos y las enviaban. Entonces yo con ella
platiqué mucho, ella todavia iba en primaria, y yo le decia cuando un desconocido te
pida direccion, te diga algo o trate de Ilamar la atencion; no des nada, no digas nada,
no puedes mandar fotos de nada de eso. Cuando entré a secundaria tuvo muchas
comparieras que cayeron en eso, entonces yo si tendia mucho a revisar, hasta la fecha
yo reviso teléfono, yo soy quien tengo contrasefias, yo soy quien las pongo, por
ejemplo, si hoy la castigué, yo pongo contrasefias o bloqueo de aplicaciones. Entonces,
ella es me dice ¢mama puedo utilizarlo? Si, pero con ella es hablarlo mas, porque ya
ha habido casos de nifias que si enviaban fotografias y todo que fueron victimas que a

final de cuentas son victimas. Pero también fue porque quisieron, no porque también
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no pueden culparlos, asi de que lo hacen porque te obligan. Entonces si hubo mucha

platica sobre eso hasta la fecha de que no tiene por qué hacerlo. (Gaby, 12:43)

Un tema central en las respuestas es la conciencia de los riesgos que presentan las redes
sociales, especialmente en relacion con el contacto con desconocidos y la exposicion a
contenido inapropiado. Gaby menciona haber tenido conversaciones con su hija sobre la
importancia de no enviar fotos a desconocidos y de no revelar informacion personal: "no des
nada, no digas nada". Esta educacion preventiva es fundamental para preparar a los adolescentes

para navegar por un entorno digital que puede ser peligroso.

De igual manera, la experiencia compartida por Cris, que describe como su hijo comenz6 a
chatear con chicas desconocidas en plataformas como YouTube y WhatsApp, subraya la
necesidad de una comunicacion constante sobre los peligros del contacto en linea: "¢ qué parte
de, no hables con desconocidos, no entiendes?" (Cris). Esto indica que, a pesar de la educacion,

los adolescentes pueden no comprender completamente los riesgos involucrados.

Lo empezaron a contactar en alguna red social, no me acuerdo si fue YouTube o qué
plataforma exactamente. Pero, de repente empezaba a chatear con chicas de Venezuela,
le llegaban mensajes y él, educadamente, contestaba, y entonces le mandaban mas
mensajes. Yo le decia ¢qué parte de, no hables con desconocidos, no entiendes? Y en
WhatsApp empez06 con mensajes de una chica que estaba en Estados Unidos, que era
cubana, y también lo empezé a contactar y de repente ya estaba como muy clavado,

¢en qué momento pasé? (Cris, 25:34)

La supervision activa es una estrategia comun entre las madres entrevistados. Algunos

mencionan que revisan regularmente el teléfono de sus hijos y mantienen control sobre las
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contrasefas y las aplicaciones instaladas. Se refleja una postura proactiva para proteger a los
adolescentes, pero también plantea preguntas sobre la confianza y la autonomia del nifio. Sin

embargo, hay una tension evidente en esta supervision.

El deseo de no invadir la privacidad de los hijos al revisar su teléfono: "siento que ahi es
donde uno como que los fuerza™ (Andy). Esta preocupacion por encontrar un equilibrio entre la

supervision necesaria y el respeto a la privacidad del nifio es un dilema comun entre las madres.

Los juegos en linea, como Free Fire, han ganado popularidad entre los jovenes, pero también
han suscitado preocupaciones sobre sus riesgos potenciales. Uno de los principales riesgos
asociados con juegos como éste es laexposicion a contenido inapropiado. Las madres
mencionan que, a pesar de los esfuerzos por controlar el acceso a ciertos contenidos, es dificil
evitar que los adolescentes se encuentren con violencia o lenguaje agresivo. Esto plantea la
cuestion de como los desarrolladores de juegos manejan el contenido y qué medidas se

implementan para proteger a los jugadores mas jovenes. En relacion con ello, Michel menciona:

Si (han hablado sobre riesgos en redes sociales), de hecho, no tienen redes sociales, la
Unica red social gue tienen las nifias es Facebook y eso porque un profesor les hizo
abrir su cuenta que, porque ahi les iban a mandar tarea 0 no sé qué, por eso las dejé
abrir su Facebook y ya estan en segundo y tercero de prepa. Entonces apenas abrieron
Facebook. Instagram no tienen, yo tengo Instagram y se los presto, yo les presto mi
cuenta para que ellas puedan ver videos seguir a las personas. La red social que ocupan
es el WhatsApp, no tienen TikTok. En su momento descargaron TikTok, pero les dije,
tienen prohibido subir algin contenido, necesito ver qué es lo que ven, cualquier cosa,
y en cualquier momento yo puedo agarrar su teléfono y los reviso, desde los mensajes,

las fotos que estan viendo en Google, qué es lo que estan buscando, sus juegos. Por
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ejemplo, el nifio tiene prohibidisimo jugar Free Fire y todas esas cosas, eso si no, y una
vez lo tenia en su celular, me molestdé mucho, platiqué con él y se le decomiso el

teléfono como unos dos meses. (Michel, 13:50)

Las madres son conscientes de los riesgos asociados con el uso de redes sociales y
dispositivos tecnoldgicos por parte de sus hijos, lo cual lleva a adoptar diversas estrategias para
mitigar estos peligros. La educacion preventiva, la supervision activa, las prohibiciones claras
y la promocion de actividades alternativas son enfoques comunes utilizados por las madres. Sin
embargo, también existe una tensién constante entre la necesidad de proteger a los adolescentes

y el deseo de respetar su privacidad e independencia.

La comunicacién abierta y continua entre madres e hijos es crucial para abordar estos
desafios y garantizar que los jovenes puedan navegar por el mundo digital con seguridad y
responsabilidad. Ademas, considerar como las dindmicas familiares influyen en estas decisiones

y como se pueden fomentar relaciones saludables con la tecnologia desde una edad temprana.

Restricciones

En relacion con las restricciones, tiempos y control que tienen las madres, las respuestas de
las entrevistas reflejan enfoques que las madres adoptan para gestionar el uso de dispositivos
tecnoldgicos por parte de sus hijos. Se destacan las estrategias de supervision, los desafios que

enfrentan las madres, y las implicaciones emocionales y sociales de estas restricciones.

Las madres entrevistadas emplean diversas estrategias de supervision para controlar el
acceso a dispositivos y aplicaciones. Una madre menciona que utiliza bloqueos en aplicaciones

y mantiene la contrasefia del dispositivo. Esta estrategia refleja un enfoque proactivo para
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proteger a los adolescentes de contenido inapropiado y fomentar un uso responsable. Asi lo

menciona Gaby:

No, si lo intenté (herramientas de control parental). De hecho, lo hice con la mas
Chiquita, pero esta més dificil, bueno, a mi se me complicé més. Yo lo Unico que hago
es agarrar y bloquear aplicaciones y yo tener la contrasefia. Entonces ella lo Gnico que
tiene derecho a utilizar es WhatsApp, TikTok, YouTube y Google, pero de ahi;
Instagram, Snapchat no, eso se lo tengo blogueado y yo lo tengo en constante revision,
y no es de que le voy a avisar a ella que mafiana se lo voy a revisar, llega el momento
en que le digo, dame teléfono, te lo voy a revisar, lo quiero checar y es cuando yo

empiezo a revisar teléfono. (Gaby, 14:00)

Otras madres optan por utilizar herramientas como Family Link para gestionar el acceso a
Internet y las redes sociales. Esto les permite tener un control mas riguroso sobre el contenido
al que sus hijos pueden acceder. Sin embargo, también se observa que esta supervision puede
ser intrusiva, ya que algunas madres no avisan a sus hijos cuando van a revisar sus teléfonos, lo

que puede generar desconfianza.

Ocupamos Family Link para tener controlado todo su acceso a Internet y las redes
sociales, después les quitamos ese acceso y ahorita lo Gnico que ocupo es el Live 360,
pero para ver la ubicacién de donde estan y nada mas, me llega la notificacion de

realizd un viaje o completo el viaje, practicamente para eso. (Michel, 18:22)

La imposicion de prohibiciones especificas es una practica comdn entre las madres. Se
menciona que ciertas aplicaciones como Instagram y Snapchat estan bloqueadas, mientras que

otras como WhatsApp y YouTube son permitidas bajo supervision. Estas decisiones reflejan
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una intencion de proteger a los adolescentes de interacciones potencialmente peligrosas o
contenido inapropiado. No obstante, las restricciones pueden tener efectos contradictorios. En
algunos casos, los adolescentes pueden sentir frustracion o resentimiento hacia estas
limitaciones. Esto sugiere que la falta de acceso a dispositivos puede generar ansiedad en los
adolescentes, lo que plantea la necesidad de encontrar un equilibrio entre la proteccion y la

libertad. Al respecto Paris menciona:

Si (sobre restricciones del uso de celular) a veces si lo hemos dicho, que esa cosa del
TikTok y todos esos (redes sociales) vienen puras cosas feas. Y luego del Free Fire, la
verdad a mi no me gusta todo eso, para nada, porque le digo eso ya es violencia y al
rato si tu no juegas te pones enojado, muy agresivo, frustrado, y si €l no tiene teléefono
se pone asi, una vez se lo quitamos una semana, andaba como desesperado, como
nervioso y hablamos con él, sus abuelitos, toda la familia le dijimos que no (le
regresaban el teléfono) al rato vas a quedar mal, le dije como los nifios que ya andan
desesperados. ¢Por qué cree que hay tanta violencia? por lo mismo, le platicamos eso,
le digo no te lo regreso porque si no te estamos haciendo dafio y dice, no, es que ustedes
no me quieren. Es para bien tuyo, le dije, y él sin el teléfono se enoja, pero estamos al
pendiente. El ya no es de un ratito, él como que quisiera estar todo el tiempo, hace su
tarea, pero de ahi se va al teléfono, le digo, ¢luego por qué te sale mal? porque andas
con el teléfono. Es que haces las cosas rapido o hasta su quehacer también hace lo que

le toca, me dice ya terminé y luego no lo hace. (Paris, 11:08)

En este sentido, las madres también establecen prohibiciones claras sobre ciertos tipos de
contenido y aplicaciones. Se mencionan restricciones sobre juegos violentos y contenido sexual

o0 violento. Estas prohibiciones son una forma directa de intentar proteger a los adolescentes de
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influencias negativas y fomentar un uso mas saludable de la tecnologia. Cris da un comparte lo

siguiente:

Exceso de violencia. Personas encueradas. Siempre les digo que personas desnudas,
exceso de violencia o lenguaje agresivo, estar totalmente prohibido. jAh! y también les
agregue los retos de estos que se burlan de otras personas, también esta prohibido. Les
reafirm6 mucho que pueden encontrar informacion valiosa, aprender cosas, que hay
otro tipo de informacién que ellos podrian sacarle mas provecho que ver esto. Pero si,
definitivamente violencia y sexo estan prohibido, porque les sale, aunque t lo tengas
restringido. De repente, en los juegos le sale entonces saben, digo, no lo controlo al
100, pero si, saben que esas cosas estan prohibidas [...] (sobre exceso de violencia) se
puede interpretar como violencia a un nifio empujando a otro y realmente estan
jugando, también se puede interpretar como violencia que un nifio le diga, ay, qué tonto
entonces como para tampoco hacer de todo un alarmante. De repente mi hija esta
viendo un video y dice, alguna frase espafiola 'joder' 0 no sé qué y entonces ella se
espanta porque siente que eso es agresivo. Entonces por eso hago el hincapié entre
exceso de violencia, ya que se lastimen, que haya sangre, cosas que si me parezcan

mas claras. (Cris, 9:30)

No obstante, se reconoce que estas restricciones pueden no ser completamente efectivas.
Algunas madres mencionan que, aunque tiene restricciones en su hogar no pueden controlar los
dispositivos al 100%, lo que sugiere que siempre hay un riesgo inherente asociado al acceso a

internet que puede ser dificil de gestionar completamente.

Las respuestas también reflejan preocupaciones sobre el impacto social del uso excesivo de

dispositivos. Surge un fenémeno de abstraccion por parte de los adolescentes que puede llevar
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al aislamiento social y a una desconexion entre las relaciones interpersonales en el mundo real.

En un caso se muestra asi:

Hijole, pues yo siento que a raiz de que comenz6 a ocuparlas mucho siento que las
enajena, de lo que es la vida, porque yo la he visto cuando nos hemos reunido con sus
primas que son de la misma edad, prefieren estar con el teléfono, las ves sentadas a
todas con el teléfono. Las ves jugando, el juego que tengan, pero con el teléfono, es
cuando les decimos dame el teléfono y salganse a ver a qué juegan y ya regresan 10
minutos. Sus respuestas son ya me aburri, ahora que jugamos, busquen, imaginen algo,
antes no haciamos eso y no tenemos tantos afios como para decir es que hace
“afiisimos”. Pero si se enajenan con el teléfono, a mi me gustaria que tuvieran mas
actividades para poder eliminar un poquito esto. Por eso yo, ahorita son dos dias que
van a actividad a la semana, pero cdmo quisiera que tuvieran toda la semana y ando

buscando porque prefiero que estén en actividades que en el teléfono. (Gaby, 29:11)

Ademas, se menciona el deseo de fomentar actividades alternativas para combatir este
aislamiento. Esto indica un esfuerzo consciente por parte de algunas madres para contrarrestar
el tiempo excesivo frente a pantallas mediante la promocion del juego activo y la interaccion

social.

Asi mismo, la educacion continua sobre el uso responsable de redes sociales es esencial para
ayudar a los adolescentes a desarrollar habilidades criticas para navegar en un entorno digital
complejo. Las madres mencionan la importancia de reafirmar constantemente las
conversaciones sobre lo que es apropiado ver y hacer con los dispositivos. Este enfoque
educativo motiva a empoderar a los adolescentes a tomar decisiones informadas sobre su

comportamiento en linea.
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Las madres también enfrentan desafios significativos al intentar implementar limites en el
uso de dispositivos. El uso excesivo de dispositivos tiene implicaciones emocionales y sociales
significativas. Algunas madres notan cambios en el comportamiento de sus hijos cuando tienen
acceso constante a dispositivos digitales, se retoma la postura de Estrada Araoz y Gallegos
Ramos, (2020) sobre la adiccion a redes digitales y la necesidad psicologica de hacer uso de
tecnologias. Esto indica que el juego digital puede influir negativamente en el estado emocional

y comportamental de los adolescentes.

Existen preocupaciones sobre como el uso excesivo afecta las interacciones sociales cara a
cara. Una madre observa que sus hijas prefieren usar sus dispositivos en lugar de relacionarse
con otros durante reuniones familiares: "las ves sentadas a todas con el teléfono” (Gaby). Este
aislamiento social puede afectar el desarrollo emocional y social de los adolescentes, limitando
su capacidad para formar conexiones significativas fuera del entorno digital. Algunas madres
no ponen limites en el uso de dispositivos, tal es el caso de Pau quien especifica que su hijo es

duefio de su dispositivo, la situacion en este caso es compleja y ella lo manifiesta asi:

Hubo un momento en el que yo no estuve de acuerdo en que los mas pequefios tuvieran
un dispositivo, pero por el tiempo que no les da (el papd) ese tiempo de calidad que no
les puede dar, él les que le comproé una Tablet a cada uno, entonces cada uno tiene su
Tablet y eso fue algo en lo que no estuve muy de acuerdo [...] me perjudico la
educacion que yo les estaba dando, porque yo ponia limites, yo tengo otro teléfono y
yo ese teléfono se los prestaba cierto horario. Cuando ellos ya hayan realizado lo que
les pedi o lo que les correspondia. Se los prestaba un tiempo y parece que perdieron
razonamiento estos nifios cuando les dio la Tablet porque se les esta haciendo dificil

entender otra vez que hay un horario, me revolvio cosas en su mentalidad porque los
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dejo libres, les dio la Tablet. Fue de esa manera que él supli6 ese tiempo y ahora los
nifios tienden a llegar de la escuela y agarrar la Tablet. Ya les digo, primero son las
tareas. Entonces es volver a retomar eso y les cuesta porque se la pasaron de nada a
casi todo el tiempo. Fue darles algo a manos llenas, y no se miden ni ellos mismos, y
pues son nifios, ¢verdad? Fue lo que no me gustd que hiciera porque se perjudicé la
disciplina, porque ahora soy yo la que tiene que volver a tomar esa rutina que tenia. En
el caso de mi hijo mayor (el adolescente) no hay ningun tipo de limites porque como
desde un principio se le dio el dispositivo, él es el que lo carga. Cuando su papa se lo
da, le dice “esto es tuyo, no dejes que tu mama lo agarre”. Las veces que yo intentaba
decirle que lo guardara, intentaba, porque ahora ya no lo intento. Era pedirselo y no me
lo queria dar, y yo, bueno, no voy a pelear contigo. Al rato él lo dejaba en la mesa, lo
que yo hacia era agarrarlo y escondérselo, solo que ahora ya conoce todos los lugares
donde se lo puedo esconder. Ahora ya lo tiene, él es duefio de su teléfono y nadie debe

de agarrarlo. (Pau, 34:11)

Esta madre expresa su frustracion al intentar establecer horarios para el uso del teléfono
después de que sus hijos se acostumbraron a tener acceso constante. Este cambio abrupto puede
dificultar la reintroduccion de limites y rutinas saludables. Como se observa en los fragmentos
presentados el uso de medios digitales es variado en relacion con las diferentes familias y los

modelos familiares a los que pertenecen.

Aunado a ello, la dindmica familiar juega un papel crucial en como se gestionan estos limites.
En situaciones donde hay desacuerdos entre padres, como en casos de separacion, 1os menores
pueden aprovechar la falta de consenso para evadir restricciones. Esto crea un entorno donde

los limites son difusos y puede resultar en conflictos familiares.
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El monitoreo es esencial en la actualidad, donde el acceso a contenido digital puede ser tanto
educativo como perjudicial. Para contrarrestar los efectos negativos del uso excesivo de
dispositivos, muchas madres buscan fomentar actividades alternativas. Esto demuestra un
esfuerzo consciente por parte de las madres para promover un equilibrio saludable entre el
tiempo digital y otras formas de interaccion social y aprendizaje. Sin embargo, no todos los
jévenes responden positivamente a estas iniciativas. Algunos pueden sentirse aburridos o
desinteresados cuando se les pide participar en actividades sin tecnologia. Esto resalta la

importancia de ofrecer opciones atractivas que capten su interés fuera del ambito digital.

Retos
Las entrevistas revelan una serie de retos significativos que enfrentan las madres en la gestion

del uso de dispositivos tecnoldgicos por parte de sus hijos. Estos desafios abarcan desde la
supervision y control parental hasta las implicaciones sociales y emocionales del uso excesivo
de la tecnologia. Uno de los retos mas destacados es la dificultad para establecer limites claros
en el uso de dispositivos. Se refleja la complejidad de equilibrar la libertad y la supervision,
especialmente en un entorno digital donde los adolescentes pueden acceder a contenido

inapropiado o interactuar con desconocidos, la entrevistada lo expone de la siguiente manera:

Pero creo que eso ha sido el reto mas grande. Por méas que nos cuides de repente se te
salen de proporcion al nivel de apertura que tienen en cualquier relacion. Esas cosas si
me costaron mucho trabajo. Porque mi marido de repente en la noche baja por agua y
lo ve chateando y todo asi. Aunque no habia nada malo en la conversacion, como le
decia su pap4, ya no son horas y si el papa de la nifia te ve platicando con ella, puede

haber problemas. Entonces, esas cosas, los limites, el balancear los limites al principio
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fue muy complicado y hasta que llegamos a donde estamos ahorita que es control
parental, horarios, puertas abiertas, pero nos tomé un proceso de aprendizaje como
padres y como hijo también, hasta donde era permitido o no, él estaba calando limites

también. (Cris, 26:13)

La implementacion de controles parentales es una estrategia comun, pero también puede resultar
abrumadora. Una madre indica que es necesario estar "mas al pendiente de lo necesario", lo que
puede convertirse en una carga emocional para las madres. La necesidad constante de
monitorear el acceso a Internet y las redes sociales puede generar ansiedad y estrés, lo que

dificulta el disfrute del tiempo familiar, la madre lo manifiesta:

Si uso las paginas donde puede entrar, creo que el control sobre ellas ha sido mi
respuesta, aunque él sepa que no estd entrando a cuentas que no debe, que no
corresponden su edad, siento que uno debe estar mas al pendiente de lo necesario. Si
Ilega a ser un poco méas abrumador, pero necesario. Entonces siento que eso ha sido un

poquito mas mi reto, estar con él, al pendiente. (Dani, 23:50)

Las madres también enfrentan desafios relacionados con la influencia del entorno social y

cultural en el comportamiento de sus hijos. Al respecto, Noa menciona:

Pienso que si, por todo lo que escucho fuera de lo que se vive, por ejemplo, que las
nifias ya tienen sus redes, que tienen TikTok, y que, siento yo que sexualizan mucho a
las nifias, incluso en casa [...]. Cudntos casos hemos visto de gente cercana, y yo digo,
no quiero exponer a mi hija, yo tengo redes sociales, tengo TikTok, tengo mi Facebook,
pero no subo a mis redes sociales a mis hijos [...] entonces el reto lo tenemos los papas,

pero no todos queremos saber ni afrontarlo, ni siquiera queremos tomarlo en cuenta
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porque hoy en dia ya la informacion esta al mil por hora. No creo que no les haya
llegado el tipo de informacion en la que estan en riesgo nuestras nifias, nuestros nifios
igual, pero nuestras nifias mas. [...] El reto lo tenemos como papas. Definitivamente
no hay una escuela para padres que nos ensefie a ser padres, pero si hay cosas que por
sentido comun deberiamos de saber, no sé si no lo vemos o no lo ven o qué pasa. (Noa,

21:04)

La madre expresa su preocupacion por la sexualizacion de las nifias en redes sociales como
TikTok, sefialando que hay gente con maldad. Este contexto crea un ambiente donde las madres
sienten la necesidad de proteger a sus hijos no solo de los riesgos digitales, sino también de las
presiones sociales que pueden llevar a comportamientos inapropiados. El deseo de proteger a
los adolescentes se ve complicado por la normalizacion de ciertas conductas en la cultura
popular. Las madres sienten que les corresponde ser proactivos en educar a sus hijos sobre estos
riesgos, pero también reconocen que no siempre tienen las herramientas o el conocimiento para

hacerlo eficazmente. Asi lo expresa Milan:

El como manejarlo. Porque a veces como padres no estamos tan familiarizados con las
herramientas o también el tomar acuerdos [...] Yo siento que el ejemplo no se me
dificultdé porque yo estaba como muy inmersa ya en esta situacion (del uso de
tecnologias). Pero creo que el ejemplo ha sido como el reto mas grande, que ella me
vea como lo utilizo y que ve que no es todo el tiempo, el celular, la computadora, la
tele, sino que yo dispongo de otras cosas, de otras herramientas que no requieren de
energia eléctrica, para para salir adelante, entonces, eso es lo que ha ayudado a que ella
las perciba de una manera diferente, el hecho de que vea a su mama que si interactdan,

pero que no es toda su vida el uso de la tecnologia. Eso ha sido lo mas dificil,
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indudablemente, ella va mas elevada que yo en el uso de tecnologia, porque a veces ya
le digo, hazme esto y son cosas que a lo mejor si puedo hacer, pero por flojerita, ya no

las quiero hacer y si y decido que ella mejor las haga. (Milan, 32:26)

El modelo del comportamiento es otro reto significativo en la crianza digital. En la entrevista
se menciona que uno de los mayores desafios ha sido "el ejemplo™ que brinda a su hija sobre el
uso responsable de la tecnologia. Los adolescentes tienden a imitar el comportamiento que ven
en sus padres, lo que significa que, si un padre esta constantemente usando su teléfono, es
probable que el nifio también lo haga. Este desafio se agrava cuando los padres no estan

familiarizados con las herramientas tecnoldgicas.

La falta de habilidades digitales puede llevar a situaciones donde los padres dependen
demasiado de sus hijos para tareas tecnoldgicas, lo que puede generar frustracion tanto para
ellos como para sus hijos. En este sentido, Paris refiere notar desfavorecedora la influencia de
las redes sociales “Esta muy dificil, no para mi, sino para ellos, que ahorita muchas cosas que
hay ya en la television y en las redes sociales, y ellos actian como si fueran mufiecos, también
de los juegos no es muy favorecedor” (31:29). Es crucial fomentar un dialogo abierto entre

madres e hijos sobre sus experiencias digitales. Asi lo expresa Michel:

Siento que vamos bien, pueden buscar informacion, ahora si que tienen carta abierta y
pues me tienen a mi para poder resolver alguna duda o algo que estén viendo que como
qué esta pasando ahi. A ver, yo te explico, o sea cualquier tema, yo te puedo explicar.

(Michel, 30:47)

Este tipo de comunicacion puede ayudar a construir confianza y facilitar un ambiente donde

los adolescentes se sientan comodos compartiendo sus experiencias digitales. La educacion



110

continua sobre el uso responsable de la tecnologia es fundamental para abordar estos retos. Ya
lo expresaba Noa sobre la necesidad de tener un espacio donde puedan aprender sobre como
manejar estos temas efectivamente: "no hay como en una escuela para padres que nos ensefie a
ser padres” (Noa). Esto indica una falta de recursos accesibles para ayudar a las madres a

navegar por los desafios del mundo digital.

Los retos asociados con el uso de dispositivos tecnoldgicos son complejos e
interrelacionados. Desde establecer limites claros hasta lidiar con influencias sociales externas
y modelar comportamientos adecuados, las madres enfrentan numerosos desafios en su papel
como guias digitales. Se consideraria permitente promover un enfoque equilibrado hacia la
tecnologia, donde se reconozcan tanto los beneficios como los riesgos asociados con su uso. La
educacion continua y el apoyo familiar son necesarios para ayudar a las madres a navegar estos
desafios y fomentar un entorno saludable para el desarrollo emocional y social de sus hijos en

un mundo cada vez mas digitalizado.

Relaciones interpersonales

Finalmente, también se retoma un aspecto sobre las relaciones que tienen los adolescentes
con sus madres y con sus pares. En este sentido, se analiza la comunicacion que hay entre
madres e hijos adolescentes, se menciona la importancia que ha cobrado el uso de redes sociales
para mantener esta comunicacion. Las respuestas de las entrevistas proporcionan una vision
detallada de la dindmica entre adolescentes y sus madres, revelando tanto los desafios como los

aspectos positivos de estas relaciones.
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La comunicacion entre madres e hijos es un tema recurrente en las entrevistas, destacando
su importancia en el fortalecimiento de las relaciones familiares. Ademas, se observa que
algunas madres fomentan un ambiente donde los hijos se sienten comodos compartiendo sus
pensamientos y sentimientos. Una madre describe cdmo ha creado un espacio seguro para que
sus hijos discutan cualquier tema: "les he dado la confianza de poderme hablar de cualquier
tema o duda” (Michel, 2:07). Este tipo de comunicacién abierta es crucial para el desarrollo

emocional saludable y puede ayudar a prevenir problemas mas adelante.

Son muy unidos, se quieren mucho y se protegen, no pueden estar separados. Nuestra
comunicacion siempre ha sido muy abierta. Yo les he dado la confianza de poderme
hablar de cualquier tema o duda que tengan yo les pueda resolver todas sus dudas, si
no las conozco en el momento, busco informacion y yo se las resuelvo. Ellos siempre
se estan buscando, se mandan mensajes de te quiero mucho rabanito, te quiero mucho
quesito, son muy muy unidos. Su relacién de hermanos es una relacién que yo, por
ejemplo, no tuve con mi hermana, si falta uno preguntan donde estan, a qué hora llegan
quién los recogera, etc. Se preocupan mucho los tres, no es gque las nifias aislen al nifio
o el nifio aisle a las mujeres, se llevan muy bien. Pueden jugar pesado como nifios o

puede acoplarse el nifio a platicar con ellas. (Michel, 2:00)

Las relaciones entre hermanos también juegan un papel importante en la dinamica familiar.
La unién puede servir como un sistema de apoyo emocional dentro del hogar, donde los
hermanos se cuidan mutuamente y comparten sus experiencias. Al respecto, Fran refiere
“Tenemos una relacion estable. Pues con los adolescentes se nos complica la situacion, pero
dentro de lo que cabe no siento que estemos disfuncionales, el mediano con la nifia, son los que

se llevan mejor” (Fran, 1:12). No obstante, también surgen desafios relacionados con las
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diferencias de edad y madurez entre los hermanos. Este tipo de dinamica puede generar
frustraciones y malentendidos, lo que requiere que las madres manejen cuidadosamente las

interacciones para asegurar que todos se sientan incluidos. Al respecto la Gaby menciona:

iAh! si es muy diferente con la mayor. Con ella es cuestion de hablar de sus amistades,
tareas, los maestros, ahora si que con ella son temas diferentes. Ahi también hay
problema, porque la Chiquita quiere entrar en esa conversacion, pero no puede, no es
algo que puede entrar, aunque intente entrar en la conversacion con ella, es diferente,
con la Chiquita es “mama es que en la escuela paso tal cosa”, que los reganaron, que
los castigan, que las tareas, que la maestra hoy se enojé con ellos porque no hicieron
caso. Entonces son temas muy diferentes, cuando estamos entablando una
conversacion tengo que separar. Cuando son cosas como personales, tengo que hablar,
permiteme tantito que me diga ella, extendemos la platica sobre lo que vaya a ser, ya
después platico con la Chiquita. Y cuando son temas de familia, es cuando estamos

incluidas las tres. (Gaby, 7:58)

El comportamiento y la actitud de las madres pueden influir significativamente en la
disposicion de los adolescentes a abrirse emocionalmente. La percepcion que los hijos tienen
sobre las madres puede llevarlos a evitar compartir sus pensamientos con sus madres, lo que
resalta la importancia de que las madres mantengan una actitud calmada y receptiva para

fomentar una comunicacion efectiva. En relacion con ello, Andy destaca:

Con los nifios se lleva bien, aunque casi no juegan, porque es muchisima la diferencia
de edad, pero cuando juega pues lo hace bien y con la persona que platica mas es
conmigo. Lo que pasa €S que Su papa es un poco. ;como se podria decir? se altera

demasiado. No le puedes decir algo porque ya esta alterado. Entonces siento que eso
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hace que el nifio no se abra a él, no le platiqué lo que esté sintiendo o lo que esta
pensando. Yo soy la que mas o menos le doy ahi su terapia, me lo agarro y le digo,
cdmo estas, como te sientes, como te ha ido, qué piensas hacer porque si utiliza mucho
el celular, es un nifio que se sienta a comer o que tu le estas hablando, pero tiene los
audifonos puestos. Yo trato de todos los dias estarle diciendo mientras estemos
platicando o comiendo quitate los audifonos porque no me estas escuchando y nada
mas me estds moviendo la cabeza de que si, pero ni siquiera sabes qué es lo que te

estoy diciendo. Pero en cuanto a que se abra mas a conversar es conmigo. (Andy, 6:20)

La capacidad de la madre para ofrecer apoyo emocional se convierte en un recurso valioso

para el adolescente. Al establecer un espacio donde el nifio se sienta escuchado y comprendido,

se fortalece la relacion y se promueve una mayor apertura emocional. Las relaciones entre

madres e hijos pueden ser complejas y multifacéticas. Se muestra la situacion de Milan quien

expresa.

Nuestra relacién tiene muchos matices, a veces es una relacién amorosa, a veces es una
relacion autoritaria. A veces es una relacion de amigas. A veces es una relacion de
enemigas. Pero tiene varias facetas, de manera general de manera global considero que
es una buena relacion porgque hay amor y hay confianza, eso nos ayuda a entendernos.
Tenemos una personalidad distinta, pero tenemos un caracter muy similar y entonces
a veces nos da conflictos y a veces nos ayuda a entendernos mejor. Yo considero que
es una buena relacion. La verdad es que cuando yo pedi una hija pedi precisamente una

hija como la que estoy teniendo. (Milan, 1:56)

Esta variabilidad refleja las diferentes etapas del desarrollo adolescente y como estas pueden

influir en la dindmica familiar. Es natural que las relaciones pasen por altibajos; sin embargo,
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el reconocimiento mutuo del amor y la confianza puede ayudar a mitigar conflictos. La madre
menciona que la confianza es fundamental para mantener una conexion positiva a lo largo del

tiempo.

La tecnologia juega un papel dual en las relaciones familiares. Por un lado, facilita la
comunicacion; por otro lado, puede crear barreras si no se gestiona adecuadamente. Ante ello,
Gaby y Pau refieren la significancia de éstas en la comunicacion familiar, Pau menciona “La
comunicacion es por WhatsApp, cuando tienen que estar fuera, hace un tiempo estuvieron con
su papa por dos semanas y era por WhatsApp que nos comunicabamos. También por llamadas”

(Pau, 22:49), asi mismo, Gaby expresa:

Hasta ahora se da la comunicacion a través de redes sociales, normalmente nunca.
Siempre ha sido conmigo y siempre la comunicacion es €l conmigo. (Coémo estan mis
hijas? Hasta apenas que yo cree un grupo para los cuatro. Cuando €l esta en el trabajo
es hasta mafiana que descansen, u Hola, buenos dias, ;,como estan? Es lo Gnico. Creo

que ahora se comunican mas por el teléfono, que estando en la casa. (Gaby, 30:49)

La respuesta indica que la comunicacién familiar ha evolucionado con el tiempo,
especialmente con la introduccion de redes sociales y tecnologia. La madre menciona que la
comunicacion tradicionalmente ha sido mas directa y personal, refiriéndose a interacciones cara
a cara. Sin embargo, ahora se ha incorporado el uso de un grupo de chat para mantener la
conexion entre los miembros de la familia. En el caso de Cris menciona usar las redes sociales
para comunicarse, aunque temporalmente por fallas técnicas y de limites no funciona dicha

comunicacion, lo plantea asi:
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Teniamos un grupo de WhatsApp, pero mi hija rompio el teléfono y ya no sirvio el
cargador y entonces la dejamos ahorita sin celular y mi hijo tiene castigado el
WhatsApp justo por abuso, por no respetar los limites de horario del celular, entonces
el celular se le bloquea completamente a las nueve de la noche y la otra tiene un
dispositivo que si se lo quitas. También si le quitas el Internet a la computadora él sabe
que lo tiene que dejar a cierta hora y ahi nos hizo chanchullo y estaban a las 11:30 de
la noche pajareando entonces se lo quitd su papa. O sea, por el momento no estamos
usando ninguna red porque esta castigado, pero antes si usabamos WhatsApp. (Cris,

13:26)

Hasta el momento se ha encontrado diversos usos de las redes sociales digitales, encontrando
gue tanto para madres e hijos adolescentes es importante la comunicacién entre los implicados.

Con Milan se relata como hay comunicacion aun cuando estan en lugares diferentes:

Para comunicarnos mi hija y yo el WhatsApp es la es la que mas utilizamos. Ya
solamente que sea algo asi, muy necesario hablarlo rapidamente le marco por teléfono.
Pero por lo regular le mando un mensajito, al rato me lo contesta, al rato ya me manda

y yo le contesto o asi durante un dia. (Milan, 19:08)

En tal sentido las madres de estos adolescentes coinciden en que se comunican a través de la

aplicacion de WhatsApp, también surge el uso de juegos para comunicarse, Fran nos dice:

Se conecta a jugar en linea o el Fortnite, por ejemplo, estd jugando en el Xbox, pero
como no tiene su diadema que se le descompuso literal, se habla por WhatsApp con el
amigo y estan simplemente platicando. El Nifio esta en el Xbox y esta en el WhatsApp,

en una videollamada o en Ilamada con el Comparierito en audio. (Fran, 22:56)
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La combinacion de jugar en lineay comunicarse por WhatsApp refleja como los adolescentes
modernos utilizan la tecnologia para mantenerse conectados con sus amigos, incluso cuando
estan fisicamente separados. Esto es representativo de una generacion que integra la tecnologia

en su vida social y recreativa.

Si (usa las redes sociales para comunicarse) con un amiguito de la escuela con el que
interactla, se acomparfia con €l para ir a la escuela, de aqui para alla o de all& para ac4,
para llegar a la casa e interactuar con él en juegos a veces. Pero es muy raro, la verdad.
Y me doy cuenta porque se pone a platicar, esta jugando y esta platicando y bueno con
quién hablas dice, Ah, con mi amigo y yo. Ah ok, pero nada mas, pero con él en

especifico con ese nifio y en la escuela. (Pau, 32:38)

La capacidad de interactuar con amigos mientras se participa en actividades ludicas puede
ayudar al adolescente a aprender a gestionar relaciones interpersonales, negociar y colaborar en
un entorno virtual. Sin embargo, también plantea preguntas sobre cOmo estas interacciones se
traducen en habilidades sociales en situaciones cara a cara. Aunque el uso de la tecnologia puede
facilitar la comunicacién, también existe el riesgo de que el nifio se vuelva méas dependiente de
estas plataformas para socializar. Esto podria limitar su habilidad para interactuar en persona o

desarrollar relaciones mas profundas fuera del entorno digital.

Otro aspecto que las madres notan es que la comunicacion no solo es por ocio o por
relaciones interpersonales, la entrevista hace mencion del papel que han tomado los medios
digitales como recurso de trabajo, se comenta que realizan conferencias para estudiar en

conjunto con sus comparfieros:
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Juega en linea, el otro dia me asombr6é porque estaba en conferencia con tres
comparieros mas porque es el examen de ingreso a la prepa, se va a técnico
laboratoristas y entonces yo, asi como que jAy, Dios mio! me apantall6 porque estaban
estudiando los cuatro en una conferencia digo también ella crecié con esta parte de
verme aqui sentada haciéndolo. Entonces creo que eso también le ha fomentado ese
tipo de précticas. Juega con sus mismos compaferos en linea, también en la

computadora. (Milan, 30:51)

Esto sugiere que las madres estdn adoptando herramientas modernas para facilitar la
comunicacion, lo que puede ayudar a mantener la cercania emocional a pesar de la distancia
fisica. Esto indica que el tiempo dedicado a dispositivos puede interferir con momentos
significativos de conexion familiar. Ademas, hay preocupaciones sobre como el uso de
dispositivos afecta el tiempo familiar y las actividades compartidas. Este esfuerzo por equilibrar
el uso de tecnologia con actividades familiares es crucial para mantener relaciones saludables.
Michel menciona el uso que hacen sus hijos de los dispositivos, no solo es para comunicarse

sino para cuestiones académicas.

Las computadoras por la escuela, por estar haciendo proyectos, estar mandando tareas,
el celular, por estarse comunicando con los compafieros, porque tienen que hacer
alguna tarea en equipo 0 que se estdn mandando informacion y mientras estan
trabajando en la computadora, el nifio la ocupa para investigar, él todavia no manda
tanta informacion como las nifias porque pues es muy diferente, practicamente él solo
la prende para realizar alguna tarea de informatica, o para investigar y ya la apago, él

usa mas el telefono para jugar. Después de haber hecho toda la tarea, haberme
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arreglado la mochila, ocupa el teléfono para jugar un rato o para estar en

mensajeandose con los comparieros. (Michel, 11:57)

El uso de computadoras y teléfonos maviles se presenta como una herramienta esencial
para la comunicacion y la realizacion de tareas escolares. Esto sugiere que los dispositivos no
solo son medios para el entretenimiento, sino que también desempefian un papel crucial en la
educaciony en la interaccion social entre los adolescentes. Sin embargo, también se
observa que el uso de dispositivos puede interferir con la comunicacion familiar. Tal como lo

menciona Michel:

(Sobre si considera que las tecnologias influyen en la interaccion familiar) A veces si,
porque les estamos hablando y estan aqui, en el teléfono. “Mama, es que estoy
contestando un mensaje, me va a llegar una tarea que tengo que entregar”. Ah, bueno,
ya después lo dejan, pero si te estoy haciendo caso, pero es muy poco. Cuando yo veo
esa parte de que estaba platicando les digo convivan con las personas que estamos aqui,
dejen el teléfono y ya luego lo agarran. Ay, mama, esta bien, pero hasta ahi. (Michel,

13:00)

Esta distraccion puede dificultar la conexién emocional entre madres e hijos, resaltando
lanecesidad  de establecer  limites claros  sobreel uso de  dispositivos durante
momentos familiares. El analisis revela que las relaciones entre adolescentes y sus madres son
complejas y multifacéticas, influenciadas por el uso de dispositivos tecnoldgicos. La
comunicacion abierta y efectiva es fundamental para mantener conexiones emocionales

saludables; sin embargo, el uso excesivo de tecnologia puede interferir en estas interacciones.
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Las madres estan Illamados a encontrar un equilibrio entre permitir el acceso a dispositivos
como herramientas educativas y comunicativas mientras establecen limites claros sobre su uso
durante momentos familiares. Ademas, fomentar actividades alternativas puede ayudar a los
adolescentes a desarrollar habilidades sociales importantes y reducir su dependencia
tecnoldgica. A medida que los adolescentes navegan por esta etapa crucial del desarrollo, el
apoyo emocional constante y una comunicacion efectiva seran claves para cultivar relaciones

familiares sélidas y saludables.

El andlisis de los resultados obtenidos en las entrevistas realizadas a madres de familia de
adolescentes en secundaria revela hallazgos de las entrevistas con madres de adolescentes en
edad de secundaria La discusion de los hallazgos de las entrevistas con madres de adolescentes
en edad de secundaria se relaciona con conceptos tedricos y con estudios previos en la revision

de la literatura.

En este sentido, las categorias de estilo parental que surgieron (autoritario, autorizativo,
permisivo y negligente) reflejan las amplias configuraciones familiares reportadas en Trinidad
et al. (2021) y Solis y Aguilar (2017), para enfatizar la influencia de la familia contemporanea

que ha resultado cambiante y su papel en la socializacion de los adolescentes.

Estos hallazgos demuestran que las madres son cada vez mas conscientes de la necesidad de
jugar un papel activo en el aprendizaje en pantalla de sus hijos, pero encuentran dificultades
debido al capital cultural y al acceso a las infraestructuras tecnoldgicas (Casillas et al. 2016;
Salado y Ramirez, 2018). La brecha digital que se refleja en las entrevistas condiciona la
supervision y la capacidad de las madres para guiar y acompafiar a sus hijos en el uso
responsable y seguro de las redes sociales, tal como refiere la mediacion parental activa

mencionados por Garmendia et al. (2016).
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Ademas, los riesgos que mas preocupan a las madres cuando son entrevistados son los
mismos que se muestran en la literatura, los presentados por Calvo (2011) y Sosa (2019), por
un lado, el acceso de los nifios a contenido inapropiado, ciberacoso o sexting. Pero paralelo a
esto existe el riesgo de transferir la obligacion educativa a las escuelas, como se explica en
términos de falta de implicacion por Bolivar (2009) y el centrismo que se exige a los maestros

en el area de la educacion digital.

En relacion con la transmision de valores de la familia, los hallazgos nos llevan a sefialar que
las madres, a pesar de intentar transmitir normas y definir limites, sus esfuerzos se ven opacados
debido a la influencia de los pares y el espacio digital, una relativizacion descrita por Gonzalez

y Lopez (2018) con respecto a la construccién de la identidad digital.

El uso de las redes sociales se configura como un espacio que los adolescentes navegan, en
el que negocian y dan un nuevo significado a la familia con valores vividos en las interacciones
de los adolescentes con sus pares, dando ain méas apoyo a la presencia de comunicacién abierta
y la presencia activa de las madres, consistente con el trabajo de Castro et al. (2015) y Sanchez

(2021).

Por otro lado, en la actualidad, los peligros del uso de las redes sociales por parte de los
adolescentes han crecido para ser aiun mas complicados y amplios debido al uso de inteligencia
artificial (1A). La IA, en forma de personalizacion de contenido y moderacion de interacciones,
expone a los jovenes usuarios a contenido inapropiado, incluida la desinformacion, y a grupos
que promueven riesgos, contribuyendo a la escalada de problemas como la ansiedad, el
aislamiento social y la susceptibilidad a la manipulacién emocional (Winstone et al., 2023).

Igualmente, la alta produccion de noticias falsas, todo esto hace que la separacion entre lo que
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es verdadero y lo que no lo es sea compleja, comprometiendo la formacion critica de los

adolescentes (Guaria, 2023).

Mientras que las aplicaciones de IA de compafiia o chatbots han sido disefiadas para ayudar,
también presentan peligros significativos al alentar a los menores a buscar consejos
inapropiados o formar relaciones virtuales que pueden reemplazar el contacto humano en

detrimento de la salud mental y emocional de los menores (Wu et al., 2026).

Los hallazgos preliminares sugieren que las redes sociales pueden aumentar la depresion, la
ansiedad y los trastornos alimenticios en nifios y adolescentes incluso més alld del uso
tradicional de las redes sociales. Por lo tanto, la introduccion de la IA en el entorno digital de
los jovenes requiere una reflexion profunda sobre estrategias educativas y préacticas de

supervision, para lo cual debemos centrarnos en mejorar la alfabetizacién digital de los jovenes.

Por otro lado, visualizar el apoyo emocional y la implementacion de limites claros que
contribuyan a salvaguardar a los jovenes en un contexto tecnoldgico altamente exigente.
Finalmente, el estudio demuestra que la educacion digital parental es un proceso complejo,
influenciado por caracteristicas culturales y sociofamiliares y por las condiciones de acceso
material a la tecnologia. Este hallazgo es coherente con las contribuciones teoricas de este
estudio, considerando a la familia concretamente con los padres, como el primer agente
socializador y la necesidad de consolidar las responsabilidades compartidas de la familia y la

escuela introducidas por la Ley General de Educacion (2019).
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Conclusiones
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En esta investigacion se identificaron diversos hallazgos que permiten comprender como las
dindmicas familiares, las practicas parentales y las condiciones estructurales influyen en la

relacién que los adolescentes establecen con las redes sociales digitales.

Los aspectos mas relevantes incluyen la variabilidad y el cambio en las formas familiares
que se ha ido dando a lo largo de los afios y en la actualidad muestra una variedad en las
estructuras familiares, la participacién parental limitada e irregular en la educacién marcada en
gran medida por el capital cultural de las familias, la brecha digital y el acceso desigual a los
dispositivos por parte de las madres en relacion con el de sus hijos adolescentes, el papel de las
redes sociales en la identidad y las relaciones, los principales obstaculos y preocupaciones
manifestados por las madres hacia el uso de las redes sociales y la comunicacién y apoyo de las

madres hacia los hijos que se construyen dentro del hogar.

A continuacidn, cada uno de estos rubros se desarrolla de manera precisa para delimitar su

significado dentro del anélisis.

Variabilidad y cambio de estilos educativos parentales

El estudio evidencié que las configuraciones familiares actuales presentan una notable
diversidad en los estilos educativos y en los modos de organizacion interna. Se observaron
familias que operan con estilos autorizativos, autoritarios, permisivos e incluso negligentes
(Baumrind, 1971), lo que refleja el proceso de transicion sociocultural que caracteriza a algunas
sociedades contemporaneas como el descrito en Trinidad et al. (2021) y Solis y Aguilar (2017).
Esta variabilidad no solo describe diferentes maneras de relacionarse con los adolescentes, sino

que también determina las condiciones de supervision y acompafiamiento digital que reciben.
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Asi mismo, el capital cultural familiar emerge como un elemento decisivo en la manera en
que las madres conciben la educacién y el control del uso de las redes sociales esto se relaciona
con la literatura con Colorado (2009), Riera (2011) y Casillas et al. (2016), quienes en sus
estudios muestran como el capital cultural influye en la supervision y el acompafiamiento
digital. En este sentido, se afirma que las familias con mayor capital cultural tienden a valorar
la supervision informada, a contar con mas recursos cognitivos para entender el funcionamiento

de las plataformas digitales y a establecer limites mas claros.

En relacion con ello, podemos decir que existe una conexion entre estilos educativos y
supervision del uso de redes sociales, autores como Garmendia et al. (2016) y Villanueva y
Serrano (2019), planteaban en sus estudios que la educacién parental digital integra el control
técnico, la mediacion afectiva y el establecimiento de normas que guian hacia el uso responsable

y seguro de redes sociales.

Limitada e irregular participacion parental en la educacion de los hijos

Otro hallazgo relevante es la presencia de una participacion parental que, en muchos casos,
resulta insuficiente o con falta de regularidad. De acuerdo con la literatura, se detectdé una
tendencia en ciertas madres a delegar en la escuela la responsabilidad educativa relacionada con
el desarrollo de habilidades digitales (Bolivar, 2009), lo cual puede deberse a la falta de
conocimientos sobre el entorno digital, a la percepcion de que la institucion educativa es la
instancia mas capacitada para realizar esta tarea, o simplemente a la imposibilidad de

involucrarse de manera constante debido a limitaciones de tiempo.
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Asi mismo, se muestra en las entrevistas que las madres forman parte esencial del desarrollo
de los hijos, que (Epstein, 1987 y Pomerantz et al., 2007), aunque en la practica la participacion
de las madres puede variar por diversos factores como el capital cultural, estilos parentales y
modelos familiares contemporaneos (Trinidad et al., 2021; Baumrind, 1971). Esta variabilidad
genera escenarios donde algunos adolescentes cuentan con acompafiamiento activo de sus
madres, mientras que otros experimentan ausencia de supervision o apoyo, lo que modifica

significativamente la forma en que enfrentan los riesgos en linea.

Brecha digital y acceso desigual a los dispositivos por parte de las madres

El andlisis mostré que dentro de las familias no se tiene acceso de manera equitativa a
dispositivos, conectividad y recursos tecnoldgicos. De igual manera el conocimiento de
aplicaciones y contenido en las redes sociales es dispar entre madres e hijos, dependiendo de su

capital cultural.

En la literatura se sefiala que el acceso diferencial a dispositivos y conectividad, junto con el
nivel de capital cultural, condicionan la capacidad de los padres para supervisar, mediar y
acompariar el uso de redes sociales por parte de sus hijos (Casillas et al., 2016; Salado y
Ramirez, 2018). Las diferencias que muestra la investigacion en el acceso determinan la
posibilidad de las madres para establecer estrategias de mediacion, supervision o

acompariamiento que permitan al adolescente desenvolverse en su entorno social.

Aunado a ello, en hogares con recursos limitados se visualiza la carencia de dispositivos lo
que conlleva a que tengan dispositivos compartidos, e inclusive, el acceso a un dispositivo

muestra ser de mayor facilidad para los adolescentes que para algunas de las madres, asi mismo,
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la falta de conocimientos técnicos restringe la capacidad de los padres para orientar el uso
adecuado de las redes sociales (Castro et al., 2015; Sanchez, 2021). En este sentido, tanto las
practicas parentales como el desarrollo del capital digital de los adolescentes estan fuertemente

modulados por el capital material y cultural disponible en el hogar.

Redes sociales y su impacto en las relaciones e identidad de los adolescentes

Las redes sociales emergen como un espacio con influencia significativa en la construccion
de la identidad y en la dindmica de interaccion entre pares Feixa (1994) y Steinberg (2014). Los
adolescentes utilizan estas plataformas principalmente con fines de entretenimiento, expresion
personal y vinculacion social. Sin embargo, esta participacién ocurre mayormente sin
supervision directa de las madres, lo cual incrementa su exposicion a riesgos como el
ciberacoso, la recepcion de contenido inapropiado o las practicas de sexting (Salcines et al.,
2018; Jiménez, 2015). De esta manera, las redes sociales se convierten en un entorno formativo

que, en muchos casos, opera paralelamente al marco de valores promovido por las familias.

Obstaculos y preocupaciones de las madres hacia el uso de redes sociales

Las madres reconocen que las redes sociales representan riesgos y que los adolescentes
pueden encontrarse con situaciones de vulnerabilidad. No obstante, muchos manifiestan
dificultades para saber como enfrentar estos riesgos o cémo establecer limites efectivos
(Garmendia et al., 2016). Asi mismo, la brecha generacional en habilidades tecnoldgicas se

presenta como uno de los obstaculos mas evidentes: los adolescentes suelen poseer mayor
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dominio de dispositivos y plataformas, lo que limita la capacidad de las madres para monitorear,
orientar o intervenir de manera informada. Esta disparidad genera sentimientos de inseguridad,

desventaja o incluso resignacion en los adultos responsables de adolescentes.

Comunicacion y apoyo de madres a hijos adolescentes

Finalmente, los hallazgos destacan la importancia fundamental de la comunicacion abierta y
del apoyo parental para favorecer el desarrollo académico, emocional y social de los
adolescentes. Sin embargo, en numerosos hogares se observa la dificultad de mantener un
equilibrio adecuado entre la participacion escolar y la participacién parental respecto a los
habitos digitales. En los casos donde este equilibrio es débil, pueden surgir inconsistencias en
las normas, falta de acuerdos o ausencia de criterios comunes sobre el uso de las redes sociales,

lo que repercute en la formacién digital de los adolescentes.

Los resultados también muestran que la estructura familiar influye directamente en los
modelos familiares y estilos educativos. En las familias monoparentales, las exigencias de
tiempo y responsabilidad dificultan la vigilancia constante, lo que puede desembocar en estilos
mas permisivos o en practicas de supervision insuficientes, tal como sefialan Solis y Aguilar
(2017). En las familias reconstituidas, las dinamicas se tornan méas complejas debido a la
coexistencia de normas y estilos educativos distintos entre los cuidadores, lo que puede originar

contradicciones en la disciplina y en la supervision del uso tecnoldgico.

Por contraste, las familias nucleares suelen presentar estilos autoritativos caracterizados por
limites claros, comunicacion abierta y calidez afectiva, elementos asociados con mejores

resultados en la socializacion digital (Castro et al., 2017; Trinidad et al., 2021). En familias
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extensas o de cohabitacion, la diversidad de adultos involucrados genera variacion en los estilos
educativos, lo cual puede traducirse tanto en permisividad como en un control mas rigido,

dependiendo del capital cultural y de la coordinacion entre cuidadores.

Con base en el analisis fenomenoldgico, se enfatiza que las practicas parentales desempefian
un papel crucial en la construccion y preservacion de valores éticos y sociales en la
adolescencia, especialmente en relacion con el uso de redes sociales digitales. La participacion
activa de las madres manifestada en el didlogo, la vigilancia y el apoyo emocional, favorece la
internalizacion de valores como el respeto, la responsabilidad, la empatia y la actitud critica
hacia los contenidos en linea. La comunicacion clara y la existencia de acuerdos dentro del
hogar fortalecen la capacidad de los adolescentes para enfrentar riesgos, regulan su

comportamiento y facilitan un desarrollo positivo de la identidad.

No obstante, estas practicas estan mediadas por el capital cultural, por la estructura familiar
y por el estilo educativo presente en el hogar. En contextos con mayor dotacion cultural o con
relaciones familiares estables, la transmisién de valores es mas consistente. En cambio, en
hogares con menores recursos 0 con estructuras inestables, los adolescentes recurren a
referentes externos lo que reduce la influencia de las madres en la formacion ética. Asimismo,
la brecha digital y el acceso desigual a la tecnologia contintan condicionando la capacidad de

las madres para ejercer una mediacion efectiva (Casillas et al., 2016; Salado y Ramirez, 2018).

En linea con lo sefialado por Castro et al. (2015) y Sanchez (2021), se confirma que la
participacion de las madres impacta tanto en el rendimiento académico como en la formacion
del caracter y en el proceso de socializacion de los adolescentes. Un adecuado equilibrio entre
limites y apoyo emocional favorece la autonomia, el pensamiento critico y la capacidad de

enfrentar riesgos en linea. Por el contrario, la ausencia de control o el exceso de autoridad
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pueden generar conflictos, resistencia 0 una mayor busqueda de validacion en entornos

digitales.

A continuacion, se busca atender a los objetivos de la investigacion:

OE1L: Identificar las practicas y estrategias de participacion parental que las madres
implementan para supervisar, guiar y acompafar el uso de redes sociales por parte de los

adolescentes:

Los hallazgos muestran que la participacién parental en el uso de redes sociales por parte de
los adolescentes es sumamente diversa y se encuentra profundamente condicionada por el
capital cultural, las dinamicas internas del hogar y el estilo educativo predominante en cada
familia. Aunque la mayoria de las madres reconoce la necesidad de ejercer algin tipo de
mediacion, esta mediacion no se traduce en estrategias formales ni sistematicas. En general, las
practicas observadas consisten en establecer horarios o limites de tiempo para el uso de
dispositivos, realizar revisiones esporadicas sobre la actividad en linea y mantener

conversaciones generales los riesgos asociados a las redes sociales.

Un aspecto atrayente es la ausencia de estrategias digitalmente competentes. No se
encontraron practicas centradas, en el acompafiamiento activo, la navegacién, la ensefianza de
habitos de privacidad, la supervision colaborativa o el analisis critico de contenidos, pese a que
la literatura sugiere que estas practicas son mas efectivas para el desarrollo digital saludable

(Castro et al., 2015; Garmendia et al., 2016). En cambio, predominaron dos enfoques:

1. Un enfoque restrictivo, que se basa en limitar o prohibir el acceso en lugar de fortalecer

la autorregulacion; y
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2. Un enfoque delegativo, en el que las madres transfieren a la escuela la responsabilidad

educativa sobre el uso adecuado de redes sociales.

Asimismo, se observo que la confianza y la autonomia que las madres otorgan a sus hijos no
siempre se corresponden con un proceso de acompafiamiento previo. Algunos cuidadores
permiten que los adolescentes “aprendan por si mismos”, lo cual genera independencia, pero
también incrementa la exposicion a riesgos. A pesar de que muchas madres valoran la
comunicacion abierta, en la préactica esta no es una herramienta cotidiana, sino méas bien una

accion reactiva ante problemas o situaciones de riesgo ya identificadas.

OE2: Analizar como las caracteristicas culturales y sociofamiliares influyen en la transmision

y reforzamiento de los valores familiares a través del uso de redes sociales en adolescentes

Los hallazgos confirman que las caracteristicas culturales y sociofamiliares como el nivel
educativo de las madres, la cohesidn familiar, el capital cultural y la estabilidad de las relaciones
al interior del hogar desempefian un papel determinante en el modo en que se transmiten valores
en la era digital. Las familias con mayor capital cultural suelen mostrar una preocupacién mas
marcada por el acompafiamiento moral y ético de sus hijos y por la interiorizacién de valores
como respeto, responsabilidad digital, privacidad, empatia y pensamiento critico. Estas familias
procuran mantener conversaciones orientadas a la reflexion y fomentan la comprension de las

normas sociales en linea.

En contraste, las familias con capital cultural limitado, menor cohesion o con estructuras
fragmentadas (por ejemplo, hogares monoparentales o reconstituidos con dinamicas
conflictivas) tienden a dar menor énfasis a la transmision explicita de valores en el contexto

digital. Esto no se debe necesariamente a desinterés, sino frecuentemente a la falta de tiempo,
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de recursos o de conocimientos para acompafiar adecuadamente la experiencia en redes sociales.
Cuando el entorno familiar no logra sostener un proceso formativo fuerte, los adolescentes
tienden a desarrollar sus propios marcos €eticos a partir de referentes externos como amigos,

influencers o comunidades digitales, lo que diluye la influencia parental.

La literatura respalda esta relacion, enfatizando que las madres siguen siendo el agente
socializador primario, pero que enfrenta desafios inéditos en el ecosistema digital (Gonzélez &
Lépez, 2018; Trinidad et al., 2021). EI OE2 muestra que el capital cultural no solo condiciona
la préctica educativa digital, sino también la solidez con la que se transmiten los valores y la

capacidad de las madres para integrarlos en la vida digital cotidiana.

OE3: Examinar el impacto de la infraestructura tecnoldgica y el acceso a dispositivos en el uso
de redes sociales por parte de los adolescentes, y su repercusion en las practicas de educacion

parental.

El andlisis evidencia que la infraestructura tecnoldgica del hogar como la disponibilidad de
dispositivos, la calidad del acceso a internet, el niUmero de usuarios por dispositivo y el nivel de
alfabetizacion digital, funciona como un factor estructural que modula tanto la autonomia digital

de los adolescentes como la capacidad de las madres para acompanarlos.

Las familias con acceso limitado enfrentan mayores dificultades para monitorear, regular y
orientar las préacticas digitales: dispositivos compartidos, conexiones intermitentes vy
restricciones econdémicas producen un entorno donde la supervision es reactiva y no estratégica.
A ello se suma que muchas madres carecen de habilidades digitales basicas, lo cual limita su

capacidad de intervenir incluso cuando existe intencién de hacerlo.
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En los hogares con disponibilidad amplia de tecnologia, los adolescentes presentan niveles
mas elevados de autonomia digital, lo que les permite explorar con mayor libertad, pero también
aumenta significativamente su exposicion a riesgos. La corriente de investigacion sobre brecha
digital (Casillas et al., 2016; Salado & Ramirez, 2018) sefiala que el acceso no solo crea
diferencias en el consumo digital, sino también en la calidad de la mediacion parental. Este
estudio confirma que la infraestructura tecnoldgica amplifica las desigualdades existentes:
donde hay mayor acceso, suele haber mas actividades digitales sin supervision; donde el acceso

es limitado, la mediacién se dificulta por falta de herramientas.

OE4: Determinar los desafios que enfrentan las madres de estudiantes de secundaria para
educar, supervisar y fomentar una comunicacién abierta y relaciones interpersonales saludables

en el contexto del uso de redes sociales por parte de sus hijos.

Los resultados muestran que las madres enfrentan multiples desafios simultaneos que
dificultan la educacion y el acompafiamiento digital. Entre los obstaculos mas sefialados esté la
falta de tiempo debido a las exigencias laborales y domésticas, lo que limita la posibilidad de
supervision activa. También se identifico una carencia de conocimientos y herramientas
digitales, que genera inseguridad e incluso temor a intervenir. Muchas madres expresan no saber
como establecer reglas que sean firmes pero razonables, o coémo ejercer un control que no genere

conflicto o rechazo por parte de sus hijos.

Otro desafio central es la brecha de competencia tecnoldgica: los adolescentes poseen
mayores habilidades, lo que les permite ocultar, evadir o desactivar mecanismos de control,
mientras que las madres se sienten rezagados. Ademas, el constante cambio de plataformas y
algoritmos obliga a las madres a una actualizacion continua que muchos consideran dificil de

sostener.
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Las dificultades para establecer normas claras y consensuadas también generan tensiones
familiares. La falta de dialogo abierto debilita la capacidad de las madres para promover
relaciones saludables, tanto dentro de la familia como entre los adolescentes y sus pares. La
tendencia a delegar en la escuela la educacion digital exacerba estas dificultades, pues genera
la percepcion de que la responsabilidad es compartida, pero sin que existan mecanismos reales

de coordinacion entre escuela y familia.

La literatura coincide en que la comunicacion abierta, el establecimiento de limites y la
corresponsabilidad educativa son elementos esenciales para enfrentar estos desafios (Sanchez,
2021; Solis y Aguilar, 2017). Sin embargo, las madres reportan obstaculos estructurales y

emocionales que dificultan la implementacion de estas practicas.

La evidencia recabada a lo largo de este analisis fenomenoldgico pone de manifiesto una
brecha critica entre la intencion educativa de los padres y sus capacidades técnicas y temporales
para llevarla a cabo de manera efectiva. Se ha observado que, si bien existe un interés genuino
por preservar los valores familiares en el entorno digital, la mediacion suele ser reactiva y
limitada por la falta de competencias y la escasez de tiempo. En respuesta a estas necesidades
detectadas y con el objetivo de trascender el diagndstico hacia una propuesta de transformacion

social, se presenta a continuacion el Aporte de la investigacion.

Este apartado no se concibe como un anexo adicional, sino como la materializacion de los
hallazgos en estrategias concretas, tales como una serie de estrategias para madres que,
atendiendo a la realidad de las familias contemporaneas, incorporan formatos de microlearning
para facilitar una formacion digital agil, constante y situada en la légica actual de las redes

sociales.
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Aporte de la investigacion

Esta investigacion ofrece una comprension de la manera en que las madres a traves de la
investigacion permiten dar a conocer sus vivencias y como estan enfrentando el desafio de
educar, supervisar y acompafiar a sus adolescentes en el uso cotidiano de las redes sociales, en
este sentido, se contextualiza la manera en que algunas familias mexicanas en una zona urbana
y suburbana de Cuernavacay Jiutepec, de diferentes niveles socioeconémicos y particularmente

aquellas con hijos en el nivel secundaria, su experiencia en el uso de redes sociales.

En un entorno digital caracterizado por transformaciones aceleradas, la penetracion temprana
de dispositivos y la diversificacion de las dinamicas familiares, el estudio contribuye con
evidencia actualizada que permite comprender tanto las capacidades como las limitaciones que

las madres experimentan en sus practicas educativas digitales.

La investigacion distingue cdmo los estilos familiares y el capital cultural que influye en los
modos de control, mediacion y guia que las madres ejercen sobre el uso de redes sociales. Esta
diferenciacion resulta crucial para comprender por qué algunas madres implementan estrategias
mas estructuradas, mientras que otras presentan acompafiamientos mas laxos o delegados. El
analisis revela que el capital cultural no solo moldea la percepcion del riesgo y del valor
educativo de la tecnologia, sino también la organizacion de la vida familiar y la toma de

decisiones sobre autonomia y limites.

Con ello, el estudio enriquece el entendimiento sobre la diversidad de las familias
contemporaneas Y las tensiones que emergen entre autoridad, autonomia y mediacion parental

en escenarios digitales.
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Asimismo, se visibiliza de manera clara la brecha digital y sus implicaciones practicas. Mas
alla del simple acceso a dispositivos y conectividad, la investigacion muestra como estas
desigualdades tecnologicas se traducen en diferencias significativas en la capacidad de
supervisar, orientar y acompanar a los adolescentes. Las familias con acceso limitado enfrentan
mas dificultades para ejercer una mediacion efectiva, mientras que aquellas con mayor
disponibilidad tecnoldgica suelen lidiar con mayores niveles de autonomia digital por parte de

sus hijos, lo que a su vez aumenta la exposicion a riesgos.

Esta perspectiva permite entender que la brecha digital no solo produce desigualdad en
términos de acceso, sino también en términos de alfabetizacion digital y de experiencias
educativas dentro del hogar, subrayando la necesidad de politicas pablicas que incluyan tanto

acceso como formacion.

El estudio también aporta evidencia relevante sobre la relacion entre educacion parental y
desarrollo adolescente. Los hallazgos muestran que la participacion activa de las madres a través
del dialogo, el apoyo emocional, el establecimiento de limites claros o la supervision se vincula
con mejores resultados académicos, socioemocionales y relacionales en los jovenes. Estos
hallazgos no solo confirman lo sefialado por la literatura, sino que también permiten
dimensionar como dichas practicas se traducen en la vida cotidiana de las madres estudiadas.
En este sentido, la investigacion subraya que la educacion parental en entornos digitales no debe
reducirse al control, sino comprenderse como un proceso integral que involucra transmision de

valores, acompafiamiento critico y construccion de habitos éticos en linea.

Asimismo, se presenta un analisis de los problemas actuales que enfrentan las madres en
materia de mediacion parental. Entre los principales desafios emergen la falta de tiempo, el

desconocimiento sobre herramientas y riesgos digitales, la inseguridad frente a la competencia
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tecnoldgica de los adolescentes, la dificultad para establecer limites coherentes y la tendencia a

delegar la responsabilidad educativa en la escuela.

Al describir estas limitaciones desde la experiencia de las madres entrevistadas, la
investigacion aclara las tensiones estructurales y emocionales que moldean el acompafiamiento
digital y contribuye a comprender por qué, aun cuando las madres reconocen los riesgos, no

siempre cuentan con los recursos o las habilidades necesarias para actuar de forma consistente.

Al contrastar los hallazgos empiricos de esta tesis con el estado de la cuestion, se hace
evidente un vacio significativo en las propuestas de intervencion dirigidas a familias de
adolescentes en nivel secundaria: la literatura previa suele sugerir modelos de formacion
tradicional que ignoran las severas barreras temporales y de acceso reportadas por las madres
en la actualidad. En respuesta, este estudio propone como un aporte original y diferenciador la

transicion hacia Recursos Educativos Abiertos (REA) fundamentados en el microlearning.

Esta estrategia permite que la alfabetizacion digital parental no dependa de talleres
presenciales extensos, los cuales muchas veces son dificiles de concretar por la dinamica laboral
contemporanea, sino de “pildoras de conocimiento” (mini capsulas de video, infografias o reels)
gue se insertan en la misma légica de consumo de las redes sociales. De este modo, la
investigacion no solo diagnostica la brecha digital, sino que ofrece una pista de despegue hacia
soluciones pedagdgicas situadas, que aprovechan el dinamismo tecnoldgico para fortalecer la

mediacion ética y responsable en el hogar

A diferencia de la tendencia mayoritariamente cuantitativa en los estudios sobre redes
sociales y familia, esta investigacion aporta una perspectiva cualitativa de corte

fenomenoldgico. Este enfoque permite trascender las estadisticas de uso y frecuencia para
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comprender los significados profundos que las madres atribuyen a la tecnologia. El valor
agregado aqui es la capacidad de documentar como el capital cultural y los estilos de crianza
moldean la supervision digital en tiempo real, ofreciendo una riqueza de datos sobre la

‘experiencia de vida' que los métodos cuantitativos no logran captar.

El método empleado no solo capta la complejidad del acompafiamiento parental en contextos
digitales, sino que también abre la posibilidad de generar nuevas lineas de investigacion que

profundicen en la dimension subjetiva y sociocultural de la educacién digital en México.

Un aporte fundamental de este trabajo radica en que atiende vacios criticos identificados
durante la revision del Estado de la Cuestién. Mientras que la literatura tiende a centrarse de
manera predominante en el nivel de educacién primaria o en el analisis del comportamiento del
estudiante, esta investigacion se enfoca en el nivel secundaria. Este nivel es un periodo de
transicion critica donde, como se ha documentado, ocurre un alejamiento natural de la familia
y una inmersion profunda en la cultura de pares a través de las redes sociales, un fenémeno que

carecia de suficiente exploracion desde la perspectiva del hogar.

Asimismo, este estudio contribuye a subsanar la escasez de investigaciones centradas en la
voz de las madres de familia. Se identific6 que la mayoria de los estudios actuales abordan la
mediacion digital desde un enfoque institucional (la escuela) o técnico, ignorando las
subjetividades, los temores y las negociaciones que ocurren en la vida cotidiana familiar. Al
poner a la madre como protagonistas, esta tesis ofrece una vision humanizada y compleja de la

educacion informal en la era digital.

Si bien la literatura enfatiza el control técnico, esta investigacion identifica que en las

familias de nivel secundaria analizadas, el valor de la confianza opera como la principal
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herramienta de mediacion ante la carencia de habilidades tecnoldgicas de las madres. En
conjunto, estos aportes permiten avanzar en la comprension del papel que desempefian las
madres en la formacidn ética, emocional y social de los adolescentes en un ecosistema digital
desafiante, al tiempo que evidencian las necesidades, tensiones y oportunidades que deben
considerarse para fortalecer la mediacion parental y promover un uso mas seguro, critico y

responsable de las redes sociales en la adolescencia.

Finalmente, este trabajo se posiciona como una necesidad diagndstica y propositiva. Al
demostrar la brecha de competencias y la mediacion reactiva en las familias de secundaria, esta
tesis subraya la urgencia de fomentar una linea de investigacién que no solo analice al
adolescente, sino que fortalezca el sistema familiar como el primer agente de socializacion
digital, sentando las bases para futuras intervenciones basadas en la realidad empirica de las

familias mexicanas.

Estrategias para el uso de redes sociales en adolescentes

Las estrategias que pueden implementar las madres para acompafiar, supervisar y orientar el
uso que sus hijos hacen de las redes sociales se entienden como procesos continuos, y
contextualizados a las caracteristicas de cada familia. No se trata Unicamente de establecer
reglas o supervisar, sino de construir una relacion educativa basada en la comunicacion, la
confianzay el desarrollo progresivo de autonomia responsable (Garmendia et al., 2016). En este
sentido, de acuerdo con lo que se observé en las entrevistas y lo que ha arrojado la literatura, la
primera estrategia consiste en promover una comunicacion abierta, honesta y regular, en la que

las madres procuren conversaciones intencionales sobre la vida digital de los adolescentes. Este
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didlogo no se reduce a preguntar “qué hacen en redes”, sino a explorar sus intereses, amistades,
emociones y experiencias positivas o problematicas, asi como a reconocer que sus interacciones

digitales forman parte central de su socializacion.

Las madres buscaran brindar apoyo emocional y comunicacion como un aspecto necesario
para el desarrollo saludable de los adolescentes. Para que la comunicacion sea efectiva, las
madres deben evitar juicios descalificadores y mostrar un interés genuino por comprender el
mundo digital desde la perspectiva de sus hijos, de manera que los adolescentes se sientan
seguros de compartir inquietudes, errores o situaciones incbmodas sin temor a ser castigados o

ridiculizados.

Dentro de esta idea, otra estrategia que se puede implementar es el establecimiento de limites
claros y acuerdos mutuos. Mas que imponer reglas unilaterales, se recomienda que las madres
construyan estos acuerdos en funcién de la edad, madurez y necesidades especificas de cada
adolescente. Esto implica definir horarios, espacios, tiempos de uso y practicas aceptables
dentro de las redes sociales, asi como explicar el sentido formativo de dichos limites. La claridad
y coherencia son esenciales para que las reglas no sean percibidas como castigos arbitrarios sino

como herramientas de proteccion y autocuidado (Villanueva y Serrano, 2019).

En la medida de lo posible, también se sugiere establecer consecuencias previamente
consensuadas para cuando los limites se incumplen, garantizando que estas sean proporcionales
y, sobre todo, constantes por todos los miembros de la familia. Esta estrategia también es un
desafio en miras de como las madres pueden trabajar juntos para establecer normas y valores

en su hogar.
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Otra estrategia clave consiste en acompafar y supervisar el uso de redes sociales sin generar
invasion ni vulnerar la confianza. Este acompafiamiento implica que las madres conozcan las
plataformas que utilizan sus hijos, comprendan su funcionamiento basico, identifiquen posibles
riesgos y, cuando sea pertinente, creen sus propias cuentas para familiarizarse con el entorno

digital.

La supervision puede incluir revisar junto con los adolescentes la configuracion de
privacidad, gestionar adecuadamente las listas de contactos y reflexionar sobre conductas
seguras en linea. No obstante, este acompafiamiento debe ser respetuoso y transparente,
evitando practicas de vigilancia encubierta que deterioran la relacion y reducen la disposicion

del adolescente a dialogar sobre lo que ocurre en redes.

De igual manera, es necesario que las madres integren intencionalmente la ensefianza de
valores y el desarrollo del pensamiento critico en la formacidn digital de sus hijos. Este proceso
supone conectar los valores familiares como el respeto, la empatia, la responsabilidad y el
autocuidado, con situaciones concretas del entorno digital, explicando como estos principios

deben aplicarse en interacciones, publicaciones y decisiones en linea.

Ademas, las madres pueden fortalecer habilidades criticas al discutir con sus hijos la
veracidad de la informacion que consumen, los riesgos de las noticias falsas, la manipulacién
algoritmica, el uso de inteligencia artificial para engafios y la importancia de verificar fuentes y

contenidos antes de compartirlos.

Otra estrategia relevante es orientar a los adolescentes hacia un uso creativo, significativo y
responsable de las tecnologias, de manera que no conciban las redes Gnicamente como espacios

de entretenimiento superficial, sino también como herramientas para aprender, investigar,
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colaborar y participar en comunidades constructivas. Este enfoque implica ensefiarles a
autorregular su tiempo en linea, reconocer sefiales de saturacion digital, equilibrar el uso de
dispositivos con actividades presenciales, practicar habitos saludables y cultivar relaciones cara

a cara que fortalezcan su bienestar socioemocional.

La formacion y actualizacion continua de las madres representa otra dimension estratégica
indispensable. Dado que los entornos digitales cambian con gran rapidez, se requiere que los
adultos busquen activamente informacion actualizada sobre nuevas tendencias, riesgos,
configuraciones de seguridad, dindmicas de las redes sociales y herramientas de control

parental.

Para ello pueden apoyarse en talleres, cursos, charlas escolares o contenido formativo
especializado, lo cual les permite adquirir no solo habilidades técnicas sino también criterios
educativos mas sélidos. En este sentido, se propone iniciar programas que ayuden a las madres
con una alfabetizacion digital como talleres de formacion y uso responsable de tecnologias, lo
cual permitiria conocer el uso de las redes sociales y de esta manera poder regular el uso de

redes sociales.

La corresponsabilidad con la escuela es también un elemento estratégico, pues la educacion
digital no es una tarea que pueda recaer Unicamente en la familia. Mantener comunicacién con
docentes, orientadores y personal escolar permite a las madres comprender las politicas
institucionales sobre el uso de tecnologia, coordinar acciones preventivas, compartir
preocupaciones y participar en iniciativas que promuevan un entorno digital seguro para los
adolescentes. Esta colaboracion favorece la coherencia entre los mensajes educativos de la

escuela y los del hogar.
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Toda estrategia debe reconocer y adaptarse a la diversidad estructural y cultural de las
familias. No todos los hogares poseen el mismo acceso a dispositivos, tiempo disponible,
conocimientos o estabilidad emocional; por ello, es necesario que las recomendaciones se
ajusten a las posibilidades reales de cada familia. En hogares monoparentales, reconstituidos o
con limitaciones de tiempo o capital cultural, las estrategias pueden apoyarse en redes de
acompariamiento ampliadas a fin de que la supervision y el acompafiamiento no recaigan

exclusivamente en una sola persona.

Dado que las madres reportan una severa falta de tiempo para asistir a capacitaciones
extensas, esta propuesta recomienda la creacion de Recursos Educativos Abiertos (REA)
basados en microlearning. Esto incluye la produccion de mini céapsulas de video
(Reels/TikTok), infografias 0 memes que transmitan pildoras de conocimiento sobre cultura

digital de facil consumo en dispositivos moviles.

En todos los casos, lo esencial es que las estrategias se orienten hacia la construccién de una
relacion de confianza, hacia el desarrollo de autonomia responsable y hacia la integracion de
valores éticos y sociales en la vida digital de los adolescentes. El prop6sito no es controlar ni
prohibir, sino educar, guiar y acompafiar en la construccion de una ciudadania digital critica,

segura y humanamente significativa.

En la investigacién se propuso analizar las practicas de educacion parental en el entorno de
las redes sociales digitales en familias con hijos adolescentes en nivel secundaria. A través de
un enfoque cualitativo-fenomenoldgico, se logro explorar las subjetividades y experiencias de
vida de las madres, permitiendo comprender que la mediacién digital no es un acto meramente
técnico, sino un proceso relacional complejo marcado por negociaciones, temores y la busqueda

de preservacion de valores en un ecosistema digital acelerado.
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Uno de los logros fundamentales de este estudio fue identificar que la participacion de las
madres en la vida digital de sus hijos es, en gran medida, reactiva y limitada. Se observo que,
ante la brecha de competencias tecnoldgicas, las madres suelen delegar la responsabilidad
técnica a la escuela, mientras que en el hogar se centran en un control disciplinario basado en

horarios y restricciones de acceso.

No obstante, un hallazgo trascendental de esta investigacion es que, a pesar de la carencia de
habilidades digitales avanzadas, las madres utilizan la confianza mutua como la principal
herramienta de mediacion. En las familias mexicanas analizadas, cuando el control técnico falla
0 es inexistente, el vinculo afectivo y la comunicacién abierta operan como un "paracaidas” ante
los riesgos digitales, permitiendo que el adolescente acuda a las madres ante situaciones de

vulnerabilidad, como el ciberacoso o el contacto con desconocidos.

En cuanto a los valores, se concluye que existe una tension constante entre los valores
familiares tradicionales (respeto, honestidad, responsabilidad) y las dinamicas de las redes
sociales. Mientras las madres intentan inculcar una identidad real y ética, los adolescentes
negocian su identidad en espacios digitales que a menudo fomentan la validacién externa a
través de "likes™, lo que genera una relativizacion de los valores aprendidos en casa en favor de

los estandares de sus grupos de pares.

El uso de la fenomenologia resulto ser el camino adecuado para este estudio, ya que permitid
mostrar matices que los datos estadisticos ignoran. Se logr6 documentar como la
postmodernizacion familiar que es expresada en modelos nucleares, monoparentales y
reconstituidos, influye en la supervision digital. Por ejemplo, en hogares monoparentales con
jefatura femenina, la falta de tiempo se convierte en el principal obstaculo para una mediacion

efectiva, derivando a menudo en estilos mas permisivos o negligentes por necesidad.
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Como investigadora, es imperativo reconocer las limitaciones que enmarcan este trabajo para

futuras interpretaciones académicas:

La primera limitacion visible en esta investigacion es la composicién de la muestra, Aunque
el objetivo inicial era analizar la educacion parental o familiar, la realidad del campo resultd en
una muestra compuesta por 9 madres y solo 1 padre. Por lo tanto, los resultados reflejan
predominantemente una "maternidad digital" y no necesariamente una dinamica familiar, de

pareja o la perspectiva masculina en la crianza digital.

Otra de las limitantes fue el acceso a instituciones, dado que inicialmente se considerd
realizar la investigacion en escuelas, la dificultad de acceso a escuelas publicas obligd a un
muestreo de bola de nieve, lo que pudo haber concentrado perfiles sociodemograficos similares,

limitando la representatividad de contextos de mayor marginalidad econémica.

Una tercera limitante fue la dependencia del autoinforme debido a que los datos se basan en
lo narrado por las madres, lo que puede conllevar un sesgo de deseabilidad social, donde las

participantes podrian haber suavizado sus préacticas de control o los conflictos existentes.

Recomendaciones y lineas de investigacion futuras

A partir de lo observado, se abren nuevas interrogantes que se propone sean el centro de

futuras agendas de investigacion:

Sobre Inteligencia Artificial y Mediacion, se considera de importancia investigar como la A
y los algoritmos de personalizacion estan reconfigurando el consumo de los adolescentes

(fendbmenos como el brain rot) y si las madres poseen las competencias para identificar
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desinformacion o manipulacion emocional generada por estas tecnologias, como se observa en
la presente investigacion, queda cuestionable el conocimiento y regulacion que las madres
tienen sobre los hijos en temas de uso de redes sociales y tecnologia en general, por ello, cobra

relevancia investigar nuevas lineas a las que los adolescentes tienen acceso.

Nuevos Formatos de Intervencion (microlearning); Como recomendacion préactica, esta tesis
propone que las "Escuelas para Padres" tradicionales puedan evolucionar hacia el uso de
Recursos Educativos Abiertos (REA) basados en microlearning, esto debido a que las madres
reportan falta de tiempo para vigilar lo que sus hijos hacen en redes sociales, por ello se
considera la creacion de mini capsulas de video (reels), infografias o podcasts breves, lo cual
permitiria una formacion digital dinamica y de facil consumo para las madres e hijos, acorde a

la propia légica de las redes sociales.

A partir del andlisis fenomenoldgico realizado, se concluye que la educacion parental en
entornos digitales no es un acto estatico, sino un proceso de negociacion constante marcado por
la brecha de competencias entre madres e hijos, asi mismo, la investigacion reafirma que la
familia sigue siendo el agente socializador primario, pero que requiere de una
corresponsabilidad efectiva con la escuela. La educacion digital no puede ser solo técnica; debe
ser una educacion para la libertad y la responsabilidad, donde el acompafiamiento afectivo sea

tan importante como el control de la pantalla.
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Anexo 1. Categorias de la investigacion
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Categoria

Cadigo

Descripcion

Subcddigos

Participacion
parental en redes

sociales

Participacion

limitada

Grado de
involucramiento
del cuidador en las
actividades
extraescolares o de
ocio del
adolescente,
caracterizado por
la falta de tiempo o
atencion

Falta de atencion

presencial.
Mediacion activa Forma de | Intervencion parental
educacion y
participacion Involucramiento en
parental  digital
que trasciende el | actividades
simple  control
técnico 0 | Intervencion parental

restrictivol2. Se
basa  en un
acompariamiento
afectivo y una
comunicacion

abierta entre
madres e hijos.

Involucramiento en

actividades

Comunicacién

constante

Rutinas familiares

Establecimiento de
rutinas, si las
hubiera

Rutinas diarias
Interaccion durante
comidas

Tiempo en familia

Mediacion

restrictiva

Estrategia de
supervision
parental centrada
enel
establecimiento
de normas,

Bloqueo de
aplicaciones

Contrasefias
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limites y
prohibiciones
sobre el acceso y
uso de los
dispositivos
digitales y las
redes sociales.

Limitacion de
dispositivos

Reglas establecidas.

Supervision Refiere a la Supervision ocasional
vigilancia que se

cercana tiene (0 no) con Control parental
los hijos

Ejemplo parental Se refierealo Transmision de valores
que los hijos

observan e imitan
de sus padres

Compromiso En relacién con lo | Puntualidad

que se aprende en _
casa, transmision | Congruencia
de valores

Infraestructura Habitos del | Conjunto de Regulacion del tiempo
patrones,

tecnoldgica y | consumo digital frecuencias y Restriccion de uso
modalidades de .

acceso Introduccion a redes

interaccion que
los adolescentes
mantienen con las
tecnologias de la
informaciény la
comunicacion
(TIC) en su vida
cotidiana

sociales

Consciencia de riesgos

Seguridad Elementos que Contrasefias
conocen para
tecnoldgica salvaguardar su Monitoreo
integridad
Uso educativo Utilizacion de | Prevencion de uso
dispositivos
digitales y | nocturno

plataformas  de
comunicacion
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como
herramientas
fundamentales
para fines
educativos y
escolares.

Manejo de
herramientas
tecnoldgicas

Estudio en linea

Impacto de redes

sociales

En relacion con
las repercusiones
que tiene el uso de
dispositivos

Peligros en  redes
sociales

Informacion engafiosa

Uso excesivo de

tecnologia

Abuso del uso de
tecnologia

Uso excesivo

Restriccion tardia

Retos tecnoldgicos

El uso de redes
sociales implica
situaciones de
riesgo como los
retos tecnoldgicos

Control de dispositivo
Falta de educacion en

redes sociales

Valores familiares

y redes sociales

Coherencia parental

Capacidad de los
padres 0
cuidadores (en el
estudio
mayoritariamente
madres) para
mantener
criterios
comunes,
alcanzar
acuerdos y
coordinar sus
acciones
educativas

Educacién en valores
Acuerdos sobre

educacion

Comportamiento

Lo que se
muestra en casa y
con los amigos,
transmision  de
valores

Respeto
Responsabilidad

Amabilidad
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Convivencia Relaciones que Actividades
se tienen entre la
familiar familia individuales
Actividades en linea
Religion Transmision de Identidad

valores, religion,
etc.

Calidad humana

Desde como se
relaciona con su
familia,
comparieros y
sociedad

Gestion de crisis

Cambio

comportamiento/humor

de

Influencia social

Como se
desenvuelve con
sus comparieros
y éstos como

Retos de crianza

Valores inamovibles

influyen en

él/ella
Relaciones Interaccion con | Relaciones Vulnerabilidad
_ interpersonales _
interpersonales y | comparieros de los Independencia

comunicacion

adolescentes

Comunicacion

Calidad de la
comunicacion en

Espacio y privacidad

constante familias Interaccion constante
Actividades Uso de | Actividades
dispositivos 'y
escolares redes sociales | extraescolares
para actividades
escolares Responsabilidad
Convivencia Relaciones Tiempo en familia
N familiares, tiempo
familiar

de calidad
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Actividades

adolescentes

Nota: Elaboracion propia a partir del proceso de investigacion: Andlisis de la educacion
parental sobre redes sociales hacia adolescentes en educacion secundaria
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Anexo 2. Oficio. Solicitud de estudio

Cuernavaca, Morelos 14 de noviembre de 2023.

Director General y director de secundaria

Universidad de Investigacion e Innovacion en México

PRESENTE

Por medio de la presente le solicito su apoyo para que la M.E. Ruth Estrella Garcia Viveros
realice un estudio sobre la relacion de la familia y la escuela en su institucion educativa. Este
trabajo de investigacion forma parte de la formacion de Doctorado en Educacion en el Instituto
de Ciencias de la Educacion por la Universidad Autonoma del Estado de Morelos y cuenta
con el apoyo de CONACYT que, ademas en su nuevo reglamento solicita que los estudiantes
de posgrado se impliquen en una actividad concreta para atender problematicas sociales. Esta
dirigida por su servidor Dr. Omar Garcia Ponce de Ledn profesor investigador de la misma
institucion perteneciente al SNI. Lleva por titulo tentativo “Analisis de la participacion de
padres de adolescentes en educacion secundaria que utilizan las redes sociales”. Por ello, en
caso de que ustedes consideren importante este proyecto, les pediré la posibilidad de realizar
un convenio entre la Universidad Autonoma del Estado de Morelos y su prestigiosa institucion

para hacer ver el vinculo de apoyo entre la universidad y la escuela.

Sin més por el momento, anticipo mi agradecimiento.
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Dr. Omar Garcia Ponce de Leodn

P.L.T.C. Universidad Auténoma del Estado de Morelos
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Anexo 3. Carta de consentimiento informado padres de familia

Yo , padre/padre de familia,

declaro que se me ha explicado que mi participacion en el estudio sobre “Andlisis de la
participacién de padres de adolescentes en educacion secundaria que utilizan las redes

sociales” el cual es dirigido por el Dr. Omar Garcia Ponce de Le6n (omar@uaem.mx) y que

consistira en responder una entrevista, la cual pretende aportar al conocimiento,
comprendiendo que mi participacion es una valiosa contribucion. Asi mismo, acepto la
solicitud de que la entrevista sea grabada en formato de audio para su posterior transcripcién
y analisis, a los cuales podra tener acceso la estudiante Ruth Estrella Garcia Viveros

(ruth.garciav@uaem.mx) del Doctorado en Educacion que lleva a cabo la investigacion

anteriormente mencionada.

Declaro que se me ha informado sobre los beneficios, riesgos y molestias derivados de mi
participacién en el estudio, y que se me ha asegurado que la informacidn que entregue estara
protegida por el anonimato y la confidencialidad. De la misma forma, la investigadora se ha
comprometido a responder cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que plantee acerca de
los procedimientos que se llevaran a cabo, riesgos, beneficios o cualquier otro asunto
relacionado con la investigacion. Asi mismo, es de mi conocimiento que si en algin momento
no me siento comodo con la entrevista o visita puedo dar fin a éstas entendiendo que la

informacion aportada no sera revelada.

Por lo tanto, como participante, acepto la invitacion en forma libre y voluntaria, y declaro
estar informado de que los resultados de esta investigacion tendran como producto una tesis,

para ser presentado como parte del Doctorado en Educacion que cursa la investigadora. He


mailto:omar@uaem.mx
mailto:ruth.garciav@uaem.mx
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leido esta hoja de Consentimiento y acepto participar en este estudio segun las condiciones

establecidas.

Jiutepec, Morelos, a de de 2024.

Firma Participante Firma Investigadora
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Anexo 4. Instrumento de investigacion: Entrevista a padres

El objetivo de esta entrevista es conocer su perspectiva respecto al uso de redes sociales de
sus menores hijos, con el proposito de indagar la regulacion que existen en los adolescentes
de la escuela secundaria frente al manejo de las redes sociales. El interés de esta investigacion
es rescatar el uso que se le da a las redes sociales y la idea es contar con estas experiencias

especificas de los padres. Muchas gracias por aceptar participar con nosotros.

Entorno familiar
¢Quiénes viven en casa?
¢Cbémo siente que son las relaciones en su casa?

Describir como es la familia, como se organizan, religién, valores, que hacen en la vida

cotidiana, si estan de acuerdo papa y mama en la forma en como educan a sus hijos.
¢Me puede contar como es un dia de sus hijos?
¢ Tienen alguna actividad en la tarde, me la podria describir?

¢ Tienen algn momento de reunion familiar en la familia?

Uso de Medios digitales por parte de la familia

¢Que tipo de dispositivos utilizan? Teléfono celular, Tablet, computadora o laptop, x-box,

etc.
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¢Conoce las aplicaciones digitales de las cuales hace uso su (s) hijo (s)? Juegos, aplicaciones

de comunicacion como WhatsApp, Facebook, YouTube, TikTok, etc.

¢Usted realiza uso de estas aplicaciones?

¢ Cuénto tiempo usa el teléfono?

¢Qué limitantes tienen sus hijos de secundaria en el uso de dispositivos como teléfono,

computadora o laptop?

¢Qué redes sociales y con qué frecuencia usa su hijo (s) adolescente?

¢Qué limites en relacion de tiempo/uso tiene respecto a las redes sociales?

¢Conoce el control parental en dispositivos? ¢Lo aplica?

¢Su hijo conoce sobre riesgos y retos en redes sociales?

Comunicacién entre pares (adolescentes)

¢Cuéles son las redes sociales por las que su hijo mantiene contacto con sus compafieros?

¢Realiza uso de redes sociales para alguna otra actividad que implique una relacion con sus

comparfieros?

Comunicacién entre padres e hijos

¢Cuales son las redes de comunicacion entre usted y su hijo (a) adolescente?

¢En qué momentos fluye con mayor facilidad la comunicacion entre ustedes?
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¢ COmo son esos momentos?
¢Usan alguna red social para comunicarse?
¢ Tiene usted agregado a su hijo en redes sociales?

¢Conoce el contenido que comparte?

Nuevamente se le agradece su colaboracién y los aportes realizados a la investigacion.
Afirmando que toda informacién que entregé durante la presente esta protegida por el
anonimato y la confidencialidad. De igual manera, se le reitera que todos los datos recabados

son para uso estricto de la investigacion. Muchas gracias por su apoyo.
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ViIAmMjkvEV5SM70XARtgp7LbldrOSILTHHUZgli++kvEY1/d57xcG3sfyyq6gn6ot/Ic3T4iY 1BgoNKhtvmkexA5VvIiGhm/4AMQRgImHWRNndmMjw+Umt3pyjCwvfObRUxko9+jXzSIRFhB
JuG2Yn3SMB1ulDY3c2eHqwTlydGnBgxUgOa+SazVz5PfALtbbQJIS/LOg5vIePJSBtig==

MARIBEL CASTILLO DIAZ | Fecha:2026-06-01 13:09:02 | FIRMANTE
L+XG85FNXpdaThRMYH5FBQ35+jfcQwC2d2jUqfEA0zB35qy50ssNRnZWG7+AP5xCz15i/3SABEhgI105SexWMTDAmJEOLLEH6IEKVO1UIYXWt7rJJfPnFTsPkrUa6d3bYMu2Xi
26IHGrY7t20lFXJSieZ5vd3NaDPUZyObPOHANO25vwzKG63BgualLpWrdVerNwX+WvONjSI+Jf8igLp6RzY6xadlbXjUw19/zSeEaqGZTBU71+6829tc07cubC/suiHsG9qSeYRsqf0
uF3Ait64GlbwF/gAWGXp+H4ly1JEx24zwvVpijbaacvBnWFQwai+DOu9NSI3XS30gSCwlig==

MARIA LUISA ZORRILLA ABASCAL | Fecha:2026-06-02 10:22:56 | FIRMANTE
CWIuAin5zKZcX0zJkne0736S7//OsRRBdSan3ihvclcsoaptlElq+ul86ri5cri/1/pZLYescdtbmvZjGoYvIkS+YcUF1+DMLNnJIHfcSOKYNtIGCH/UwpmE6+je JkWyJAOpPEQ/sDICAbbLE2t
myloclUPbFfEKEE9rgO5gihl+MrueXHpw6jnmZ1kLmLOXfCG4KSO8U3/NLzLVICAwAxZ462m5M8eZGEFIEA/DSPIYWN928W/x7Uy2V5TZrahBwbrF7fpRBWhTrVoTwVxQUYOvL
WnnPRyuV0OkSd1Xy2RZsKvF2IJDWAMMu99m2VP4GT5UylznNQbsKijiLIZ9svo2/zjA==

Puede verificar la autenticidad del documento en la siguiente direccién electrénica o
escaneando el codigo QR ingresando la siguiente clave:

7h4YAFsPd

https://efirma.uaem.mx/noRepudio/UpgX87w60YN9fDMaqugmdsugO9jgug8v
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