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CAPITULO I: ESTRUCTURA DE LA INVESTIGACION

i —

Fuente: Elaboracion propia con base en el contenido del capitulo

Figura 1. Mapa conceptual del capitulo 1 (Estructura de la investigacion).



1.1.- Planteamiento del problema

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en su documento “La organizacion del
trabajo y el estrés” (Leka, Griffiths y Cox, 2004, p.3), define el estrés laboral como:
“El estrés laboral es la reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y
presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que

ponen a prueba su capacidad para afrontar la situacion”.

El 23 de octubre de 2018, el Diario Oficial de la Federacion difundié la Norma Oficial
Mexicana NOM-035-STPS-2018, la cual se enfoca en los factores de riesgo
psicosocial en el dmbito laboral. Esta norma tiene como proposito definir los
lineamientos necesarios para detectar, evaluar y prevenir dichos riesgos, ademas

de fomentar un ambiente organizacional positivo dentro de los centros de trabajo.

Segun Patricia Lozano Luviano (30 abril de 2023), la incertidumbre econdémica
y el temor a los recortes de empleo, se integran al malestar en el area de
trabajo. De acuerdo a Lozano Luviano, mas del 40% de las personas que
desempefian labores dentro de oficinas se sienten cansados. De acuerdo con
informacion del Instituto Mexicano del Seguro Social (2023), incluso antes de
la pandemia, México ya figuraba entre los paises con mayores niveles de
estrés laboral, afectando aproximadamente al 75% de sus trabajadores. Esta
cifra superaba a la reportada en paises como China (73%) y Estados Unidos
(59%). En diversas naciones de América Latina, incluido México, se han
documentado condiciones laborales precarias, como sueldos bajos, ausencia
de prestaciones y retrasos en los pagos. Estas circunstancias obligan a
muchas personas a tener mas de un empleo, desempefiarse en ocupaciones
poco satisfactorias o trasladarse grandes distancias entre su hogar y el lugar
de trabajo. A ello se suman problematicas como la inequidad de género, el
acoso y el maltrato en el entorno laboral. En su conferencia denominada
“‘Alcanza una vida en equilibrio reduciendo el estrés laboral”’, que fue
organizada por el Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas (lIB), Lozano

Luviano, quien es docente de posgrado en instituciones educativas,



explica que el sindrome de burnout es considerado una enfermedad
psicosocial, influenciada por factores laborales, organizacionales, personales

e individuales. (péarr. 2)

El estilo de vida que actualmente existe, se caracteriza por una constante
aceleracion. Las exigencias laborales, personales y las responsabilidades
familiares, los largos desplazamientos del trabajo a casa, han impuesto un ritmo
vertiginoso que ha venido afectando a personas de todas las edades. Esta dinamica
gue conforme pasa el tiempo se ha normalizado, ha contribuido significativamente
al incremento del estrés. En este sentido la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
sefald al estrés como uno de los principales problemas de la salud del siglo XXI,

considerandolo como una epidemia. (Noguera,2024)

En la oficina central del Sindicato de Trabajadores Administrativos de una
Universidad Publica nunca se ha realizado la medicion del grado de estrés laboral
existente en los trabajadores de la oficina central del sindicato, ni las afectaciones
gue esto presenta a su salud, por lo tanto, se desconoce tanto la escala de estrés
laboral y sus afectaciones a la salud. Hablar sobre el tema del estrés laboral, como
combatirlo, estrategias, soluciones, dentro de la oficina central del sindicato es clave
fundamental para que los colaboradores que se encuentran en ella puedan cumplir
con el objetivo principal que es: defender los derechos de los trabajadores
administrativos, atender las necesidades del gremio sindical el cual es integrado por

trabajadores de diferentes sedes, como campus Chamilpa, Periferias y Foraneos.

Al enfocarse en este tema que es de suma importancia, la presente investigacion
no solo ayuda a mejorar la salud fisica y emocional de cada uno de los trabajadores
gue se encuentren laborando en la oficina central de dicho sindicato, también ayuda
a crear entornos laborales mas saludables, teniendo esto un impacto positivo en el
clima laboral. Este estudio presenta una oportunidad para generar
recomendaciones que beneficien a los colaboradores y hacer mas consientes a
todos los miembros de la organizacion sobre la importancia del tema del estrés y la

salud.



1.2.- Justificacién del problema

La presente investigacion pretende identificar los principales aspectos de salud que
se ven afectados por el estrés laboral en los trabajadores sindicalizados
administrativos de la oficina central, para esto se realizé una encuesta previa al
desarrollo de la investigacion y en un momento posterior durante la construccién del
documento, esto con el fin de poder comparar el grado de estrés en ambos

momentos para determinar el nivel existente.

En ese sentido, al identificar los principales aspectos de salud que se ven afectados
por el estrés laboral y si es continuo la presencia de este en la muestra, se puede
sugerir un plan de accion que ensefie al personal a manejar dicho estrés de una

mejor manera, logrando asi mejores condiciones para los trabajadores.

Como punto de partida para la presente investigacion se decidiéo implementar el
instrumento: “TEST DE ESTRES LABORAL” desarrollado por el Instituto Mexicano
del Seguro Social (2014).



TEST DE ESTRES LABORAL Resultados:

Permite conocer en qué grado el tr dor padece los si asodados Revisa cudl es el color que mds se repite en tus resultados (o suma cada
al estrés. némero seleccionado) y ublca el resultado de acuerdo a |a sigulente tabla:

Instrucciones:
De los sigulentes sintomas, selecciona el grado experimentado durante los
ditimos 3 meses de acuerdo al semdforo presentado.

No existe sintoma alguno de estrés.
Tienes un buen equilibrio, continda asl y contagia a los
demds de tus estrateglas de afrontamiento!

Te encuentras en fase de alarma, trata de identificar el
o los factores que te causan estrés para poder
ocuparte de ellos de manera preventiva.

{lﬁlposisﬁ\aaa (;E CD"CIBBF’ei VSUEBOA

:Jaque(as y dolores de cabeza.

o molestias gastrc

[Sensacion de cansancio extremo o agotamlento.

Haz condencla de la situacién en la que te encuentras
y trata de ubicar qué puedes modificar, ya que si la
situacién estresante se prolonga, puedes romper tu
equilibrio entre lo laboral y lo personal. No agotes tus
resistenclas!

}'Yendentla de comer, beber o fumar mas de lo habitual. . _] |
\Dls'm'mucnér;'derl interéssexual. |
iRe.sdlraclé;\ éntré}brﬁda o sensédbh dé ahng'o'.
iDl.sm-muadn del ape.hio.

iT;mbiores muscularesruior ejemprlortlcs nerviosos o

|parpadeos).
oo Te encuentras en una fase de agotamiento de recursos

fisiolégicos con desgaste fisico y mental. Esto puede
tener consecuencias mas serias para tu salud.

|Pinchazos o sensaclones dolorosas en distintas partes
|del cuerpo.

I
|Tentaciones fuertes de no levantarse por la mafiana.

| Busca ayuda
|Tendencias a sudar o palplitaciones. Y

del G de focPp)
MEXICO | [ @

La aplicacion del presente instrumento se ajusté en redaccion con la intencién de
dejar claro que el enfoque de la deteccion de estrés fuera solo referido a cuestiones
laborales y no influyera en otros factores de su entorno. Cabe mencionar que el
“Test de Estrés laboral IMSS” es una extraccién del instrumento original del
Cuestionario para identificar los factores de riesgo psicosocial Y evaluar el entorno
organizacional en los centros de trabajo, el cual se encuentra en la NORMA Oficial
Mexicana NOM-035-STPS-2018, (Secretaria del Trabajo y Prevision Social [STPS],
2018, p. 28).

La aplicacién de dicho instrumento se realizdé con la intencién de diagnosticar el
grado de estrés existente en el personal de la oficina central del Sindicato de
Trabajadores Administrativos de una Universidad Publica en un momento
determinado, el cual permitiera la comparacion con el mismo instrumento aplicado

en un segundo momento.



TEST ESTRES LABORAL.

Permite conocer en qué grado el trabajador padece los sintomas asociados al

estrés.

Instrucciones: De los siguientes sintomas, selecciona el grado experimentado

durante los ultimos 3 meses de acuerdo al semaforo presentado.

1 NUNCA 3 POCAS 5 RELATIVAMENTE

FRECUENTE FHEDUETTE

VECES

El sobre pensar en como lidiar con problemas relacionados con el trabajo te Imposibilidad de

conciliar el suefio. I I I 4 I I

La presion en el entorno laboral te produce Jaquecas y dolores de cabeza.
I35 6

La falta de tiempo para consumir alimentos (café, comidas) te causa indisgestiones o molestias

gastrointestinales. I I I 4 I I
En los ultimos 3 meses has tenido la sensacion de cansacio extremo o agotamiento debido a la
carga de trabajo. I I I 4 I I

Por la sobrecarga de trabajo tiendes a comer, beber o fumar mas de lo habitual.

g4 0 H
I13408

El ritmo del trabajo te genera respiracion entrecortada o sensacion de ahogo.

I 03408

La asignacion de obligaciones en tu area de trabajo te provoca disminucion del apetito.

3408

La alta demanda de trabajo te provoca temblores musculares (por ejemplo tics nerviosos o
parpadeos). I I I 4 I I
Durante la jornada laboral sientes pinchazos o sensaciones dolorosas en distintas partes del
cuerpo. I I I 4 I I
El agotamiento al termino de tu jornada laboral te provoca tentaciones fuertes de no levantarte
por la mafiana. I I I 4 I I
Al ocuparte de situaciones de crisis en el trabajo tiendes a sudar o palpitaciones.

I 03+88

Tus tareas en el trabajo te provocan disminucion del interes sexual.

1 Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). (s. f.). Test de estrés laboral. IMSS.
Recuperado de https://www.imss.gob.mx/sites/all/statics/salud/estreslaboral/Test-
Estres-Laboral.pdf



https://www.imss.gob.mx/sites/all/statics/salud/estreslaboral/Test-Estres-Laboral.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.imss.gob.mx/sites/all/statics/salud/estreslaboral/Test-Estres-Laboral.pdf?utm_source=chatgpt.com

1.3.- Preguntas de la investigacion

¢,Cuales son los principales aspectos de salud que se ven afectados por el estrés
laboral en los colaboradores del Sindicato Administrativo de la oficina central?

¢, Qué estrategias de reduccion de estrés podrian mejorar los aspectos de salud de
los colaboradores?

1.4.- Objetivos

1.4.1.- Objetivo general

Identificar los principales aspectos de salud que se ven afectados por el estrés
laboral en los trabajadores sindicalizados administrativos de la oficina central, asi
como conocer si es continua la presencia del estrés y sus afectaciones a la salud
con el fin de proponer una estrategia organizacional que permita ayudar al personal
a manejar el estrés de una mejor manera para disminuir sus repercusiones en la

salud.

1.4.2.- Objetivos especificos

Identificar los principales aspectos de salud que se ven afectados por el estrés
laboral en los trabajadores sindicalizados administrativos de la oficina central en un

primer momento.

Conocer si es continua la presencia de afectaciones en aspectos de salud causados

por el estrés laboral mediante una segunda aplicacion de un instrumento.

Proponer una estrategia teérica que pudiera atender a la deteccion de areas de

oportunidad identificadas en la presente investigacion.

10



1.5.- Variables de la Investigacion:

e Variable independiente:

El estrés laboral de los trabajadores de la oficina central del sindicato
Administrativo.

e Variable dependiente:

Las afectaciones de la salud de los trabajadores de la oficina central del

sindicato Administrativo derivadas del estrés laboral.

1.6.- Ramificacion de las variables de investigacion.

La presente propuesta de ramificacion permite analizar el estrés laboral, pero
dividiendo el problema principal en 12 manifestaciones. Cada una representa una
forma en la que el estrés puede afectar al cuerpo. Esto facilita comprender el
problema central se presenta desde un diagnostico el cual antecede la misma
creacion del instrumento “TEST DE ESTRES LABORAL” (IMSS 2014).

La ramificacion evidencia las 12 afectaciones sefaladas en dicho instrumento y que
serviran de guia para la investigacion.

Problemas de suefio.

Dolores de cabeza.

Molestias Gastrointestinales.

Cansancio/Agotamiento.

Disminucién en el Interés Sexual.

Estrés laboral

Afectaciones Respiratorias.

Disminucion del Apetito.

Incremento en comer, beber o fumar. J
Temblores Musculares. J

Pinchazos o Sensaciones Dolorosas en el
Cuerpo.

Tentacion de no levantarse por la mafana.

Tendencia a
Sudar o Palpitaciones.

Fuente: Elaboracién propia a partir del instrumento: “TEST DE ESTRES LABORAL” (IMSS 2014).
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO.

Figura 1. Mapa conceptual del capitulo 2 (Marco Teorico).

Fuente: Elaboracion propia con base en el contenido del capitulo.
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MARCO CONCEPTUAL:

Para la presente investigacion, se definir4 el estrés laboral como un fenémeno

originado por factores propios del entorno de trabajo o de las funciones especificas

gue el colaborador tiene asignadas en su puesto. Estas condiciones pueden

impactar de manera negativa en la salud fisica y emocional de los trabajadores

dentro de una organizacién. Dicho estrés surge cuando no hay un adecuado

balance entre las exigencias del trabajo y los recursos o habilidades de la persona

para poder enfrentarlas, por lo tanto, esto afecta tanto su bienestar general como

su desempefio profesional.

Tabla 1: Marco conceptual definicion de estrés laboral.

AUTOR: ANO: DEFINICION DE ESTRES LABORAL:
Organizacion 2015 “La reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y
Mundial de la presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y
Salud. (p.111) capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la
situacion.”
Guia del 2008 “El proceso en el que las demandas ambientales comprometen o
Estrés Laboral superan la capacidad adaptativa de un organismo, dando lugar a
/ Gobierno de cambios biol6gicos y psicolégicos que pueden situar a la persona en
Castilla (p.5) riesgo de enfermedad”.
Griffiths et al. 2004 “El resultado del desequilibrio entre las exigencias y presiones a las
(2004, P.4) que se enfrenta el individuo, por un lado, y sus conocimientos y
capacidades por otro”.
Cooper, 1994 “Especificamente, el estrés laboral aparece cuando las exigencias
Kirkcaldy y del entorno laboral superan la capacidad de las personas para
Brown. hacerles frente 0 mantenerlas bajo control.”
(p.275).
Lazarus y 1984 “Una relaciéon particular entre el individuo y su entorno que es
Folkman. evaluado por éste, como amenazante o desbordante de sus
(p.275) recursos y que pone en peligro su bienestar”

Fuente: Elaboracion propia a partir de la recopilacién de fuentes.
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Para esta investigacion, salud se entiende como un estado que permite el éptimo

funcionamiento de la estructura fisica, mental y social del individuo para el

cumplimiento de sus funciones cotidianas.

Tabla 2: Marco conceptual definicion de desempefio laboral.

AUTOR; ANO: DEFINICION DE SALUD:
La 1948 "Un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no
Organizacion solamente la ausencia de afecciones o enfermedades".
Mundial de la
Salud (OMS
1948).
René Dubos 1956 “Un estado fisico y mental razonablemente libre de incomodidad y
(1956) dolor, que permite a la persona funcionar efectivamente por el mayor
tiempo posible en su ambiente”.
Alessandro 1971 "Salud como una condicién de equilibrio funcional, tanto mental como
Seppilli.(1971) fisico, conducente a una integracién dinamica del individuo en su
ambiente natural y social"
Luis Salleras 1985 “La salud es el logro del més alto nivel de bienestar fisico, mental y
(1985) social y de capacidad de funcionamiento que permitan los factores
sociales en los que viven inmersos el individuo y la colectividad”.
Real 2024 “Estado en que el ser organico ejerce normalmente todas sus
Academia funciones”.
Espafiola.
(2024)

Fuente: Elaboracion propia a partir de la recopilacién de fuentes.

14




MARCO TEORICO:

Tabla 3: Marco tedrico principales aportaciones hacia el estrés laboral.

NOMBRE DE
LA TEORIA:

AUTOR(ES) /
ARO:

PRINCIPALES APORTACIONES HACIA EL ESTRES LABORAL:

Teoria del
Estrés Laboral.

Coopery
Marshall
(1976)

Centrado en los factores que contribuyen al estrés en el lugar de
trabajo y sus posibles consecuencias.

Se divide en dos areas: las causas y sus consecuencias.

Propone una clasificacion de las fuentes de estrés en los ambientes
laborales que se pueden dividir en 3 grandes categorias.

o Factores relacionados con el trabajo: Carga de trabajo,
Ambigutiedad en el rol, Conflicto en el rol.

o Factores relacionados con las condiciones
Estilo de liderazgo, Conflictos interpersonales,
organizacional.

o Factores relacionados con las condiciones
organizacionales: Inseguridad laboral, Condiciones fisicas
del trabajo, Falta de apoyo organizacional.

Propusieron que el estrés no es simplemente el resultado de factores
individuales u organizacionales, sino que es el resultado de una
interaccion entre estos factores.

laborales:
Clima

Teoria del
Liderazgo y
Estrés Laboral.

Gilbreath y
Benson
(2004):

Sugieren que el estilo de liderazgo es un factor clave en la cantidad
de estrés que los empleados experimentan en el trabajo.

Liderazgo de Apoyo:. Los lideres que muestran apoyo,
comprension, y cuidado hacia sus empleados tienden a reducir el
estrés laboral.

Liderazgo Toxico: En contraste, un liderazgo despectivo,
autoritario, o distante puede aumentar el estrés, ya que los
empleados no reciben suficiente retroalimentacion positiva ni apoyo
emocional. Esto puede generar sentimientos de ansiedad, frustracién
e incluso agotamiento.

Dimensiones del Estrés Laboral Relacionadas con el Liderazgo:

El estrés laboral, se analiza a través de diferentes dimensiones, como
el estrés emocional, la presién por cumplir objetivos, y la faltade
control sobre el trabajo.

El Efecto del Liderazgo en la Salud y el Bienestar de los Empleados:

Subrayan que el estrés laboral prolongado, causado por un mal
liderazgo, no solo afecta el bienestar emocional de los empleados,
sino también su salud fisica y productividad.

Teoria de los Kahn et al. = Ocurre cuando el trabajador no tiene claridad sobre sus funciones,
Roles (1964) expectativas o criterios de evaluacion.

= Sucede cuando hay demandas contradictorias de diferentes
personas o areas dentro del trabajo.

» Se presenta cuando el volumen de trabajo o la complejidad de las
tareas excede la capacidad del individuo para afrontarlas
adecuadamente.

» El trabajador debe cumplir distintos roles (por ejemplo, jefe, colega,
subordinado), lo que puede generar tensiones incompatibles entre
ellos.

Teoria de la Greenberg = La percepcion de injusticia en el entorno laboral afecta el
Injusticia (1987) comportamiento del empleado.

Organizacional

Injusticia distributiva: Percepcion de inequidad en la retribucién o
recompensas.

Injusticia procedimental: Percepcion de inequidad en la forma en
gue se toman decisiones.




Injusticia interactiva: Falta de respeto, cortesia o transparencia en
el trato personal.

Consecuencias de la injusticia:

Disminucién de compromiso y satisfaccion

Aumento del ausentismo

Conductas contra productivas (robo, sabotaje, quejas)

La percepcion de injusticia influye directamente en la conducta de los
trabajadores. La comunicacion y la equidad son esenciales.

Teoria de la
Ambigiiedad
del Rol

Rizzo, House
y Lirtzman
(1970)

La ambigliedad de rol ocurre cuando una persona no tiene
informacion clara sobre sus responsabilidades, expectativas o
criterios de desempefio.
Falta de claridad sobre lo que se espera del rol que desempefia el
individuo.
Incompatibilidad entre expectativas de distintos agentes hacia el
mismo rol.
Causas de ambiguiedad:

o Falta de comunicacién clara

o Mdiltiples jefes

o Cambio constante en tareas
Consecuencias:

o Estrés laboral

o Disminucion de la satisfaccion

o Baja productividad

o Aumento de la rotacion

Teoria de la
Carga Mental

Broadbent
(1971)

El ser humano tiene capacidad limitada de procesamiento de
informacion; cuando la carga mental supera esa capacidad, se
reduce el rendimiento.

Cantidad de esfuerzo cognitivo requerido para procesar tareas
simultaneas.
Factores que aumentan la carga mental:

o Complejidad de la tarea

o Presién del tiempo

o Interferencias

o Falta de experiencia o entrenamiento
Sintomas de sobrecarga mental:

o Fatiga

o Errores frecuentes

o Pérdida de concentracion

o Decisiones erréneas
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NOMBRE DEL | AUTOR(ES) / - .
MODELO: ANO: PRINCIPALES APORTACIONES HACIA EL ESTRES LABORAL:
Modelo de Payney Este modelo plantea que el estrés en el entorno laboral surge cuando no

desequilibrio Fletcher existe un balance adecuado entre tres elementos clave: las exigencias del
entre (1983) trabajo, los recursos de apoyo y las limitaciones existentes en el entorno
demandas, laboral, . L .
apoyos y Sostiene que las de_manda_s por si solas no generan estrés si los trabajadores
. cuentan con un nivel suficiente de apoyo y enfrentan pocas barreras u
restricciones. obstaculos.
Su desarrollo se inscribe dentro del marco de la teoria del estrés ocupacional.
El enfoque principal del modelo radica en analizar cdmo interactian las
demandas laborales, los recursos disponibles para afrontarlas y las
restricciones que pueden dificultar el desempefio del empleado.
Modelo de Karasek Este modelo se centra en la forma en que se realiza el trabajo y considera
Demanda- (1979, p.113) dos dimensiones principales: la posibilidad de utilizar y desarrollar
Control de habilidades (discrecién sobre habilidades) y la capacidad de tomar
Karasek. decisiones dentro del entorno laboral (autoridad en la toma de decisiones).
El componente clave del modelo es el control, ya que actlia como un recurso
gue permite enfrentar las exigencias laborales. De esta manera, el estrés no
esta determinado Unicamente por la cantidad de demandas, sino por la falta
de autonomia para afrontarlas.
Diversos estudios han mostrado que este modelo tiene un valor predictivo
significativo en relacion con diferentes indicadores de salud, como el
agotamiento emocional, la depresion, la salud mental en general y problemas
cardiovasculares (Schnall et al., 1998).
Modelo De Siegrist,J. Este modelo plantea que el estrés en el entorno laboral surge cuando existe
Desbalance (1996) una desproporcion entre el esfuerzo realizado por el trabajador y las
entre Esfuerzo recompensas que recibe a cambio.
Y Siegrist sostiene que esta falta de correspondencia genera tension
Recompensa emouonal, sobre t_qdo cuando se combma_un alto nivel de exigencia con una
' baja compensacion, ya sea econdmica, de reconocimiento o en
oportunidades de desarrollo.
El modelo ha sido operacionalizado mediante tres tipos de variables:
esfuerzo extrinseco (demandas externas), esfuerzo intrinseco
(autoexigencia) y recompensas (remuneracion, estima, estabilidad laboral),
lo que permite evaluar con mayor precision el grado de desequilibrio y su
impacto en la salud.
Stevan E. El estrés se produce cuando las personas pierden recursos, perciben que

Modelo de_ . Hobfoll pueden perderlos, o no logran recuperarlos tras haber invertido esfuerzos.

Conservacion (1989) Se centra en la proteccion y acumulacién de recursos, mas que en las

de Recursos demandas del trabajo.

se basa en la idea de que las personas estdn motivadas a obtener, conservar
y proteger sus recursos. Estos recursos pueden ser:
o Objetivos materiales (dinero, vivienda, equipo de trabajo).
o Condiciones personales (empleo estable, relaciones
interpersonales).
o Caracteristicas personales (autoestima, habilidades).
o Energias (tiempo, conocimiento, salud).
R. V. Este modelo sostiene que el estrés en el ambito laboral surge cuando existe

Modelo de Harrison una incompatibilidad entre las caracteristicas individuales del empleado

Ajuste (1978) (como sus habilidades, valores y necesidades) y las condiciones del entorno

Persona- basado eh el de trabajo (incluyendo demandas, recompensas y cultura organizacional).

Ambiente trabajo de El desajuste puede producirse tanto cuando el entorno no satisface las

(Person- Kurt Lewin expectativas del trabajlador. como cuando este no logra responder

Environment adecuadamente a las exigencias del contexto laboral.

Fit Model) (1935) Entre las consecuencias de este desajuste se encuentran el incremento del

estrés, la disminucion de la satisfaccion en el trabajo, un menor desempefio,
conflictos con colegas, e incluso una mayor rotacion de personal.
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Tabla 4: Marco tedrico principales aportaciones hacia la salud.

NOMBRE DE LA | AUTOR(ES) :
TEORIA- / ARO: PRINCIPALES APORTACIONES HACIA LA SALUD:
Teoria de los World Health = Pasa de centrarse solo en la enfermedad o el tratamiento, a enfocarse

Determinantes
Sociales de la
Salud.

Organization.

(2008).

en las causas de las causas.

Reconoce que las desigualdades sociales producen desigualdades
en salud, y que estas son evitables e injustas.

Propone politicas intersectoriales que incluyan salud, educacion,
trabajo, vivienda y justicia social.

Se promueve actuar antes de que aparezca la enfermedad,
mejorando las condiciones de vida de la poblacién.

Teoria del
Autocuidado.

Orem, D. E.
(2001).

Fomentar la autorregulacion: Ayudar a los pacientes a desarrollar la
capacidad de cuidarse a si mismos, incluso en situaciones dificiles o
cronicas.

Prevenir enfermedades: Facilitar que los individuos desarrollen
habitos de autocuidado saludables que prevengan enfermedades.
Fomentar la autorregulacion: Ayudar a los pacientes a desarrollar la
capacidad de cuidarse a si mismos, incluso en situaciones dificiles o
cronicas.

Teoria de la
Promocioén de la
Salud

Pender, N. J.
(1996).

Propuso un enfoque preventivo y proactivo, centrado en el bienestar
y no solo en la enfermedad.

Destaco la motivacién personal, experiencias previas y entorno
social como factores clave en la adopcién de habitos saludables.
Promover estilos de vida saludables mediante la educacién, la
motivacion y la eliminacién de barreras, ayudando al individuo a
empoderarse para tomar decisiones saludables a lo largo del tiempo.

Teoria del Apoyo
Social

House
(1981)

El apoyo social actia como un amortiguador del estrés y mejora el
bienestar fisico y psicolégico.

Funciones de apoyo:
o Reducir el estrés
o Mejora en la salud mental
o Ayuda a fomentar conductas saludables
o Aumento de la satisfaccion laboral
Tipos de apoyo social:
Apoyo emocional: empatia, comprension.
Apoyo instrumental
Apoyo informativo: dar consejos, sugerir.
Apoyo de valoracion: dar retroalimentacion positiva.

O

O O O

Teoria de la
Autodeterminacion

Deci & Ryan
(1985)

Las personas estan motivadas a crecer, desarrollarse y actuar de
forma autodeterminada cuando se satisfacen tres necesidades
psicolégicas basicas.

Proceso mediante el cual las motivaciones externas se integran y se
vuelven parte del yo, favoreciendo la autodeterminacion.
Factores que fomentan a la autodeterminacion:

o Clima de apoyo

o Tareas significativas

o Feedback positivo

o Oportunidades de eleccion




Teoria del
Comportamiento
Planeado

Ajzen (1991)

Las acciones humanas intencionales pueden preverse a partir de la
intencion conductual, la cual esta influida por factores psicologicos
especificos.

Actitud hacia la conducta: Grado en que una persona evalua favorable
o desfavorablemente realizar una accién.

Normas subjetivas: Influencia percibida de la presién social para
ejecutar o evitar la conducta.

Control conductual percibido: Percepcién del individuo sobre su
capacidad para llevar a cabo la accién.

La teoria distingue entre el control percibido (subjetivo) y el control
real (objetivo), y ambos pueden influir en el resultado de la conducta.
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NOMBRE DEL
MODELO:

AUTOR(ES)
/ ANO:

PRINCIPALES APORTACIONES HACIA LA SALUD:

Modelo
biopsicosocial

Engel, G. L.
(2977)

La biologia influye a través de genética, virus, lesiones, etc.

Los factores psicolégicos influyen a través del estrés, la percepcion
del dolor, el estado emocional o la conducta frente a la enfermedad.
Los factores sociales impactan a través del contexto familiar, laboral,
econdmico y cultural.

Proporciona un marco teérico para estudios que exploran cémo el
estrés, la ansiedad, el aislamiento o el apoyo familiar impactan en
enfermedades fisicas.

Modelo ecolbgico
de la salud

(McLeroy et
al., 1988)

Ofrece una vision integral del comportamiento en salud.

Sirve como guia para intervenciones efectivas: no basta con educar,
hay que actuar en miltiples niveles a la vez.

usado en programas de prevencion de enfermedades cronicas,
obesidad, VIH, tabaquismo, violencia, entre otros.

Enfatiza la importancia de los entornos saludables y el cambio
estructural, no solo individual.

Modelo de
Organizacion
Saludable.

OMS
(2010)

Propone que el bienestar de los empleados no es solo una cuestion
médica o de recursos humanos, sino una estrategia organizacional
clave para la sostenibilidad y la competitividad.

Aborda la salud de forma holistica: fisica, mental, emocional y social.
Introduce la importancia de gestionar factores como el estrés
laboral, el burnout, el acoso y la sobrecarga, que no eran
tradicionalmente contemplados por los modelos clasicos de salud
laboral.

Promueve entornos donde la salud y la seguridad sean valores
compartidos, no solo responsabilidades legales.

Disminuye el ausentismo, la rotacidon, los accidentes y los
problemas de salud mental, con impactos positivos medibles en la
productividad.

Modelo de
Creencias en
Salud (HBM)

Rosenstock
(1966)

El comportamiento de las personas frente a la prevencion o tratamiento
de enfermedades depende de sus creencias sobre la salud y la
percepcion del riesgo.
Explicar y predecir conductas relacionadas con la salud, especialmente
en contextos preventivos.
Componentes principales:
o Percepcién de susceptibilidad: Grado en que la persona cree
estar expuesta a un problema de salud.
o Percepcién de gravedad: Opinién sobre la seriedad de las
consecuencias si se contrae la enfermedad.
o Beneficios percibidos: Creencia en la efectividad de la accion
preventiva o del tratamiento.

Modelo
Conductual de la
Salud

Kasl y Cobb
(1966)

La conducta relacionada con la salud es el resultado de la interaccion
entre percepciones personales, creencias sociales y la respuesta del
individuo ante situaciones especificas.

Enfatiza que la conducta de salud no depende solo de factores médicos,
sino también de creencias individuales y contexto social.

Permite identificar por qué algunas personas adoptan practicas
saludables y otras no, aun teniendo la misma informacién o acceso.
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Andlisis de teorias y modelos para la variable estrés laboral:

Segun la teoria desarrollada por Cooper y Marshall (1976), el estrés en el ambito
laboral se genera a partir de la interaccion entre las exigencias del entorno de
trabajo y la habilidad de los empleados para hacerles frente. En el caso particular
del personal perteneciente a un sindicato administrativo, este fenomeno puede
intensificarse debido a factores como el volumen de tareas asignadas y la presion
constante por cumplir con plazos previamente establecidos. Ademas, los constantes
cambios organizacionales cada tres afios, lo que implica reasignaciones de
funciones, adaptaciones en los nuevos puestos asignados, lo cual incrementan los
niveles altos de estrés. Cuando no se cuenta con los recursos y habilidades
necesarias para manejar ciertas exigencias, la situacion se hace mas pesada,
viéendose asi afectada la salud fisica y emocional del personal de las oficinas

sindicales.

Por otra parte, la teoria del liderazgo y el estrés laboral de Gilbreath y Benson
(2004), destaca el papel fundamental que desempefian los lideres en la mitigacion
del estrés laboral, también refieren que el apoyo y la atencién por parte de los lideres
desempeiian un papel crucial en la reduccion del estrés entre los empleados. En
este sentido, contar con el acompafiamiento y respaldo del lider sindical, pueden
marcar una diferencia muy significativa. El apoyo proporcionado por el secretario
general se convierte un elemento esencial para que los trabajadores puedan aliviar
la carga emocional y laboral, debido a que estas acciones del lider brindan a los
colaboradores un sentido de seguridad y acompafiamiento frente a las exigencias

diarias dentro de la organizacion.

La teoria de los roles, desarrollada por Kahn et al. (1964), plantea que el estrés
laboral se origina cuando los empleados enfrentan ambigledad, conflicto o
sobrecarga en los roles que desempefian dentro de una organizacion. Estas
condiciones pueden generar incertidumbre, tensiones internas y dificultades para
cumplir con las tareas asignadas. De acuerdo con la cultura del personal que

colabora en las oficinas del sindicato administrativo, los colaboradores deben de
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cumplir diferentes funciones laborales, sin embargo, surge la adaptacion cada tres
afios debido a que llega el cambio de comité y con ello una nueva organizacién
interna lo que ocasiona una variacién no del personal forzosamente, pero si un
cambio de sus actividades. Es aqui en donde si los trabajadores no tienen claridad
en sus funciones, responsabilidades, pueden experimentar ansiedad, frustracion y

un bajo rendimiento.

La teoria de la injusticia organizacional, formulada por Greenberg (1987), plantea
gue una parte significativa del estrés que experimentan los trabajadores proviene
de la percepcion de desigualdad dentro de la organizacién. Dentro de las oficinas
sindicales cuando los colaboradores (refiriendonos en este sentido a nivel
instituciona) sienten que los procesos, las decisiones o las relaciones
interpersonales en su entorno laboral no son justas y equitativas, es de mayor
posibilidad que desarrollen malestar emocional, desmotivacion e insatisfaccion, de
lo cual surge que sus percepciones afecten negativamente el clima laboral y a su

vez el compromiso con la institucion.

En el contexto de las oficinas sindicales, donde los colaboradores cuentan con una
distribucion poco clara de funciones, la teoria de la ambigledad del rol resulta
especialmente pertinente. Este enfoque tedrico permite comprender como la falta
de informacién precisa sobre las tareas asignadas, los objetivos laborales o los
limites jerarquicos puede generar estados de confusion y tension entre el personal.
La presencia continua de incertidumbre no solo obstaculiza la realizacion eficiente
de las tareas laborales, sino que también puede afectar negativamente la salud
mental de los empleados, al elevar sus niveles de ansiedad, agotamiento y

frustracion dentro del entorno organizacional (Rizzo, House & Lirtzman, 1970).

La teoria de la carga mental, propuesta por Donald Broadbent en 1971, se centra
en como el exceso de demandas cognitivas afecta el rendimiento y el bienestar de
las personas. Segun esta teoria, cada individuo dispone de una capacidad limitada
de procesamiento mental, y cuando las tareas que debe realizar exceden esa

capacidad, por ejemplo, muchas actividades simultaneas, tareas complejas o
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necesidad constante de atencion, se genera una sobrecarga mental que puede
derivar en estrés, errores y agotamiento. En las oficinas del sindicato, los
trabajadores suelen enfrentarse a mdultiples tareas administrativas, como brindar
atencion constante al gremio sindical y estar pendiente a los cambios
organizacionales. Esta acumulacion de exigencias mentales puede provocar fatiga,
disminucion del rendimiento y efectos adversos en la salud, como ansiedad o
agotamiento, al no contar con pausas ni recursos suficientes para manejar la carga

laboral de forma eficaz y eficiente.

Por otro lado, el modelo propuesto por Payne y Fletcher (1983) sostiene que el
estrés en el ambito laboral se produce cuando hay un desequilibrio entre las
demandas del puesto, los recursos de apoyo disponibles y las restricciones
presentes en el entorno de trabajo. Dentro de las oficinas del sindicato
administrativo, es frecuente que este equilibrio se vea afectado, ya que las
exigencias laborales no siempre resultan estar acompafnadas del soporte necesario,

lo que implica un incremento de estrés y por lo tanto dificulta el bienestar personal.

Segun el modelo de demanda-control de Karasek (1979), sugiere que el estrés
laboral aumenta cuando las demandas laborales son elevadas y el control sobre las
actividades es limitado. Dentro del sindicato administrativo, los trabajadores
enfrentan una constante alta demanda de trabajo debido a plazos estrictos y la
presion de entregar resultados positivos. A pesar de estas altas exigencias, los
empleados tienen poco control sobre cdmo gestionar sus tareas, ya que deben
cumplir con los plazos establecidos, 10 que en ocasiones contribuye a un entorno de
trabajo estresante, debido a que este bajo control sobre su propio trabajo genera un

ambiente laboral mas tenso y desafiante.

El modelo de desequilibrio entre esfuerzo y recompensa, desarrollado por Siegrist
(1996), sefiala que el estrés y diversos problemas de salud surgen cuando los
trabajadores perciben una discrepancia entre el esfuerzo que dedican a sus labores
y las recompensas que reciben a cambio. En el sindicato administrativo, esta

situacion se ve reflejada en la actual situacion salarial, donde los trabajadores
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reciben remuneraciones por debajo del salario minimo, lo que a su vez genera
desmotivacion, frustracién, y sensaciéon de injusticia. La falta de reconocimiento y la
falta de compensacion adecuada se traduce a un mayor riesgo de agotamiento
emocional y de igual forma impacta negativamente a la salud general. los
colaboradores.

El modelo de conservacion de recursos, propuesto por Hobfoll (1989), establece
que el estrés en el ambito laboral se origina cuando las personas experimentan la
pérdida, el riesgo de perder o la dificultad para recuperar los recursos que
consideran valiosos en su entorno de trabajo. Estos recursos no solo incluyen
bienes materiales o condiciones laborales, sino también factores personales como
la autoestima, el tiempo y la energia emocional. En el contexto de las oficinas del
sindicato administrativo este modelo resulta de mucha utilidad para explicar y poder
entender que el estrés laboral incrementa cuando los trabajadores perciben que sus
esfuerzos no son valorados o reconocidos. La constante problematica en la equidad

salarial puede ser factor del agotamiento salarial y por lo tanto reduce la motivacion.

El modelo de ajuste persona—ambiente, formulado por Harrison (1978) con base en
la teoria de campo de Lewin (1935), explica que el estrés laboral se origina cuando
existe una falta de congruencia entre las cualidades del individuo y las demandas
del entorno organizacional, asi como con las necesidades del propio trabajador.
Este desajuste puede darse cuando las habilidades del trabajador no se
corresponden con las demandas del puesto, o cuando las necesidades personales
no son satisfechas por las recompensas que ofrece el trabajo. En relacién como el
de las oficinas del sindicato administrativo, donde las funciones que pueden cambiar
con frecuencia, asi como los miembros que constituyen el comité del sindicato que
se realiza un cambio cada 3 afios, agregando a esto que los recursos son limitados,
este modelo permite entender como ciertas condiciones pueden generar estrés al
no alinearse con las expectativas o capacidades del personal que integran las

oficinas sindicales.
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Andlisis de teorias y modelos para la variable salud:

La teoria de los determinantes sociales de la salud (2008), desarrollada por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), afirma que la salud de las personas esta
condicionada en gran medida por los factores sociales, econémicos, politicos y
culturales en los que se desenvuelven a lo largo de su vida. Esto incluye aspectos
como el nivel de ingresos, la calidad del empleo, la educacion, el acceso a servicios
basicos, el entorno laboral y las redes de apoyo social. Desde esta perspectiva, la
salud no se limita a una cuestién biomédica o de acceso a servicios de salud, sino
gue es profundamente influenciada por las condiciones estructurales que
determinan las oportunidades y los riesgos a los que se expone cada individuo. La
teoria de los determinantes sociales de la salud permite visibilizar que la salud
laboral de los trabajadores de las oficinas del sindicato administrativo esta
directamente relacionada con el entorno social y econdémico en el que desempefian
sus funciones. Por ello, para abordar de manera efectiva el estrés laboral es
necesario que promuevan la equidad y el bienestar integral dentro del espacio

laboral.

La teoria del autocuidado de Dorothea Orem (2001) se centra en la capacidad del
individuo para cuidarse a si mismo con el fin de mantener la salud y el bienestar. En
relacion con las oficinas del sindicato administrativo promueve a que tener
autocuidado no solo ayuda a mejorar el bienestar individual, sino que este también
impacta de manera positiva al clima organizacional, a la productividad y al

desempefio como equipo dentro de las oficinas sindicales.

Segun la teoria de Pender, N.J. (1996), no se enfoca en la enfermedad, sino en
fortalecer los recursos del individuo para mantener y mejorar su bienestar, lo que es
clave en ambientes laborales exigentes. Esta teoria sostiene que la promocion de
la salud va mas alla de prevenir enfermedades; se trata de motivar a las personas
a adoptar y mantener comportamientos que mejoren su bienestar general, fisica,

mental y emocionalmente. La teoria de Pender proporciona una perspectiva valiosa,
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debido a que no se limita a intervenir cuando el dafio esta hecho, sino que promueve
estrategias que previenen y fortalecen el bienestar. Este grupo de trabajadores, que
suele estar expuesto a carga laboral, y a menudo escaso reconocimiento
institucional, puede beneficiarse significativamente de acciones que fomenten

comportamientos de autocuidado y de promocién de la salud.

La teoria del apoyo social, formulada por House (1981), explica cédmo la presencia
de relaciones interpersonales positivas, generar un clima laboral positivo en el
entorno laboral puede reducir los efectos del estrés. En relacion con las oficinas
sindicales, donde la carga de trabajo y la presién pueden ser constantes, el respaldo
emocional de los compaferos, asi como contar con un buen lider dentro de las
oficinas, se convierten en factores de suma importancia para que el bienestar en la
salud del personal de las oficinas sindicales sea positivo. El contar con una red de
apoyo que ofrezca ayuda practica, contencion emocional y reconocimiento, no solo
ayuda a mejorar el bienestar psicologico de los trabajadores, sino que también
puede ayudar a prevenir el deterioro fisico que se relaciona con la exposicion

prolongada al estrés laboral.

De acuerdo con Deci y Ryan (1985), el bienestar personal y la motivacion dentro del
ambito laboral dependen de tres factores psicolégicos importantes: autonomia,
competencia y las relaciones interpersonales. Cuando a los colaboradores se les da
la facilidad y posibilidad de poder tomar decisiones sobre la manera en la que
realizaran su trabajo, se sienten capaces con en sus actividades y por lo tanto esto
ayuda a generar vinculos positivos con los demas compafieros, de esta forma es
probable que se genere un estado de salud estable y se comprometan mas en su
entorno laboral. En relacion con las oficinas sindicales esta teoria podria ser de gran
utilidad, ya que el atender las necesidades de los colaboradores puede ser una gran
estrategia para reducir los niveles de estrés y por lo tanto se fortalezca el bienestar

general.
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La teoria del comportamiento planeado, propuesta por Ajzen (1991), establece que
la probabilidad de que una persona realice una accion especifica como adoptar
hébitos saludables o enfrentar el estrés de forma efectiva, se determinada por tres
factores principales: la actitud hacia esa conducta, la influencia de las normas
sociales percibidas y el nivel de control que el individuo cree tener sobre su
comportamiento. En el entorno laboral de la oficina sindical, si los colaboradores
perciben que manejar tener buen manejo del estrés es algo valioso, que cuentan
con el respaldo y apoyo de sus compaferos y sobre todo que cuentan con los
recursos necesarios para hacerlo, sera mayor probabilidad que adopten estrategias
positivas para cuidar su salud mental y fisica.

El modelo biopsicosocial de George Engel (1977), propone que la salud y la
enfermedad no pueden entenderse Unicamente desde una perspectiva meédica
tradicional, sino que deben analizarse como resultado de la interaccion entre
factores bioldgicos, psicoldgicos y sociales. Con relacion al estrés laboral y la salud
laboral dentro de sindicato de trabajadores administrativo de una universidad
auténoma, este modelo permite una comprension mas amplia y profunda de las
condiciones que afectan el bienestar de los trabajadores. Las exigencias fisicas del
trabajo, la presion psicologica derivada de la sobrecarga laboral, la falta de
reconocimiento o los conflictos interpersonales, asi como los factores sociales
relacionados con el clima organizacional y sobre todo la equidad laboral un tema
gue afo tras afio impacta de manera negativa a los trabajadores de las oficinas
sindicales, son elementos que inciden directamente en la salud integral del personal

de las oficinas administrativas.

El modelo ecologico de la salud (1988) ofrece una perspectiva integral para
comprender los determinantes del bienestar humano, al plantear que el
comportamiento y la salud de las personas no pueden explicarse Unicamente desde
lo individual, sino que deben analizarse considerando multiples niveles de

influencia: personal, interpersonal, organizacional, comunitario y social/politico.
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Los niveles mencionados anteriormente permiten un analisis referente al estrés
laboral, al reconocer que factores como el estilo de vida, el clima laboral, las politicas
internas del sindicato y de la universidad, las condiciones sociopoliticas influyen en
la salud mental y emocional de los trabajadores. Esto permite resaltar que el estrés
laboral y la salud no solamente se generan por causas personales, sino por todo lo
que implica su entorno, politicas organizacionales inadecuadas y marcos

normativos que muchas veces no priorizan la salud ocupacional.

El modelo de organizacién saludable (2010) representa un enfoque estratégico y
sisttmico que busca generar entornos laborales en los que se promueva
activamente el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, al tiempo que
se mejora la productividad y se asegura la sostenibilidad institucional. Este modelo
no solo se enfoca en la prevencion de riesgos psicosociales, sino también en la
promocion activa de la salud dentro del ambiente organizacional. En relacion con
las oficinas del sindicato administrativo, este modelo resulta importante para abordar
el problema del estrés laboral y sus implicaciones sobre la salud de los trabajadores
administrativos. Los colaboradores, que constituyen una parte fundamental del
funcionamiento institucional, suelen estar expuestas a factores estresores como
sobrecarga de trabajo, falta de reconocimiento, rigidez en los procesos
administrativos, escasez de recursos y escasa participacion en la toma de
decisiones. Todo ello repercute negativamente en su bienestar fisico y emocional,

asi como en su desempeifio laboral.

El modelo de creencias en salud, propuesto por Rosenstock (1966), permite
comprender cdmo es que las percepciones individuales tienen mucha relevancia en
la adopcién de conductas relacionadas con el cuidado de la salud. En el entorno
sindical, donde los trabajadores pueden estar expuestos a situaciones prolongadas
de estrés, este modelo resulta mucha utilidad para analizar el por qué algunos
empleados buscan prevenir el desgaste emocional mientras que otros no le toman

la importancia necesaria. Si el personal considera que esta en riesgo de sufrir
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consecuencias negativas por el estrés, reconoce la gravedad del problema, y
percibe beneficios claros (como sentirse mejor o rendir mas), serd de mayor
probabilidad que adopte medidas de autocuidado para todo su personal, pero si no
existe el apoyo necesario, la inversion del tiempo, recursos y no tienen ese
compromiso y confianza de hacer un cambio, es menos probable que actien y por

consecuencia se vera afectado su bienestar tanto fisico como mental.

El modelo conductual de la salud, desarrollado por Kasl y Cobb (1966), sefiala que
las acciones que las personas eligen realizar o no realizar para cuidar su salud
tienen mucha relacién con su entorno social y las experiencias personales. Por lo
tanto, en el contexto de las oficinas sindicales, donde el estrés laboral puede ser de
manera constante, este modelo permite analizar por qué algunos trabajadores
adoptan conductas saludables, como pedir apoyo, tomar pausas activas o buscar
atencion psicologica, mientras que la otra parte de los trabajadores ignoran estos
sintomas o tienen a normalizar el malestar. En esta medida se involucran factores
como la cultura organizacional, el acceso a recursos o la percepcion de apoyo, estos
anteriormente mencionados pueden facilitar o por otra parte dificultar el compromiso

con comportamientos positivos para su salud fisica y mental.
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Andlisis de casos de estudio en otras organizaciones:

De acuerdo con Carrefio Garcia et al. (2006) menciona que las condiciones
organizacionales del trabajo influyen en el estrés laboral y el consumo del alcohol.
En la empresa mexicana de textil se observo un alto consumo de alcohol, por lo cual
se estudié el caso para saber qué factores son predictores significativos de
problemas laborales y accidentes. De las variables que incluyen en el modelo de la
investigacion, el estrés laboral es el componente que mejor predice la presencia de
problemas, accidentes laborales dentro de la organizacién y el consumo del alcohol
en el lugar de trabajo, también refieren que dentro del modelo, el consumo del
alcohol tiene un efecto directo y significativo en el desempefio, por lo que consideran
necesario que la prevencion dentro de los lugares de trabajo se realicen de una
manera integral, considerando factores organizacionales, introduciendo elementos
educativos y practicos que permitan disminuir el consumo excesivo de alcohol, para
gue con esto se puedan reducir consecuencias como el bajo desempefio, las malas
relaciones con comparfieros y jefes, la mala calidad en el trabajo y prevenir
accidentes. Este estudio destaca la importancia de considerar los factores
organizacionales y psicosociales en la prevencion de los problemas de salud, asi
como en la seguridad del trabajo, se enfatiza la importancia de implementar dentro
de la organizacion programas preventivos en las areas de trabajo, en los cuales se
aborda de manera integral la reduccion del consumo excesivo de alcohol y las

consecuencias en el entorno laboral.

En la investigacion realizada por Martinez Gonzalez, Garcia Valerio y Martinez
Garcia (2017), en una empresa mediana, se evaluaron los efectos de un programa
para el manejo del estrés en una empresa conformada por 60 colaboradores, el cual
demostrd que aplicar un programa estructurado para el manejo del control del estrés
laboral puede generar mejoras en el ambiente organizacional y asi reducir sintomas
de tension en los colaboradores de la empresa. Los resultados obtenidos de este

estudio demostraron la disminucién significativa en las variables que se relacionan
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con el ambiente fisico y organizacional, reduccién moderada en sintomas de estrés
y disminucion baja en factores organizacionales. Los autores sefialan que un
programa bien estructurado y dirigido puede reducir los efectos negativos del estrés
dentro de las organizaciones, teniendo un impacto positivo en los sistemas de salud,
al disminuir costos asociados con la atencion de problemas que se relacionan con

el estrés y asi mejorar el bienestar general del personal.

Existen diversos factores en el entorno laboral que pueden generar tensiones
constantes y afectan el bienestar psicolégico de los colaboradores. Rodriguez
Gonzélez, Roque Doval y Molerio Pérez (2002), en su investigacién proponen una
serie de estrategias que permitan afrontar el estrés laboral de una forma mas
efectiva, abordandolo desde la perspectiva individual y organizacional. En lo
individual destacan la importancia de cultivar actitudes positivas frente a dificultades
laborales, recomiendan evitar conductas que aumentan el malestar como el
perfeccionismo, promueven una vida cotidiana mas simple, que permita al
trabajador enfocarse a lo esencial y mejorar su tiempo y energia. En lo
organizacional sugieren el redisefio de los puestos de trabajo, en el cual se
distribuyan adecuadamente las tareas y dejar en claro los roles y funciones de cada
colaborador, evitando asi que los colaboradores se confundan con sus actividades
asignadas, sugieren fortalecer el liderazgo, capacitaciones para detectar y mitigar
fuentes de tension en el equipo, implementacion de programas dirigidos al bienestar
fisico y mental, asi como pausas activas, actividades recreativas y asesoramiento
psicoldgico y fomentar un clima organizacional que de equilibrio a la vida personal

y profesional.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

Figura 1. Mapa conceptual del capitulo 3 (Metodologia).

Fuente: Elaboracion propia con base en el contenido del capitulo.
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Metodologia

La presente investigacion se llevd a cabo en la organizacion de estudio desde un
punto de vista relacional-descriptivo-transversal, debido a que su propdésito es
analizar la relacidn existente entre en nivel de estrés laboral y los factores de salud
gue se vieran afectados o no de los colaboradores en las oficinas del sindicato
administrativo, asi mismo se busca ofrecer una descripcidén precisa y confiable de
los niveles de estrés y sus factores de salud sin manipular dichas variables durante
un periodo de tiempo establecido, lo anterior permite asignar la categoria de
transversal dentro de la investigacion, por ubicarse en un periodo de tiempo
determinado (Noviembre, 2024 a Febrero 2025), analizando sus conceptos,
variables e incidencia con el proposito de realizar una medicibn de manera

especifica, temporal y objetiva.

Se solicitd la autorizacion del organismo sindical en cuestion la autorizacion para
poder llevar a cabo la aplicacion del: Test de estrés laboral desarrollado por el
Instituto Mexicano del Seguro Social 2014, el cual busca mostrar el nivel de estrés
laboral y los factores de salud que se ven afectados o0 no en los trabajadores que
corresponden a la muestra, esto mediante la plataforma de Google Forms, con la

intencidén de generar un punto de partida para la investigacion.

En la segunda parte de la presente investigacion se aplicé nuevamente a la muestra
el Test de estrés laboral para poder identificar si existio algun cambio y poder

relacionar las dos variables en el periodo de tiempo sefalado.

Métodos
Se implementd el método analitico para poder observar de manera mas extensa la
informacién obtenida de la muestra respecto a las variables dependiente e

independiente.

En esta investigacion, se empleé el método inductivo, debido a que parte de la
observacion detallada de casos especificos para llegar a generalizaciones o

conclusiones generales. Este enfoque particularmente es Gtil cuando se busca
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explorar algun caso de interés, como la relacion entre el estrés laboral y los factores

de salud que se vieran afectados o no de los trabajadores, sin partir de teorias

previas. A través de la recoleccion de datos empiricos obtenidos directamente de

los participantes en su entorno laboral, el método inductivo permite identificar

patrones recurrentes que revelan como el estrés afecta los factores de salud de los

colaboradores en diferentes contextos laborales. Para aplicar este método se llevo

a cabo la observacioén directamente de los colaboradores de las oficinas sindicales,

esto a través del Test del Estrés laboral.

Técnicas de analisis

Las técnicas que se emplearon para el analisis de datos son las siguientes:

Campo. Permite confrontar la teoria con la practica en la busqueda de la verdad

objetiva, mediante el empleo de:

* Test

v

La aplicacion del presente instrumento (TEST DE ESTRES LABORAL
IMSS 2014) se ajustd en redaccion con la intencion de dejar claro que el
enfoque de la deteccion de estrés fuera solo referido a cuestiones
laborales y no influyera en otros factores de su entorno, el cual consta de
12 items. El Test de Estrés Laboral 2014, especificamente, esta disefiado
para evaluar como ciertos factores del ambiente laboral impactan el
bienestar psicoldgico y emocional de los colaboradores.
Su funcidén principal es la medicién del estrés para identificar si un
colaborador esta experimentando niveles elevados de estrés los cuales
pueden llevar a problemas de salud fisicos y psicolégicos, evalta los
principales factores de estrés en el trabajo como la falta de control sobre
las tareas, las cargas de trabajo excesivas, ayuda a la deteccion
temprana de estrés y asi tomar medidas de prevencion de riesgos
psicosociales y la mejora del bienestar dentro de la organizacion.
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Andlisis Documental.

e Recopilacion de informacion relacionadas con las teorias que sustenten el
estudio, consistente en la busqueda y revision de libros, tesis, revistas,
articulos, nacionales e internacionales para encontrar las ideas principales
expuestas por autores y sus aportaciones relevantes.

e Se consultaron 3 investigaciones en relacion con el estrés laboral, sus
afectaciones y estrategias para el control del mismo para la generacion de
propuestas de mejora.

Alcances de investigacion:

Esta investigacion se delimita como un estudio de caracter exploratorio pues
permitira obtener informacion que permita la recoleccion de datos que proporcionen
informacion sobre un contexto en particular de la vida diaria que podran ser las
bases de investigaciones futuras que permitan la afirmacion o negacion de

hipotesis.

Disefio de investigacion:

Relacional.

e EI propdsito es determinar si existe una relacidn o asociacion entre las
variables estudiadas.

Descriptiva.

e Observary describir las variables estudiadas.
e Utiliza herramientas como encuestas, observaciones y analisis de datos
existentes para obtener informacién detallada.

Transversal.

e Se busca recolectar datos en un solo periodo, en un tiempo unico.
e Puede abarcar varios grupos o subgrupos de personas, indicadores u objetos.
e Su propésito es describir variables y analizar su incidencia o interrelacion en un

momento dado.
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Poblacién/Muestra

“La muestra es un subgrupo de la poblacion, de la cual se recolectan los datos y
debe ser representativa de ésta...” Hernandez et. al. (2010: 173),. Por lo anterior,
antes de elegir una muestra es necesario que se defina la unidad de andlisis; en
este caso los colaboradores de las oficinas administrativas del Sindicato de
Trabajadores Administrativos de la U.A.E.M.

La seleccion de la muestra debe depender de diversos factores como el
planteamiento del problema, el disefio y el alcance del mismo estudio. Por
consiguiente, la presente investigacion eligié su muestra probabilistica puesto que
es esencial en los disefios de tipo transversal y relacional, con el objetivo de poder
asi manifestar estimaciones de variables en la poblacion. Por lo anterior la muestra
probabilistica consiste en “elegir subgrupo de la poblacion en el que todos los
elementos de ésta tienen la misma posibilidad de ser elegidos”. Hernandez et. al.
(2010: 173).

Segun lo manifestado en la tabla 5, la presente investigacion se realiza bajo el
enfoque cuantitativo, la poblacion total es 16 trabajadores y se registro una muestra
de 12 trabajadores para el primer instrumento Test de estrés laboral desarrollado
por el Instituto Mexicano del Seguro Social 2014, en el primer periodo y 14

trabajadores para el segundo periodo del mismo instrumento.
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Recoleccién y analisis de datos.

La recoleccion de los datos se llevd a cabo de la implementacion del instrumento

persona a persona.
Tabla 5
Metodologia de la investigacion cuantitativa.

Criterio Caracteristicas
A) Enfoque Cuantitativo
B) Unidad de andlisis Sindicato de Trabajadores Administrativos de

la Universidad Autdnoma del Estado de

Morelos
C) Técnica De campo/Analisis Documental
D) Herramienta “Test De Estrés Laboral” Desarrollado Por El

Instituto Mexicano Del Seguro Social 2014.

E) Disefio de Investigacién Relacional/ Descriptiva/ Transversal
F) Alcance Relacional

G) Poblacién/Muestra 16 trabajadores del STAUAEM

H) Muestra: 12 primer periodo (noviembre 2024).

14 segundo periodo (febrero 2025).

Nota: Elaboracién propia en base a Herndndez et. al. (2010).
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Instrumento aplicado Test de estrés laboral IMSS 2014:

TEST DE ESTRES LABORAL Resultados:
Permite conocer en qué grado el trabajador padece los sintomas asodados Revisa cudl es el color que mds se repite en tus resultados (o suma cada
al estrés. namero seleccionado) y ublca el resultado de acuerdo a |a sigulente tabla:
Instrucciones:

De los sigulentes sintomas, selecciona el grado experimentado durante los
tltimos 3 meses de acuerdo al semdforo presentado.

[Imposlbmdad de conclliar el suefio.

ljaquecas y dolores de cabeza.

[Indlgestlona o molestias gastrointestinales.

[Sensacléo de cansancio extremo o agotamiento.

[Tendenda de comer, beber o fumar mds de lo habltual.

[Dlsmlnucldn del Interés sexual.

]Resptraadn entrecortada o sensaclén de ahogo.
[Dlsmtnuddn del apetito.

'Temblores musculares (por ejemplo tics nerviosos o
parpadeos).

Pinchazos o sensaclones dolorosas en distintas partes }
del cuerpo.

[Tentaaones fuertes de no levantarse por la mafiana.
’Tendendas a sudar o palpltaclones.

Sin estrés  No existe sintoma alguno de estrés.
(12) Tienes un buen equilibrio, continda asl y contagla a los
- demds de tus estrateglas de afrontamlento!

Te encuentras en fase de alarma, trata de Identificar el
o los factores que te causan estrés para poder
ocuparte de ellos de manera preventiva.

Haz condlencla de 1a situacidn en la que te encuentras
y trata de ubicar qué puedes modificar, ya que sl la
" sltuaclon estresante se prolonga, puedes romper tu
equilibrio entre |o laboral y lo personal. No agotes tus
' resistenclas!

Te encuentras en una fase de agotamlento de recursos
fislolégicos con desgaste fisico y mental. Esto puede
tener consecuenclas mas serlas para tu salud.

Busca ayuda

*Adaptado ded Cuestionarko de Problemas Psicosomiticos fo CPP)

MEXICO = (4% @



“Rediseno del instrumento “TEST ESTRES LABORAL”.

Permite conocer en qué grado el trabajador padece los sintomas asociados al

estrés.

Instrucciones: De los siguientes sintomas, selecciona el grado experimentado

durante los ultimos 3 meses de acuerdo al semaforo presentado

1 NUNCA 3 POCAS 5 RELATIVAMENTE

VECES EREEEEE FRECUENTE

El sobre pensar en como lidiar con problemas relacionados con el trabajo te Imposibilidad de
conciliar el suefio. 4

La presion en el entorno laboral te produce Jaquecas y dolores de cabeza.
RSN

La falta de tiempo para consumir alimentos (café, comidas) te causa indisgestiones o molestias

gastrointestinales. I I I 4 I I
En los ultimos 3 meses has tenido la sensacion de cansacio extremo o agotamiento debido a la

carga de trabajo. I I I 4 I I
3408
BB e4+86

El ritmo del trabajo te genera respiracion entrecortada o sensacion de ahogo.

Por la sobrecarga de trabajo tiendes a comer, beber o fumar mas de lo habitual.

Tus tareas en el trabajo te provocan disminucion del interes sexual.

3408
La asignacion de obligaciones en tu area de trabajo te provoca disminucion del apetito.

3488

La alta demanda de trabajo te provoca temblores musculares (por ejemplo tics nerviosos o
parpadeos). I I I 4 I I
Durante la jornada laboral sientes pinchazos o sensaciones dolorosas en distintas partes del
cuerpo. I I I 4 I I
El agotamiento al termino de tu jornada laboral te provoca tentaciones fuertes de no levantarte
por la mafiana. I I I 4 I I
Al ocuparte de situaciones de crisis en el trabajo tiendes a sudar o palpitaciones.

I 0B548 8

39



CAPITULO IV: “RESULTADOS DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO”

Figura 4. Mapa conceptual del capitulo IV (Resultados de la aplicacion del
instrumento).

Fuente: Elaboracion propia con base en el contenido del capitulo.
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Resultados de la aplicacion del instrumento: “Test de estrés laboral”
(PRIMER PERIODO-Noviembre 2024).

La poblacién total son 16 personas que laboran en las oficinas centrales del
sindicato administrativo, de las cuales 12 decidieron contestar el formulario en el
primer momento, por lo cual la determinacion de dicha muestra se asume por
conveniencia de la investigacion, correspondiendo estd a un 75% arrojando los

siguientes resultados:

Nota: Para la categorizacién de resultados obtenidos en la aplicacion del “Test del
estrés laboral” del IMSS (2014) se hace la observacidén que en las respuestas que
involucran la opcion desde “pocas veces” ya se considera una sefal de alarma, por

lo que se consideraron para la clasificacion de los siguientes resultados.

1.-El sobre pensar en cdmo lidiar con problemas relacionados con el trabajo te imposibilita conciliar

el suefio.
13 respuestas

® NUNCA
@ CASINUNCA
FPOCAS WVECES
® ALGUNAS VECES
A @ RELATIVAMENTE FRECUENTE

® MUY FRECUENTE

\\ 15,4%

9 N,
30,8% \

Segun los resultados obtenidos en este item la muestra refirié que el 53.9% tienen

problemas en conciliar el suefio debido a los problemas relacionados con el trabajo.
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La presion en el entorno laboral te produce jaquecas y dolores de cabeza.

12 respuestas

@ NUNCA
8,3% / @ CASINUNCA
/ POCAS VECES
/ 18, 7% ® ALGUNAS VECES

@ RELATIVAMENTE FRECUENTE
@ MUY FRECUENTE

El 77% de la muestra menciond que la presion en el entorno laboral le ha

producido jaquecas y dolores de cabeza.

La insatisfaccion con el rol laboral se asocia con dolor muscular y cefaleas. Diversos
factores del entorno laboral, como la falta de control sobre las tareas y la
insatisfaccion con las funciones desempefiadas, pueden estar relacionados con la
aparicion de manifestaciones somaticas, entre ellas el dolor de cabeza y la tension
muscular (Matud, Garcia y Matud, 2006).
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La falta de tiempo para consumir alimentos (café, comidas) te causa indigestiones o molestias
gastrointestinales.

12 respuestas

@ NUNCA
® CASINUNGA
POCAS VECES
® ALGUNAS VECES
@ RELATIVAMENTE FRECUENTE
® MUY FRECUENTE

El 84.7% de la muestra manifestaron que la falta de tiempo para consumir alimentos

(café, comidas) les ha causado indigestiones o molestias gastrointestinales.

La gastritis ocurre cuando se inflama la mucosa del estdbmago. Esto puede
presentarse por distintos factores como el reflujo de bilis hacia el estdbmago, el estrés
extremo, los alimentos irritantes, algunos medicamentos y la infeccion debida a la

bacteria llamada Helicobacter pylori. (Fundacion Carlos Slim, 2025)
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En los Ultimos tres meses has tenido la sensacion de cansancio extremo o agotamiento debido a la
carga de trabajo.

12 respuestas

@ NUNCA
@ CAS| NUNCA
POCAS VECES
@ ALGUNAS VECES
@ RELATIVAMENTE FRECUENTE
® MUY FRECUENTE

El 77% manifestd que en los ultimos tres meses han tenido la sensacion de

cansancio extremo o agotamiento debido a la carga de trabajo.

El estudio realizado por Robles Acosta, Alviter Rojas y Martinez Rodriguez (2021)
proporciona evidencia significativa al respecto. Los autores destacan que la alta
exigencia laboral sigue siendo un elemento presente y constante en el entorno
organizacional, el cual, sumado a factores circunstanciales como la incertidumbre
sanitaria y el estrés social, podria contribuir significativamente al desgaste

emocional y fisico de los trabajadores.
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12 respuestas

Por la sobrecarga de trabajo tiendes a comer, beber o fumar més de lo habitual.

® NUNCA
@ CASI NUNCA
POCAS VECES
@ ALGUNAS VECES
@ RELATIVAMENTE FRECUENTE
@ MUY FRECUENTE

El 61.6% de los participantes indicd que tienden a comer, beber o fumar mas de lo

habitual por la sobrecarga de trabajo.

Llavina Rubio (2012) sefiala en su articulo que el estrés laboral puede

desencadenar conductas poco saludables como el consumo excesivo de alimentos,

el aumento en la ingesta de alcohol y el habito de fumar. Este tipo de

comportamientos suelen utilizarse como mecanismos de afrontamiento frente a las

exigencias del entorno laboral.

12 respuestas

Tus tareas en el trabajo te provocan disminucion del interés sexual.

@ NUNCA
@ CASINUNCA
POCAS VECES
@ ALGUNAS VECES
@ RELATIVAMENTE FRECUENTE
@ MUY FRECUENTE

30.8% de la muestra mencionaron que las tareas en el trabajo han provocado

disminucién del interés sexual.
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El ritmo de trabajo te genera respiracion entrecortada o sensacién de ahogo.

12 respuestas

@ NUNCA
@ CASINUNCA
POCAS VECES
@ ALGUNAS VECES
@ RELATIVAMENTE FRECUENTE
@ MUY FRECUENTE

El 15.4% de los participantes refirid haber sufrido de respiraciones entrecortadas o

sensaciones de ahogo por el ritmo de trabajo

La asignacion de obligaciones en tu area de trabajo te provoca disminucion del apetito.

12 respuestas

@ NUNCA
@ CASI NUNCA
POCAS VECES
@ ALGUNAS VEGES
@ RELATIVAMENTE FRECUENTE
® MUY FRECUENTE

46.2% de la muestra sefialaron que la asignacion de obligaciones en el area de

trabajo les ha provocado disminucion del apetito.
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La alta demanda de trabajo te provoca temblores musculares (por ejemplo, tics nerviosos o

parpadeos involuntarios)
12 respuestas

@ NUNCA
@ CASI NUNCA
POCAS VECES
@ RELATIVAMENTE FREGUENTE
& MUY FRECUENTE

56.9% han presentado temblores musculares (tics nerviosos 0 parpadeos

involuntarios) por la alta demanda de trabajo.

cuerpo.

12 respuestas

Durante la jornada laboral sientes pinchazos o sensaciones dolorosas en distintas partes del

@ NUNCA
® CASINUNGA
POCAS VECES
® ALGUNAS VECES
@ RELATIVAMENTE FRECUENTE
@ MUY FRECUENTE

46.2% de la muestra ostentaron pinchazos o sensaciones dolorosas en distintas

partes del cuerpo durante la jornada laboral.
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mafiana.
12 respuestas

El agotamiento al termino de tu jornada laboral provoca tentaciones fuertes de no levantarte por la

@ NUNCA
@ CASI NUNCA
POCAS VECES
® ALGUNAS WVECES
@ RELATIVAMENTE FRECUENTE
@ MUY FRECUENTE

69.3% de los participantes manifestaron que el agotamiento al término de su jornada

laboral les ha provocado fuertes tentaciones de no levantarse por la mafiana. El

articulo explica como el trabajo puede afectar nuestro suefio. Menciona que los

horarios irregulares, sobre todo los turnos de noche, el sedentarismo y el uso

constante de pantallas cambian nuestros ritmos naturales y hacen mas dificil dormir

bien. Todo esto puede causar insomnio, cansancio durante el dia y una peor calidad

del descanso (El Pais, 2025).

aceleradas.
12 respuestas

Al ocuparte de situaciones de crisis en el trabajo tiendes a sudar o sientes palpitaciones

@ MNUNCA
® CASINUNCA
POCAS VECES
® ALGUNAS VECES
@ RELATIVAMENTE FRECUENTE
® MUY FRECUENTE

38.5% de la muestra sefalé que al ocuparse de situaciones de crisis en el trabajo

tienden a sudar o sentir palpitaciones aceleradas.
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Conclusiones obtenidas a partir de la primera aplicacién del instrumento:

Los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento en este primer momento,
revelaron la existencia de estrés en los trabajadores administrativos sindicalizados,
lo cual permite evidenciar que la presente investigacidbn cuenta con una
problemética que vincula el entorno laboral y el estrés, asi como sus afectaciones

en la salud de dicha muestra.
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Resultados de la aplicacion del instrumento: “Test de estrés laboral”
(SEGUNDO PERIODO- Febrero 2025).

La poblacién total son 16 personas que laboran en las oficinas centrales del
sindicato administrativo, de las cuales 14 decidieron contestar el formulario en el
segundo momento, por lo cual la determinacién de dicha muestra se asume por
conveniencia de la investigacion, correspondiendo esta a un 87.5% arrojando los

siguientes resultados:

Nota: Para la categorizacién de resultados obtenidos en la aplicacion del “Test del
estrés laboral” del IMSS (2014) se hace la observacion que en las respuestas que
involucran la opcion desde “pocas veces” ya se considera una seial de alarma, por

lo que se consideraron para la clasificacion de los siguientes resultados.

1.-El sobre pensar en como lidiar con problemas relacionados con el trabajo te imposibilita conciliar

el suefo.
14 respuestas

@ NUNCA
@ CASINUNCA
POCAS VECES
ﬂ @ ALGUNAS VECES
@ RELATIVAMENTE FRECUENTE

@ MUY FRECUENTE

Segun los resultados obtenidos en este item la muestra refirié que el 71.4% tienen

problemas en conciliar el suefio debido a los problemas relacionados con el trabajo.

Segun Cropley et al. (2006), el pensar excesivamente en los problemas o asuntos
laborales cuando las personas se encuentran fuera de su horario laboral puede
tener consecuencias en la calidad del suefio. El estudio también sugiere que el
desconectarse mentalmente del trabajo es de suma importancia para mantener una

buena salud del suefio.
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2.-La presién en el entorno laboral te produce jaquecas y dolores de cabeza.

14 respuestas

@ NUNCA
® CASINUNCA
POCAS VECES
® ALGUNAS VECES
@ RELATIVAMENTE FRECUENTE

w ® MUY FRECUENTE

El 71.5% de la muestra menciond que la presion en el entorno laboral le ha

producido jaquecas y dolores de cabeza.

La insatisfaccion con el rol laboral se asocia con dolor muscular y cefaleas. Diversos
factores del entorno laboral, como la falta de control sobre las tareas y la
insatisfaccion con las funciones desempefiadas, pueden estar relacionados con la
aparicion de manifestaciones somaticas, entre ellas el dolor de cabeza y la tension
muscular (Matud, Garcia y Matud, 2006).
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3.-La falta de tiempo para consumir alimentos (café, comidas) te causa indigestiones o molestias

gastrointestinales.
14 respuestas

@ NUNCA
@ CASI NUNCA
POCAS VECES
@ ALGUNAS VECES
® RELATIVAMENTE FRECUENTE
@® MUY FRECUENTE

El 85.7% de la muestra manifestaron que la falta de tiempo para consumir
alimentos (café, comidas) les ha causado indigestiones o0 molestias

gastrointestinales.

La gastritis ocurre cuando se inflama la mucosa del estobmago. Esto puede
presentarse por distintos factores como el reflujo de bilis hacia el estbmago, el estrés
extremo, los alimentos irritantes, algunos medicamentos y la infeccion debida a la

bacteria llamada Helicobacter pylori. (Fundacion Carlos Slim, 2025)
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4.-En los dltimos tres meses has tenido |la sensacion de cansancio extremo o agotamiento debido a
la carga de trabajo.

14 respuestas

® NUNCA
@ CASINUNCA
POCAS VECES
® ALGUNAS VECES
@ RELATIVAMENTE FRECUENTE
@ MUY FRECUENTE

El 71.4% manifestd que en los ultimos tres meses han tenido la sensacion de

cansancio extremo o agotamiento debido a la carga de trabajo.

El estudio realizado por Robles Acosta, Alviter Rojas y Martinez Rodriguez (2021)
proporciona evidencia significativa al respecto. Los autores destacan que la alta
exigencia laboral sigue siendo un elemento presente y constante en el entorno
organizacional, el cual, sumado a factores circunstanciales como la incertidumbre
sanitaria y el estrés social, podria contribuir significativamente al desgaste

emocional y fisico de los trabajadores.
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5.-Por la sobrecarga de trabajo tiendes a comer, beber o fumar mas de lo habitual.
14 respuestas

@ NUNCA
@ CASINUNCA
POCAS VECES
@ ALGUNAS VECES
@ RELATIVAMENTE FRECUENTE
® MUY FRECUENTE

El 35.7% de los participantes indicé que tienden a comer, beber o fumar méas de lo

habitual por la sobrecarga de trabajo.

6.-Tus tareas en el trabajo te provocan disminucion del interés sexual.
14 respuestas

@ NUNCA

@ CASI NUNCA

@ POCAS VECES

@ ALGUNAS VECES

@ RELATIVAMENTE FRECUENTE
@ MUY FRECUENTE

35.7% de la muestra mencionaron que las tareas en el trabajo han provocado

disminucién del interés sexual.
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7.-El ritmo de trabajo te genera respiracion entrecortada o sensacion de ahogo.
14 respuestas

@ NUNCA
@ CASINUNCA
POCAS VECES
@ ALGUNAS VECES
@ RELATIVAMENTE FRECUENTE
@® MUY FRECUENTE

El 49.9% de los participantes refirié haber sufrido de respiraciones entrecortadas o

sensaciones de ahogo por el ritmo de trabajo

8.-La asignacion de obligaciones en tu drea de trabajo te provoca disminucion del apetito.

14 respuestas

@ NUNCA
@ CASINUNCA
POCAS VECES
ﬂ @ ALGUNAS VECES
@ RELATIVAMENTE FRECUENTE

@ MUY FRECUENTE

42.8% de la muestra sefialaron que la asignacion de obligaciones en el area de

trabajo les ha provocado disminucion del apetito.
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parpadeos involuntarios)
14 respuestas

9.-La alta demanda de trabajo te provoca temblores musculares (por ejemplo, tics nerviosos o

@ NUNCA
@ CASINUNCA
POCAS VECES
@ ALGUNAS VECES
@ RELATIVAMENTE FRECUENTE
@ MUY FRECUENTE

57.1% han presentado temblores musculares (tics nerviosos o0 parpadeos

involuntarios) por la alta demanda de trabajo.

cuerpo.
14 respuestas

10.-Durante la jornada laboral sientes pinchazos o sensaciones dolorosas en distintas partes del

@ NUNCA
@ CASI NUNCA
POCAS VECES
@ ALGUNAS VECES
@ RELATIVAMENTE FRECUENTE
® MUY FRECUENTE

42.8% de la muestra ostentaron pinchazos o sensaciones dolorosas en distintas

partes del cuerpo durante la jornada laboral.
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11.-El agotamiento al termino de tu jornada laboral provoca tentaciones fuertes de no levantarte por
la mafana.

14 respuestas

@ NUNCA
® CASINUNCA
POCAS VECES
® ALGUNAS VECES
@ RELATIVAMENTE FRECUENTE
@ MUY FRECUENTE

57.1% de los participantes manifestaron que el agotamiento al término de su jornada

laboral les ha provocado fuertes tentaciones de no levantarse por la mafiana.

El articulo explica como el trabajo puede afectar nuestro suefio. Menciona que los
horarios irregulares, sobre todo los turnos de noche, el sedentarismo y el uso
constante de pantallas cambian nuestros ritmos naturales y hacen mas dificil dormir
bien. Todo esto puede causar insomnio, cansancio durante el dia y una peor calidad
del descanso (El Pais, 2025).
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12.-Al ocuparte de situaciones de crisis en el trabajo tiendes a sudar o sientes palpitaciones
aceleradas.

14 respuestas

@ NUNCA
@ CASINUNCA
POGAS VECES
@ ALGUNAS VECES
@ RELATIVAMENTE FRECUENTE
® MUY FREGUENTE

42.8% de la muestra sefald que al ocuparse de situaciones de crisis en el trabajo

tienden a sudar o sentir palpitaciones aceleradas.

Conclusiones obtenidas a partir de la segunda aplicacion del instrumento:

Los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento en este segundo
momento, revelaron la existencia nuevamente de estrés en los trabajadores
administrativos sindicalizados, los resultados por indicadores variaron dentro de los
rangos de clasificacion, sin embargo, se observa que continua la presencia de una
problematica importante que vincula el entorno laboral y el estrés, asi como sus

afectaciones en la salud de dicha muestra.
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COMPARACION ENTRE LOS DOS MOMENTOS DE APLICACION DEL
INSTRUMENTO

“TEST DE ESTRES LABORAL”.

1.-¢La presion en el entorno laboral te produce jaquecas y dolores de cabeza?

Frecuencia Primer Momento | Segundo Diferencia (| 1)
(%) Momento (%)

Pocas veces 41.7 14.3 1274

Algunas veces 8.3 42.9 134.6

Relativamente 8.3 7.1 1 1.2

frecuente

Muy frecuente 16.7 7.1 1 9.6

Los datos reflejan un reconocimiento mas preciso de los sintomas. La mayor

concentracion en "algunas veces" podria deberse a una toma de conciencia sobre

el impacto fisico del trabajo. Disminuyen los extremos, lo que indica una mejor

evaluacion de los efectos cotidianos del estrés. Los datos manifiestan que este

patron podria reflejar un cambio en la percepcién del entorno laboral: ni tan

bueno ni tan malo, pero con mas personas reconociendo ciertos niveles de malestar

ocasional.
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2.-¢ La falta de tiempo para consumir alimentos te causa indigestiones o molestias

gastrointestinales?

Frecuencia Primer Momento | Segundo Diferencia (| 1)
(%) Momento (%)

Pocas veces 8.3 42.9 134.6

Algunas veces 33.3 21.4 1 11.9

Relativamente 25.0 14.3 1 10.7

frecuente

Muy frecuente 16.7 7.1 19.6

El cambio en la concentracion de respuestas hacia "pocas veces" podria deberse a
una mayor capacidad de identificar efectos digestivos menores sin considerarlos
graves. La disminucion de casos "muy frecuentes" es alentadora y podria indicar

mejoras en los habitos alimenticios.

Lo anterior también podria reflejar mayor conciencia sobre como el estrés afecta

al cuerpo, con un cambio en la percepcion personal de los sintomas.

3.-¢En los udltimos 3 meses has tenido la sensacién de cansancio extremo debido

a la carga de trabajo?

Frecuencia Primer Momento | Segundo Diferencia (| 1)
(%) Momento (%)

Pocas veces 33.3 21.4 1119

Algunas veces 18.7 28.6 19.9

Relativamente 8.3 0.0 1 8.3

frecuente

Muy frecuente 16.7 21.4 14.7

Se aprecia una division en la experiencia del agotamiento: algunos reportan mejoria,
otros, empeoramiento. La caida de "relativamente frecuente" y el aumento en "muy
frecuente" indican que las condiciones laborales se estan separando en dos grupos

muy diferenciados. 60



De igual manera este apartado podria sugerir que el cansancio extremo por carga
laboral sigue siendo un problema relevante, ya que un grupo de personas se

sienten menos afectadas, otras manifiestan un empeoramiento claro.

4.-¢ Por la sobrecarga de trabajo tiendes a comer, beber o fumar mas de lo

habitual?

Frecuencia Primer Momento | Segundo Diferencia (| 1)
(%) Momento (%)

Pocas veces 33.3 0.0 1 33.3

Algunas veces 8.3 14.3 16.0

Relativamente 8.3 7.1 11.2

frecuente

Muy frecuente 8.3 14.3 16.0

La eliminacion de "pocas veces" sugieren un ajuste en la percepcion del

comportamiento, aunque el aumento de "muy frecuente" implica que una parte del

grupo ha desarrollado habitos compensatorios mas marcados.

5.-¢ El agotamiento al término de tu jornada provoca tentaciones fuertes de no
levantarte por la mafana?

Frecuencia Primer Momento | Segundo Diferencia (| 1)
(%) Momento (%)

Pocas veces 25.0 0.0 125.0

Algunas veces 16.7 21.4 147

Relativamente 8.3 28.6 120.3

frecuente

Muy frecuente 16.7 7.1 1 9.6

Hay un aumento en '"relativamente frecuente"” y una disminucion del “muy
frecuente”, lo que revela que las experiencias se han polarizado: algunos
trabajadores han logrado recuperar energia diaria, mientras otros sienten mas

desgaste que antes. 61



Conclusion respecto a la comparacion de los periodos de aplicacion:

Los datos analizados muestran primeramente una existencia respecto al estrés y
una serie de afectaciones en la salud de los individuos quienes participaron con la
investigacion, los datos permiten evidenciar una transicion compleja en la
experiencia del estrés laboral y los subfactores relacionados a la afectacion de su
salud que manifiesta dentro del mismo. Si bien hay indicios de mejora en ciertas
respuestas fisicas y conductuales, también emergen signos de tension crénica en

parte del grupo encuestado.

El estudio muestra la necesidad de una intervencion estructurada y adaptada a los
diferentes perfiles de respuesta frente a la carga de trabajo, lo cual permite generar

una propuesta de mejora para la presente investigacion y la continuacion del mismo.
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CAPITULO V: “PROPUESTA DE MEJORA”

Figura 5. Mapa conceptual del capitulo V (Propuesta de Mejora).

Fuente: Elaboracion propia con base en el contenido del capitulo.
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Con base en la interpretacién y aplicacion de las teorias y modelos, la recoleccion
de informacion para su andlisis posterior, la documentacion de casos de estudio
similares al evento planteado en la investigacion y a lo manifestado por el
instrumento Test de estrés laboral aplicado en dos momentos que manifesté la
existencia innegable del estrés laboral en la muestra y el diferente impacto en la

salud de los participantes, la investigacion presenta la siguiente propuesta de
mejora:

Programa de Reduccion de Estrés Laboral:

Objetivo General del Programa:

Disminuir los niveles de estrés laboral a través de estrategias que se implementen
en todos los niveles de la organizacién, promoviendo de manera constante el
bienestar fisico, el bienestar emocional y organizacional de quienes forman parte de

la organizacion.

Elementos del programa:

1. Diagnostico Organizacional:

a. Aplicar un instrumento validado (como el TEST DE ESTRES
LABORAL DEL IMSS aplicado en la investigacion).

b. Dividir los resultados por areas, niveles de autoridad o genero para su
posterior andlisis.

c. Permitir la identificacién de factores que promuevan la aparicion del
estrés laboral: exceso de carga laboral, el liderazgo del area, el clima
organizacional, conflictos existentes en el area, ambigledad en las
funciones a desempefar dentro del puesto y sus responsabilidades
gue dé el emanan. etc.
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2. Capacitaciéon y concientizacion:

a.

Generar talleres sobre la gestion de estrés, tales como: mindfulness,
técnicas de relajacion y respiracion, etc.
Platicas sobre temas como la salud mental, estilos de alimentacion,
importancia del suefio y disefio de limites laborales.
Capacitacion especifica para los puestos estratégicos sobre:
o Los estilos de liderazgo como herramienta en la formacion de
equipos de alto rendimiento.
o La importancia del desarrollo de inteligencia emocional como
estrategias de desarrollo en las organizaciones.
Generar un calendario interno con las actividades que generen mayor
carga laboral y verificar la existencia de esquemas donde se proyecten

los procesos de una manera clara y ordenada.

3. Disefioy aplicacion de intervenciones individuales, asi como grupales:

a.

Implementacién de espacios fisicos para la escucha con personal
especializado como psicélogos o coaches.

Terapias de apoyo en momentos especificos donde se conozcan
situaciones de alto estrés.

Generacion de grupos de apoyo para el personal cuando se encuentre

en crisis o presente desgaste emocional.

4. Promocion de un estilo de vida saludable en el trabajo:

a.
b.

Breves espacios de dispersién en la jornada.

Acceso a “snacks saludables’.

Respeto por el tiempo libre real (no llamadas, no mensajes, no correos
con temas laborales fuera del horario del mismo).

Disefio de un programa con actividades que fomenten la actividad

fisica.
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5. Reestructura o redisefio (segln searequerido) organizacional asi como

sus politicas laborales:

Analizar la distribucién de carga laboral.

b. Promover el home office, o generar otras estrategias que permitan

mayor ergonomia en el trabajo.

c. Revisar procesos al interior del departamento que sean factores que

promuevan la aparicion del estrés.

6. Seguimiento y evaluacion del programa:

a. Monitoreo de los resultados en aplicacion periédica del instrumento

utilizado durante el diagnostico.

b. Busqueda de datos que permitan establecer indicadores especificos,

tales como: rotacion, ausentismo, satisfaccion, productividad...

c. Integracién periédica en la evaluacion del programa de instrumentos

gue permitan conocer y medir el bienestar, asi como el clima laboral.

d. Permitir y generar un ajuste del programa con base en los resultados

obtenidos durante la implementacion del mismo.

Etapas del proyecto:

Etapa Actividades propuestas:

1.- Planeacion:

2.- Diagnostico:

3.- Disenio:

4.- Implementacion:

5.- Seguimiento y

evaluacion:

Formar el comité, definir sus objetivos y asignar recursos
para el mismo.
Medicion de los niveles de estrés, asi como las
afectaciones presentes en el departamento.
Estructurar las acciones a implementar como estrategias
de mejora.
Arrangue de actividades en etapas.
Monitorear los avances y generar los ajusten pertinentes
en busqueda de la optimizacion del programa.
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CONCLUSION DE LA INVESTIGACION:

La presente investigacion tuvo como primer objetivo especifico: “Identificar los
principales aspectos de salud que se ven afectados por el estrés laboral en los
trabajadores...” lo cual se llevo a cabo con la aplicacion del instrumento: Test de

estrés laboral desarrollado por el Instituto Mexicano del Seguro Social en el 2014.

Se determind que es continua la presencia del estrés laboral ya que la aplicacion de

dicho instrumento se hizo en dos momentos:

o Noviembre del 2024.
o Febrero del 2025.

Los resultados mostraron la presencia continua de estrés laboral en ambos periodos
y diversas afectaciones en la salud de la muestra planteado en el segundo objetivo

especifico de la presente investigacion.

Recabar teorias, modelos y casos de estudio permitieron conocer y entender tanto
los elementos de manera separada como una situacion que se presenta de manera

integrada y articulada dentro de un sistema complejo.

El disefio de una propuesta es el tercer objetivo especifico de dicha investigacion
gue ofrece un enfoque integral el cual busca reducir el estrés laboral y promover el
bienestar tanto personal como organizacional. En esta propuesta se integra
diagndstico, capacitacion, atencién grupal y personal, fomento de habitos y una
mejora organizacional, todo esto con la finalidad de aumentar el bienestar de los
colaboradores y la productividad de la organizacion, llevando asi el entorno laboral

hacia uno mas sano y eficiente.

Con la suma del cumplimiento de los tres objetivos especificos se alcanza el logro

del objetivo general de la investigacion permitiendo asi dar por concluida la misma.
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Adminisceacion e Informitica

DR. FELIPE DE JESUS BONILLA SANCHEZ
DIRECTOR DE LA FACULTAD DE CONTADURIA,
ADMINISTRACION E INFORMATICA DE LA UAEM.
PRESENTE.

En mi caracter de revisor de Tesina, hago de su conocimiento que he leido con interés la tesina para
obtener el diploma de la Especialidad en Gestién de Recursos Humanos, de la sustentante
KARINA ROMERO ]UAREZ, con matricula 10082325, con el titulo “PROPUESTA PARA MINIMIZAR
LAS AFECTACIONES EN LA SALUD DERIVADAS DEL ESTRES LABORAL. CASO: COLABORADORES
DE LA OFICINA CENTRAL DEL SINDICATO ADMINISTRATIVO DE UNA UNIVERSIDAD PUBLICA”,
por lo cual, me permito informarle que después de una revisién cuidadosa de dicha tesina, concluyo
que el trabajo se caracteriza por el establecimiento de objetivos académicos pertinentes y una
metodologia adecuada para su logro.

Ademas, construye una estructura coherente y bien documentada, por lo cual considero que los
resultados obtenidos contribuyen al conocimiento del tema tratado.

Con base en los argumentos precedentes me permito expresar mi VOTO APROBATORIO por lo que
de mi parte no existe inconveniente para que la sustentante continle con los tramites que esta
Secretaria de Investigacidn tenga establecidos para obtener el diploma mencionado.

Atentamente
Por una humanidad culta

Dr. Emmanuel Daniel Cisneros Arizmendi
Profesor de Tiempo Completo de la
Facultad de Contaduria, Administracion e Informatica
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que el trabajo se caracteriza por el establecimiento de objetivos académicos pertinentes y una
metodologia adecuada para su logro.
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de mi parte no existe inconveniente para que la sustentante continde con los tramites que esta
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Dr. Augusto Renato Pérez Mayo
Profesor- investigador de tiempo completo adscrito a la
Facultad de Contaduria, Administracion e Informatica
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por lo cual, me permito informarle que después de una revisién cuidadosa de dicha tesina, concluyo
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metodologia adecuada para su logro.
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Secretaria de Investigacidn tenga establecidos para obtener el diploma mencionado.

Atentamente
Por una humanidad culta

(FIRMA DIGITAL)

Dra. Eloisa Rodriguez Vazquez
Profesora- investigadora de tiempo completo
Facultad de Contaduria, Administracion e Informatica
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DR. FELIPE DE JESUS BONILLA SANCHEZ
DIRECTOR DE LA FACULTAD DE CONTADURIA,
ADMINISTRACION E INFORMATICA DE LA UAEM.
PRESENTE.

En mi caracter de revisora de Tesina, hago de su conocimiento que he leido con interés la tesina
para obtener el diploma de la ESPECIALIDAD EN GESTION DE RECURSOS HUMANOS, de la
sustentante KARINA ROMERO JUAREZ, con matricula 10082325, con el titulo “PROPUESTA PARA
MINIMIZAR LAS AFECTACIONES EN LA SALUD DERIVADAS DEL ESTRES LABORAL. CASO:
COLABORADORES DE LA OFICINA CENTRAL DEL SINDICATO ADMINISTRATIVO DE UNA
UNIVERSIDAD PUBLICA”, por lo cual, me permito informarle que después de una revision
cuidadosa de dicha tesina, concluyo que el trabajo se caracteriza por el establecimiento de objetivos
académicos pertinentes y una metodologia adecuada para su logro.

Ademas, construye una estructura coherente y bien documentada, por lo cual considero que los
resultados obtenidos contribuyen al conocimiento del tema tratado.

Con base en los argumentos precedentes me permito expresar mi VOTO APROBATORIO por o que
de mi parte no existe inconveniente para que la sustentante continle con los tramites que esta
Secretaria de Investigacién tenga establecidos para obtener el diploma mencionado.

Atentamente
Por una humanidad culta

(Firma electrénica)

M en A. Jeanine Villanueva Avila
Profesora de Tiempo Completo adscrita a la
Facultad de Contaduria, Administracion e Informatica
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En mi caracter de revisor de Tesina, hago de su conocimiento que he leido con interés la tesina para
obtener el diploma de la Especialidad en Gestién de Recursos Humanos, de la sustentante
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Por una humanidad culta

Mtro. Miguel Angel Garcia Garnica
Profesor de tiempo completo adscrito a la
Facultad de Contaduria, Administracién e Informatica
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