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Introduccion

Planteamiento del Problema

La desercion escolar es un problema multifactorial que se presenta en la mayoria de las
instituciones educativas de todos los niveles y modalidades en México. Se ha estudiado en
diversas areas, y ha dejado ver que los factores psicologicos, bioldgicos, sociales y académicos,
principalmente, estan involucrados en este problema.

La educacidn superior a distancia ha sido, desde sus inicios, una estrategia de flexibilizacién
de la oferta educativa destinada fundamentalmente a ampliar la cobertura. La universidad publica
de esta investigacion, en aras de ampliar y diversificar la oferta educativa, en 2013 inicio la
elaboracion de los programas educativos de las Licenciaturas en Derecho y Psicologia en
modalidad virtual, cuyas etapas de admision e induccion de aspirantes, produccion de
contenidos, seleccion y formacion de docentes, se llevaron a cabo en el mismo afio, para iniciar
operaciones en enero de 2014, con 30 alumnos aceptados en la licenciatura de Psicologia
ofreciéndole a los estudiantes una experiencia formativa virtual.

De acuerdo con la estrategia de flexibilizar la oferta educativa el Informe de Educacion
Superior en Iberoamérica (CINDA,2016) menciona que tanto las instituciones publicas como
privadas no han experimentado cambios significativos en las politicas y procedimientos de
admision. En las universidades estatales, los procedimientos de admision estan mas orientados a
beneficiar a sectores poblacionales desfavorecidos, ya que el Estado demanda una distribucion
equitativa del acceso a la educacion superior y es por eso que la modalidad virtual ha tenido

mayor auge en los Gltimos afos.



En las ultimas dos décadas, se han incorporado como temas de alta relevancia en la agenda de
politicas pablicas e instituciones en América Latina la mejora en los indices de rendimiento
académico y graduacion. De acuerdo con el CINDA (2016), se carecen de estadisticas educativas
sobre eficiencia terminal de las carreras, rendimiento académico, desarrollo del docente, politica
para el incremento de la cobertura de la educacion, desercion estudiantil, entre otros.

Adicionalmente, las propias universidades, al tener una demanda creciente establecen
requisitos de ingreso para garantizar que accedan los “mejores” en términos de rendimiento
académico, con el fin de conservar su calidad educativa. Sumado a esto, la calidad educativa se
debe perfeccionar para tener un mayor rendimiento académico en los alumnos, por ello se debe
actualizar constantemente a los docentes, programas y cursos.

Existe preocupacion institucional por la retencion estudiantil y por el rendimiento académico,
desde el inicio de los programas de educacion a distancia. En la Licenciatura de Psicologia con
modalidad virtual ofertada en la universidad pablica de estudio de acuerdo con los informes de
actividades se cuido gue los estudios que se ofrecen en esta modalidad cumplan con criterios de
actualidad, calidad y pertinencia; no obstante, las deficiencias en esta modalidad se pueden
manifestar inicialmente en el rendimiento académico bajo y el abandono o baja definitiva de la
universidad.

Las interrogantes observadas en diferentes estudios revisados y reportados en antecedentes y
marco tedrico de la presente investigacion giran en torno a las elevadas cifras de desercion, en
las que se sefiala que esta problematica se centra en los primeros semestres y en el desempefio
académico de los alumnos entre otros factores.

En los Gltimos afios el bajo rendimiento y el riesgo de desercion observados en la modalidad

virtual y en la universidad, ha sido motivo para llevar a cabo esta investigacion, la cual se centra



en el rendimiento académico y el riesgo de desercion en estudiantes de la Licenciatura de
Psicologia con modalidad virtual de una universidad publica de un estado del centro de la
Republica Mexicana.

En aras de aportar al estudio de la modalidad virtual, es que en esta investigacion se analizan
las trayectorias escolares de los integrantes de la Licenciatura de Psicologia en modalidad virtual
de una Universidad Publica del centro de la Republica Mexicana representadas por las
calificaciones registradas en el kardex del estudiante: el desempefio escolar a lo largo de dos
ciclos escolares de la segunda generacién de la carrera de psicologia, a la que se tuvo acceso; el
indice de aprobacion, reprobacion y el promedio logrado en cursos realizados. Estos datos son
importantes porque muestran los movimientos de la poblacion estudiantil a lo largo de los ciclos
escolares en una cohorte. A través del conocimiento de la trayectoria escolar de los estudiantes,
es posible implementar acciones para mejorar la calidad de los servicios educativos que se
oferten.

La informacidn obtenida sirve para identificar perfiles de los estudiantes con éxito o de
aquellos que se encuentren en riesgo de desercion. Es necesario establecer procesos de
investigacion que nos lleven al andlisis del riesgo de desercion en alumnos de la Licenciatura de
Psicologia con modalidad virtual y su relacion con el factor académico; para ello se propone la
investigacion: Riesgo de desercion en la Licenciatura de Psicologia con modalidad virtual de una
universidad publica.

Derivado de la reflexion presentada hasta este punto, surgen las siguientes preguntas de

investigacion:



Preguntas de investigacion
Pregunta rectora:
¢ Como identificar a un estudiante de Licenciatura de Psicologia en modalidad virtual en

riesgo de desercion?

Preguntas subsidiarias:
a. ¢Cudles son las asignaturas en las que los estudiantes de psicologia virtual tienen
mayor y menor rendimiento escolar?
b. ¢Cual es la etapa curricular en la que los estudiantes de Psicologia virtual tienen

mayor dificultad de aprobar?

Objetivos de investigacion
Objetivo general
1. Analizar el riesgo de desercion en estudiantes del programa educativo en Psicologia
virtual.
Objetivos especificos
a. Describir el rendimiento académico de los estudiantes matriculados en el programa de
Psicologia virtual (aprobados y no aprobados) de los cursos a los que se inscribieron.
b. Identificar en cual etapa curricular existe mayor y menor riesgo de desercion en la

Licenciatura de Psicologia virtual.



Plan de tesis
La presente tesis trata el tema de riesgo de desercidn en estudiantes de la Licenciatura virtual de
Psicologia. El estudio se llevo a cabo en una Universidad Publica Estatal de la Republica
Mexicana.

A partir de datos cuantitativos y cualitativos para explicar el problema de desercion esta
investigacion se realiza a través de la metodologia mixta (cuantitativa-cualitativa) no
experimental, de caracter descriptiva. Al ser de caracter descriptiva mide o evalUa diversos
aspectos, dimensiones o componentes del fenGmeno a investigar, en este caso solo se obtuvieron
componentes del rendimiento académico de los estudiantes que pueden estar en riesgo de
desercion.

Este estudio se realizd a traveés de dos fases:

La primera es a partir de una base en una fuente de informacion secundaria de calificaciones
de la segunda generacion de la Licenciatura en Psicologia virtual proporcionada en el afio 2017
por la Coordinacion de educacion virtual de la Universidad Publica, de donde se obtuvieron los
siguientes datos y que mas adelante en el capitulo de metodologia se explica su importancia:
Sexo, edad, carrera, promedios y calificaciones por asignaturas del primero al cuarto semestre.

En segundo lugar, en aras de explorar diferentes perspectivas en los diferentes factores
existentes de acuerdo con la literatura revisada se realizaron entrevistas a cuatro diferentes
actores participantes en la carrera virtual de psicologia: Coordinador de la carrera, disefiador de

asignatura, tutor y estudiante activo.



Capitulo 1. Desercion y trayectorias escolares en Psicologia virtual

Dado que, la presente investigacion gira en torno al problema de desercion en una Licenciatura
virtual de una universidad publica, se considero pertinente llevar a cabo la revision de literatura
en torno a las siguientes categorias: 1) Conceptualizacion de desercion escolar a nivel superior,
2) Estudios de trayectorias en nivel superior y 3) Acerca de la Licenciatura de Psicologia virtual.
1.1 Concepto de desercion
Entre los estudios que existen en torno al tema de desercion destacan aquellos que explican el
concepto en varias modalidades y contextos de la educacion en diferentes niveles educativos.
Contexto y definicion de desercion

Empezando por la definicion de Himmel (2002) que abordo el concepto de desercion en
educacion superior, como el abandono prematuro de un programa de estudios antes de alcanzar
el titulo o grado, y comprende un tiempo suficientemente largo como para descartar la
posibilidad de que el estudiante se reincorpore. Enfatiza en factores psicolégicos, econémicos,
sociologicos, organizacionales o aspectos de las interacciones entre el estudiante y la institucion.
La autora hace distincion entre la desercidn voluntaria y la involuntaria. La desercion voluntaria
puede adoptar la forma de renuncia a la carrera por parte del estudiante o del abandono no
informado a la institucion de educacidn superior. La desercion involuntaria, en cambio, se
produce como consecuencia de una decision institucional, fundada en sus reglamentos vigentes,
que obliga al estudiante a retirarse de los estudios, puede estar fundamentada en un desempefio
académico insuficiente o responder a razones disciplinarias de diversa indole.

Ademas, hace la distincidn entre desercién de la carrera y la desercién de la institucion. La
primera, no necesariamente implica a la segunda, ya que un estudiante puede abandonar una

carrera e ingresar a una diferente posteriormente, sea por transferencia a otro programa o por



reingreso a través del proceso de admision ordinaria. A la vez, el abandono de una institucion
puede significar la transferencia a un programa en otra institucién o el abandono definitivo de la

educacion superior.

Plantea cdmo los factores psicolédgicos, econémicos, socioldgicos, organizaciones (como
factores predictivos) pueden afectar el indice de retencion o abandono en la educacion. Se
enfoca, sobre los rasgos de personalidad, las creencias y actitudes que determinan el
comportamiento del individuo y los factores sociales que determinan la retencion o el abandono.
Segun la autora, sin el analisis de estos factores es imposible predecir o determinar la desercion o

el abandono escolar.

Himmel destaca seis diagramas de distintos autores que abordan los elementos que inciden de
manera determinante el abandono escolar, en ellos se encuentran los elementos que segun sus
autores son sustanciales para la decision del estudiante y propiciar su retencion o desercion. El
andlisis de la retencion en contra de la desercion y que tiene su base en la teoria del intercambio
propuesta por Nye en 1979. Ademas, Himmel propone una perspectiva de consideracién como
factor reversivo a la desercion, aunque esta perspectiva no se analiza a profundidad. Dicha teoria
tiene como base la recompensa que el individuo experimenta en contraposicion con el castigo o
la no recompensa, de acuerdo con el comportamiento desarrollado. Por tanto, es necesario
comprender y observar un fenémeno social como el abandono y la desercion escolar. Desde esta
perspectiva considerandola relevante en los elementos intangibles, como las creencias, las
conductas, el comportamiento, la integracion social, etcétera, para entender e identificar las

posibles causas que propician el abandono escolar.



Tinto (1989) y Giovagnoli (2002) definieron el concepto de desercion como la situacion a la
que se enfrenta un estudiante cuando aspira a concluir su proyecto educativo y no lo logra, y se
considera que el desertor es aquel individuo que, aunque es estudiante de una institucion de
educacion superior, no ha desarrollado ninguna actividad académica durante tres semestres
académicos consecutivos. En algunas investigaciones, a este comportamiento se le denomina
“primera desercion” (first drop-out), ya que no se puede determinar si pasado este periodo de
tiempo el estudiante retomara o no sus estudios, o si decidira iniciar otro programa académico.
Tinto (2014), ofrece un panorama mas subjetivo acerca de la desercion escolar, generalmente
esta es vista como una cuestion negativa, catalogada como un fracaso del estudiante ligado a sus
destrezas intelectuales o bien a bajo desempefio académico, por ejemplo: habilidades de
redaccion, de comprension, matematicas, linglisticas, de sintesis y analisis, etc. Sin embargo, el
autor menciona que no necesariamente todos los casos de desercion escolar se dan por ese
motivo. Existen particularidades importantes que es necesario conocer y analizar para poder
identificar el motivo por el cual se estd dando la desercion en cada estudiante. Para ello es
preciso saber las razones por las cuales el sujeto entrd a una universidad, si tuvo otras opciones o
no, por qué eligio esa carrera, cuales son sus metas a corto y largo plazo, cuales son sus intereses,
las posibilidades que tiene para solventar los estudios, etc.

Por otra parte, el autor hace hincapié en el papel que juegan las instituciones dentro de la
desercidn escolar, siendo estds muchas veces, las que no cumplen con sus responsabilidades y no
proporcionan lo ofertado previamente, a los estudiantes. Muchas veces las instituciones generan
una expectativa fantastica sobre la vida estudiantil, para tener mas demanda, también se ofrece

un contenido curricular que muchas veces no llega a ser concretado, el cuerpo académico puede



ser deficiente y desanimar o influir en el desempefio y por tanto en las calificaciones del
estudiante.

En general, el autor trata de explicar que la desercidn escolar no puede analizarse desde una
sola perspectiva, ya que existen diversos factores, individuales, institucionales y externos que
llevan a que la desercion se dé.

Castafio, Gallon, Gomez y Vasquez (2008) diferenciaron dos tipos de abandono cuando se
trata de estudiantes universitarios, se clasifican en funcion de criterios relacionados con el tiempo
y el espacio. Con respecto al tiempo, clasificaron la desercién en:

a) Desercion precoz: el individuo que, habiendo sido aceptado por la universidad, no se
matricula,
b) Desercidn temprana: aquel que abandona sus estudios en los primeros semestres de la carrera,
c) Desercion tardia: quien abandona los estudios en los Ultimos semestres, es decir una vez
cursados al menos la mitad de los semestres establecidos en el programa académico.

Por su parte, para cuestiones espaciales, dividen la desercion en:
a) Desercion interna o del programa académico: se refiere al estudiante que decide cambiar su
programa académico, y cursar otro que ofrece la misma institucion universitaria.
b) Desercidn institucional cuando el estudiante abandona la universidad.
c) Desercion del sistema educativo que se produce cuando el individuo abandona sus estudios

para dedicarse a otras actividades distintas.
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Concepto de desercion en modalidad virtual
Véasquez y Rodriguez (2007) mencionan que la desercion estudiantil es un fendmeno que esta
presente en todos los niveles de la educacion, mencionan que los individuos abandonan el
proceso educativo formal sin completar el ciclo respectivo, debido a causas endogenas y
exogenas al mismo sistema. Sin embargo, para la Educacion a Distancia es una variable de
incidencia importante, ya que se asume que por ser un modelo pedagdgico donde la
responsabilidad recae basicamente en el estudiante, el indice de abandono puede ser mayor,
debido a la falta de compromiso e identificacion del alumno con el programa de estudio. Para el
estudio presente es pertinente, dado que el énfasis del modelo le da un mayor peso al estudiante
sobre su propio éxito, esto sin dejar de lado el compromiso de la institucion.

Los autores VVasquez y Rodriguez (2007) afirman que el apoyo de la institucion se
relaciona con que promueva, dote y contribuya a que el alumno tenga los recursos
institucionales necesarios para su desarrollo individual. Por parte del individuo en
compromiso estara en funcién de las metas y objetivos respecto a los proyectos personales, la
comunidn que exista entre el compromiso de ambos actores satisface la integracion social; la
integracidn social se refiere a una situacion donde existe una correspondencia de patrones de
comportamiento respecto a lo esperado por cada actor social, la idea de integracion social esta
ligada al sistema, es decir las relaciones que los distintos grupos o personas se cruzan para
mantener el sistema por lo contrario, si existe una discordancia contribuira a la desercion
escolar.

Para Villarreal, Castillo, Griffin, y Rodriguez (2011) la desercion es el abandono que hace el
estudiante de una o varias asignaturas a los que se han inscrito, sin conseguir el grado académico

correspondiente. Rodriguez y Londofio (2011) definen desercién como un fenémeno de
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abandono de los estudios debido a la confluencia de causas internas y externas a la Institucion de
Educacion Superior las cuales, al relacionarse con factores del contexto social, cultural y
personal del estudiante, influyen directamente en su decision de desertar.

Garcia (2013) expone dentro de su tesis que la desercion se refiere a los diferentes factores de
abandono escolar, estos pueden ser permanentes o temporales o por cambios de institucion o de
modalidad que deben ser tratados de manera adecuada para evitar que se sobreestime.

Montenegro, Taliercio, Otero, Luna, Wassermann, Magallan, Soriano, Gonzales, y Quiros,
(2016) definieron como desercion o abandono, a aquel alumno que queda libre en el curso. Esto
incluye a los estudiantes que inician un curso virtual y abandonan el mismo antes de llegar a la
etapa final o a aquellos que no cumplen con las condiciones de regularidad del curso (haber
cumplido con mas del 80% de las actividades).

A manera de cierre
Después de revisar diferentes definiciones en la literatura se puede decir que el fendmeno de
desercidn no es decision Unicamente del individuo, es un problema complejo que se debe de
analizar desde diferentes aspectos como son psicologicos propios del estudiante (personalidad,
disposicién, motivacion, habilidad y capacidad, deficiencias en habilidades basicas no obtenidas
en los ciclos previos, habilidades tecnologicas), aspectos sociales o ambientales (estatus social,
género, raza), fuerzas econdmicas (requerimientos del mercado y valor de retorno entre la
inversion requerida para estudiar contra los beneficios esperados, problemas socioeconémicos,
expectativas de los estudiantes y de sus padres), organizacionales (tamafio de la institucion,
ambiente, recursos disponibles, estimulos para la socializacion) e interaccionales (relaciones con

sus comparieros y con los profesores y su integracion al medio universitario) (Tinto, 1989).
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El riesgo de desercion de acuerdo con diferentes autores que lejos de contradecirse, se
complementan, se puede identificar cuando el individuo se encuentra en posibilidad de
abandonar sus estudios por causas voluntarias o forzadas, es importante diferenciar la
temporalidad en la que sucede este fendmeno que puede ser precoz, temprana o tardia en la

carrera.
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1.2 Antecedentes y fundamentos

Estudios acerca de desercion en nivel superior modalidad virtual

En la revision, teorica, se estudia la educacion a distancia virtual a través de algunos modelos
sobre desercion estudiantil en la educacion a distancia tradicional y distancia virtual. En el
contexto de estudio sobre desercidn estudiantil en educacion virtual son pocos, por lo que se han
considerado algunos modelos de desercion en modalidad tradicional para explicar el fenomeno.
A continuacion, algunas investigaciones realizadas respecto al tema de desercion en nivel
superior.

Bernardo, Menéndez, Nufiez, Tuero y Garcia (2016), Ramirez, Espinoza y Millan (2016),
Montenegro et al. (2016) identificaron variables influyentes en el fendmeno de desercion, como
son el rendimiento académico previo, fecha de matriculacion, rendimiento en primer curso de
universidad ademas de datos sociodemograficos (edad, sexo, nacionalidad y profesion).

Ldépez y Estrada (2017) en un estudio realizado con estudiantes en riesgo de baja definitiva en
programas de licenciatura y bachillerato del sistema de universidad virtual (SUV) de la
Universidad de Guadalajara, cuyas fuentes de informacidn fueron el Kardex y 115 entrevistas
telefonicas del alumno encontraron que pese a que la poblacidn era mayoritariamente femenina
en todos los programas, los alumnos en condicion de reprobacion fueron en su mayoria hombres;
90% estaban condicionados por su desempefio por primera vez y se ubicaban en los primeros
semestres del trayecto escolar. EI motivo de reprobacién expresado en el 52% de los casos fue
vinculado con su actividad laboral, cuestiones de salud propia o familiares. Mientras que las
solicitudes de asesoria se concentraron en pedir entregas posteriores de actividades atrasadas,
explicaciones puntuales de algunas actividades; 14% pidio se le informara como solicitar su baja,

al considerar que no aprobaria el curso. El perfil promedio de los estudiantes fue de 34 afios, la
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mayoria jefes de familia, destacandose el hecho de ser el proveedor principal de los ingresos
personales y familiares. Por tanto, la actividad laboral siempre tendra preferencia sobre los
estudios, es por ello que la organizacidn escolar tendra que contar con mecanismos que permitan
adaptarse a periodos criticos en el trabajo para reajustar su carga de materias.

Bernardo et al. (2016) realizo su estudio en Espafia en la Universidad de Oviedo, en el curso
2010-2011. Esta poblacion ascendia a 5215 estudiantes en septiembre de 2012 de los cuales,
4194 permanecian en la carrera en la que inicialmente se matricularon, 363 habian cambiado de
carrera a otra dentro de la Universidad y 658 habian abandonado la Universidad de Oviedo.

Bernardo et al (2016) hicieron un muestreo aleatorio estratificado, con una muestra final de
1055 participantes.

Como resultado de su estudio, proponen acciones encaminadas a facilitar el diagnéstico y
tomar medidas encaminadas a la prevencion del problema de abandono escolar. Sugieren la
Aplicacion para el Seguimiento Institucional del Abandono en el primer afio (ASIA) que la
Universidad Politécnica de Madrid desarrolld, de manera que la universidad pueda realizar
diagnosticos especificos para cada titulacion y el seguimiento de las cohortes, y asi disminuir las
tasas de abandono, el cambio e incrementar la permanencia.

Montenegro, et al. (2016) realizaron su estudio en Buenos Aires, Argentina en el Campus
Virtual del Hospital Italiano. Su estudio se llevé a cabo en 23 cursos, los cuales incluyeron 875
estudiantes con un promedio de edad de 39 afios (rango 20-74), 35% fueron varones y 65%
fueron mujeres. Los datos fueron extraidos de la base de datos de usuarios Moodle y del sistema
de administracién de estudiantes. Como conclusion se hall6 que tener mayor edad, ser extranjero

o0 de sexo masculino estuvo asociado a una mayor tasa de desercion.
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Ramirez et al (2016) llevaron a cabo su investigacion en Colombia en donde su objetivo
principal fue disminuir la desercidn universitaria desde las TIC. Realizaron su investigacion con
estudiantes de pregrado de la universidad de Ibagué. Su muestra estuvo conformada por 141
estudiantes retirados de 2002 al 2007. Encontraron que el factor docencia es fundamental en la
estrategia de evitar el riesgo de desercion. El docente es considerado como aquel que tiene la
capacidad para incluir al estudiante en su ambiente y permitirle desarrollar todo su potencial.
Este factor lo miden a través del rendimiento individual del estudiante y colectivo de los cursos
orientados por el docente. Sugieren el uso de herramientas de actualizacién y capacitacion en el
docente, que permitan generar una masa critica en los docentes con dificultades y apoyar su
proceso de actualizacion. Se deben capacitar en el uso de las TIC, metodologias que hagan uso
de estos y demas procesos que le permitan al docente utilizar los recursos tecnoldgicos en los
procesos de ensefianza.

Los autores dan la propuesta de desarrollar un modulo que usan otras universidades de
Colombia en donde utilizan sistemas de informacidn para el registro y monitoreo de las
calificaciones de sus estudiantes y que genere alertas de bajo rendimiento académico semestral,
intra semestre, durante toda la permanencia del estudiante en la institucién y se notifiquen a los
responsables del seguimiento académico de cada unidad curricular. Sugieren generar un sistema
que permita realizar seguimiento de los apoyos o estimulos a los estudiantes que presentan bajo
rendimiento académico, pero también evaluar y seguir a los estudiantes de buen rendimiento
académico que por factores externos se pueden ver obligados a abandonar sus estudios.

Madriz (2016) llevé a cabo su investigacion en Venezuela donde su objetivo fue determinar
los factores que promueven la desercion del aula virtual de una asignatura que tenia apoyo con

clases presenciales, en la Universidad de Carabobo. La metodologia que utilizé fue cuantitativa
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con una encuesta a 266 participantes que cursaban la asignatura de Metodologia I. Entre sus
resultados son que solo 18 participantes utilizaban la plataforma virtual por mayor tiempo, los
demas entraban a Instagram, Twitter y Facebook. Otra decision para abandonar el curso es la
falta de empatia con el entorno virtual y la dificultad para gestionar el tiempo de dedicacion al
aula virtual. Entre las decisiones académicas los encuestados atribuyen su abandono a la
interaccion de los contenidos de aprendizaje con los compafieros (trabajo colaborativo). Por
altimo, encontraron que la variable econémica es la de mayor peso ya que no cuentan con
servicio de internet propio y tienen que pagar de uno privado.

Para reducir la desercidn hay que enfrentar y evitar el sentimiento de frustracion que puede
concebir el estudiante con los inconvenientes en el uso del entorno virtual, en los componentes
personales, técnicos, académicos o econdmicos.

Chavez, Ugalde, Medina, M. Nava, J. Nava, y Esparza (2015) realizaron una investigacion
exploratoria por parte de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn llevada a cabo en el Instituto
Politécnico Nacional con cuatro carreras virtuales, aplicaron una encuesta a 164 alumnos que se
encontraban en situacion de abandono definitivo o temporal. Destacan la importancia de factores
econdmicos, laborales e institucionales que inciden en el atraso y abandono de estudios.
Propusieron establecer en las instituciones de educacion superior programas de tutelaje
individual y de grupo ademas de apoyar al desempefio académico de los alumnos y sus
necesidades para mejorar los indices de retencion. Algo importante que se debe rescatar es que la
modalidad a distancia surgio precisamente para poblacion que por razones laborales, familiares o
geograficas no pueden asistir a los programas educativos presenciales y es un error tomar los

disefios educativos del curriculum, materiales, los horarios y calendarios, asi como las normas
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institucionales pensados para las modalidades presenciales y pasarlos a la modalidad a distancia
0 virtual.

Arbey (2015) realizo su investigacion en Colombia en donde realizé una amplia revision de
referencias en desercion en donde identifico que las razones mas comunes por las que se deserta
son las personales, académicas y sociales; en algunos estudios consideraron que las causas
académicas tenian mayor participacion y la perspectiva individual es importante para
comprender el problema. Para su estudio utilizé un método descriptivo correlacional entre los
estudiantes desertores con algunas condiciones necesarias y las técnicas de estudio que
empleaban.

Se conformaron dos grupos de estudio, uno con estudiantes desertores, otro con no desertores;
se les envid un cuestionario estructurado y a los datos se les aplicé el indice de correlacion de
Pearson. La poblacién de estudio fue de 162 estudiantes, e interpretaron la correlacion entre
variables. El autor concluyé en que las condiciones para el estudio como son las preocupaciones,
concentracion, motivacion, las metas de estudio; adicional de las horas que dedica, el lugar y la
pertinencia de este, presentan una correlacion negativa entre baja y media, con ello se interpreta
que el hecho de tener ciertas condiciones a la hora de estudiar puede relacionarse con haber
desertado o permanecido en la asignatura virtual.

Murcia y Ramirez (2015) llevaron a cabo su investigacion en la Institucion Universitaria
Politécnico Gran Colombiano, Colombia. El proposito de este estudio fue generar conocimiento
entorno a los motivos de desercién estudiantil en programas virtuales de posgrado con el
propdsito de recomendar propuestas de intervencién a nivel de mercadeo relacional y mercadeo
educativo para promover la retencion de estudiantes. Desarrollaron un estudio cualitativo,

utilizaron la técnica de entrevista semi estructurada a profundidad para recopilar la informacion
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de los motivos de desercion estudiantil. Se exploraron dos grupos de estudiantes, el primer
grupo siguio sus médulos con regularidad y el segundo fueron personas que decidieron
abandonar el programa. Los autores después de llegar a un nivel de saturacidn con sus entrevistas
arrojaron que los motivos de desercion mas representativos por el estudio involucran los
programas relacionados en primera instancia con los servicios académicos en los cuales se hacen
relevantes la atencion al estudiante y las dificultades con la plataforma y la tecnologia y en
segunda instancia los programas relacionados con el curriculo y la instruccién en cuanto a las
fallas de servicio por parte de los tutores y el curriculo.

Murcia y Ramirez (2015), sefialan que existen tres factores que influyen en la retencion del
estudiante: 1. La motivacion del estudiante (Lauer, 2002), 2. Planteamiento de objetivos e
intenciones realistas (Seidman, 2005; VVoss & Gruber, 2006; Watson, Johnson, & Austin, 2004);
3. La satisfaccion del estudiante frente a su programa (DeShields, Kara, & Kaynak, 2005;
Douglas, Douglas, & Barnes, 2006; Longden, 2002; Seidman, 2005; Taylor, 2005). Aspecto a los
que en este trabajo no se ha podido acceder, por negarse el acceso a los datos de contacto de los
estudiantes en riesgo de desercion.

Al carecer de informacion de los expedientes y del contacto con los estudiantes, fue imposible
describir si cuentan con programas de apoyo financiero ni el costo promedio de la educacion. En
2011 el costo promedio de la educacion de un hijo en Colombia equivale al 65% del PIB por
habitante. EI 28% corresponde al valor de la matricula y el resto a costos de sostenimiento. En
Suecia, las familias destinan el 4% del PIB por habitante al pago de la matricula, en México el
15%, en Francia el 6%, en USA el 26%, razon por la cual es tan importante el apoyo econémico.

(Isaza, 2011)
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Garcia, Cuevas, Vales y Cruz (2014) realizaron una investigacion donde compararon el
impacto del programa de tutoria presencial y virtual en el desempefio académico de estudiantes
universitarios en México. Tomaron una muestra de 4,749 estudiantes de diferentes programas de
Licenciatura. Sefialaron que en general el promedio de calificaciones de los estudiantes que no
tuvieron acompafiamiento por parte de su tutor es inferior a aquellos que lo hicieron de manera
presencial o virtual. Las variables que estudiaron fueron: promedio de calificaciones, numero de
cursos aprobadas y reprobadas, puntaje en el examen de admision y la modalidad de la tutoria en
caso de haberla cursado, efectuaron un analisis de tablas de contingencia utilizando a las
generaciones como variables de estratificacion. Concluyeron que la implementacion de los
programas de tutoria, contribuyen a lograr los objetivos propuestos por la Asociacién Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) para las Instituciones de
Educacion Superior (IES), ya que tener acompafiamiento de un tutor impacta positivamente en el
desempefio academico del estudiante reflejandose en el promedio de calificaciones y en los
indices de reprobacion. Ademas, sefialan que, si bien es cierto que los programas de tutoria por si
mismos representan una mejora en el desempefio académico de los estudiantes, especificamente
la tutoria en la modalidad virtual demostro brindar mejores resultados que la tutoria presencial.

Rodriguez y Londofio (2011) con su investigacién llevada a cabo en Colombia en la Catolica
del Norte Fundacién Universitaria detectaron deficiencias en la induccién y motivacion por la
metodologia a distancia, por la poca comunicacion, atencién y apoyo académico que reciben de
sus tutores y de la universidad. Mejorar la dedicacion de los tutores y asistir los horarios
programados. En la modalidad a distancia es cierto que debe haber mas compromiso del
estudiante, pero cuando hay dudas debe haber alguien que pueda resolverlas. En la etapa inicial,

por lo menos durante los dos primeros semestres, debe haber mayor acompafiamiento por parte
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de los tutores. Concluyen que los aspectos relacionados con la programacién y administracion
académica, los tutores y la consejeria y el curso de induccion tienen gran ascendencia entre los
estudiantes desertores.

Villareal, Castillo, Griffin y Rodriguez (2011) identificaron los factores que llevan al
estudiante a abandonar una asignatura virtual, implementaron estrategias para minimizar el
porcentaje de abandono. Los autores en su estudio utilizaron del método descriptivo llevando a
cabo 76 encuestas en linea a estudiantes que habian abandonado un curso o asignatura. Después
de analizar los datos que obtuvieron de las encuestas sus resultados fueron que existe mayor
tendencia a abandonar una asignatura virtual en el sexo masculino, entre 20 y 29 afios y
encontraron que el manejo de las computadoras en Internet no tiene una relacion significativa
con el fenémeno del abandono. Algo que destacan los participantes de las encuestas es que algo
que influye en que dejen un curso sin terminar es que no sea planificado ni organizado y que la
metodologia de ensefianza no era la adecuada. También recalcan que la modalidad virtual no
Ileno sus expectativas y requiere mas tiempo de lo que ellos pensaban, en la organizacion y
planificacién de las actividades.

Segun Pedraza, Moreno y Pineda (2011) en Colombia aln se presenta falencias en el
mercadeo educativo, dado que se observa “carencia de recursos economicos, para financiar los
estudios, dificultades de tipo académico; escollos en la transicion de la educacion media a la
universitaria, errada seleccion vocacional, falta de adaptacion, tanto académica como social, al
nuevo medio; problemas familiares y psicoldgicos, y el desencantamiento que producen las
propuestas curriculares y las practicas pedagogicas de los docentes”. Si estos factores se

presentan se genera desercidn escolar.
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Partiendo de este punto, seria interesante desarrollar investigaciones cualitativas y
cuantitativas que podrian validar si los hallazgos de esta investigacion son generalizables a otros
contextos de licenciaturas virtuales

Por lo anterior, se sugiere incentivar en otros programas e instituciones, este tipo de
investigaciones ampliando el conocimiento de la tematica, en pro del cumplimiento de los
objetivos individuales, institucionales y en general de crecimiento a nivel pais y realizar un
estudio a largo plazo para conocer el impacto del crecimiento intelectual y profesional de los
estudiantes en las regiones apartadas, vs. el crecimiento de la economia.

Willging y Johnson (2009) realizaron su estudio en la Universidad de Illinois, en un programa
Ilamado HRE Online en donde encontraron que los estudiantes son propensos a abandonar sus
estudios en los primeros cursos y pocos estudiantes deciden abandonar el programa en linea
después de que hayan realizado diversos cursos. Realizaron un analisis de regresion logistica,
para determinar las variables que predicen la persistencia/desercién. Encontraron que las tasas de
desercidn de los programas a distancia son significativas toda vez que el costo de perder un
estudiante es muy alto en términos de la pérdida de tiempo, esfuerzo y dinero de parte del
estudiante, la facultad y la institucion.

Rovai (2003) incluyo habilidades de los estudiantes, como alfabetizacion informatica,
alfabetizacion informacional, gestion del tiempo, lectura y escritura, e interaccion basada en
computadora como factores influyentes basados en los estudios que identifican las habilidades
requeridas para el aprendizaje a distancia exitoso (Cole, 2000). Los factores estudiados o
mencionados en otros estudios dentro de esta categoria son experiencia previa en clase en linea,

alfabetizacion, perfil académico, habilidades de estudio y habilidades de gestidn del tiempo.
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Aunque, Rovai (2003) indicd la importancia de las habilidades de los estudiantes antes de una
clase/programa en linea, pocos estudios se han centrado en investigar estos factores.

La mayoria de los estudiantes a distancia estan empleados y, por lo tanto, son estudiantes a
tiempo parcial con multiples roles. El conflicto de tiempo es un problema que enfrentan los
estudiantes a distancia en las organizaciones, y es un factor que afecta todo el proceso de
aprendizaje en linea (desde el registro hasta la finalizacion o incluso la transferencia de
aprendizaje). En estudios centrados en estudiantes no tradicionales, estos factores externos se han
indicado como los mas importantes. Los estudiantes no tradicionales tienden a culparse a si
mismos en lugar de a las instituciones por los problemas (Brown, 1996). Es cierto que los
factores externos estan afectando la desercidn, sin embargo, como una barrera relacionada con
los cursos en linea, son mucho mas dificiles de superar porque no pueden ser controlados por el
instructor o el proveedor del programa (Packham, Jones, Miller y Thomas, 2004). Tinto (1993) y
Rovai (2003) indicaron que la desercidn escolar esté ciertamente relacionada con factores
externos, pero debe ser acelerada por aquellos cuando los factores internos de los programas en
linea no son deseables o débiles. En otras palabras, es probable que los factores externos se
relacionen con factores internos. Por lo tanto, los factores externos se deben considerar con
relacion a los factores internos en lugar de considerarlos de forma independiente, de modo que
puedan ser mas controlables.

En particular, los problemas de disefio de cursos han sido identificados por muchos
investigadores. Después de entrevistar a 24 estudiantes desertores, Packham et al. (2004)
determinaron que la cantidad de trabajo del curso y las asignaciones eran un factor critico de la
desercidn, y los problemas técnicos afectaron severamente la decision del estudiante de

desercidn escolar. Brown (1996) afirmé que la falta de apoyo de los tutores y las dificultades
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para contactarlos jugaron un papel importante en las decisiones de desercidn escolar. Willging y
Johnson (2004) encontraron que el nivel de asignacion, el conflicto de estilo de aprendizaje, la
falta de interaccion, la falta de interés, la falta de soporte técnico y el entorno de aprendizaje
fueron las razones por las que los estudiantes abandonaron. Zielinski (2000) indico seis razones
que hacen que los estudiantes abandonen el entrenamiento en linea. Tres de los seis (falta de
conectividad, preferencia del alumno y disefio deficiente del curso) estaban relacionados con
factores internos. Probablemente, muchos estudios han enfatizado la importancia de los factores
relacionados con el disefio del curso

A manera de cierre

A través de diferentes investigaciones el fendmeno de abandono escolar en las carreras virtuales
de educacion superior es investigado en varios paises, incluyendo México. Esta tesis esta
centrada en una universidad publica en donde al igual que en otras instituciones presentan este
problema y es tratado desde diferentes perspectivas. Los autores coinciden que los datos
sociodemograficos son importantes para iniciar sus investigaciones, ademas de que hacen
propuestas para ayudar a disminuir las tasas de abandono. Diferentes variables juegan un papel
importante como son: el docente y su forma de ensefiar, el manejo de TIC y su actualizacién en
ambientes virtuales. El tutor y el acompafiamiento que brinde a los estudiantes, asi como el
seguimiento que se haga de ellos enfocandose principalmente en su rendimiento, la
comunicacion, atencién y apoyo que brinde a los estudiantes. El estudiante, y las habilidades
académicas que tenga para estudiar autbnomamente antes y durante su permanencia en la carrera,
sus ingresos 0 apoyos con los que cuente entre otros. Por Gltimo, la institucién es una variable,
que si bien contribuye a la formacion de estudiantes, debe tener politicas y planes educativos

adecuados para las carreras virtuales.
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1.3 Trayectorias escolares

Existen diferentes variables a considerar en el problema de desercidn, pero es importante recalcar
que de acuerdo con los datos proporcionados para esta investigacion se revisaran diferentes
metodologias que contengan: promedio, cursos o materias, examenes ordinarios o
extraordinarios, pero sobre que todo que ayude a realizar una aproximacion al fenémeno de
desercion. Para el desarrollo de este estudio se ha tomado como base el analisis de trayectorias
escolares donde se expone una estrategia de investigacion y sus resultados aplicada a una
generacion de estudiantes de una Universidad Auténoma del centro del pais, centrada en lograr
mejores procesos de observacion y comprension de uno de los actores cruciales de la vida

universitaria: el estudiantado y el riesgo de desercion.

Meétodos para el analisis de Trayectorias de la carrera de Psicologia virtual
En este capitulo se exponen las diferentes metodologias encontradas a través de la literatura y
finalmente se muestra la metodologia empleada en esta investigacion.

Modelo para establecer los determinantes de la desercidn de Giron y Gonzélez (2005) es un
disefio del para determinar los factores que determinan la desercion en un programa en este caso
los autores lo realizaron en Economia. Se utilizé un modelo logistico, en el cual se expresa en
funcion del desempefio académico, medido a partir del indice de rendimiento, del sexo, de la

forma de escoger la carrera y del apoyo recibido por parte de la familia.
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DS, = p, + B,RG, + B, Sex,
+ B, Eca. + B Apo. +¢€,

Donde:

DS, representa una variable dicotomica (1 si es desertor, 0 si no lo es).

RG, representa el desempefio académico del estudiante.

Sex, representa el sexo del estudiante (1 si es hombre, O si es mujer).

Eca, representa la forma de escoger la carrera (1 no voluntaria, 0 voluntaria).

Apo, representa el apoyo recibido por parte de la familia del estudiante (1 si es apoyado por la
familia, O en caso contrario).

el, representa la perturbacion estocéstica asociada al rendimiento general del estudiante.

Metodologia para el anélisis demogréafico de la eficiencia terminal, la desercion y el rezago
escolar

La metodologia propuesta por Rodriguez (1989) a través de diferentes movimientos de poblacién
de la matricula, a lo largo de los ciclos escolares, destaca los siguientes: desercidn, repeticion,
retencién, promocidn y egreso. Todos estos flujos pueden ser mesurados, mediante tasas de
trayectoria escolar. En este caso se retoma la propuesta de desercién y abandono.

Tasa de desercion (TD)

Se debe contar con los valores correspondientes a las tasas de promocion y repeticion, entonces
podemos deducir la tasa de desercion restando a la constante la suma de las tasas de promocion y
repeticion. Es decir:

Tasa general de desercion
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M [Rt--1 Et-+1
i—| i 4 i1
TD
= M0

Despejando la férmula es:

Donde:

Mt0

Rt+x

Et+x

i+1

Rt+1 Et~1
TD = : + i1 |—k

Matricula de un ciclo, nivel o grado escolar determinado inscrita en un
afio t0 determinado.
Ndmero de alumnos repetidores al terminar el ciclo, nivel o grado.

Ndmero de alumnos egresados al terminar el ciclo, nivel o grado.

Constante (normalmente 100).
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Propuesta metodoldgica para el estudio de trayectoria escolar en la Universidad
Veracruzana
Se analizé la propuesta desarrollada por Ragueb Chain en 1995 para evaluar empiricamente el
concepto de Trayectorias Escolares. Desde una perspectiva descriptiva permitiendo cuantificar
de manera simple y clara los fendomenos de eficiencia, desercion, rezago y rendimiento.
La trayectoria escolar, que mide el avance de los estudiantes en el marco del plan de estudios,
toma en cuenta tres dimensiones de analisis: tiempo, eficiencia escolar y rendimiento escolar.
Asi bien, Chain y Jacome (2007) proponen el calculo de la trayectoria escolar con base en
indicadores de reprobacidn y aprobacion; promocion y rezago de experiencias educativas;
promedio obtenido, y el grado de avance esperado segun los programas de estudio. Dichos
elementos permiten desarrollar indicadores, cuantificar las caracteristicas académicas de los
estudiantes y construir una tipologia de las trayectorias escolares.
Para calcular el Riesgo de abandono se utilizan seis indicadores:
Indice de aprobacion en ordinario (1A0),
indice de promocion (IP),
Promedio de calificaciones (PROMEDIO),
Desempefio escolar (DE),
Situacion escolar (SE),
Tipo de estudiante o trayectoria escolar (TE).

Riesgo [de abandono]
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De los indicadores mencionados, los tres primeros son datos basicos que sirven para construir
el indice de desempefio escolar (DE); el tipo de estudiante o trayectoria escolar (TE) es la
combinatoria del desempefio escolar (DE) y de la situacion escolar (SE); finalmente, el riesgo de
abandono es una agrupacion de la trayectoria escolar.

a) Indice de aprobacion en ordinario, IAO
Se define como el porcentaje de experiencias educativas o créditos aprobados sin haber
presentado exdmenes extraordinarios ni haberlos recursado. Se calcula con la formula:

IAO= (NUmero de asignaturas o créditos promovidos en ordinario / Total de asignaturas o
créditos cursados) * 100

El IAO es un porcentaje continuo que toma valores de 0 a 100, teniendo 0% aquellos
estudiantes que no aprueban ninguna materia en ordinario y 100% aquellos que aprueban todas
sus asignaturas en ordinario. Con el fin de representar sintéticamente este indicador se definen
tres grupos:

IAQ bajo del 0 a 79%

IAQ regular del 80 al 89%

IAO alto del 90 al 100%

b) Indice de promocion, IP

Es la proporcion de asignaturas o créditos que el alumno ha promovido, sin importar en qué
tipo de examen, del total de asignaturas cursadas. La formula para calcularlo es:

IP = (NUmero de asignaturas o créditos promovidos / Total de asignaturas o créditos cursados)
* 100

El IP toma valores de 0% a 100%; los estudiantes que no han promovido ninguna experiencia

educativa tendran un IP de 0%, en cambio, aquellos que hayan promovido todas las experiencias
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educativas a las que se han inscrito tendran 100% sin importar que lo hayan hecho en
extraordinario o recursandolas. Los valores de este indicador se agrupan de la siguiente manera:

IP bajo de 0 a 89%

IP regular de 90 a 99%

IP alto 100%

b) Promedio de calificaciones, PROMEDIO

El promedio se calcula a partir de las calificaciones aprobatorias de los estudiantes
considerando una escala de 0 a 10, con calificacion minima de aprobacién de 6.0

PROM = (Suma de calificaciones de asignaturas acreditadas / Total de asignaturas o créditos
cursados)

Los valores de este indicador se agrupan de esta manera:

Promedio bajo menor de 7.5

Promedio regular de 7.5 a 8.4

Promedio alto de 8.5a 10

d) Desempefio escolar, DE

Con el fin de representar de manera sintética el IAO, el IP y el promedio de calificaciones se
han combinado los tres indicadores y el resultado de su combinacion se ha agrupado en tres

clases: desempefio bajo, regular y alto, véase en la Tabla 1.



Tabla 1
Desempefio escolar
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Indices Desempefio Escolar
IAO IP PROM

1 1 1 BAJO
1 1 2

1 1 3

1 2 1

1 2 2

1 2 3

1 3 1

2 1 1

2 1 2

2 2 1

3 1 1

2 1 3 REGULAR
1 3 2

1 3 3

2 2 2

2 2 3

2 3 1

3 1 2

3 1 3

3 2 1

3 2 2
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indices Desempefio Escolar
IAO IP PROM
3 3 1
2 3 2
2 3 3 ALTO
3 2 3
3 3 2
3 3 3

Nota: Se muestran las diferentes posibilidades de obtener el DE. Fuente: Chain y Jacome, 2007, p. 189.

e) Situacion escolar (SE)
El indicador de situacion escolar hace referencia al porcentaje de asignaturas o créditos que el
alumno cubrié de aquellos que deben ser cubiertos segun el plan de estudios, ya sea que se
exprese en periodos de afios, semestres, cuatrimestres u otros. La formula para calcularlo es:
IP = (Numero de asignaturas o créditos promovidos / Namero de asignaturas o créditos
requeridos por el programa para la cohorte a la que pertenece el alumno) * 100
Los valores de este indicador se agrupan de esta manera:
SE en rezago menor al 90%
SE irregular de 90 a menos del 100%

SE éptima promocidn al 100%
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f) Trayectoria escolar, TE

La combinacion de los indicadores denominados Desempefio Escolar (DE) que incluye a los
indicadores de 1AO, IP y PROMEDIO y Situacion Escolar (SE), nos da la posibilidad de
observar de manera sintética con un solo indicador los diversos tipos de caminos o trayectorias
escolares que siguen los estudiantes. Como afirman Chain y Jacome (2007): “este indicador
global de trayectoria escolar permite, ademas de la identificacion, suponer el nivel de riesgo que
cada uno de los tipos de estudiantes conlleva con relacion al rendimiento, la reprobacién, el
rezago y la desercion” (p. 85). Puesto que los indicadores de DE y SE tiene tres clases cada uno,

su combinacion genera nueve combinaciones posibles para la TE. (Ver Tabla 2)

Tabla 2

Trayectorias escolares

Desempefio (DE)  Situacion escolar (SE) Trayectoria Total de
escolar (TE) estudiantes

Bajo Rezago 1 28
Irregular 2
Optimo 3
Regular Rezago 4

Irregular 5 4
Optimo 6
Alto Rezago 7
Irregular 8

Optimo 9 4

Nota: El total de estudiantes es resultado de la generacion que se estudia. Fuente: Chain y Jacome, 2007, p. 86.

g) Riesgo de abandono
Si bien los nueve tipos de TE nos dan una perspectiva sintética de los estudiantes y su situacion
en la universidad, Chain y Jacome proponen reclasificar los nueve tipos de TE en tres clases que

denominan riesgo alto (de abandonar los estudios), cuando la probabilidad de alcanzar el éxito



en sus estudios es reducida debido a su pobre trayectoria escolar; riesgo, son los tipos de
estudiante en los cuales hay cierta probabilidad de que no concluyan; y sin riesgo, son los
estudiantes de los que es posible suponer que concluiran sus estudios. Esta agrupacion de los

nueve tipos de TE en factores de riesgo de abandono se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3

Tipo de trayectoria escolar en términos de Riesgo de abandono

Desempefio Situacion escolar
(DE) Rezago Irregular Optima
Bajo (1)Riesgo alto (2) Riesgo alto (3) Riesgo
Regular (4) Riesgo alto (5) Riesgo (6) Sin riesgo
Alto (7) Riesgo (8) Riesgo (9) Sin riesgo

Nota: Entre paréntesis se muestran los tipos de TE. Fuente: Chain y Jacome, 2007, p. 96.

La propuesta desarrollada por Ragueb Chain en 1995 fue disefiada para evaluar

empiricamente las Trayectorias Escolares, que hasta ese momento no se habia podido medir
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claramente, por lo que esta investigacion a pesar de que existen diferentes metodologias de como

estudiar la desercion, es necesario retomar estas metodologias para predecir y disminuir el riesgo

de desercion.
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1.4 Acerca de la carrera virtual de Psicologia

En México, la educacion a distancia, también conocida como “en linea”, “virtual” “a distancia” 0
“e-Learning”, ha reportado un amplio crecimiento en el &mbito de la Educacion Superior a través
de muy diversas formas y expresiones.

La Licenciatura de Psicologia en México desde su creacion ha sido de las carreras mas
solicitadas en cualquier universidad donde se oferte, el problema es que al ser mayor la demanda
existen pocos lugares para gque los estudiantes ingresen a esta carrera; de ahi parte que, al igual
que otras licenciaturas, se ha optado por virtualizarla. A nivel nacional de acuerdo con la
ANUIES en México existen nueve universidades que ofertan la Licenciatura de Psicologia en la
modalidad no escolarizada® (Véase Tabla 4.) Para mejor apreciacion de como estan ubicadas en
el mapa de México (Véase la Figura 1.)

Tabla 4

Universidades publicas que ofertan la carrera virtual de Psicologia 2016-2017

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO UNAM
UNIVERSIDAD JUAREZ DEL ESTADO DE DURANGO UJED
UNIVERSIDAD DIGITAL DEL ESTADO DE MEXICO UDEM
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS UAEM
BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA BUAP
INSTITUTO DE EDUCACION DIGITAL DEL ESTADO DE PUEBLA IEDEP
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SINALOA UAS
UNIVERSIDAD POPULAR DE LA CHONTALPA UPC
UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DE VERACRUZ UPAV

Nota: Las universidades que se enlistan son publicas, se excluyeron las privadas. Fuente: Base de datos de la ANUIES

LAtencion sistematica a alumnos que pueden asistir ocasionalmente a un centro educativo o prescindir totalmente de hacerlo, de
acuerdo con una trayectoria curricular preestablecida, cumpliendo los requisitos y sometiéndose a las evaluaciones necesarias
para acreditar programas de formacion académica de educacion superior. Esta modalidad sustituye la presencia al centro
educativo mediante elementos que permiten una formacion a distancia, tales como: recursos didacticos de auto acceso, equipos
de informatica o recursos de telecomunicaciones y multimedia que proporcione la institucion educativa que valida los estudios.



Figura 1. Universidades pablicas en México con carrera virtual en Psicologia.
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Matricula estudiantil en la carrera de psicologia virtual
De acuerdo con la ANUIES existe una matricula de 6392 estudiantes en la carrera de Psicologia
a nivel nacional, 1823 hombres y 4569 mujeres. (Véase Figura 2) Con matricula de la carrera de

Psicologia a nivel nacional separada por universidad y por hombres y mujeres.

1,400 1,321
1,200
1,000 920

800 763

600 -~ gp1

470 462

342
190

473
400
263
200 i 80 88
22 4 6
UNAM UJED UDEM UAEM BUAP IEDEP UAS UPC UPAV

® Matricula Hombres Matricula Mujeres

Figura 2. Matricula de la carrera de Psicologia en universidades publicas de México.
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De acuerdo con la base de datos de la ANUIES 2016-2017 en la carrera de Psicologia virtual

a nivel nacional, 851 estudiantes egresaron siendo 200 hombres y 651 mujeres. (Véase Figura 3).

Donde se colocan solamente universidades publicas, excluyendo las privadas.
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Egresados de la carrera de Psicologia virtual
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Figura 3. Egresados a nivel nacional de la carrera de psicologia.
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Como parte del contexto la ANUIES reporta que en el afio 2016-2017 el nimero total de
titulados de la carrera de Psicologia en modalidad virtual a nivel nacional es de 286 siendo 60

hombres y 226 mujeres. (Veéase Figura 4).

Titulados de la carrera de Psicologia virtual
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Titulados Hombres Titulados Mujeres

Figura 4. Alumnos titulados de la carrera de Psicologia en universidades publicas de México. Fuente: Base de
datos de la ANUIES 2016-2017.

Carrera virtual de Psicologia en la Universidad de estudio

La universidad objeto de estudio en el afio 2013 inicio la elaboracion del programa educativo
primero con un curso de induccidn llevado a cabo en el mes de septiembre y termin6 en el mes
de diciembre del mismo afio. La Licenciatura de Psicologia en modalidad virtual se oferto a
partir del mes de enero de 2014 donde de acuerdo con los informes del periodo 2012-2017 de la

universidad, la Licenciatura virtual de Psicologia forma parte de la innovacion educativa en las
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modalidades a distancia, con la finalidad de responder a las exigencias de calidad y pertinencia
de los programas educativos, asi como a la necesidad de incrementar la cobertura con un sentido
de inclusion social.

En la Tabla 5. Se puede observar el aumento de matricula de estudiantes en la carrera de
Psicologia, de acuerdo con datos obtenidos a traves de los informes de actividades del periodo

(2012-2017).

Tabla b

Matricula de estudiantes de la carrera virtual de Psicologia

Afo Hombres Mujeres
2014 6 15
2015 7 29
2016 13 45
2017 29 66

Nota: La matricula de la generacion 2015 fue modificada con base en datos que se proporcionaron para llevar a cabo

esta investigacion. Fuente: Realizacion propia con datos obtenidos de informes institucionales.

Plan de estudios de la carrera virtual de Psicologia

El plan de estudios para la Licenciatura de Psicologia en modalidad virtual de la universidad de
estudio fue una adaptacion del plan de estudios de Psicologia en modalidad presencial del afio
2004. Se retoma la mayor parte, pero este plan conto con flexibilidad curricular,
implementandolo en su primera generacion a partir de enero de 2014. Este plan, al igual que el

del afio 2004, adopta un sistema de créditos que esta organizado por blogues consecutivos, lo
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cual obedece a la necesidad de dosificar la carga de créditos simultaneos que el estudiante debera
tomar, considerando que la administracion del tiempo y la autogestion son medulares en la
modalidad virtual.

La Licenciatura de Psicologia ha sido una de las que cuenta con mayor demanda por parte de
los aspirantes a ingresar a la universidad publica de estudio, esta demanda no ha podido ser
atendida debido a las limitaciones institucionales de cupo, de esta limitacion surge la decision de
ofrecer en modalidad virtual la Licenciatura de Psicologia. Ademas de los aspirantes que afio con
afio son excluidos del acceso a este programa educativo, hay una poblacion importante interesada
en cursar la carrera, pero que carece de condiciones para hacerlo en un esquema escolarizado.
Estas condiciones se tomaron en cuenta para hacer un programa educativo mas inclusivo y

ampliar las posibilidades de acceso para diferentes publicos.

Mapa curricular de la carrera virtual de Psicologia
En la Tabla 6. Se puede apreciar un ejemplo de mapa curricular con los semestres y bloques de

cursos que deben cursar los estudiantes de la Licenciatura de Psicologia con modalidad virtual.



Tabla 6

Mapa Curricular de la carrera de Psicologia en modalidad virtual.

ler Bloque 2do Bloque
ler Historia de la psicologia | Historia de la cultura en
semestre México
Psicologia General | Estadistica |
Epistemologia de la
psicologia
2do Psicologia General Il Anatomia funcional del
semestre sistema nervioso central
Meétodos y disefios de Disefio de instrumentos
investigacion en psicologia | | de investigacion y medicion
Ontogenia humana
3er Métodos y disefios de Historia de la psicologia
semestre investigacién en psicologia Il ]
Estadistica Il Psicometria
Teorias de la
personalidad y de la @
identidad 2 |2
4to Teoria y practica de la Teorias psicosociales del % §
semestre entrevista socio-laboral conflicto ; 1§
=3 =
m |9
O

Teorias psicosociales de la

interaccion

Teorias psicosociales del

cambio

Seminario abierto y social y practica social (longitudinal,

dos trimestres)
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ler Bloque 2do Bloque
Introduccion a la psicologia Psicosociologia del
(72]
. —_— O
laboral trabajo o >
o =
Derecho y organizacion Teoria y practica de la é ©
o
. . ;. . © (&)
5to laboral y empresarial | entrevista clinico-educativa | < =
semestre : _ : = =
Psicologia evolutiva | SR
—_ o
- . - 7 .- B - m O
Seminario abierto laboral y practica laboral (longitudinal, O
dos trimestres)
6to Teorias del aprendizaje Neuropsicologia
semestre humano — 3
Psicologia evolutiva Il Evolucidn psicologica o =
n
: — s |8
Psicopatologia infantil y del = =
> o
adolescente = 2
o |9
Seminario abierto educativo y préctica educativa O
(longitudinal, dos trimestres)
7to Psicopatologia del adulto Psicoterapia | -
&L (<B)
semestre _ _ _ 4 8
Intervencion Psicologia comunitaria ;’% & .
T — —— = o =2
neuropsicoldgica Atencion a la diversidad v _g =2
— - = T = — o o T
Seminario abierto clinico y préactica clinica (longitudinal, % O
dos trimestres)
8vo Psicologia de las Psicologia de las
semestre organizaciones | organizaciones |1 — &
CU —
- - - — . & =2
Psicologia ambiental Planeacion educativa < =
73}
Psicoterapia Il S 3
Seminario profesional y practica profesional (Social, % é
. ;o o =
Laboral, Educativa y Clinica) o =
(&)

42
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ler Bloque 2do Bloque
Psicologia politica Aprendizaje en contextos | =
< (<B)
educativos < 8
Psicologia social = -
9no . = S =
semestre organizacional v 2 2
o o]
S o
e}

Seminario optativo de investigacion (longitudinal en el
semestre)

Nota: Se coloca el mapa curricular iddneo para los estudiantes de acuerdo con la universidad de estudio.

Evaluacion de cursos en la carrera de psicologia

La evaluacién de los cursos en la Licenciatura de Psicologia es numérica, ajustandose a las cinco
oportunidades para su acreditacion de acuerdo con el reglamento de exdmenes de la universidad
de estudio. La evaluacidn es el procedimiento a través del cual se determinara la calificacion y/o
acreditacion de los estudiantes en cada uno de los cursos del programa educativo, por lo que,
debera realizarse de manera sistematica, con la finalidad de obtener la informacién sobre el nivel
en que los estudiantes dominan los contenidos de los programas de estudio.

Acerca de las escalas de calificacion y criterios aplicables se rescata del plan de estudios que,
en los exdmenes, el grado de aprovechamiento de los estudiantes, se expresara numéricamente
con la escala de 0 a 10. (Cero a diez). En caso de que, al promediar diversas calificaciones para
obtener una calificacion semestral o final, resulten fracciones de 0.5 (punto cinco) en adelante, se
pondra el nimero entero inmediato, si la calificacion es aprobatoria. La calificacion minima
aprobatoria es de 6.0 (seis puntos cero), con excepcion de aquellos examenes donde existe una
calificacion minima aprobatoria.

El aprovechamiento de los estudiantes de las diferentes unidades académicas de la

Universidad se evaluara a través de los siguientes examenes: ordinarios, extraordinarios, titulo de
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suficiencia, de calidad, por derecho de pasante, departamentales y los contemplados en el

Reglamento.

Permanencia en la carrera virtual de Psicologia

Conforme al mapa curricular, el tiempo idéneo para cursar el programa es de nueve semestres,
pudiendo cursarse éste en un maximo de 13 semestres, desde la fecha de inscripcion
considerando escenarios de recursamiento de cursos o de interrupcién temporal. El tiempo
maximo para acreditar el 100% de los créditos del plan de estudios incluye los 2 afios de baja
temporal a los que tiene derecho el estudiante.

Para acceder a los cursos de la Etapa Disciplinaria, el estudiante debera acreditar el 80% de la
Etapa General. EI mismo porcentaje se requerira para transitar a la Etapa Disciplinar. Las
practicas formativas sélo podran iniciarse a partir del momento en que el estudiante cumpla el
80% de los creditos de la etapa general.

En los casos de revalidacion de estudios se aplicara el maximo del 50% de los créditos del
plan de estudios, de acuerdo con la normativa universitaria. El estudiante tendra derecho a
tramitar hasta dos afios de baja temporal del Plan de estudios considerando un minimo de un
semestre y un maximo de un afio de duracién, siempre y cuando éstos no sean consecutivos. El
derecho se adquiere una vez cursado al menos un semestre de la Licenciatura. Existiran 2 tipos
de baja definitiva: la baja definitiva académica y la baja administrativa si el estudiante excede el

tiempo maximo para acreditar el plan de estudios.
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Capitulo 2. Metodologia de investigacion

Con base en la revision bibliografica explicada en un capitulo anterior titulado “Métodos para el
analisis de Trayectorias de la carrera de Psicologia virtual” exponiendo las diferentes
metodologias que se han utilizado para analizar trayectorias escolares y predecir aquellos
estudiantes que se encuentren en riesgo de desercion. Para esta investigacion se uso la
metodologia de Chain y Ja&come (2007). En este apartado se explicara el objeto de estudio.

El alcance es esta investigacion es descriptiva

Disefio de la investigacion: no experimental

Muestra:

Para este estudio se toma una muestra de treinta y seis estudiantes de la segunda generacion de la
Licenciatura de Psicologia en modalidad virtual de una universidad pablica de la Republica
Mexicana, con edades entre 25 afios y 60 afios con media de 38. De los cuales 29 son mujeres y
siete hombres.

Los datos que se proporcionaron para analizar en esta investigacion corresponden a los
semestres primero a cuarto de la segunda generacion de la Licenciatura de Psicologia en
modalidad virtual (2015-2019), que al momento de la investigacion cursaban el séptimo

semestre.

Procedimiento de recoleccion de datos:

En el afio 2016 mediante oficio a las autoridades institucionales que operan las carreras virtuales
en la Universidad de estudio se solicitaron datos de los estudiantes de la carrera virtual de

Psicologia. La institucion brindo un listado de estudiantes que habian abandonado sus estudios, a
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los que se intento contactar por diversos medios sin éxito alguno. En consecuencia, en el afio
2017 la coordinacion de la carrera de Psicologia proporciono tres bases de datos.

La base de datos(A) contenia matricula, edad y localidad de los estudiantes y asignaturas
desagregadas con calificaciones de estudiante por estudiante de la segunda generacion. La base
de datos (B) contenia: unidad académica de adscripcion, estatus del estudiante (aceptado o no) y
si contaba con beca o no de la tercera generacion. La base de datos (C) contenia semestre y
promedio general sin matricula de identificacion de la cuarta generacion.

Debido a que no se podian empatar las bases de datos por carecer de un indicador en comun,
se solicitd a las autoridades encargadas de las carreras virtuales se verificaran los datos y se
procediera a empatar las bases bajo su supervision. Se informo que, por confidencialidad, era
imposible autorizar el acceso a dicha informacion.

Durante el periodo de transicion de cambio de Unidad Académica responsable del programa,
se solicité informacion a la nueva entidad responsable. La respuesta fue que se carecia de
archivos completos.

Con base en las bases de datos obtenidas, el anlisis viable para esta investigacion es el
sefialado por Chain y Jacome (2007), el cual se explico con anterioridad.

Finalmente, se procedid a entrevistar a un tutor virtual, a un asesor de asignatura y al
coordinador de la Licenciatura en Psicologia; para explorar mas alla de los registros de
calificaciones obtenidos. El anélisis de las entrevistas se realizé con base en las categorias
identificadas en la literatura como relevantes en la desercion de la educacion virtual: sexo, nivel
socioecondmico, situaciéon familiar o de vida de los estudiantes, docentes, disefio de plataforma,

tutorias, seguimiento de los estudiantes y tipos de desercion (temprana y tardia).
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Cabe sefialar que las bases de datos obtenidas carecen de informacion respecto al por que los
estudiantes interrumpieron sus estudios, por lo que es imposible informar a los lectores cuéles
fueron bajas por decision propia del estudiante y cuéles por procesos administrativos o
incumplimiento de los parametros educativos. Solo se cuenta con las calificaciones de primero a

cuarto semestre y sobre estos datos es que se ha realizado el analisis.
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Capitulo 3. Resultados
A fin de expresar los diferentes resultados de esta investigacion se dividen en dos fases: una con
datos cuantitativos obtenido y analizados a partir de la base de datos proporcionada y explicada
en la metodologia y marco tedrico; otra fase es con datos cualitativos a partir de entrevistas con
diferentes actores educativos.

Fase 1. Analisis de datos cuantitativos

Variable académica en la carrera virtual de Psicologia
Corresponde a las calificaciones de los estudiantes, reflejadas en su historial académico, se
analiz6 estudiante por estudiante desde el primero hasta el cuarto semestre.

En la Tabla 7. Se reportan los cursos que han llevado desde el primero hasta el cuarto
semestre de la carrera, el nimero de estudiantes Aprobados y No aprobados. Se puede observar
que la asignatura de Psicologia general |1 sombreada de color verde tiene mas aprobados con 28
estudiantes acreditados y ocho no aprobados. Contrario a esto la materia de Teorias Psicosociales
de la Interaccidn tiene a cuatro estudiantes aprobados y 32 no aprobados. Lo cual nos lleva a
reflexionar si fue el disefio de la asignatura lo que impacté en el desempefio de los estudiantes o

fue el docente.

Tabla 7
Cursos con estudiantes aprobados y no aprobados
Curso Aprobados No
aprobados
Primer Historia de la Psicologia | 16 20
semestre Psicologia General | 28 8
Historia de la Cultura en México 20 16
Estadistica | 19 17
Epistemologia de la Psicologia 18 18
Segundo Disefio de instrumentos de investigacion* 15 21
semestre Métodos y Disefios de Investigacion en Psicologia 19 17

Psicologia General Il 18 18
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Curso Aprobados No
aprobados

Anatomia y Funcién del Sistema Nervioso Central 16 20

Ontogenia Humana 16 20

Tercer Codigo Etico de la Profesion 15 21

semestre Estadistica Il 15 21
Métodos y Disefios de Investigacion en Psicologia

I 12 24

Historia de la Psicologia Il 5 31

Psicometria 13 23

Teorias de la Personalidad y de la Identidad 13 23

Cuarto Teoria y Préctica de la Entrevista Social-Laboral 11 25

semestre Teorias Psicosociales de la Interaccion | 32

Teorias Psicosociales del Conflicto 9 27

Teorias psicosociales del cambio 12 24

Seminario abierto social 12 24

Practica social 12 24

Nota: se colocan los cursos hasta cuarto semestre de la carrera de Psicologia virtual, marcando con color verde la
materia con mayor nimero de aprobados y con color rojo la materia con menor nimero de aprobados.
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En la Tabla 9. Se ordend la etapa que cursa el estudiante, materia y se identificaron cuatro
datos importantes: No presentd (no hizo nada en plataforma), presenté examen, pero no
aprobd son aquellos estudiantes que no aprobaron la materia en ordinario pero hicieron algin
examen (extraordinario, titulo o recursamiento) y no aprobaron, No aprobado son aquellos
estudiantes que no aprobaron la materia pero no hicieron ningun tipo de examen para aprobar y
Aprobado son aquellos estudiantes que acreditaron la materia ya sea de forma ordinario o con
algun tipo de examen ordinario.

El objetivo de presentar esta tabla es para colocar datos importantes y acomodarlos para
lograr una mejor apreciacion de resultados, en donde a través de colores se pueden identificar en
qué etapa, materia, numero de aprobados y no aprobados es mayor en sus diferentes momentos.

(Ver Tabla 8) para la tipologia de color.

Tabla 8
Tipologia de color en situacion de cursos

Situacion de estudiantes en cursos

Existe mayor nimero de estudiantes aprobados

Existe mayor nimero de estudiantes que no aprobaron el curso y no presentaron examen
Existe mayor nimero de estudiantes que presentaron, pero no aprobaron cualquier tipo de
examen

Existe mayor numero de estudiantes que no se presentaron en el curso

Nota: Cualquier tipo de examen se refiere a ya sea extraordinario o titulo.
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Tabla 9
Tabla condensada con estudiantes aprobados y no aprobados
Etapa curricular Curso No Presentd examen, No Aprobado
presento pero no aprobo aprobado
Etapa general Historia de la Psicologia | 16 2 2
Etapa general Psicologia General | 3 1 4
Etapa general Historia de la Cultura en México 0 15 1
Etapa general Estadistica | 3 12 2
Etapa general Epistemologia de la Psicologia 0 16 2
Etapa general Métodos y Disefios de Investigacion en Psicologia 1 16 0
Etapa general Psicologia General Il 1 16 1
Bloque transversal Caodigo Etico de la Profesion 5 0 16
Etapa general Estadistica Il 5 0 16
Etapa general Métodos y Disefios de Investigacion en Psicologia Il 5 3 16
Etapa general Anatomia y Funcion del Sistema Nervioso Central 1 18 1
Etapa general Disefio de instrumentos de investigacion 1 20 0 15
Etapa general Ontogenia Humana 1 18 1 16
Etapa general Historia de la Psicologia Il (areas) 4 9 5
Etapa general Psicometria 5 1 13
Etapa disciplinar Teorias de la Personalidad y de la Identidad 4 0 13
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Etapa curricular

Etapa disciplinar
Etapa disciplinar
Etapa disciplinar
Etapa disciplinar
Etapa disciplinar

Etapa disciplinar

Curso

Teoria y practica de la entrevista social-laboral
Teorias psicosociales de la interaccion

Teorias psicosociales del conflicto

Teorias psicosociales del cambio

Seminario abierto social

Préactica social

Nota: Se colocaron solamente las materias cursadas hasta cuarto semestre, realizacion propia con datos proporcionados por la Institucion.

No Presentd examen,
presentd pero no aprobo

0
8
3
0
0

0

No Aprobado

aprobado
5 11
2 4
2 9
1 12
4 12
4 12

Si bien es cierto que el rendimiento de los cursos no es lo mismo que la desercion de la carrera, lo cierto es que el bajo rendimiento

en los cursos lleva a una posible desercién en un futuro cercano.
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Perfiles de estudiantes de la carrera virtual de Psicologia
Al hacer un andlisis de cada estudiante inscrito de la segunda generacion de la Licenciatura de
Psicologia (2015-2019), de acuerdo con la base de datos obtenida y la metodologia de Chain'y
Jacome (2007), se lograron identificar los siguientes perfiles o trayectorias de estudiantes, como

se muestra en la Tabla 10.

Tabla 10
Trayectorias de estudiantes de Psicologia virtual
Desempefio (DE) Situacidn escolar (SE) Trayectoria escolar (TE) Total de estudiantes
Bajo Rezago 1 28
Irregular 2
Optimo 3
Regular Rezago 4
Irregular 5 4
Optimo 6
Alto Rezago 7
Irregular 8
Optimo 9 4

Nota: Las trayectorias escolares se realizaron con los estudiantes de la segunda generacién de Psicologia en modalidad
virtual, elaboracion propia.

El 78% de estudiantes de la segunda generacion de Psicologia se encuentra con un desempefio
bajo y una situacién escolar con rezago ubicandolos en una trayectoria escolar 1 de rezago que
significa que aprueban en ordinario sdlo siete de cada 10 estudiantes, estos estudiantes obtienen
promedios bajos o regulares en casi el 90% de los cursos a las que se inscribieron. Su situacion

de rezago se explica casi siempre por un bajo desempefio.
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El 11% de estudiantes se encuentra en la trayectoria escolar 5 que significa que tienen
Situacion Escolar (SE) irregular pero con Desempefio (DE) regular. Esto significa que aprueban
en la primera oportunidad de 8 a 9 de cada 10 cursos, obteniendo promedios de entre 7.5y 8.5.

El otro 11% de los estudiantes se encuentran en la trayectoria escolar 9 que significa que no
reprueban nunca, promueven el 100% de sus cursos con promedio mayor de 8.8, aunque algunos
obtienen Unicamente 7.5, y se espera que cubran el 100% de cursos marcados en su programa
educativo.

En la Tabla 11. Se podra apreciar cuantas mujeres se encuentran en riesgo de abandono (Alto,

medio y sin riesgo) a partir de su trayectoria: irregular, 6ptima y rezago.

Tabla 11

Sexo femenino y riesgo de desercion

Irregular Optimo Rezago Total
Riesgo Riesgo alto 0 0 21 21
Riesgo medio 3 0 0 3
Sin riesgo 0 4 0 4
Total 3 4 21 28

Nota: La tabla se realiz6 con la base de datos proporcionada por la Institucién y la metodologia de Chain y Jacome
(2007).

Se puede apreciar que 21 mujeres se encuentran con una trayectoria escolar con rezago
indicando que estas estudiantes estan en riesgo alto de desercion; tres mujeres se encuentran con
una trayectoria irregular, lo que nos indicando que se encuentran en riesgo medio de desercion;
por ultimo, se observa que cuatro estudiantes tienen una trayectoria 6ptima y sin riesgo de

desercion.



El sexo masculino con ocho estudiantes; siete se encuentran con una trayectoria escolar con
rezago y riesgo alto de desercion y un estudiante con una trayectoria irregular con un riesgo

medio de desercion. (Véase Tabla 12).

Tabla 12
Sexo masculino y riesgo de desercion.
Irregular Rezago Total
Riesgo Riesgo alto 0 7 7
Riesgo medio 1 0 1
Total 1 7 8

Nota: Se realizé gracias a la base de datos de la institucion y metodologia de JAcome y Chain

Packham, Jones, Miller y Thomas (2004) describi6 que los estudiantes en linea exitosos
suelen ser mujeres, no graduados en educacién superior, no empleados y con edades

comprendidas entre 31 y 50 afios.
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Riesgo de abandono de la carrera virtual de Psicologia
Siguiendo con la metodologia de Chain y Jacome (2007) se marca en qué situacion de riesgo se

encuentran los estudiantes en la Tabla 13.

Tabla 13
Situacién de riesgo de abandono en la carrera de Psicologia virtual
Desempefio Situacion escolar
Rezago Irregular Optima
Bajo _ (2) Riesgo alto (3) Riesgo
Regular (4) Riesgo alto (5) Riesgo (6) Sin riesgo
Alto (7) Riesgo (8) Riesgo (9) Sin riesgo

Nota: Se resaltan las trayectorias y la situacion de riesgo de abandono, de acuerdo con la metodologia de Chain y

Jacome (2007) hasta el cuarto semestre de la licenciatura de estudio.

En la Figura 5. A partir de la metodologia de Chain y Jacome (2007) se puede observar
que el 78% de los estudiantes de la segunda generacion de la carrera de Psicologia virtual se
encuentran en alto riesgo de desercidn. Mientras que el 11% se encuentra en riesgo moderado y

el 11% estéa sin riesgo de desercion.

Riesgo de desercion

100
80
60
40

20 11% 11%

Riesgo alto Riesgo Optimo

= Riesgo alto ~ Riesgo = Optimo

Figura 5. Riesgo de desercion de la carrera virtual de Psicologia hasta cuarto semestre



57

Fase 2. Analisis de datos cualitativos

Como resultado de las entrevistas semi estructuradas realizadas a diferentes actores que
participan en la carrera virtual de Psicologia, se obtuvieron posibles factores que llevan a un

alumno a estar en riesgo de desercion.



Tabla 14

El tutor y los posibles factores de riesgo de desercion
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Rendimiento académico

Plataforma

Tiempo

Interaccién

Emocional o familiar

Tecnoldgicos

Algunos alumnos entran a
la carrera y piensan que no
cuidaremos lo académico
como por ejemplo el
formato APA.

Lo que se les complica mas
es la escritura.

Dificultad en la
comprension de textos
porgue a veces se les juntan
autores muy dificiles de

comprender.

Los
estudiantes se
imaginaban
algo mas
sencillo, se
imaginaban
que era como
“Facebook”
que iba a ser
mas redes
sociales que

académico.

Los estudiantes
expresan que son
muchas tareas,
pensaban que si
iban a poder y
entonces se

atrasan.

Los estudiantes a
Veces se sienten
solos y se intenta

que a través de

videos en vivo y en

estos hacer sentir a

la persona que no
esta sola o

abandonada.

Algo que ha pasado por
lo que los alumnos
desertan es porque
terminaron con su novia
o tienen problemas con

su pareja

A veces nos
ponemos muy
creativos, por
ejemplo: Hay
que pedirles
unas fotos y
que vinculen las
fotos de las
plantas con el
empirismo y
entonces
jPobres! ;Y
cdémo subo las
fotos? ;Y como
las vinculo?

Entre otras.

Nota: Se colocan fragmentos de entrevista acomodados por diferentes categorias, realizacion propia.
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La importancia del tutor es innegable en la educacién virtual, es quien guia al estudiante a la
construccién del conocimiento durante todos los semestres, lo apoya, lo orienta, lo motiva, y
sobre todo lo haga sentir parte de una gran comunidad virtual de aprendizaje. Para ello debe
tener las mismas competencias que el asesor para sustentar su trabajo tutorial sincrono y
asincrono. Esto de acuerdo con el modelo de Tinto (1989) que menciona gue la integracion
académica y social es uno de los principales factores de riesgo de desercion.

Algo que se debe rescatar de esta entrevista con la tutora es que son profesionales académicos
creativos, flexibles, dispuestos al cambio y a modificar sus habitos y costumbres de ensefianza.
Cano y Jara (2006) nos mencionan diferentes actividades que los tutores deben llevar a cabo de
manera constante:

a) Comunicarse via chat por lo menos una vez por semana.

b) Mantener un intercambio comunicativo por lo menos tres veces por semana via correo
electrénico.

c) Estar al pendiente de que el alumno cumpla las tareas con sus asesores.

d) Mantener una comunicacion constante con los asesores de las asignaturas que cursan sus
tutorados, a fin de llevar un registro del progreso académico del estudiante.

e) Informar a la Coordinacion de las anomalias que detecte en el proceso de aprendizaje y
ensefianza de sus tutorados, siempre y cuando éstas sean competencia de la Universidad o
afecten directamente sus intereses y prestigio.

La mayoria de estas actividades la tutora menciono que las lleva a cabo, por lo que a veces,
aunque el tutor es clave en el éxito escolar de los estudiantes, el principal actor siempre sera el

estudiante.



Tabla 15

Jefe de carrera y posibles factores de riesgo de desercion.
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Personal Académico Administrativa Plataforma Tutoria Docente
El estudiante ya no tiene tiempo, ya Los estudiantes A partir de Hay alumnos  También Existen diferentes tipos
sea porque esta estudiando otra tienen que hacer Servicios que avecesno depende de de docentes, todos estan
licenciatura o un posgrado. précticas escolares también entran a la tutoria capacitados en ambientes

El estudiante debe de ordenar sus
tiempos de la licenciatura y sus
demas actividades ya sea con la
familia o trabajo y algunos no
pueden. Se les dice que la
licenciatura implica de unas cinco o
siete horas diarias 0 un poco mas
porgue en esta modalidad trabajas
de forma independiente, tienes que
organizarte implica una serie de
competencias que en presencial

quiza no se requieren tanto.

presenciales, ademéas

de sus materias. Se

les complica mucho

con el paso de los

semestres.

Hay alumnos que a

veces no entran a
plataforma una
semana o hasta un
mes y de repente

aparecen.

se observa a un
estudiante, por
falta de pago se
les puede dar de
baja.

Por reglamento
también se les
puede dar de baja,
por ejemplo: por
agotar sus
oportunidades
para pasar una

materia.

plataforma una porque debe

semana o hasta de haber un
un mesy de seguimiento
repente

aparecen.

Existe un

registro en la
plataforma y te
das cuenta qué
alumno si
trabaja y quién

no.

virtuales, pero si hay
unos muy exigentes y
otros que chiquean a los
estudiantes. Y los
estudiantes expresan que
algunos profesores son

muy rudos.

Nota: Se tomaron fragmentos de la entrevista realizada al jefe de carrera de psicologia virtual, realizacion propia.
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Si bien la institucion educativa, aporta un entorno virtual de aprendizaje a diferentes estudiantes
que ya sea que esten alejados de su zona geografica, por trabajo, por familia o por cualquier otra
circunstancia que optan por elegir el sistema virtual, ademas compite con otras instituciones en
un contexto cada vez mas global.

Sin embargo, no basta con ofertar carreras, proporcionar o disponer de un entorno virtual de
aprendizaje, un material de aprendizaje y un tutor o formador que conozca la materia. Existen,
ademas, otros elementos, que influyen en gran medida en como se siente el estudiante mas alla
de los recursos, y en como percibe que su aprendizaje sea adecuado vy a la vez satisfactorio.

Sanchez (2008) sefiala que la institucion ademas de poner a disposicion de los estudiantes las
mejores condiciones; debe disefiar e implementar acciones informadas y sustentadas que
disminuyan el rezago y la desercion escolar y se incremente el desempefio y el rendimiento
escolar. Esta compleja tarea dificilmente se puede alcanzar, si las autoridades institucionales y
los profesores no conocen con detalle las caracteristicas y perfiles de los estudiantes que estan

matriculados en la institucion.
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Tabla 16

Asesor en linea y posibles factores de riesgo de desercion.

Capacitacion Materiales Tutor Contenido del curso
Se nos hace tomar un curso  Todo material debe pasar por Cuando eres tutor no te Se supone que la universidad te dice
de montaje en la plataforma  un corrector de estiloy esahi  dicen qué decir o como que vas a virtualizar lo minimo son
otro como Tutores. donde nos atrasan porque no sé reaccionar ante diferentes ocho semanas y lo maximo doce
Yo no monte una materiay  cuantos correctores tengan, temas. Y quizas desde ahi semanas y mi materia es de 16
me llego constancia y dije pero paso mas de unmesyno  hay problemas. semanas y entonces empiezo a
iqué padre! Pero, yo no podia montar mi materia. Te dicen que debes de ser compactar la informacion para
monte nada en plataformay COMO SU mama o su papa. convertir mi materia en lo que me
centonces qué sigue? piden.

A veces la materia es muy practica y
solo te dicen a lo que tU pienses.

A veces el objetivo no tiene relacion
con el contenido, por ejemplo: El
objetivo dice que se va a tratar del
oido y el contenido trata de la garganta
0 de otra cosa.

Nota: Se realiz6 a partir de fragmentos de entrevista con el asesor en linea.
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El asesor en linea en la universidad de estudio en otras universidades también se le conoce como
docentes o instructor en linea. Se les da capacitacion, pero de acuerdo con la entrevista no estan
seguros de su papel dentro del sistema virtual en el que se encuentran.

De acuerdo con la entrevista al asesor en linea y con el Informe de educacion virtual en Puerto
Rico (2014) debe conocer sus funciones y una imprescindible es el disefio y manejo de la materia
que asesora para promover el aprendizaje de sus estudiantes.

Ensefar a distancia exhorta a considerar minuciosamente la instruccion con el fin de facilitar
un ambiente de aprendizaje activo. Es organizar y orientar hacia un aprendizaje compartido a
través de una actuacion reciproca entre estudiante-profesor. Donde el instructor tendra la
oportunidad de revisar las estrategias de ensefianza, méas considerar los retos de lugar y tiempo.
Mientras que el estudiante permanecera activo, comprometido y auto dirigido durante su proceso
de aprendizaje (Smaldino, Russell, Heinich y Molenda, 2002; Simonson, Smaldino, Albright y

Zvacek, 2006)
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Conclusiones

La desercion universitaria es un problema de dificil control debido a la gran cantidad de
variables sociales e individuales que intervienen. En este estudio, de acuerdo con Chain y
Jacome (2007) se puede concluir que en la Licenciatura de Psicologia con modalidad virtual
existen tres tipos de perfiles:
1. 77% de los estudiantes tienen un perfil de alto riesgo de desercion, hay altas
posibilidades que 28 estudiantes no continten sus estudios en el quinto semestre.
2. 11% de los estudiantes de la generacion tienen un perfil de riesgo moderado, es decir
cuatro estudiantes tienes altas probabilidades de terminar su carrera exitosamente.
3. 11% de los estudiantes tienen un perfil 6ptimo, siendo estos cuatro estudiantes
considerados como caso exito.
Durante el primer semestre existe mayor desercion (de 40 a 50% de la poblacion estudiantil),
a diferencia de un quinto semestre que de 20 alumnos que entran solamente uno o dos desertan.
Con base en la literatura es muy dificil que un estudiante de semestres avanzados, después de
pasar por los primeros semestres deserte porque ya entiende de lo que se trata y si traia
habilidades o no, ya las desarrolld. Jun (2005) explica que el género, las horas de aprendizaje del
curso por semana Y las horas trabajadas por semana son importantes para predecir el abandono
del alumno.
De acuerdo con el personal educativo que se entrevistd son diferentes el término “Baja” y
“Desercion”. Por el término “baja” se hace referencia a un estudiante que no pago su inscripcion

0 reinscripcion, o bien cuando agoto sus oportunidades de pasar la asignatura o curso. Y
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desercidn es cuando un estudiante pide voluntariamente su baja ya sea porque no le gusté o no
tenia tiempo, algunos piden una baja temporal que es un afio porque los semestres se ofertan de
forma anual.

Se reporta que los estudiantes son de un nivel socioeconémico bajo, pero no es factor para que
un alumno deserte, porque al ser una universidad publica se paga de forma anual y es un monto
“facil de pagar” $800.

Un aspecto que resalta la coordinadora es que se realiza una evaluacion por curso y de
acuerdo con lo que se reporte en esas evaluaciones se pueden hacer cambios en la estructura del
curso, cambio de docente y en el personal de la universidad de seguimiento o personal técnico.

De acuerdo con lo reportado por la tutora entrevistada, es importante caracterizar el origen de
la poblacion, ya que el mayor nimero de estudiantes inscritos, matriculados y graduados se
concentra en las ciudades capitales, aspectos que concuerda con Murcia y Ramirez (2015).

Tanto la coordinadora y tutora entrevistadas reportaron gque la interaccion entre alumnos se
realiza con mayor frecuencia a través de Whatsapp, Facebook o via correo electronico y en
menor frecuencia dentro de la plataforma.

Los tres actores educativos que se entrevistaron reiteran la capacitacion y actualizacion de

docentes, asesores y personal administrativo para fortalecer el desempefio de estos.
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Sugerencias
Se sefialaran algunas sugerencias que de acuerdo con la literatura son pertinentes llevarlas a cabo
en futuro para la mayor retencion de estudiantes en las carreras virtuales y también se pondran
algunas sugerencias hechas por el personal educativo que se entrevisto.

En la universidad objeto de estudio se sugiere realizar estudios de cohorte para detallar el
nivel de desercion en las carreras virtuales, contar con datos de las razones y caracteristicas de
los desertores, tasa de desertores, las caracteristicas sociodemograficas que identifican a dicha
poblacidn, los programas de estudio con mayor desercion, el indice académico promedio y las
razones que la originan.

A partir de la presente investigacion se sugiere continuar los estudios de las generaciones con
base en la metodologia de Chain (2007) e incluso integrar todas aquellas variables que se
estudiaron en el marco tedrico y antecedentes para identificar a aquellos estudiantes que se
perfilen con riesgo de desercion y disminuir la tasa de desercién de las licenciaturas virtuales o
presenciales.

Sugerencias del Tutor hacia la Institucion para disminuir el riesgo de desercion:

Realizar sesiones sincronas, con el fin de tener un control de cuéles estudiantes si se conectan
y cuales no; con la finalidad de identificar a estudiantes que tengan problemas y poder ayudarlos
a tiempo.

Hacer videos sincronos y dirigirse a los estudiantes por su nombre, mediante la herramienta
Google Hangouts. Al identificar algin problema en comun de varios estudiantes realizar una
sesion presencial con el docente.

Colaborar con los diferentes recursos humanos: tutor, jefe de carrera, soporte técnico y

asesores para resolver las problematicas que se presentan con los estudiantes.
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Brindar cursos de actualizacion y capacitacion docente que resalten la necesidad de que el
docente este al tanto del grupo, de las interacciones, necesidades de los participantes sin tener
que esperar que los estudiantes lo soliciten varias veces.

Sugerencias del jefe de carrera a la Institucion:

Hacer un nuevo reglamento académico y administrativo especialmente para las licenciaturas
virtuales.

Seguimiento personalizado a través de la tutoria, académico y docente con personal

capacitado para apoyar Y estar al pendiente de los estudiantes para que sigan su formacion.

Sugerencias del asesor en linea a la Institucion:
Implementar un sistema de rescate para aquellos alumnos que se identifiquen como posibles

desertores.
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Limitaciones

A principio de esta investigacion se proporcionaron correos electronicos de los estudiantes que
se habian dado de baja o que bien no habian accedido a la plataforma, para esta investigacion
esos estudiantes han desertado por lo que se les envio correo, pero no se recibid ninguna
respuesta, por eso se decidié acudir a aquellos estudiantes que aln estaban inscritos.

Para ponerse en contacto con estudiantes que aln se encontraban inscritos activos y no
activos, las autoridades educativas por motivos de privacidad de los estudiantes no
proporcionaron datos como: estado civil, ocupacién, zona en que reside, si tenia hijos, ingresos
econémicos, ultimo grado escolar, Educacién Medio Superior (EMS), procedencia o egreso,
promedio con el que egreso de EMS, puntaje de ingreso a la universidad. A traves de estos datos
se pretendia hacer un perfil amplio de cada estudiante, e identificar diferentes factores.

Para futuras investigaciones, se propone buscar a la fuente primaria en este caso los
estudiantes, y profundizar los factores de riesgo de desercion. Asi como hacer un seguimiento de
los diferentes cursos, docentes y tutores para que entre todos los actores educativos se construyan

trayectorias escolares que ayuden a identificar a estudiantes en riesgo de desercion.
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