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Introduccion

El origen de la Internet, las redes sociales y la evolucidon continua de las nuevas tecnologias
han generado el deseo de permanecer actualizado ante cualquier informacion y actuar en
correspondencia con lo que sucede a nivel regional, nacional o mundial. Ante esto, la
educacion formal e informal se convierten en un ambito social pleno de relevancia, pues
pueden contribuir la adquisicion de nuevas competencias y habilidades digitales para que
los ciudadanos se integren en la sociedad actual y futura.

Por ello, las instituciones educativas deben responder a los intereses sociales y poseer el
apoyo gubernamental — basado en financiamiento, estrategias 0 programas — para
garantizar que se realice un uso apropiado de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacién) para que sean favorecedoras del proceso ensefianza-aprendizaje.

Las nuevas tecnologias han llegado para quedarse y no es recomendable hacer resistencia
al cambio, pues ya se puede observar que las interacciones sociales se han expandido y
fortalecido mediante el uso de estas. El elevado impacto en el componente cognitivo-
afectivo-motivacional de los estudiantes demuestra que las TIC constituyen factores
favorecedores y/o entorpecedores del aprendizaje (Diaz-Garcia et al, 2020). Estos autores
explican que mediante la interaccién con las TIC se adquieren habilidades denominadas
competencias del siglo XXI: estrategias de comunicacion y atencién superiores. Por lo que
el uso y el tiempo de consumo que le dediguen los estudiantes a las nuevas tecnologias
seran elementos por considerar para comprender como estan implementando sus

conocimientos en el contexto escolar.

Con la introduccion de la tecnologia en las instituciones educativas, el alumnado ha tenido
que asimilar nuevas estrategias y modelos de aprendizaje mediante la apropiacion de
simbolos y el andlisis de un camulo significativo de informacion. Para Lagos, Garcés, Troya
& Alonzo (2020) el uso de las computadoras, el Internet y las plataformas digitales son un
soporte fundamental en el proceso de aprendizaje. Los autores explican las potencialidades
educativas del uso de las redes sociales basandose en la sencillez y espontaneidad en que
sus miembros se interrelacionan, por ello afirman que esas plataformas son las mas viables

para abordar contenidos académicos, ya sea en tiempo real o diferido.

Existen diferentes investigaciones como la de (Bustos Gaibor, Flores Nicolalde, & Flores

Nicolalde, 2016) citado por Alcivar y Yanez (2021) en la cual se estableci6 que el



rendimiento académico se ve afectado por el uso de las redes sociales cuando el tiempo
de acceso a éstas es prolongado e indiscriminado. Afirman que, tienen un gran potencial
para mejorar actividades de caracter cognitivo y educativo con la correcta supervision de
un docente, pero se ha puesto de manifiesto que, a mas horas de uso del Smartphone por

semana, los estudiantes empeoran el rendimiento académico.

Las redes sociales repercuten en el proceso educativo de los estudiantes, ya que les
permiten conectarse a entornos de aprendizaje formales e informales. Esto ha dado origen
a diferentes modelos pedagdgicos que favorecen la motivacion, el aprendizaje autbnomo,
el aprendizaje colaborativo, y la creacién de redes de cooperacion e intercambio que
constituyen desafios tecnologicos dentro de la innovacion y el cambio en la educacion

superior (Lagos, Garcés, Troya & Alonzo, 2020).

Trabajar de forma colaborativa desde las redes sociales aumenta la motivacién y se
produce una retroalimentacion entre el aprendizaje individual y grupal, mejora la retencion
de lo aprendido, potencia el pensamiento critico; y, multiplica la diversidad de conocimientos
y de experiencias (Alcivar & Yanez, 2021). Sin embargo, mantenerse conectado a las redes
sociales no garantiza que se mejore el desempefio estudiantil, ya que influyen factores
propios del estudiante y del medio donde se desenvuelve. Por ejemplo, la ausencia de una
fuente de apoyo sodlida en el entorno familiar o en el espacio educativo determina
comportamientos como: el abandono escolar, bajo rendimiento académico, la reprobacion

o problemas de conducta de los estudiantes.

Estar inmerso en las redes sociales es un comportamiento habitual en los jovenes, por lo
que se sienten muy atraidos por saber quién posee mas seguidores y popularidad en las
redes sociales, demostrando que la gratificacion que reciben desde estos medios de
comunicacion es significativa para la autoestima y estabilidad emocional de los estudiantes
(Fuentes, 2022). Ante esto, se hace necesario explorar la influencia de las redes sociales
en el espacio educativo, conocer el papel que desempefian en el proceso de aprendizaje
de los estudiantes y qué relacion poseen con el rendimiento académico. Principalmente se
desea estudiar en el contexto mexicano, pues son escasas las investigaciones que abordan
esta relacién, a pesar de que en el pais existen mas de 98,6 millones de personas que
tienen acceso a Internet — cifra registrada en el 2022 — lo que supone un incremento de
alrededor de 16 millones con respecto al nUmero de usuarios registrados en 2021 que eran

cerca de 84.1 millones de usuarios (Statista, 2022).



Constituyen mayoria las investigaciones que abordan la relacion de las redes sociales y el
rendimiento académico desde una perspectiva cuantitativa, por lo que los indicadores que
se exploran en los estudios anteriores no permiten tener una visién amplia de la calidad de
la interaccion entre ambas variables. A partir de estas premisas se hace necesario explorar
lo que acontece entre el vinculo de las categorias de estudio en los estudiantes
universitarios. Se desea indagar mas alla de las ventajas o desventajas que posee el uso
de las redes sociales, principalmente en el contexto educativo, puesto que para garantizar
un mejor aprovechamiento de estos medios digitales en el aprendizaje académico se debe
conocer qué uso les atribuyen a las redes sociales, de qué manera las aprovechan para su

formacién académica y como estas inciden en su rendimiento académico.

La pertinencia del actual estudio radica en que se brindara una caracterizacion de jévenes
mexicanos que estudian la carrera de licenciatura y hacen uso de las redes sociales para
su formacién de estudio. Esto permitira brindar un esclarecimiento entre las variables a
investigar desde el método de estudio de caso, para contribuir a que la institucion
académica sea consciente de lo que acontece y conozca las alternativas para mejorar el

proceso de ensefianza mediado por las redes sociales.

Planteamiento del problema

La pregunta a la cual se da respuesta en esta tesis es la siguiente: ¢ Como perciben la
relacion entre las redes sociales y el rendimiento académico estudiantes de séptimo
semestre de Licenciatura en Pedagogia de la Universidad Pedagdgica Nacional de Morelos

(UPN- sede Cuernavaca) y docentes de la institucion?
De esta pregunta general se derivaron tres preguntas especificas:

1- ¢Cudles son las dimensiones socioculturales del uso de las redes sociales
percibidas por jévenes mexicanos que estudian séptimo semestre de Licenciatura
en Pedagogia de la Universidad Pedagdgica Nacional de Morelos y docentes de la
institucion?

2- ¢Cuales son las ventajas y desventajas sobre el uso de las redes sociales que
perciben jovenes mexicanos que estudian Licenciatura en Pedagogia en la UPN
Morelos y docentes de la institucién?

3- ¢Cbmo es el rendimiento académico percibido por los estudiantes de séptimo
semestre de Licenciatura en Pedagogia de la Universidad Pedagdgica Nacional de

Morelos mediante el uso de las redes sociales y por los docentes de la institucion?



La meta principal de la investigacion fue dar respuesta a las preguntas planteadas
previamente, por lo que se formuld el siguiente objetivo general: Caracterizar la relacion
entre las redes sociales y el rendimiento académico desde la percepcion estudiantes de
séptimo semestre de Licenciatura en Pedagogia de la Universidad Pedagdgica Nacional de

Morelos (UPN- sede Cuernavaca) y docentes de la institucion.
De este objetivo general derivaron tres especificos:

1) Describir las dimensiones socioculturales del uso de las redes sociales desde la
percepcién de jévenes mexicanos que estudian séptimo semestre de Licenciatura en

Pedagogia de la Universidad Pedagdgica Nacional de Morelos y docentes de la institucion.

2) Identificar las ventajas y desventajas que perciben sobre el uso de las redes sociales los
estudiantes mexicanos que estudian séptimo semestre de Licenciatura en Pedagogia de la

Universidad Pedagogica Nacional de Morelos y docentes de la institucion.

3) Caracterizar el rendimiento académico percibido por los jévenes de séptimo semestre de
Licenciatura en Pedagogia de la Universidad Pedagdgica Nacional de Morelos mediante el

uso de las redes sociales y por los docentes de la institucion.

La actual investigacibn se basdé en el enfoque tedrico-metodoldgico del socio-
constructivismo cuyo fundamento es que el conocimiento se va construyendo mediante la
interaccion con el medio. Por lo que, el individuo es el protagonista de la construcciéon de
Su propio conocimiento, cuyas ideas, imagenes, conceptos, teorias, abstracciones, etc. se
conforman en la medida en que la persona interactda con su entorno, pero el éxito y alcance
de dicha construccion viene condicionada por las caracteristicas neurolégicas y biolégicas
de cada uno (Ginsburg, 1987; Piaget, 1937/2013) citado por (Bilbao, Perea, & Pogré, 2019).

Dichos autores identificaron tres dimensiones: la dimensién individual esta conformada por
los procesos cognitivos de rango superior y la percepcion subjetiva que posee el estudiante
sobre su entorno. La dimension social se trata de un proceso de “creacion y transferencia
de lo externo a lo interno, de lo social hacia lo psicolégico” (Medina, 2006, p. 215). Desde
la perspectiva de (Bilbao, Perea, & Pogré, 2019) todos los procesos cognitivos de indole
superior (atenciébn, memoria, lenguaje, pensamiento) son inicialmente individuales; sin
embargo, estan socialmente mediatizados. Mientras que, la dimension contextual refiere
gue el entorno es capaz de influir en el individuo y lograr un cambio significativo en este, lo
gue demuestra que el conocimiento se desarrolla por la influencia que ejerce el medio sobre

la persona.



El modelo socio-constructivista del aprendizaje se basa en que el sujeto es activo en el
proceso de asimilacion de contenido, es quien autogestiona su tiempo y decide, a su ritmo,
la informacién que desea comprender. Por lo que se concibe que los alumnos construyen
conocimientos por si mismos, cada uno individualmente desarrolla significados a medida
que va aprendiendo e interactuando con el medio social. Desde la perspectiva Piagetiana,
la experiencia conduce a la creacién de esquemas, los cuales denomina modelos mentales

gue se almacenan en la mente y se van modificando con el paso del tiempo.

En cuanto a los aportes tedricos de Vygotsky se percibe un gran valor al vinculo social, por
lo que se considera esencial para el desarrollo del estudiante el establecimiento de la
relacion con otros. Este autor afirma que el constructivismo social tiene como premisa que
cada funcién en el desarrollo cultural de las personas aparece doblemente: primero a nivel
social, y luego a nivel individual; al inicio, entre un grupo de personas (interpsicolégico) y
luego dentro de si mismo (intrapsicol6gico) (Hernandez, 2008). Como se mencioné
anteriormente desde esta teoria se realiz6 un analisis que permitid identificar el uso
educativo que se les atribuyeron a las redes sociales, principalmente para conocer si el
vinculo con otras personas — desde las plataformas digitales — fue favorable o desfavorable
para el aprendizaje individual, si el estudiante fue capaz de gestionar o construir su propio
conocimiento y si el trabajo colaborativo contribuy6 a que se apropiaran en mejor medida

de los contenidos.

De igual manera la investigacion se emprendio desde la estrategia de estudio de caso que

se entiende como:

(...) estrategia de investigacion comprende un todo que abarca el método —con la
I6gica de plan que incorpora los acercamientos especificos a la coleccion tactica y
al andlisis de los datos—. En este sentido, el estudio del caso no es una coleccién
de datos o0 meramente una caracteristica de disefio exclusivo, pero si una estrategia

de investigacion comprensiva (Yin, 2003: 14) citado por (Colina, 2015, p. 245).

Colina (2015) explica que esta estrategia de investigacion implica un exhaustivo estudio
desde mudltiples perspectivas para lograr acercarse a la complejidad y unicidad de la
realidad de interés. El estudio de caso integra diferentes métodos y se guia por las pruebas,
para generar una comprension amplia de un tema determinado; en este caso fue sobre el

vinculo que existe entre las redes sociales y el rendimiento académico. Desde esta



estrategia se les otorgo relevancia a los aspectos subjetivos como los objetivos de la vida

social.

El estudio de casos posee una validez esencial para la recoleccion de datos. Martinez-
Salgado (2012) menciond que esta estrategia permite un conocimiento intensivo, profundo
y detallado sobre los casos en los que tiene lugar el fendmeno de interés, generalizable

para otras situaciones en la que dicho fendmeno ocurre. La autora explica que:

La posibilidad de generalizar los resultados obtenidos en determinado contexto a
otro cuyo significado sea similar al del contexto estudiado se fundamenta en lo que
se denomina transferibilidad, la cual sélo puede darse a partir de la descripcion rica
y profunda de cada fenbmeno en su contexto, y no tiene como fundamento el

namero de casos estudiados (p.615).

Esta estrategia resultd una alternativa interesante para brindar un andlisis basado en las
subjetividades individuales y en la diversidad de experiencias de los participantes y asi

arribar a resultados mas profundos y enriquecedores.

Justificacion del estudio

Las TIC forman parte de la vida cotidiana de los seres humanos y constituyen herramientas
necesarias para desarrollar multiples tareas. Con su introducciéon en las instituciones
educativas se inici6 un proceso de actualizacion y modernizacion de los programas
educativos para garantizar una formacion integral y dinamica a los estudiantes, asi como

facilitar la apropiacion de conocimientos y el aprendizaje autbnomo.

Bustos (2005) y Rama (2013) citados por (Padilla, Vega, & Rincén, 2014), afirman que las
TIC pueden generar una serie de cambios curriculares, pedagogicos, didacticos y
evaluativos porque estimula el aprendizaje del estudiante, asi como la construccion de
nuevos conocimientos desde la autonomia y la responsabilidad; mientras que el docente
puede elaborar nuevos materiales y desarrollar innovadoras experiencias educativas.
Incluso, Rodriguez, Martinez, & Lozada (2009), plantean que las TIC pueden verse como
fin y como medio en la educacion: son un fin cuando ofrecen conocimientos y habilidades
sobre las herramientas tecnol6gicas que podran ayudar a la participacion en una sociedad
donde las TIC ya tienen un lugar; y son un medio en la medida que apoyan las labores de

ensefianza y el proceso de aprendizaje.



Se reconoce que las TIC y las redes sociales son de gran ayuda y apoyo para la poblacion,
las cuales asumieron un rol protagonista durante la pandemia de la COVID-19. Esta
situacion implicé que se realizaran reformas y adaptaciones al programa académico para
que desde la distancia se aprovecharan de manera Optima los equipos electrénicos como
una de las alternativas para garantizar la continuidad de estudio. Ademas, las redes
sociales fueron utiles para socializar informacion de educacién popular, permitiendo que

multiples familias tuviesen acceso a contenidos de calidad.

La educacién a distancia durante esa etapa brinddé diversas perspectivas sobre las
problematicas que existian e hizo visible en mayor magnitud las brechas sociales y digitales
que ya estaban presentes en grupos que poseian alguna condicién de vulnerabilidad, pero

que durante afios se habian ignorado.

Es por lo que para reducir las brechas existentes y prevenir riesgos con los recursos
tecnoldgicos, la introduccion de estos medios en el sistema educativo debe ir acompafiados
de un plan de alfabetizacién digital que les permita a los estudiantes y docentes hacer un
uso adecuado y sisteméatico para propiciar el desarrollo del aprendizaje, asi como mayor
flexibilidad en el sistema educativo (Mendoza, 2020; Martinez, 2021; Boly, 2022).

Las investigaciones sobre las redes sociales previas a la COVID-19 resaltaban las
desventajas que tendria para el estudiante utilizarlas continuamente. Sin embargo,
mediante estas plataformas digitales se logré continuar el proceso de ensefianza-
aprendizaje a distancia, se mantuvo el vinculo entre las personas y se pudo crear

comunidades de trabajo colaborativo (Morales & Camacho, 2022).

Las redes sociales constituyen herramientas Utiles para el aprendizaje porque se han
introducido en la vida de las personas como un medio de expresion y de interaccion con
otros. Son plataformas en las que se comparten intereses, existe el crecimiento de negocios
mediante la promociéon y compra de productos, la concientizacibn hacia causas
socioambientales, etcétera. Sin embargo, pese a sus muchos beneficios, este fenébmeno
también constituye un problema para la salud mental a nivel mundial. Mdltiples son las
investigaciones que avalan la relacion de las redes sociales con la depresion, la ansiedad,
afectacion en la autovaloracién, sindrome de déficit atencional, hiperactividad, disminucion
del suefio, disminucién del rendimiento académico, repitencia y/o abandono escolar (Tapia,
Pantoja, & Fierro, 2010; Arab & Diaz, 2015; Toso, 2017; Delgado et al, 2018; Maldonado,
Garcia, & Sampedro, 2019).



Lo que preocupa a la comunidad cientifica es que las redes sociales generan adiccién y
dependencia en los jévenes porque es sencillo y gratuito acceder a las mismas. El consumo
desmesurado de estos medios digitales provoca que se desarrolle apatia hacia las
actividades escolares y/o actitudes de procrastinacién académica y deteriora notablemente
el rendimiento estudiantil (Fuentes, 2022). Estudios recientes explican que los jévenes
pasan mas de 3 horas conectados a Internet, siendo frecuente que revisen notificaciones
en los que han sido etiquetados o alertas de sus redes sociales de preferencia antes de
realizar cualquier actividad (CIAPEM, 2022). Esta accion puede afectar la atencién que el
joven le dedique a la tarea, asi como su estado emocional, por lo que el uso y consumo de
las redes sociales pueden influir significativamente en la motivacion de los estudiantes hacia

las actividades académicas a realizar (Mazer, Murphy & Simonds, 2007).

En México, durante los ultimos afios el uso de la Internet se ha incrementado, siendo 79,1
millones de usuarios en 2017. La Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacion en los Hogares llevada a cabo en el afio 2021 muestra que
el 75.6% de la poblacion de seis afilos 0 mas es usuaria de Internet; esta cifra revelé un
aumento de 4.1 puntos porcentuales respecto a la de 2020 (71.5 %) y el 96.4% de la
poblacién con estudios universitarios se conecta con frecuencia a la red (Instituto Federal
de Comunicaciones, 2022). Actualmente, las redes sociales més utilizadas son WhatsApp,
Facebook e Instagram (CIAPEM, 2022). Segun los datos de la Asociacién Mexicana de
Internet (2019) el uso de las plataformas digitales es como promedio 8 horas y 20 minutos
al dia, siendo horarios comunes 6-9 amy 9 pm-12 am. A pesar de estos valores, en México
son escasos los estudios que han relacionado las redes sociales con el rendimiento
académico. Resulta interesante que por generalidad las investigaciones que se han llevado
a cabo en el contexto educativo abordan las ventajas y desventajas de su uso, pero sin
hacer énfasis en las estrategias para un mejor aprovechamiento académico cuando se han
realizado programas como: Enciclomedia, Habilidades Digitales para Todos, Mi Compu.mx,
Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital, y Programa @prende (Medina, Mortis, &
Pablos, 2017). De igual manera, en estas propuestas se hizo un llamado a la necesidad de

formar en competencias digitales a la comunidad académica.

Como consecuencia de no encontrar suficientes estudios que abordaran esta problematica
en este nivel educativo se decidi6 realizar la investigacion actual con la intencién de brindar
un aporte tedrico-metodoldgico a las formas de uso de las redes sociales en el contexto

educativo, principalmente en el rendimiento académico.



Con la presente investigacion se obtuvo informacion sobre la frecuencia y los tipos de uso
gue le atribuyen a las redes sociales los estudiantes de Licenciatura en Pedagogia, asi
como las que son de su preferencia. Los resultados que arrojé la tesis permitieron conocer
cudles son las herramientas de las que se valen los estudiantes para apoyar su proceso de
aprendizaje desde las redes sociales, para establecer una caracterizacion basada en las
actividades que los sujetos realizan. Con base a esta informacion se realizd un analisis de
la relaciébn que existe entre las redes sociales y el rendimiento académico, desde la
perspectiva cualitativa y cuantitativa (metodologia mixta). Se disefi6 desde esta
metodologia porque son escasas las investigaciones que se enfocan en analizar el
problema desde ambas perspectivas, pero los amplios estudios sobre el tema constituyeron
referentes necesarios para conocer, comparar y verificar los acontecimientos de la realidad

estudiada.

Se llevd a cabo el método de estudio de caso para la recoleccion de la informacion, los
resultados no son replicables, pero se basé en experiencias individuales; cuyos sujetos
poseen una concepcion del mundo Unica construida desde las vivencias, los vinculos y el

desarrollo de la personalidad.

La veracidad del estudio radic6 en que las interpretaciones que se realizaron tuvieron de
base las percepciones de los docentes y los estudiantes; comprendiéndose como el
conjunto de procesos y actividades relacionadas que estimulan los sentidos, desde los
cuales se obtiene informacion respecto al ambiente, las acciones que se efectdan en ély

los estados internos (Cabrera, s.f).

Capitulo I: Estado de la cuestion

En este capitulo se presentan los resultados de la revisién de la literatura en torno al tema
de “relacion de rendimiento académico y redes sociales en estudiantes de licenciatura”.
Estas teorias serviran de guia para el proyecto de investigacion principalmente para
conocer los vacios tedricos que existen, las coincidencias encontradas entre los estudios y
las variables utilizadas para explicar el fendmeno de investigacion. Ademas, los resultados
de los autores serviran de referencia para analizar la informacion que se obtenga en el
campo y asi poder arribar a conclusiones profundas desde la perspectiva de diversos

expertos en el tema.



El capitulo se organiza en tres apartados. El primero describira el procedimiento seguido
para la revision de la literatura y construccion del estado de la cuestion, el segundo
proporciona una visiébn amplia de los trabajos revisados y el tercero expone los hallazgos

respecto a la relacion entre el rendimiento académico y las redes sociales.
1.1 Procedimiento analitico-sintético:

La revision de literatura estuvo guiada por la propuesta de Yurén, Hirsch & Barba (2013)
donde se llevé a cabo una definicién de la blusqueda y organizacion de los materiales a
revisar; identificacion de los trabajos que mantenian una linea similar al proyecto;
elaboracion de resuimenes analiticos; sistematizacion de la informacion; y finalmente, una

reconstruccion analitico-sintética.

La busqueda de la literatura se inicié considerando como palabras claves “rendimiento
académico”, “redes sociales”, “estudiantes universitarios”. Se realizaron recopilaciones en
buscadores generales de amplio espectro, bases de datos indexadas y repositorios

institucionales. Una vez concluida la lectura se elaboraron resimenes analiticos.

1.2 Una visiéon general de los articulos revisados:

Se revisaron un total de 22 articulos que fueron publicados en diferentes revistas cientificas
y 2 informes de la Asamblea General de las Naciones Unidas. Ademas, se consultaron 12
trabajos de tesis relacionados con el tema a investigar. El periodo que se considerd abarca
del 2010 al 2022, se revisaron investigaciones generalmente en espafiol para conocer la

realidad Latinoamericana.

La siguiente tabla muestra los paises donde se llevaron a cabo los estudios relacionados

con la tematica a investigar:

Tabla 1: Trabajos revisados por pais de procedencia

Paises Ndmero de trabajos revisados
Ecuador 2
Perd 5
Espafia 5
México 12
Honduras 2
Colombia 2
Cuba 2




Costa Rica

Nigeria

India

Irdn
China

B N R R R

Fuente: Elaboracién propia

De los trabajos realizados en México pocos abordan la relacién de las redes sociales con
el rendimiento académico. Ademas, de los proyectos realizados en Morelos existen escasas

referencias que se hayan interesado en estudiar la temética.

De las revisiones realizadas se consider6 significativo plantear en los siguientes apartados
las que resultan representativas para la investigacion puesto que aportan algiun dato de
interés que refuerza el valor del estudio, coincidencias vigentes a pesar de la region
geografica o enfatizan las probleméticas que deben ser trabajadas involucrando a los

diferentes agentes de socializacion.

1.2.1 Nuevas tecnologias y redes sociales como propiciadoras del

aprendizaje en México

En México, la posibilidad de utilizar las redes sociales con fines educativos se ha
incrementado notablemente. Viadeo (2011) citado por Islas & Carranza (2011) present6 un
estudio realizado en la republica mexicana sobre los habitos y costumbres de los ciber
profesionales, y las estadisticas demostraron que, de marzo de 2010 a marzo de 2011, el
uso de las nuevas tecnologias crecié en casi 194 por ciento, una cifra muy superior a la
media global que present6 59 por ciento mundial. El autor del estudio afirmé que México es
un pais donde la adopcién de nuevas tendencias tecnolégicas se hace a pasos
agigantados. No obstante, hay que valorar que el crecimiento en el uso de las tecnologias
no logra disminuir las desigualdades sociales y mucho menos satisfacer la demanda que
existe sobre el acceso y uso apropiado de las mismas. Esto se pudo ver durante el periodo
del Covid-19 cuando muchisimos estudiantes estuvieron afectados por no disponer de los
recursos necesarios para continuar su formacion desde el hogar. Ademas, a pesar de los
multiples estudios que existen en México sobre esta temética, alin no se logra establecer
una relacién tecnologia-educacion de forma que logre disminuir las carencias de

aprendizaje vigentes a nivel nacional.



La investigacion llevada a cabo por Islas y Carranza (2011) titulada “El uso de las redes
sociales como estrategia de aprendizaje ¢ Transformacion educativa?” se llevo a cabo en la
Universidad de Guadalajara para conocer el uso de las redes sociales como estrategia de
aprendizaje, siendo parte de la muestra 414 alumnos de 14 carreras que pertenecen al

centro universitario. Los resultados revelaron que el 71% de los participantes usan las redes

sociales para actividades escolares; el 45% para estudiar y el 42% para jugar. Estos datos
son significativos, puesto que demostraron que los estudiantes utilizan las redes sociales

como herramientas de apoyo para su proceso de aprendizaje.

Ademas, las autoras afirmaron que las redes sociales pueden ser una herramienta
metodoldgica para los docentes porque potencian su formaciéon profesional y les permiten
asumir diferentes roles en el proceso de ensefianza de los estudiantes: observador,
seguidor y mediador de los trabajos de los alumnos. Incluso, analizaron el impacto que
estan generando las redes sociales en los estilos de aprendizaje y en los habitos de estudio;
puesto que fueron capaces de identificar las habilidades que los estudiantes adquieren al
interactuar en las redes sociales e intercambiar conocimientos con los docentes y

coetaneos.

Los resultados a los que arribaron estas autoras mantienen coherencia con los objetivos de
la investigacion y lo que se tiene concebido obtener. Por lo que el estudio es una guia
necesaria para conocer los teoricos de los que se basan, los procedimientos realizados, asi
como los analisis que realizan desde las variables de estudio. Incluso, se coincide con la
propuesta que realizan de que se deberian disefiar programas educativos que estimulen el
desarrollo de los alumnos utilizando las nuevas tecnologias, principalmente las redes
sociales como medios para garantizar el aprendizaje; cuyas funciones sean estimular el
dialogo, fomentar al aprendizaje colaborativo y propiciar la metacognicién de los estudiantes

con actividades que conllevan a la autoevaluacion o reflexion sobre el trabajo realizado.

El cuestionamiento de este trabajo surgid al no conocerse cémo se podrian realizar esas
estrategias sin poner en riesgo la privacidad del estudiante, sin exponerlo en gran medida

a que sea victima de acoso o propiciar una adiccion a los medios digitales.

Esquivel & Rojas (2014) brindaron un analisis interesante en su estudio “Uso de Facebook
en ambitos educativos universitarios: Consideraciones y recomendaciones”. El propdsito de
la investigacion fue revisar estudios empiricos sobre las posibilidades que plantea el uso

educativo de las redes sociales, puesto que reconocieron que existe mucha informacion



dispersa que dificulta la caracterizacion de los aspectos relevantes a considerar para la
incorporacién de las redes sociales en apoyo al proceso educativo. Los autores identificaron
los motivos principales que hacen que los estudiantes accedan a estos medios digitales:
mantenimiento de relaciones, pasar el tiempo, crear comunidades virtuales, entretenerse,
actualizarse y generar compafierismo. En base a estos elementos se decidié construir el
cuestionario para identificar si existen coincidencias con lo que los estudiantes y docentes

mencionaron, para asi contrarrestar las perspectivas y profundizar en los andlisis.

Ademas, se tuvo en consideracion los propositos reconocidos por los autores: vinculacion
social, trabajo colaborativo y actividades diarias. Los resultados a los que arribaron
permitieron conocer que el uso educativo de las redes sociales pasa a un plano secundario
por parte de los estudiantes. Incluso, reconocieron que los estudiantes mantienen actitudes
relativamente negativas ante la introduccion de las redes sociales en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, puesto que vinculan estos medios como vias para la socializacion

y no para fines académicos.

Resulté interesante las areas de aplicacion educativa que dichos autores establecieron para
Facebook: un entorno colaborativo; un medio alterno para la comunicacion; espacio para el
aprendizaje de idiomas; plataforma virtual de aprendizaje; para el desarrollo de debates;

asi como medio propiciador de tutoria y asesoria.

Este estudio se centrd en el rol del docente y los beneficios que puede tener una red social
como Facebook para el proceso educativo de los estudiantes. Sin embargo, demostré que
este espacio digital no esta siendo utilizado con ese propésito — a pesar de que puede
contribuir a ello — porque los estudiantes no lo conciben como propicio para esa actividad.
La investigacion permitié conocer que las motivaciones gue tienen los estudiantes para
acceder a esa red social estan vinculadas a satisfacer las necesidades de socializaciéon y
de entretenimiento, ademas conlleva a valorar si el impulsar un uso diferente podria ser

concebido como forzoso y poco eficiente para las actuales generaciones.

Dominguez & Lépez (2015) realizaron una investigacion tedrica titulada “Uso de las redes
sociales digitales entre los jovenes universitarios en México. Hacia la construccion de un
estado del conocimiento (2004-2014)”. Evidenciaron el desafiante rol que debe asumir el
docente ante los cambios continuos de la sociedad y las demandas de que se mantengan
continuamente actualizados para comprender a los estudiantes, lo que genera una presion

incesante si no reciben la capacitacion que merecen para poder lidiar con los medios



digitales. Ademas, como se ha mencionado anteriormente estos autores también se
enfocaron en que se deben realizar modelos, estrategias y metodologias para promover la
incorporacién de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje, pero sin que
provoguen mayor desigualdad. Los autores abordaron algunos de los términos a los que se
refieren diversos investigadores sobre el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje: cibereducacion, E-learning, B-learning, aulas virtuales, conocimiento en red,
educacion virtual, educacion on-line, teleformacion, entornos virtuales de aprendizaje,
virtualizacion, competencias digitales, TecnoEducacion, los cuales tienen un escaso

soporte tedrico-metodoldgico.

Esto brinda una perspectiva de los amplios estudios que existen sobre la tematica, cuyo
objetivo es conocer la influencia de las tecnologias en el proceso educativo. Sin embargo,
se identificaron escasos estudios acerca del binomio de redes sociales-jovenes

universitarios durante el periodo de busqueda.

La problematica vigente que se mantiene es que a pesar de los multiples estudios que
existen sobre las TIC y las redes sociales, son mayoria aquellas investigaciones que se
centran en explicar la implicacién para el proceso de ensefianza-aprendizaje desde las
redes sociales méas populares (Facebook y Twitter); dejandose pendiente lo que sucede
con otras, tales como: YouTube, Instagram, WhatsApp, Skype, TikTok, etc. Esto da pistas
de la necesidad de explorar lo que sucede con las otras redes sociales y de qué manera

pueden estar impactando en el proceso educativo del estudiante.

La investigacion desarrollada por Renteria, Urefia, Navarro, & Mora (2016) “Uso de redes
sociales en la Educacion Superior en México. Una perspectiva del estudiante” indagaron
sobre el uso que hacen los estudiantes universitarios de las redes sociales, si las
consideraban beneficiosas o no para su formacion académica. El estudio se llevé a cabo
con 90 sujetos inscritos en ocho licenciaturas de la Universidad Autbnoma de Sinaloa. Sus
resultados abordaron que las instituciones de Educacion Superior en México no han podido
implementar la inclusion de las redes sociales de manera formal a los planes y programas
de estudio, pero constituyen una poderosa herramienta de comunicaciéon entre docente-
estudiante. Esta investigacion confirmd la teoria del anterior autor, puesto que obtuvieron
gue de los 78 estudiantes que poseen un teléfono inteligente, solo 41 lo utiliza con fines
académicos. Incluso, afirmaron que quienes participaron en el estudio utilizaron

apropiadamente las nuevas tecnologias y redes sociales para su formacién académica.



La tesis elaborada por Arellano (2016) titulada: “Usos pedagégicos de las TIC y
competencias digitales en docentes de la UAEM” explicé la resistencia de las instituciones
educativas para actualizar los recursos tecnolégicos o invertir en materiales electrénicos de
bajo costo, por lo que se percibe la tendencia a preferir aquellas tecnologias que son mas
faciles de usar, la falta de una mejor infraestructura y de un centro de apoyo a la docencia.
Estos elementos, la autora los concibié como obstaculizadores de un mayor nivel de
apropiacion y uso de las TIC en los estudiantes. La autora hizo énfasis en la necesidad de
capacitar a los docentes, en brindarles el acompafiamiento y las asesorias necesarias para
gue puedan hacer un uso correcto de las nuevas tecnologias y asi transmitirselo a sus
estudiantes. Por lo que se coincide con las recomendaciones que proponen la
implementacion de las nuevas tecnologias en los planes de estudio con tal de promover la

homogeneizacién de su uso en las practicas pedagogicas de los docentes.

En la investigacion de Jaimes (2018) titulada: “El uso académico de Facebook por parte de
becarios CONACYT. Estudio de caso: grupo ciencia para México” se reafirmaron los usos
principales que le atribuyen los jovenes a esta red virtual: socializacion e intercambio con
otros, por lo que el uso académico quedd desplazado. Por tanto, no se evidencié el papel
gue ocupa Facebook en el contexto educativo. Resultd significativo que la mayoria de las
investigaciones consultadas por la autora resaltaron frecuentes preocupaciones
relacionadas con la privacidad y seguridad de los datos y de qué manera se manejan estos
en las redes sociales virtuales. Ademas, los investigadores sobre el tema estan a favor del
maximo aprovechamiento de las TIC y en especifico del uso de Facebook en la educacion,
potenciando sus bondades y beneficios, pero ain no gueda esclarecido cdmo garantizar un
mejor aprovechamiento para el aprendizaje y la seguridad de los estudiantes con tal de que

pueda ser replicada la estrategia.

El articulo titulado “El efecto de las TIC y redes sociales en estudiantes universitarios”
elaborado por Maldonado, Garcia, & Sampedro (2019) abordé sobre las desigualdades que
prevalecen con respecto al acceso de las nuevas tecnologias. Estos fendmenos dificultan
el propdsito de agilizar la relacion sociedad-red social para contribuir a un aprendizaje
interactivo y dindmico en la educacion. La teoria de la que se basaron los autores es la de
Usos y Gratificaciones, utilizada mayormente para la comunicacion de masas y que se
utiliza para comprender por qué los seres humanos se sienten tan atraidos hacia las redes
sociales. Es de utilidad el valor educativo que le atribuyeron estos autores a las redes

sociales porgue reconocieron que influyen en un aprendizaje mas interactivo, significativo



y dindmico; ademas favorecen la comprension de contenidos dificiles al poder acceder a
otras personas para aclarar dudas, realizar trabajos educativos y programar movimientos

estudiantiles.

Este estudio fue llevado a cabo en México y es uno de los principales referentes para el
presente proyecto, pues es de los pocos que se han propuesto estudiar el fenémeno de las
redes sociales desde la metodologia mixta y basada en el constructivismo — estableciendo
su analisis a partir de la concepcién de que las representaciones son construcciones tanto
individuales como sociales —. El individuo no construye su representacion en solitario, sino
a partir de la relacién con los miembros de su cultura. Ademas, el estudio realizado por los
autores no limité la interpretacién de la influencia de las redes sociales en un solo factor de
la cotidianidad del estudiante, sino que describieron los efectos sobre la autoestima y
confianza; en las habilidades para el estudio; y en el sentido simbdlico que les otorgan los
estudiantes a las redes sociales — principalmente en representaciones sociales —; el uso y
las gratificaciones de estas. Lo que constituye una base teérica fundamental para poder
contrastar con la informacion que se desea recabar desde la perspectiva de los

participantes.

El proyecto de tesis de Fuentes (2022) posee objetivos similares al presente estudio. Su
proyecto se titul6: “Relacién entre uso prolongado de redes sociales y rendimiento
académico en estudiantes de preparatoria.” Constituy6 uno de los pocos trabajos cientificos
gue se ha dedicado a explorar la relacién entre estas variables en México. La autora
concluyd que el uso excesivo de las redes sociales puede coadyuvar a que los jévenes
pierdan el interés en sus actividades académicas dentro y fuera del aula escolar, pero segun
los resultados obtenidos pudo percibir una leve mejoria. Por lo que expresé que las redes
sociales no influyen negativamente en el rendimiento académico de los estudiantes en la
institucion donde se llevd a cabo el estudio. La autora exploré diferentes factores que
influyen en el rendimiento y los correlacion6 con el consumo de las redes sociales, esto
implicé un aporte puesto que, como generalidad, los autores describen el acumulado
académico sin arribar a analisis donde relacionen los mdltiples factores que pueden

intervenir en el proceso.

El trabajo realizado por la autora fue un referente para la presente investigacion porque
explico categorias similares a las que se desearon estudiar y permitié tener una guia sobre
las posibles hipétesis que plantearon al establecerse la relacién entre el rendimiento

académico y las redes sociales. A pesar de esto, la autora no logré dar respuesta a la



complejidad del fenébmeno mediante andlisis Unicamente cuantitativos, por lo que habria
que cuestionarse si una metodologia mixta podria hacer que se facilite la comprension

desde una perspectiva integral.

Como generalidad se identific6 que las investigaciones consultadas trabajan con
adolescentes o estudiantes universitarios preferiblemente. Ademas, se percibié que no se
incluyeron entrevistas a docentes, ni a familiares como informantes claves. Los estudios
que abordaron la problemética de las redes sociales describieron las implicaciones del uso
continuo de las mismas en los alumnos, enfatizando los riesgos y desafios. Igualmente, se
hizo un llamado de atencién para promover el uso adecuado de las redes sociales como
medio favorecedor del aprendizaje, pero se carece de programas que demuestren las
acciones que realizan las instituciones educativas y la familia — como agentes facilitadores

— para garantizar el uso moderado de las redes sociales y contribuir al desarrollo estudiantil.

Se pudo observar que los estudios en México sobre las nuevas tecnologias y las redes
sociales en el contexto educativo explicaron el impacto para la sociabilidad, seguridad
individual o en los procesos del aprendizaje como: la memoria y la atencion. Generalmente,
las metodologias utilizadas son cuantitativas, donde se identificaron limitaciones en las
preguntas de las técnicas aplicadas. Los autores reconocieron las bondades de las redes
sociales, pero demostraron la necesidad de desarrollar estrategias educativas con una
sélida base tedrico-metodoldgica que permita implementar las practicas correctamente en

la escuela.

En cuanto a los trabajos revisados en diferentes paises se utilizaron los enfoques
metodoldgicos cuantitativos (67%), cualitativos (19%) y mixtos (14%). Como se puede ver
la mayoria de los estudios relacionados con el tema de la actual investigacion han utilizado
una metodologia cuantitativa, siendo superficiales los resultados a los que han llegado. Por
ello, la presente investigacion se propuso esclarecer el vinculo entre ambas variables

realizando un andlisis integral desde una metodologia mixta.

Ademas, se pudo apreciar que los investigadores tienden a utilizar para la recoleccion de
datos: entrevistas individuales, cuestionarios, encuestas individuales y/o grupales, andlisis
documental, analisis de redes sociales. Evidenciando cuales instrumentos tienden a ser

més efectivos para comprender el fenébmeno de estudio.

Los elementos planteados son areas de valor para trabajar en préximas investigaciones

gue se deseen realizar para garantizar un mejor acceso y uso de las TIC y redes sociales



en diferentes instancias académicas. Para ampliar al respecto, se presento el siguiente
apartado que brinda un panorama sintético de algunos estudios que se han desarrollado

sobre el tema a investigar.

1.3 Evidencias sobre la relacion de redes sociales y rendimiento

académico

Result6 interesante que la mayoria de la literatura existente sobre la relacion de las redes
sociales y el rendimiento en el contexto latinoamericano se concentra en la poblacion
adolescente. Se entiende que esto sucede por la complejidad de la etapa de la adolescencia
y la influencia que ejercen las personas — principalmente los padres, los profesores y los

coetaneos — en el desarrollo de la personalidad y en la autopercepcion.

De forma breve, se desed presentar los estudios que aportaron teérica y
metodoldgicamente a la presente investigacion, para luego proceder a plantear aquellos

que evidencian la relacién en el contexto universitario.

En la investigacion de Santos (2010) titulada: “Analisis de las redes sociales y el rendimiento
académico: Lecciones a partir del caso de los Estados Unidos” se realizé una descripciéon
de la relacién entre las redes sociales y el rendimiento. En sus resultados afirmé que las
redes sociales son necesarias porque facilitan las actividades cotidianas; ademas,
contribuyen a la interaccién con otras personas de similares intereses. Sin embargo,
concluyé que las redes sociales pueden afectar la estabilidad psicoldgica y emocional de
las personas, siendo frecuente que los estudiantes que pasan muchas horas en las redes
sociales posean: depresién, ansiedad, obesidad, panico financiero, sean victimas de
violencia o agresores virtuales, etc., los cuales afectan la atencion dedicada a las
actividades académicas. Por lo que el autor hizo un llamado de atencién debido a las

oportunidades, limites, recursos y riesgos que las redes sociales proveen.

El autor se acerco a la realidad de los estudiantes realizando una comparacion entre las
horas dedicadas al estudio, el tiempo destinado a las redes sociales y el acumulado
académico de los estudiantes. A pesar de que brindé herramientas para comprender la
problematica, no realizé un andlisis sobre los multiples factores que intervinieron, ni abordd
sobre el uso de las redes sociales como facilitadoras de la educacion; mas bien brind6é una
perspectiva negativa de la inclusién de las redes sociales en la formacion del estudiante

debido a los datos alarmantes que obtuvo en su investigacion.



En el articulo realizado por Bustos, Flores & Flores (2016) “Las redes sociales, su influencia
e incidencia en el rendimiento académico de los estudiantes de una entidad educativa
ecuatoriana en las asignaturas de Fisica y Matematica”. Los autores realizaron una
aproximacion teodrica sobre las redes sociales, expusieron aquellas que son mas utilizadas,
explicaron cuales son los comportamientos que permiten identificar las actitudes adictivas
causadas por un consumo inadecuado de las redes sociales. Ademas, identificaron la
cantidad de horas que los estudiantes utilizan las redes sociales, lo que conllevé a que
enfatizaran en la necesidad de involucrar a los docentes y familiares activamente en el uso
responsable de los medios electronicos. A pesar de que la encuesta explor6 elementos que
pueden ser valiosos para la presente investigacion, se excluyeron factores

sociodemograficos que pueden brindar una mejor caracterizacion de la muestra.

El articulo realizado por Espinoza, Cruz, & Espinoza (2018) titulado: “Las redes sociales y
rendimiento académico” brind6 un acercamiento a las teorias que fueron necesarias
considerar para trabajar ambas categorias. Los autores concluyeron que las plataformas
virtuales, por su interactividad y segmentacién, pueden ser valiosos recursos didacticos de
apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje. Reconocieron que, adecuadamente utilizadas
son capaces de beneficiar el rendimiento académico. Ademas, identificaron los principales
riesgos del consumo inapropiado de las redes sociales, asi como las sefiales que facilitan

el reconocimiento de un comportamiento adictivo hacia estas plataformas.

No obstante, coincidieron en que existen opiniones contradictorias sobre los beneficios de
las redes sociales en el rendimiento académico: las implicaciones dependeran del uso que
el individuo les proporcione a los medios digitales. Finalmente, como la poblacién de estudio
son adolescentes, los autores hicieron un llamado de atencién a que la familia y los
docentes tengan dominio de las plataformas a las que le dedican mayor tiempo los
estudiantes para propiciar un autocontrol y un adecuado desarrollo. Sin embargo, no se

brindaron las herramientas que podrian ser propicias para garantizar que eso suceda.

En la tesis “El uso de las redes sociales y su relacion con el rendimiento académico de los
alumnos del cuarto grado del nivel secundario de la institucién educativa n° 88036 Mariano
Melgar” del autor Cortez (2018) se expuso la alarmante relacion entre el excesivo uso de
las redes sociales y el bajo rendimiento académico, una menor autoestima, insatisfaccién
con el cuerpo, falta de identidad y depresion entre las adolescentes. El documento brind6
informacion relevante sobre la definicion de las redes sociales segun diferentes

perspectivas tedricas, abordd sobre las dimensiones de analisis, las redes sociales més



consumidas y los principales usos de estas. La tesis resulté muy interesante y constituyo
una referencia importante para el estudio porgue relacioné las redes sociales con variables
significativas que incidieron en el rendimiento académico. Ademas, se centré en
caracterizar a la poblacion desde las formaciones psicolégicas que surgen en la
adolescencia, lo cual brindd perspectivas para comprender el comportamiento de los

jovenes que culminaron esa etapa.

Con este apartado se buscé conocer las investigaciones que abordaron la problemética
para ponerlas en evidencia e identificar los elementos que los autores plantearon; y asi

verificar si se repitieron en la poblacion universitaria que conformaron el estudio.

Como generalidad se pudo observar que por las caracteristicas de la poblacion de estudio
en las anteriores investigaciones se promovié el fortalecimiento de los vinculos individuo-
escuela-familia para lograr que el estudiante se apropiara de los contenidos
satisfactoriamente y que las redes sociales fuesen factores obstaculizadores para el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Resulta significativo que los autores concluyeron que
a medida que se incrementan las horas de navegacién en Internet disminuye el rendimiento
académico y aumenta la posibilidad de que el sujeto se desestabilice emocional y
psicolégicamente; ya que como se pudo apreciar existe una influencia significativa en la

autoestima, los habitos alimenticios y en la exposicién a situaciones de riesgo.

1.3.1 Evidencias de la relacidn entre redes sociales y rendimiento académico

en Educacién Superior.

En este apartado se percibié que existen estudios que abordan el vinculo entre ambas
variables en el contexto universitario y concluyeron que los estudiantes aprovechan las
redes sociales para su formacion académica sin generar adiccion ante estas plataformas
virtuales. Sin embargo, también se identificaron aquellos autores que demuestran que los
estudiantes pueden sentirse muy atraidos hacia las redes sociales y desplazar la actividad
académica a un segundo plano. Desde estas perspectivas, aun no se ha logrado un
consenso en la comunidad cientifica, por lo que se desed brindar resultados que se

consideran relevantes para la presente investigacion.

De igual modo, se sostuvo la postura de que las TIC y las redes sociales pueden ser un
recurso de apoyo valioso, tanto para docentes como para estudiantes, en su proceso

formativo; pero el uso debe ser controlado y gestionado de la mejor manera por las



implicaciones negativas que tienen los medios electronicos. Estas han sido ampliamente
estudiadas y demostraron el deterioro que padecen los estudiantes al consumir de manera

desmesurada los contenidos de las redes sociales.

Ejemplo de lo anteriormente mencionado es la propuesta que desarrollaron por Gomez,
Roses, & Farias (2012) nombrada “El uso académico de las redes sociales en universitarios”
en la Universidad de Mélaga, Espafia. La muestra estuvo conformada por 938 estudiantes
de la Universidad. Los resultados evidenciaron cuédles son las redes sociales mas
adecuadas para su uso académico, qué tipo de actividades pueden tener mejor acogida
entre los estudiantes y qué herramientas de las redes sociales podrian ser més Utiles para
propositos académicos. Ademas, identificaron que el consumo de redes sociales de la
poblacion estudiada es muy alto, pero es interesante que los estudiantes mantienen una
actitud favorable hacia que los docentes utilicen las redes como recurso educativo. Sin
embargo, la frecuencia que los estudiantes dieron un uso académico a las redes fue escasa
y, en promedio, las actividades académicas de uso mas elevada fueron aquellas que
dependieron de la iniciativa de los propios estudiantes como: la aclaracion de dudas entre

ellos o la realizacién de trabajos de clase.

Osharive (2015) en su tesis “Social Media and academic performance” afirmo que las redes
sociales ejercen una influencia significativa en el rendimiento académico de los estudiantes,
siendo habitual que con tantos sitios a los que se tiene acceso en la Internet se decida dejar
de realizar las actividades escolares para socializar o entretenerse. El estudio fue realizado
con la participacion de 378 estudiantes de la Universidad de Lagos, Nigeria. En sus
resultados expuso que el uso y consumo desmedido de las redes sociales pueden generar
adiccion y conllevar a que el desempefio estudiantil se deteriore. Por ello, recomend6 a los
profesores que realizaran convocatorias de capacitacién para potenciar los beneficios del
uso de las redes sociales en el ambito académico, establecer reglas del uso y de consumo

en la institucion educativa para facilitar el proceso de aprendizaje.

A pesar de que constituy6é un estudio de elevada relevancia no quedo esclarecido cuales
fueron las redes sociales que formaron parte del estudio; cuales fueron las consecuencias
emocionales y psicolégicas que — producto a la adiccién a los dispositivos — genero la
continua interaccion con las redes sociales; y como se podria minimizar estos efectos en

los estudiantes para que mejoraran su proceso educativo.



El estudio “The relationship between social networking addiction and academic performance
in Iranian students of medical sciences: across-sectional study” realizado por Mohsen,
Soroush, & Khatony (2019) explicaron mediante un analisis estadistico los habitos de
consumo hacia las redes sociales de los estudiantes de ciencias médicas. La muestra
estuvo conformada por 360 estudiantes y obtuvieron que los hombres poseen mayor nivel
de adiccién que las mujeres hacia las plataformas digitales como: Facebook, Twitter y
YouTube. Los autores identificaron una relacién negativa entre el rendimiento académico y
las redes sociales, lo que significd que: a medida que el estudiante les dedique mas horas
a las redes sociales que a su formacidon académica, su desempefio estudiantil se vera
afectado. Concluyeron que el tema de la adiccién a las redes sociales en el contexto
educativo deberia ser investigado en profundidad, siendo las Universidades quienes
garantizaran que los estudiantes recibieran asesoramiento y orientacion, debido a que fue
comun que tuvieran baja autoestima, depresién, ansiedad o estrés e intentaran sentir

gratificaciones y placeres temporales accediendo a dichas plataformas.

El proyecto de tesis elaborado por Meza (2020) titulado: “Uso de redes sociales y su relacion
con el rendimiento académico en los estudiantes de tecnologia médica en la Universidad
Peruana los Andes” estuvo conformado por 181 estudiantes de medicina. En su trabajo
explicd que los universitarios prefirieron acceder con frecuencia a Facebook y YouTube,
pero no percibié una influencia negativa en el rendimiento de los estudiantes ante el
consumo continuo de estas redes. Identificd que los estudiantes accedieron a estas con un
fin social y el 22% de la muestra reconocid que sintié adiccion. Concluy6 que las redes
sociales no influyeron de manera negativa en el rendimiento académico de los estudiantes,
puesto que el 75,1% tuvo un rendimiento académico bueno; el 22,1% tuvo un rendimiento

académico regular; y solo el 2,8% tuvo un muy buen rendimiento académico.

La investigacion realizada por este autor resultd relevante, puesto que involucr6 en el
estudio otras redes sociales, ademas de las que son frecuentemente estudiadas. De igual
manera destacé la madurez de los estudiantes al ser capaces de autogestionar su proceso

de aprendizaje y limitar el acceso a las redes sociales.

Esta informacion resulté significativa porque en el estudio anterior se pudo ver que los
estudiantes con una carga de presion elevada tendieron a acceder a las redes sociales de
forma constante para disociarse de la realidad. Esto provoc6 que se acostumbraran a esa
accion y se volvieran adictos a los medios digitales como una via de distraccion. Ante esto,

se valoré si los estudiantes de educacién fueron capaces de administrar su tiempo



correctamente y dedicarse al estudio como en la investigacion de Meza (2020) o de igual
manera se sintieron dependientes a los medios digitales y su desempefio estuvo afectado

negativamente por ello.

La investigacion realizada por Ahumada, Ravina, & Galvez (2020) titulada “Redes sociales
y autopercepcion de desempefio académico en estudiantes de ciencias empresariales”
implicé un estudio descriptivo de lo que sucedié con las variables de estudio en la
Universidad Auténoma de Baja California en México y la Universidad de Cadiz en Espafia.
Los participantes declararon que las redes sociales fueron imprescindibles para su
formacion profesional e individual, para buscar informacion necesaria de la academia y
mejorar sus habilidades comunicativas. Los autores demostraron que acceder a las redes
sociales les brindé un estado de felicidad a los estudiantes, facilitaron las relaciones y la
tolerancia interpersonal, incluso adquirieron relevancia en la formacion curricular, educativa
y profesional. Las redes sociales les permitieron a los estudiantes mantenerse actualizados
de lo que acontecia con su rama de estudio y de las instituciones laborales que deseaban
captar nuevos profesionales capacitados para el puesto. Esta investigacion demostré que
los jovenes universitarios accedieron a las redes en busca de informacién relacionada con
sus intereses académicos, lo que contribuydé a que se auto percibieran como buenos
estudiantes, ya que aprovecharon las potencialidades y beneficios de las nuevas

tecnologias para su crecimiento individual.

Al igual que la anterior investigacion, Chandrasena & llankoon (2022) afirmaron en su
estudio: “The impact of social media on academic performance and interpersonal relations
among health sciences undergraduates” que los estudiantes universitarios accedieron a las
redes sociales para contribuir a su proceso de ensefianza-aprendizaje y autogestionar su
formacion educativa. Participaron 220 estudiantes en la investigacion y los autores
identificaron que WhatsApp es la red social mas utilizada, prefiriéndose por los alumnos
para realizar trabajos académicos, mientras que Facebook fue habitualmente utilizada para
el entretenimiento, la comunicacién y el aprendizaje en linea. Ademas, concluyeron que
existe una relacion estrecha entre la adiccion, las horas de consumo de las redes sociales,
las horas de suefio, las actividades diarias y las horas dedicadas al estudio. A pesar de
esto, identificaron que las redes sociales poseen un elevado impacto positivo en el
desempeiio estudiantil, por ello recomendaron que se estimulara a los estudiantes para que
utilicen las plataformas digitales como medios potenciadores de sus capacidades

individuales y colectivas; y contribuir al desarrollo de relaciones sanas, mejor desempefio



académico y bienestar personal. Se coincidio con la perspectiva de este autor al reforzar
gue las redes sociales no son perjudiciales por si mismas, sino que dependera del uso que

le den los usuarios.

Dicha investigacion promovi6 que el desarrollo de programas de orientacion y la integracion
de metodologias en las que las redes sociales fueran protagonistas y contribuyeran a
potenciar el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Igualmente, propusieron que los
profesores fueran conscientes de lo que les sucede a sus alumnos para que pudieran
garantizar la seguridad y evitar que se desarrollaran habitos adictivos hacia los medios
digitales.

Los estudios anteriores constituyeron un ejemplo de las mdaltiples investigaciones que se
han llevado a cabo para comprender en mayor magnitud los factores que intervienen en el
rendimiento académico, entre ellos las redes sociales. Las correlaciones establecidas entre
ambas variables se han realizado desde analisis estadisticos y sin profundizar en los datos
cualitativos obtenidos. Se ha podido observar que las investigaciones en el contexto
mexicano son pocas de ahi que resulta interesante explorar estas categorias para brindar
una explicacion amplia del problema de investigacion utilizando como referente los

antecedentes revisados.

Capitulo |l: Fundamentos tedricos-conceptuales

2.1 Nuevas tecnologias (TIC) en la educacion

Las TIC han implicado nuevas estructuras en el establecimiento de relaciones, busqueda
de informacion, comercializacion de productos y en la asimilacion de conocimientos. Se
consideran medios eficaces cuyo objetivo es facilitarle la vida al ser humano y constituir un
apoyo en todas las actividades que sean necesarias realizar con la mediacién de equipos
electrénicos. No obstante, en diversas Convenciones Internacionales de la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU) y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO) se exponen las preocupaciones que existe a nivel global
sobre la introduccién de las TIC en las instituciones educativas (Boly, 2022; UNESCO,
2014). A pesar de que la mayoria de las investigaciones identificadas que mantienen
relacion con el tema hacen énfasis en las desventajas que tendria la implementacion de las

TIC en el sistema educativo, se afirma que la no introduccion de estos medios como



recursos didacticos y de apoyo al aprendizaje implican una violacion a los derechos
humanos, principalmente al acceso de la informacién (UNESCO, 2021).

Las TIC constituyen temas polémicos, puesto que fue la pandemia de la COVID-19 quien
puso en evidencia la marcada brecha digital que existia en el mundo. Siendo casi la mitad
de los habitantes del planeta — alrededor de 2.700 millones de personas — no tiene
siquiera acceso a la red, segun el informe de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU,
2022). Esto genera una desigualdad en cuanto a las posibilidades de obtener oportunidades
igualitarias con relacion a otras personas, por lo que el contexto socioeconémico y cultural

sera determinante.

Garay (2013) manifesté que el problema de la brecha digital no implicé solamente una
obstaculizacion de acceso a las TIC, sino que implicé una exclusién de sujetos a ciertas
practicas de uso, principalmente al conocimiento. Ante esto, se basé en la Convencion de
la UNESCO del 2005 para explicar gue lo que la mayor preocupacion es la brecha cognitiva
gue se esta generando a causa de las desigualdades prevalecientes, siendo acumulativas
las brechas en principales ambitos del conocimiento como: acceso a la informacion,

educacion, investigacion cientifica y diversidad cultural.

Asi mismo, Ramirez y Casillas (2015) explicaron que las brechas se recrudecen entre los
individuos, grupos sociales y naciones cuando se llevan a cabo distribuciones desiguales
de los recursos tecnolégicos, de la conectividad, de las habilidades y competencias que se
adquieren para su manejo. Los autores plantearon que el acceder o no a las TIC implica
una ventaja 0 una desventaja, generando una divisién entre los que hacen uso de estos
medios y de los que no, por lo que se reproducen y profundizan las desigualdades sociales.
Esto tendra una influencia significativa en los estudiantes, no solamente en la trayectoria

escolar sino también en las oportunidades laborales y el desarrollo profesional.

Las TIC en el contexto educativo se comprenden como el uso de la computadora e internet
dentro de la practica docente, pues ambos medios constituyen las tecnologias mas
comunes, lo que a su vez es un referente para que se tengan en cuenta aplicaciones como
software educativo, simuladores, multimedia y objetos de aprendizaje (Lara, Zatarain &
Cardenas, 2013). Es de ahi que la accesibilidad a estos recursos se impone, puesto que
las instituciones educativas no cuentan con la infraestructura (fisica, de conectividad, de
acceso a sistema de informacion y de licenciamiento) lo que constituye un obstaculo para

la apropiacion de conocimientos y habilidades de los estudiantes y/o docentes. Ademas, se



ha demostrado que no se obtienen resultados favorables en el proceso educativo si la
Universidad realiza inversiones a favor de la infraestructura tecnolégica, pero no desarrolla
una planificacion sobre el uso de esta o0 no se integra en las politicas educativas de manera

apropiada (Ramirez & Casillas, 2015).

El uso de las TIC en el contexto educativo es relativamente reciente, pero ha conllevado a
un cambio significativo en las metodologias de ensefianza, en el uso de los materiales,
medios y estructura. Incluso, se han incrementado los estudios que hacen un llamado a
incluir las habilidades digitales como parte de capacitacion y formacion, tanto de los
profesores como de los estudiantes (Torres, Tapia, & Barona (2013); UNESCO, (2014);
Diaz, 2021 y Boly, (2022).

Las habilidades digitales implican un conjunto de estrategias que la persona es capaz de
utilizar en relacion con las TIC y puede hacer un uso adecuado de las mismas, asi como
facilitar el trabajo en equipo, el aprendizaje autodirigido, el pensamiento critico, la
creatividad y la comunicacién (Aguilar & Otuyemi, 2020). Estas se desarrollan mediante la
interaccion con las plataformas, de ahi que se considere que forman parte del proceso del

uso de las TIC.

Para identificar las habilidades digitales que podrian garantizar una éptima experiencia en
estos medios, estan las identificadas por el TICémetro (Cuestionario diagnéstico sobre
habilidades digitales a estudiantes de primer ingreso a la UNAM) aplicado en el 2017: a)
procesamiento y administracion de la informacién que esta relacionado con la organizacion
de la informacion, edicién de medios digitales, uso del procesador de textos, la hoja de
calculo y el presentador electrénico; b) blsqueda, seleccién y validaciéon de la informacion
que implica el uso adecuado del navegador, criterios y estrategias de busqueda; c)
comunicacion y colaboracion en linea se relaciona con el uso adecuado del correo
electrénico y las redes sociales; d) la seguridad se relaciona con la navegacion segura por

Internet y la proteccion de datos.

Construir centros que cuenten con suficientes recursos tecnolégicos para facilitar el
aprendizaje de los estudiantes requiere de inversiones sustanciosas. Sin embargo, las
estrategias para emprender estas acciones tienden a ser insuficientes, no se les brinda la
capacitacion necesaria a los docentes o no se les realiza mantenimiento a los equipos
(Jaimes, 2018). Por lo que se puede percibir una ruptura con lo que manifestaba la

UNESCO en 1998 en la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior donde “promueve



el uso de la TIC para renovar la Educacion Superior a través de la expansion y
diversificacion de la circulacion y construccion del conocimiento” (Torres, Ruiz & Barona,
2013, p. 159).

Las dificultades y obstaculos ante la ambiciosa estrategia enfocada en la introduccion de
las TIC en la educacién no implican que se deban hacer regresiones, sino establecer vias
correctas que logren que estos medios contribuyan al desarrollo de la personalidad de los
estudiantes (Boly, 2022).

Las TIC poseen caracteristicas que las convierten en herramientas poderosas a utilizar en
el proceso de aprendizaje de los estudiantes: inmaterialidad, interactividad, elevados
parametros de calidad de imagen y sonido, instantaneidad, digitalizacién, interconexion,
diversidad e innovaciéon (ATTES, 2003) citado por Hernandez (2008). Es precisamente en
la interconexion, mediada por las redes sociales, en la que se basara este estudio. Puesto
que, a través de esta actividad se forma una nueva red de comunicacion de manera que se
hacen mas estrechos los vinculos que se establecen entre estudiante-estudiante y
estudiante-profesor, creando una red colaborativa, donde no existen barreras de tiempo ni

espacio.

El interés en el potencial educativo de las TIC radica en las posibilidades que brindan esas
tecnologias en el acceso y busqueda de informacion, asi como en la creacion de entornos
gue integren sistemas semiéticos y aumenten la capacidad humana de procesar, transmitir
y compartir conocimientos (Coll, Mauri & Onrubia, 2008). Incluso, Torres, Ruiz & Barona
(2013) plantean que utilizar las redes en la academia posibilitan el trabajo de forma
cooperativa, facilitan el intercambio y la generacidon de conocimientos con otros centros
investigativos. Ademas, contribuye a que los estudiantes y profesores se mantengan
informados sobre oportunidades de movilidad e intercambio, garantizando experiencias

académicas exitosas y modelos de gestidn universitaria.

Teniendo en cuenta esto, la actividad conjunta podria — desde una perspectiva teérica de
cardcter sociocultural — ofrecer un punto de engarce relevante en el intento de construir una
aproximacion global e integrada al complejo problema de la incorporacién de las TIC a los
procesos educativos formales, sus efectos, sus potencialidades y sus limitaciones (Coll,
Mauri & Onrubia, 2008). De ahi la importancia de sustentar el estudio desde el paradigma
sociocultural, ya que las TIC contribuyen al desarrollo de la creatividad mediante el

intercambio con otras personas.



2.1.1 Modelo socio-constructivista

En el modelo socio-constructivista se afirma que el aprendizaje esta mediado por la
interaccion con los otros y el contexto histérico-cultural donde se desarrolle el individuo, ello
implica que todo conocimiento comienza siendo externo para que luego exista una
apropiacion de este y se vuelva interno. Por las caracteristicas de las nuevas tecnologias y
los lenguajes simbdlicos se podria decir que las TIC constituyen instrumentos psicolégicos
que tienen una base cultural y permite procesar, compartir y transmitir informacion (Torres,
Tapia & Barona, 2013).

Desde la perspectiva de Coll, Mauri & Onrubia (2008) las TIC son un medio de
representacion y comunicacién novedoso con elevada influencia en el desarrollo de la
personalidad de los individuos que continuamente acceden a ellas. Afirmaron que las
plataformas digitales no constituyen en sentido estricto un nuevo sistema semioético, debido
a que utliza los existentes (lenguaje oral y escrito, la imagen audiovisual, las
representaciones graficas); pero permite integrar esos sistemas simbalicos en condiciones

totalmente nuevas de tratamiento, transmisién, acceso y uso de la informacion.

De acuerdo con el enfoque constructivista el conocimiento se desarrolla de tres formas
distintas: de forma fisica, la que pertenece a los objetos del mundo natural; de forma l6gico-
matematica, que se construye por la abstraccion reflexiva de las coordinaciones de
acciones que el sujeto ha realizado; y de forma social, divididos en convencional y no
convencional (Arellano, 2016). Desde esta teoria el sujeto es percibido como un constructor
activo de su propio conocimiento, que posee un nivel especifico de desarrollo cognitivo y
aprendizajes previos que determinardn sus acciones y actitudes en el contexto social
(Arellano, 2016).

Hernandez (2008) considerd que las redes sociales son herramientas constructivistas que
funcionan como una via para la continuidad escolar desde una via remota, ampliando el
espacio interaccional de los estudiantes y el profesor, permitiendo a su vez, el contacto
continuo con los integrantes y proporcionando nuevos materiales para la comunicacion
entre ellos. Es por lo que, la autora afirmé que las aulas tradicionales pueden resultar
insuficientes para el soporte de la ensefianza, pero si se hiciera un uso apropiado de las
TIC se habilitarian nuevas maneras para ensefiar que tendrian coincidencia con las

estrategias de las que hacen uso las personas para aprender.



En la interaccién de los estudiantes con las nuevas tecnologias, se pueden aplicar los
resultados que han mostrado muchas de las investigaciones que se encuentran
relacionadas con el desarrollo cognitivo y el constructivismo. Las conclusiones han sido
demostrar que el aprendizaje es mas efectivo cuando estan presentes las siguientes
caracteristicas fundamentales: compromiso activo, participacion en grupo, interaccion
frecuente, retroalimentacion y conexiones con el contexto del mundo real (Roschelle et al.,
2000) citado por Hernandez (2008).

Se coincidio con la perspectiva de estos autores que avalaron la importancia de las nuevas
tecnologias como recurso de apoyo al aprendizaje del estudiante. Se consideraron
relevantes los elementos mencionados por los autores previos sobre las caracteristicas que
debe poseer el contexto escolar para garantizar que los estudiantes se apropien de los
conocimientos correctamente y no desarrollen conductas desfavorables al interactuar con
las TIC.

De igual manera Saini & Abraham (2019) sefialaron que, en el espacio académico, las redes
sociales impulsan el constructivismo cognitivo y social —entendido como la interaccion entre
individuo y situacion— de una manera holistica, dado que por sus caracteristicas intrinsecas
proporcionan un espacio que permite a las personas comunicarse, colaborar, interactuar y

compartir ideas.

A partir de las perspectivas anteriores se asumié que el aprendizaje tiene una base
sociocultural y las estructuras psicolégicas de las personas se construyen o se reformulan
mediante la interaccion con otros. El vinculo con los demas constituye un elemento esencial
para favorecer la motivacion y la apropiacion de contenidos que en el trabajo conjunto
tienden a ser mas comprensibles. Este paradigma permiti6 comprender a las nuevas
tecnologias como mediadores y facilitadores del conocimiento, donde el sujeto adquiere un
caracter activo y se apropia de herramientas y habilidades que le permiten desenvolverse

mejor en su contexto.

El proyecto de investigacion se fundamenté en estas perspectivas tedricas porque
permitieron comprender a las nuevas tecnologias y las redes sociales como un apoyo
educativo significativo, asi como las bondades que aportan al proceso de ensefianza-
aprendizaje si se introdujeran de manera apropiada en los contextos escolares. Ademas,
se podria decir que las TIC dotarian al individuo de herramientas tanto técnicas como

psicoldgicas que lo ayudan a realizar diversas actividades para transformar su realidad,



poder emprender actividades de mayor complejidad y adquirir un aprendizaje estratégico
(Monereo & Badia, 2013).

2.2 Redes sociales

Las redes sociales se comprenden como: “un sitio en la red cuya finalidad es permitir a los
usuarios relacionarse, comunicarse, compartir contenido y crear comunidades” (Uruena et
al, 2011, p.12), cuyo objetivo es socializar la informacién de manera global, convirtiendo a

las personas en actores principales de la creacion de contenidos.

Para Gértrudix, Borges & Garcia (2017) las redes sociales son plataformas digitales
consideradas como puerta para la comunicacion entre los internautas debido a que
conectan personas en diferentes partes del mundo en un mismo momento, sin la necesidad
de moverse. Los usuarios revisan diversas redes socio-digitales como: Facebook, Twitter,
YouTube, Instagram, Snapchat, Tinder. Dichas redes son capaces de atraer a cientos de
personas en un corto tiempo, lo cual les permite superar a los otros medios de comunicacion
puesto que ninguno de estos ha sido capaz de superar la habilidad de captar en una
pequefia pantalla a tal cantidad de internautas (Garcia et al, 2016) citado por Cornejo &
Ticona (2022).

Las redes sociales constituyen un aporte significativo para el desarrollo social y de la
comunicacion, pero un mal uso perjudica de gran manera a los jovenes y adolescentes de
todo estrato social y no solo en el aspecto educativo sino también personal, psicoldgico y
social (Bustos, Flores & Flores, 2016). Las redes sociales se crearon con el objetivo de
atraer personas y que mediante las interacciones se fueran generando diferentes estados
de animo que motivaran a seguir conectados, esto permite comprender por qué las
personas, principalmente los jévenes, se sienten tan cautivados por las redes sociales.
Ademas, por la versatilidad de las redes sociales y los diversos contenidos atractivos a los
gue tienen acceso pueden dedicarse horas a revisarlos, comentarlos, publicarlos o etiquetar

amistades.

Entre las clasificaciones de las redes sociales identificadas por Savini (2014) citado por
Cornejo & Ticona (2022) se encuentran:
e Redes sociales generalistas: son aquellas que se dirigen a un publico en general,

centrandose en los internautas que tienen como propoésito interrelacionarse. Su



funcion principal es relacionar a las personas a través de la creacion de perfiles, ver
y compartir contenido. Algunas de estas son Facebook, Twitter, Google, etc.

o Redes sociales especializadas: Son las plataformas que tienen una tematica
definida son conocidas como verticales, facilitando a las personas a encontrar
usuarios con aficiones similares.

o Redes sociales profesionales: Son las que se centran en establecer conexiones
entre profesionales y académicos, cuyos intereses sean similares para que puedan
realizar conversaciones y progresar en su carrera profesional al mantenerse

actualizados en su campo o especialidad.

Los jovenes consumen gran parte de su tiempo en las redes sociales, las utilizan como un
medio para satisfacer determinadas necesidades y les permiten adquirir ciertas habilidades
durante este proceso. Sin embargo, como mencion6 Sanchez (2013) la capacidad de
autogestion del tiempo debe ser una habilidad adquirida en los estudiantes por las actitudes

desfavorables que el acceso descontrolado a estos espacios digitales genera:

¢ Invertir tiempo y esfuerzo desmesurado en actividades en las redes sociales.

e Su estado emocional se ve afectado por la escasa 0 excesiva actividad en redes
sociales (estados de euforia o0 mal humor).

¢ Abandono de sus responsabilidades por la actividad en las redes sociales (trabajo,
estudios, hogar).

e Negacion del problema con las redes sociales en discusiones con su entorno social,
familiar y profesional.

e Aislamiento social.

¢ Bajo rendimiento académico en el caso de los estudiantes.

e Desorientacion espacio temporal por la actividad en las redes sociales.

Igualmente, existen autores que reconocen los valores de la introduccién de las redes
sociales en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Herndndez (2017) identifica algunos de
los beneficios que posee el uso moderado de las redes sociales en la vida cotidiana de los
jovenes: facilidad para realizar trabajos grupales; aprendizaje colaborativo; mantenerse
informado y actualizado con las noticias; facilidad para intercambiar ideas en sitios de
debates; conocer personas y diferentes culturas; acceder a oportunidades académicas y

profesionales.



A continuacién, se plantean algunos de los investigadores que han profundizado sobre el
uso académico de las redes sociales, principalmente Facebook, basdndose en las ventajas
gque han identificado otros autores. Estos destacan la importancia de los espacios virtuales
como entornos colaborativos, medios alternativos de comunicacién, para el aprendizaje de
idiomas, como plataforma virtual para la adquisicion de conocimientos, para la ejecucién de

debates; y para tutorias o asesorias.

Voorn & Kommers (2013) identificaron que alumnos universitarios de caracter introvertido
veian a las redes sociales como un gran apoyo para el desempefio en el aprendizaje
colaborativo y la autoconfianza. En tanto, Mazer, Murphy & Simonds (2007) revisaron los
efectos en que los maestros compartieran con sus alumnos, a través de Facebook,
informacion personal, sobre el clima en el aula, la motivacién y el aprendizaje afectivo;
encontraron una correlacion alta y positiva y, sobre todo, aquellos alumnos con acceso al
sitio del docente con mayor revelacion de datos personales reportaron altos niveles de

motivacién anticipada, aprendizaje afectivo y ambiente positivo en el salon.

Segun Kok (2008) las comunidades virtuales conformadas desde un espacio interactivo
mejoran las relaciones y la experiencia de aprendizaje entre los estudiantes como un todo,
ofrecen un sentido de grupo y mantienen la idea de una comunidad que puede aprender y
trabajar de manera colaborativa. De los resultados obtenidos por Mugahed & Shahizan
(2013), se evidencia que la relacion entre el aprendizaje colaborativo y la interactividad con
los maestros y compafieros contribuye a un mejor desempefio académico. De esta manera
las redes sociales se convierten en herramientas didacticas para el aprendizaje, donde el
docente asume un rol de observador, seguidor y mediador de los trabajos de los alumnos
(Carranza & Islas, 2023).

No sorprende que la mayoria de los estudios se concentren en comprender la influencia de
Facebook en los jévenes, pues continta siendo la red social lider, registrandose en enero
del 2023 con 2.958 millones de usuarios que se mantienen activos de manera mensual,
aunque por el dinamismo de estas plataformas, los datos se vuelven obsoletos en dias
(Statista, 2023). En la Gréafica 1 se muestran las principales redes sociales utilizadas y el

total de usuarios que acceden a ellas a nivel mundial.

Graéfica 1: Principales redes sociales virtuales a nivel mundial segun el nimero de usuarios activos

en enero de 2023.
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Si se comparan estos datos con la cantidad de personas que accede a las redes sociales
en México (Gréfica 2) se puede ver que se utiliza con mayor frecuencia Facebook y las
plataformas de mensajeria. El cuestionamiento estaria en que si esas plataformas estan
siendo utilizadas como un apoyo significativo al proceso de aprendizaje o solamente se

hace uso de ellas como medio de esparcimiento y recreacion.

Grafica 2: Principales redes sociales virtuales en México segun el nimero de usuarios activos en
enero de 2023.

1 https://es.statista.com/estadisticas/600712/ranking-mundial-de-redes-sociales-por-numero-de-usuarios/
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De igual forma, Facebook sigue siendo utilizada como la plataforma de excelencia para
crear comunidades y estimular el aprendizaje colectivo. Incluso, Jong et al. (2014)
demostraron en un estudio que Facebook fue elegido por encima de las demas redes
sociales para: compartir recursos, captar publicaciones de profesores y en la interacciéon
con otros. No obstante, afirman que esta plataforma solo posee un valor educativo cuando
existe un fuerte vinculo entre los compafieros de clase. Asi como, cuando los profesores
hacen saber a sus alumnos los objetivos que se persiguen, los resultados esperados de

aprendizaje, como identificarlos y qué hacer cuando ocurra el aprendizaje.

Flores (2020) obtuvo que Facebook promueve el aprendizaje siempre y cuando se
consideren tres variables: las caracteristicas personales de los individuos que se conecten,
el componente afectivo — entiéndase el contenido emocional de las publicaciones y la

sensibilidad de la persona — y la red de amigos/contactos en la plataforma digital.

Limas & Vargas (2021) explican, basandose en sus resultados, que las redes sociales
podrian incorporarse en la educacién superior como politica institucional y no solo como

eventos episédicos o coyunturales. Esto exige un proceso educativo paralelo orientado a

2 https://es.statista.com/estadisticas/1035031/mexico-porcentaje-de-usuarios-por-red-social/



forjar en los estudiantes la responsabilidad y la autonomia en el uso de este recurso. Esta
propuesta seria ideal porque daria la posibilidad a que el estudiante sea completamente
independiente en su proceso formativo y aprenda a gestionar apropiadamente sus tiempos,

prioridades y conocimientos.

Igualmente, Garcia, Navarro-Sempere & Segovia (2021) afirman que WhatsApp también es
una herramienta Gtil para propiciar el aprendizaje constructivo, ya que en su estudio los
estudiantes afirmaron que utilizar este medio les facilité la comunicacion y cohesién del

grupo, favorecié el aprendizaje y redujo la ansiedad ante la evaluacion.

A pesar de que el uso de las redes sociales en el contexto educativo continla siendo
polémico y existe controversia en la admision de estas por el riesgo de privacidad, sobre
todo, en las redes abiertas es facil el desvio de la atencién al no ser plataformas disefiadas
para actividades educativas, por lo que los estudiantes se distraerian facilmente al acceder

a otros contenidos y acciones que abundan en estos medios (Carranza & Islas, 2023).

Desde la pandemia de COVID-19 las redes sociales adquirieron mayor importancia y su
introduccion como valor agregado a la educacion se ha incrementado, convirtiéndose en un
apoyo constante a la comunidad académica (Carranza & lIslas, 2023). Sin embargo, no
todas las personas muestran la misma actitud en el trabajo mediante redes, no todas
poseen acceso a ellas ni tampoco se ha logrado demostrar con exactitud los beneficios

educativos que poseen.

Kolhar et al (2021) y Hameed et al (2022) obtuvieron que las redes sociales no generan
cambios positivos en el desempefio académico de los estudiantes universitarios porque la
gran mayoria las utiliza para distraerse o socializar, no con fines educativos. El uso
educativo de las redes sociales se dificulta, puesto que existen numerosas evidencias de la
carencia de competencias digitales por parte del docente y los estudiantes para interactuar
de manera efectiva con las redes sociales (Vazquez & Cabero, 2014; Froment, Garcia &
Bohérquez, 2017; Garcia, Tirado y Hernando, 2018).

Las redes sociales continian preocupando a la comunidad cientifica por la imposibilidad
gue tienen los docentes de garantizar la seguridad y el acceso apropiado a las mismas.
Este constituye uno de los principales retos en caso de que se desee incluir los medios
tecnolégicos en los programas académicos y que se demuestre que las redes sociales

pueden aportar conocimientos, habilidades y recursos a los estudiantes.


https://revistas.uned.es/index.php/ried/article/download/22847/21409?inline=1#ried_331460297003_ref29
https://revistas.uned.es/index.php/ried/article/download/22847/21409?inline=1#ried_331460297003_ref16
https://revistas.uned.es/index.php/ried/article/download/22847/21409?inline=1#ried_331460297003_ref16
https://revistas.uned.es/index.php/ried/article/download/22847/21409?inline=1#ried_331460297003_ref17

2.2.1 Teoria de usos y gratificaciones aplicada a las redes sociales

A finales de los afios 50 y a inicios de los afios 70 del siglo pasado los investigadores
comenzaron a cuestionarse la razén por la que la gente usa los medios de comunicacién
tradicionales y para qué los usa (Gil-Fernandez & Calderon-Garrido, 2021). Cada persona
accede a los medios con el objetivo de satisfacer determinados intereses. lgartua &
Rodriguez (2016) explican que “cada persona puede utilizar los medios para lograr

diferentes objetivos motivacionales” (p.108)

En esta teoria se concibe a los usuarios como seres activos, con la capacidad de
seleccionar el contenido y los mensajes de su preferencia. Por lo tanto, se dejé de ver a las
personas como parte de una masay se empez0 a ver de una manera mas social, individual
y psicologica. Los sujetos desde estos medios buscan satisfacer una necesidad u obtener
gratificacion (Martinez, 2010). De acuerdo con Gil-Fernandez & Calderon-Garrido (2021)
este tipo de modelo y los estudios que se han generado en torno a €l han tratado de
diagnosticar las diferentes necesidades de los receptores y que mediante estos medios

obtengan la gratificacion que buscan.

“La teoria de usos y gratificaciones de la comunicacion permite abordar la relacion existente
entre el publico que consume cierto medio de comunicacion y los beneficios o
gratificaciones que este encuentra en los mensajes a los que se expone” (De la Torre &
Fourcade, 2012, p.71).

Martinez (2010) propone las gratificaciones principales que se obtienen con las redes
sociales: a) confianza al sentirse mayor libertad de compartir informacién personal, ya sean
los estados animicos, los gustos, las relaciones que se establecen, las actividades que se
realizan y los intereses que se poseen; b) compafia porque las redes sociales mitigan la
sensacion de soledad, el dinamismo de las redes sociales permite que se obtengan
retroalimentaciones inmediatas (reacciones, comentarios, archivos compartidos, entre
otros); c) felicidad, la red social se transforma en un espacio de entretenimiento y diversion,
por lo que se usa mayormente para escapar de la realidad y los problemas cotidianos; d)
vigilancia, la autora lo entiende como el deseo constante del usuario a mantenerse
actualizado a lo que sucede en las redes sociales; e) relaciones sociales, se basa en las

interacciones que se establezcan entre las personas que comparten informacion e intereses



similares. McQuail (2000) afade la identidad personal como referencia profesional,
exploracion de la realidad y el refuerzo de valores (De la Torre & Fourcade, 2012).

Es necesario destacar que esta teoria servirA como referente para comprender el
comportamiento de los estudiantes que acceden a las redes sociales para asi interpretar

en mejor medida sus intereses y motivaciones.

2.2.2 Uso de las redes sociales

Comprender el interés por acceder a las redes digitales implica poseer un dominio sobre
las motivaciones que tienen para acceder a estas plataformas, cdmo se hace uso de ellas
y que conocimientos se adquieren. En las redes sociales coexisten diferentes usos:
entretenimiento, la socializaciébn y el compartir informacién relacionada con diversas
tematicas (Aguilar, 2015). A continuacién, se abordaran las caracteristicas de cada uno

desde la propuesta de Flores (2020).

Entretenimiento

Los jovenes utilizan las plataformas digitales como una alternativa para la recreacion al
acceder a una diversidad de contenidos y dinamicas de participacion que sirven como

esparcimiento para ellos (Flores, 2020).

La variedad de redes sociales y de contenidos que existen en ellas permite que el individuo
pueda elegir y ser capaz de introducirse en otra realidad por placer o diversion. No obstante,
no se puede dejar de lado que las redes sociales constituyen fuertes estimulantes
emocionales por lo que un adecuado uso de ellas puede garantizar que se generen
emociones positivas, pero en caso de que se acceda a ellas de manera prolongada con el
objetivo de recrearse se generan rutinas perjudiciales que impactan negativamente en los

diferentes dmbitos donde se desenvuelva la persona (Armaza, 2023).

Los resultados de la investigacion realizada por Lopez et al. (2017) hace ver que los usos
en las redes estan asociados principalmente a establecer comunicacion con otras personas
mediante el envio de mensajes y compartir fotos o videos. Igualmente acceden a estas
plataformas para escuchar musica, seguir las publicaciones de figuras publicas, descargar

aplicaciones y consultar temas de interés.



Los hallazgos de los estudiosos sobre el tema demuestran que existe ambigiiedad en lo
gue respecta a la introduccién de las redes sociales como recurso educativo, ya que los
docentes y directivos de la institucion educativa consideran que son entorpecedoras del
proceso de ensefianza-aprendizaje puesto que afectan diversos procesos cognitivos como
la atencion y la concentracion (Rodriguez et al.,, 2017). Aln los estudiantes contindan
concibiendo estas plataformas digitales como medio para la socializacion y el
entretenimiento (Gonzalez, Valdivieso-Lebn & Velasco, 2020). Por ello, el uso de las redes

sociales en el contexto académico se hace limitado,

Sin embargo, se coincide con la propuesta de Palamidessi, Galarza, Schneider & Landau
(2006) que para que las redes sociales se conviertan en un soporte educacional efectivo se
requiere de un proceso de innovacion en cada uno de los aspectos de la escolaridad,
incluyendo el curriculo, la organizacion y el desarrollo profesional de profesores y

directores.

Informacionales

Las TIC y las redes sociales presentan un camulo amplio de informacién. Diariamente se
comparten diversos archivos y se suben a Internet multiples documentos cientificos por lo
gue existe una diversidad tematica digna de complacer a quienes se interesen en buscar
determinados contenidos. Esto es muy valioso porque contribuye a que se pueda acceder
a informacion actualizada en cualquier momento, pues estan al alcance de la mayoria. No
obstante, el individuo contemporaneo vive en una realidad donde es comun sobresaturarse
de informacion y deje de percibir con mirada critica lo que analiza, mas bien se promueve
la lectura rapida basada en ideas centrales y en la apropiacion pasiva del contenido leido
Lépez et al. (2017).

Ante esto Lopez et al. (2017) muestra que los jévenes prefieren consumir pasivamente el
contenido preexistente en lugar de producirlo. Las autoras exponen que los jovenes
universitarios realizan tareas basicas en las redes sociales, como lo son copiar y pegar,
puesto que optan por ser consumidores y no productores, una de las razones que dan las

autoras respecto a esto es que estas actividades requieren un “menor esfuerzo cognitivo”.

En oposicion a la idea anterior, se pudo apreciar en diversos estudios que los jévenes pasan
de ser consumidores a ser productores de contenido (Garcia & Gomez, 2014; Marin, Negre

& Pérez, 2014). Por su parte, Garcia & Gomez (2014) identificaron que los jovenes en las



redes sociales no solo comparten informacion, sino que hacen aportes a la discusién de las
temdticas de su interés. Ademas, se convierten en creadores de contenidos y materiales
en variedad de formatos (Marin, Negre y Pérez, 2014). Esto demuestra que durante el uso
de las redes sociales y en la interaccién con otras personas mediante comunidades y
grupos virtuales los individuos desarrollan habilidades y aprendizajes, haciendo que en un
periodo corto de tiempo sean capaces de apropiarse de elevados contenidos de

informacion.

Erjavec (2013) refiere de Facebook, “parecen ser una coleccion de lazos débiles muy
apropiada para proporcionar nueva informacion y también util para el aprendizaje” (p.125).
Por medio de estos espacios los jovenes se dan cuenta de noticias y tendencias (Bal &
Bicen, 2017), al igual que pueden funcionar como portales de acceso a otros medios (Aladro
et al., 2012).

Sociales

Las redes sociales son denominadas “sociales” por la principal funcién que tiene de
establecer conexiones entre personas con intereses en comun para facilitar la
comunicacion entre ellas. Se tejen redes amplias basadas en los vinculos que se van
creando. En estos espacios la comunicacion es un motivo importante de uso, ya que las
redes sociales contribuyen a que las personas mantengan el contacto con el circulo de
amigos y conocidos a pesar de la distancia fisica (Alves & Ferreira, 2016; Rodriguez et al.,
2017)

Garantiza que los jévenes se desinhiban, se expresen con mayor confianza y establezcan
mayores relaciones interpersonales, pero conlleva a que se le dedique demasiada atencion
a los “amigos virtuales” y no se propicie dedicacién a lo que sucede mas alla de las redes
sociales. Fernandez & Gutiérrez (2017) mencionan que el uso continuo de las plataformas
digitales genera aislamiento, desconexién e incomunicacion con las relaciones que tienen

en el entorno presencial.

El acceso a estas redes tiene como principal motivacion: satisfacer la necesidad social que
tienen los jévenes de compartir experiencia y de recibir reconocimiento por parte de los
demas, permitiendo que se establezcan nuevas relaciones sociales (Colas, Gonzalez & de

Pablos, 2013) citado por Flores (2020). Ante esto se puede inferir que las redes sociales se



han convertido en plataformas capaces de satisfacer las necesidades de comunicacion, las

de visibilizacion y las de conectividad.

Estos autores consideran que las redes son espacios de experiencias compartidas, pues
en ellas se mantienen o se rompen amistades y relaciones. Ademas, encontraron que en
estas redes se suscitan relaciones débiles, sustentadas en conversaciones banales y
frivolas, producidas por el impulso de sentirse siempre conectado, lo que puede llevar a ser
victima de acoso o bullying. Esto coincide con los hallazgos de Fernandez & Gutiérrez
(2017) quienes mencionan que las relaciones en esos entornos son de baja intensidad,
superfluas y volubles. Ademas, Gonzalez et al. (2013) sefialan que las relaciones son muy

fragiles y susceptibles a disolverse.

Mientras que para Aguilar (2015) las interacciones que se dan en los espacios virtuales
pueden contribuir a la ampliacion, reforzamiento o consolidacién de los diferentes rasgos
de personalidad de los jovenes. Erjavec (2013) sefiala que se puede lograr establecer
relaciones profundas que brinden un apoyo emocional y que trasciendan del entorno virtual

al entorno presencial.

De acuerdo con estos autores se reconoce que las redes sociales pueden contribuir a que
se conozcan nuevas personas o funcionar como una extension de las relaciones ya
existentes fisicamente, lo que permite que las personas refuercen un vinculo que ya es
sélido o que se ha ido consolidando con el tiempo. Sin embargo, desde la virtualidad puede
haber mal entendidos, frecuentes problemas de comunicacién, falta de atencion por los
diferentes estimulos o notificaciones que se reciben; al igual hay que tener cuidado de las
innumerables empresas que se dedican a estafar, de las personas que mantienen un perfil
falso con intenciones inapropiadas y de aquellas que utilizan las redes sociales para
maltratar a otros. Constituyen unos medios necesarios para la comunicacién, pero hay que

manejarlos adecuadamente.

Educativos

De la Torre (2009) es uno de los autores que considera que no implica una pérdida de
tiempo para los jévenes navegar por Internet o el uso de redes sociales, ya que estan
asimilando competencias tecnol6gicas y comunicativas muy necesarias para el mundo

contemporaneo.



Ademas de los usos que se han mencionado: social, como espacio y via de comunicacion,
informacién y entretenimiento; la redes poseen un enorme potencial para el dmbito
educativo (Gomez, Roses & Farias, 2012). Desde la perspectiva de (Alonso & Lopez, 2008)
citado por Gomez, Roses & Farias (2012) durante la interaccion con las plataformas
digitales el alumno desarrolla algunas competencias: personales (autoaprendizaje y
pensamiento critico, reconocimiento de la diversidad); instrumentales (cultura visual,
habilidades informaticas); o sisteméaticas (potencial investigador o aprendizaje a través de

casos).

Las redes permiten publicar y compartir informacion; el autoaprendizaje; el trabajo en
equipo; la comunicacion, tanto entre alumnos como entre alumno-profesor; la
retroalimentacion; el acceso a otras fuentes de informacién que apoyan e incluso facilitan
el aprendizaje constructivista y el aprendizaje colaborativo; y el contacto con expertos
(Gomez, Roses & Farias, 2012). Por lo tanto, acceder a todos estos recursos hacen que el
aprendizaje sea mas interactivo y significativo, asi como que se desarrolle en un ambiente

mas dinamico.

Los usos educativos predominantes entre los jovenes se basan en cuestiones de caracter
informativo, por ejemplo, en solucionar dudas sobre alguna asignatura, informarse del ritmo
de la clase, apoyarse para conseguir material escolar, organizarse para la elaboracion de
trabajos y asignarse tareas (Erjavec, 2013; Gomez et al., 2012). Son muy pocos los jévenes
que se interesan por utilizar las redes sociales con fines mas especificos (Delgado et al.,
2018; Strnad, 2012).

Para que los educadores y los estudiantes puedan hacer un uso 6ptimo de la Internet y las
redes sociales es necesario crear instancias y mecanismos publicos de regulacion,
informacién, seleccion, organizacién y difusién (Palamidessi, Galarza, Schneider, &
Landau, 2006). Estos autores enfatizan que llevar a cabo esta tarea implica la colaboracién
del estado con las instituciones educativas; pero es un desafio la inversion en las TIC y la
masificacion de estas herramientas para lograr una eliminacion de la brecha de desigualdad

existente.

2.2.3 Redes sociales en el contexto universitario

Las redes sociales surgieron con el fin principal de satisfacer la necesidad de socializar que

posee el ser humano (Gémez, Roses & Farias, 2012). Por ello, concebir otras



funcionalidades dentro del contexto educativo tiende a generar conflicto y resistencia hacia

su implementacion.

Lo anterior fue explorado por Gbmez, Roses & Farias (2012) en una investigacion realizada
en Espafia sobre la percepcion que tenian los jovenes universitarios de la inclusion de las
redes sociales en el contexto académico. Mas del 30% de los estudiantes referian que seria
un gran apoyo al proceso de estudio, pero mas del 20% mencionaron que seria negativo y
este mismo porcentaje se obtuvo en quienes que se encontraron indiferentes, demostrando
gue eran mayoria aquellos que preferian mantener el uso habitual de las redes sociales, a
tener que modificar la percepcion hacia las mismas al integrarlas como medio auxiliar del

aprendizaje.

El Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) reconoce que las redes sociales
constituyen herramientas que disminuyen los desafios de la educacién universitaria al
adquirirse habilidades personales (autoaprendizaje y pensamiento critico, reconocimiento
de la diversidad); instrumentales (cultura visual, habilidades informéticas); o sistematicas
(potencial investigador o aprendizaje a través de casos) (Alonso & Lépez, 2008) citado por
Gomez, Roses & Farias (2012).

En la region latinoamericana se percibe una creciente tendencia a incorporar las TIC en la
educacion, pero Diaz (2021) concluyé que desafortunadamente, en la mayoria de los casos,
se carece de una estrategia comprehensiva y pertinente. La falta de proyectos
suficientemente sustentados (en lo teérico y lo empirico) corrobora la idea de que el acceso
a la tecnologia es un primer paso, pero ello por si mismo no es garantia de que las

tecnologias se utilicen con fines educativos de manera apropiada (Diaz, 2021).

Mientras que, la introduccidn de las redes sociales en el contexto escolar continGia siendo
un tema polémico, pues numerosas investigaciones demuestran tanto las ventajas como
las desventajas que tendria el uso de estas en el proceso de aprendizaje. Retomando la
investigacion de Gémez, Roses & Farias (2012) identificaron que a pesar de que los
estudiantes pasan todo el tiempo “conectados” no utilizan los medios electrénicos como
recursos para el aprendizaje formal, siendo interesante que expresaran que las actividades
a las que menos tiempo le dedican desde que utilizan las redes sociales de manera habitual
son: ver television, estudiar, leer y dormir. Lo que resulta preocupante, puesto que pone en
evidencia que los estudiantes les dedican demasiado tiempo a las redes sociales y se

desvinculan de otras actividades. Por lo que, el desafio de los docentes es mayor al tener



gue adquirir habilidades digitales y ser capaces de motivar a los estudiantes para que desde

esos medios accedan a informacion que estimulen su aprendizaje y pensamiento critico.

Desde la perspectiva de Mufioz (2017) citado por Rivas (2019) las redes sociales se han
vuelto los medios fundamentales para la obtencién de la informacion, que a su vez trae
consecuencias desfavorables como “la desinformacion y de-formacién de la opinién
publica” (p.122). En el caso de los jévenes, esta problematica es esencial porque es por
medio de estas fuentes a las que acceden a informacion actualizada y relevante sobre la
carrera o su realidad cotidiana en formato de documentos, videos, podcasts, audios y otros

recursos digitales (Newman et al, 2018).

Por otro lado, Sandoval (2010) citado por Rivas (2019), plantea que el internet es “una
herramienta tecnolédgica que lleva al olvido, ya que su inmediatez y velocidad dificulta que
el cerebro pueda generar procesos de concentracién y razonamiento” (p.114), provocando
que las personas sean capaces de procesar elevadas cantidades de informacion, pero sin
apropiarse correctamente de ellas.

A pesar de esto, Chavez (2015) citado por Marin-Diaz & Cabero-Almenara (2019) considera
que el uso de las redes sociales en educacion propicia el desarrollo de metodologias
didacticas que incrementan la motivacion, el rendimiento académico, la apropiacion del
conocimiento, asi como se percibe mayor una diversidad de pensamiento. Por lo que son
facilitadores del proceso de estudio al contribuir con la colaboracion, el intercambio de
ideas, de conocimiento y el crecimiento intelectual y educativo del alumno en primera

instancia y del docente en segunda Marin-Diaz & Cabero-Almenara (2019).

Las redes sociales podrian ser consideradas como un soporte a la ensefianza y un
complemento a la gestién informativa de las universidades. Ademas, contribuye a que los
estudiantes puedan gestionar su tiempo mediante la educacion a distancia e incrementar la
comunicacion con todos los miembros de la comunidad universitaria mediante mensajes de
difusiébn para solucionar problemas, conocer nuevas culturas o sentar bases para la

innovacioén (De Haro, 2011).

Estas ventajas han contribuido a que se exploren las habilidades y competencias que
desarrollan los estudiantes al usar las redes sociales tanto para el aprendizaje formal como
informal. Es por lo que, se incentiva a que las instituciones educativas contribuyan a la

alfabetizacion digital, que implica “la capacidad de seleccionar criticamente la informacién
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que abunda en las redes” (Bruno & Tegaldo, 2018. p.3) para que haya una adecuada

apropiacion de los contenidos.

De acuerdo con lo anterior, la mayoria de las ventajas con las que se relaciona a las redes
sociales en el contexto universitario es que propicia el aprendizaje colaborativo, la
comunicacion horizontal, mejor gestiébn de la universidad, facilidad de acceso a la
informacién y posibilidad de compartirla por diferentes grupos o canales. Igualmente,
contribuye al fortalecimiento de las capacidades institucionales de la organizacion con su

entorno interno y externo.

2.3 Rendimiento académico

El rendimiento académico se considera como el resultado del aprendizaje suscitado por la
actividad didactica del profesor y producido en el alumno (Lamas, 2015). Para el autor, este
proceso refleja en qué medida el estudiante se ha apropiado de los conocimientos que se
le ha inculcado en la institucion educativa, estableciéndose una relacion con la motivacion,
el autoconcepto académico, asi como las expectativas que posee el estudiante o los

profesores.

Jiménez (2000) define el rendimiento escolar como el nivel de conocimiento mostrado en
un area o materia especifica en relacién con la edad y nivel académico. De igual manera
hace hincapié que el rendimiento del alumno deberia ser cuantificado a partir de los
procesos de evaluacion, sin embargo, destaca que una simple evaluacién o medicién no
provee todos los parametros necesarios para la accién destinada al mejoramiento de la

calidad educativa.

Ramirez (2020) concibe que el rendimiento escolar es el nivel de explotacion de cada topico
concerniente a la totalidad de unidades que abarcan un proyecto curricular, manifestando
el producto de comprensién mediante notas valorativas determinadas a través de una

escala calificadora numérica otorgada por el Ministerio de Educacion.

El rendimiento escolar es la consecuencia de los diferentes logros realizados por los
estudiantes durante el trascurso del proceso educativo y el modo perceptible, cuantificable
o valorativo de ese comportamiento durante todo un curso académico se realiza mediante
la evaluacion. Evaluar la asimilacion del conocimiento permite identificar las materias que

son o no superadas por los estudiantes, teniéndose en consideracion las caracteristicas



propias de la edad y el nivel académico alcanzado. Por lo que en la evaluacion el estudiante
debe demostrar los conocimientos adquiridos durante el curso escolar, para comenzar uno
de nivel superior (Edel, 2003 y Jiménez, 2000). La evaluacion del estudiante es un
componente del proceso educativo. Cumple funciones como instruccion, educacion,
desarrollo, de control y diagnostico, ademas de generar cambios significativos en la

personalidad de estos (Lamas, 2015).

El rendimiento académico provoca expectativas en los familiares, docentes e incluso en los
propios estudiantes, por lo que la obtencién de un resultado exitoso o desfavorable genera
valoraciones en torno a este e influye en la motivacién y en la autopercepcion académica.
Considerandose el éxito académico la via para continuar los estudios y garantizar el futuro

profesional (Morales, Morales & Holguin, 2016).

A partir de lo anterior, el rendimiento se percibe como un proceso multidimensional donde
se encuentra el desenvolvimiento de la persona y habilidades sociales, asi como los
elementos que ha aprendido (Serna, 2012). La autora permite comprender que no se debe
centrar el andlisis solamente en el aprendizaje formal sino también en los valores y maneras
de proceder favorablemente en determinadas situaciones, para que no sea reducido

Unicamente a los resultados académicos.

Por lo tanto, comprender este proceso contribuye a tener una mirada integral de lo que
acontece con los estudiantes y en la institucion educativa para llevar a cabo toma de

decisiones en beneficio de los actores involucrados.

2.3.1 Tipos de rendimiento

Desde la perspectiva de Nufionca (2022) el rendimiento académico puede ser interpretado
desde el rendimiento individual y el rendimiento social. El primero se concibe como los
resultados individuales y especificos de cada escolar durante determinado proceso
educativo, identifica tres aspectos: cognoscitivo, afectivo y psicomotriz. Dichos elementos
proporcionan mas informacién sobre las caracteristicas personales de cada estudiante para
gue los docentes puedan realizar estrategias segun las particularidades de cada individuo:
conocimientos, préacticas, rutinas, habilidades, destrezas, actitudes, aspiraciones,

motivaciones, intereses, necesidades, etc.

El rendimiento individual es imprescindible y significativo porque mide las diferentes

capacidades que los y las estudiantes adquieren en un determinado periodo escolar



(Nufionca, 2022); pero como se ha podido apreciar el ser humano construye su
conocimiento mediante la interaccibn con otros, de ahi la relevancia que posee el

rendimiento social y la interconexidén que existe entre ambas tipologias.

El rendimiento social es un conjunto de conocimientos demostrado en un curso cotejado
con el rango de edad y nivel de escolaridad en grupo de trabajo (Jiménez, 2000). Por lo que
este rendimiento involucra a los estudiantes en ambientes sociales realizando actividades
concretas y en tiempos condicionados. El autor enfatiza que el desenvolvimiento de los
escolares estd mediado por la cultura, los imaginarios, las concepciones sociales, los
valores, las vivencias, las experiencias familiares, etc. Tener de base estos conocimientos
le permite al docente realizar dindmicas didacticas que promuevan el trabajo colaborativo y

propicie una mayor integracion e inclusion de los estudiantes en la institucién académica.

Mediante lo explicado se puede interpretar que el rendimiento académico se caracteriza por
la influencia de diferentes factores, ya sean propios del individuo como del contexto donde
se desenvuelva que seran potenciadores u obstaculizadores de la adecuada apropiacion

del conocimiento de los estudiantes.

2.3.2 Factores que influyen en el rendimiento académico

Existe una variedad de concepciones sobre los diferentes factores que son determinantes
del rendimiento, tal es el caso de los que identifican Durén & Oropeza (1999) citado por

Izar, Yzunza & LOpez (2011): factores fisiologicos, pedagdgicos, psicoldgicos, socioldgicos.

Por su parte, Sanchez et al. (2019) son capaces de integrar los factores en: motivos
personales, académicos, sociales y familiares. Dentro de los personales identificaron, la
atencion, las competencias intelectuales, la motivacion, las destrezas, los saberes previos,
el habito de estudio, el sexo, la edad, las habilidades sociales, la autoestima, la definicion
de objetivos, las adicciones, entre otros. En los familiares, el grado socioeconémico o de
educacién de los progenitores, el espacio para estudiar, las conductas del estudiantado
ante el colegio, el ambiente afectivo. En los escolares se encuentra: el ambiente escolar de
la institucién educativa, el método de educacion, condiciones psicosociales. Mientras, que
en los sociales, el contexto sociocultural, la utilizacion de ciencias aplicadas y las redes de
ayuda. Los autores concluyeron que, si los factores propuestos no son favorables, podrian

derivar en un rendimiento académico insatisfactorio.

Con cierta similitud de perspectivas estan los aportes de Arana (2018) que propone las

dimensiones que conforman el rendimiento académico: la dimension académica



(estrategias de aprendizaje y notas obtenidas); dimension econdmica (condiciones del
estudiante para sustentar sus necesidades bdasicas); dimensién familiar (espacio de
convivencia); dimensién personal (destrezas sociales, motivaciones y destrezas

comunicativas, al igual que las particularidades individuales).

Estas concepciones permiten identificar que existen tanto factores internos como externos
al estudiante que influyen en su proceso educativo. De ahi que sea necesario no solo tener
presente el valor numérico de sus resultados escolares, sino explorar el ambiente en el que
se desarrolla y el sistema de relaciones que establece. A partir de la identificacién de los
factores que intervienen en el proceso de rendimiento se puede concebir la complejidad de

este fendbmeno que es multicausal.

Los factores personales y los factores contextuales seran determinantes de un rendimiento
favorable o desfavorable. Entre ellos se destacan las propuestas que hacen Garbanzo
(2007), Serna (2012), Sanchez et al. (2019) sobre las dimensiones que deben estudiarse
para comprender el rendimiento. Se pretende realizar una integracién de sus concepciones
y seleccionar los elementos que aportardn a la actual investigacién. Es por lo que, se
conciben tres dimensiones para comprender el proceso de rendimiento: dimensién

individual, dimension social y dimension institucional.

En el siguiente apartado se realizara una explicacién detallada de cada una de las

dimensiones lo que permitiran obtener una caracterizacion integral de los estudiantes.
Dimension individual
Habitos y técnicas de estudio

Las estrategias de aprendizaje son operaciones mentales que facilitan la adquisicion de
nuevos conocimientos, permitiéndole a la persona alcanzar las metas previstas a través de
distintas acciones, habilidades y técnicas eficaces para aprender (Gargallo, Suarez-
Rodriguez & Pérez-Pérez, 2009; Morales & Pereida, 2017). Por ello, el uso de diversas
estrategias implica que el estudiante puede identificar de qué forma aprende, como lo lleva

a cabo y lo controla (Roux & Anzures, 2015).

En el espacio académico se fomenta el dominio de técnicas de aprendizaje que son
efectivas y se desarrollan habilidades de estudio para que los estudiantes sean capaces de

apropiarse de los contenidos impartidos de forma creativa y personal, ya que se ha



demostrado que existe una relacion directa entre los habitos de estudio y el rendimiento
escolar (Serna, 2012).

Segun esta autora, los habitos y técnicas de estudio son aquellas actividades o acciones
realizadas por una persona que esta aprendiendo, la mayoria de las veces son deliberadas
y planificadas, asi como susceptibles de ser aprendidas. Con el tiempo van mejorando a
partir de la experiencia adquirida, llegando a automatizarse y convertirse en habitos de
estudio. El objetivo de estas habilidades adquiridas es facilitar una tarea especifica de

aprendizaje.

Por tanto, la actividad de estudio implica una constancia de todas aquellas acciones que
son eficaces y se han transformado en un héabito, debido a que son estrategias que se traza
el individuo que considera que son eficaces. Aunque puede modificarlas en caso de no
funcionarle, pudiendo adquirir nuevos conocimientos al enfrentarse a diversas situaciones
de aprendizaje (Serna, 2012). Esto permite que el individuo posea mayor independencia y

autorregulacion hacia el contenido que desea estudiar.

Los habitos de estudio poseen un papel primordial a la hora de obtener un buen rendimiento
académico, puesto que permiten una organizacién y planificacion del trabajo, asi como el
aprovechamiento 6ptimo de los recursos personales. Ademas, permiten el desarrollo de
habilidades y estrategias para estudiar, independientemente si se tienen aptitudes para el
estudio (Serna, 2012). Esto conlleva a que los estudiantes interioricen mejor los
conocimientos académicos y puedan aplicarlos posteriormente de forma eficaz. Esta idea
es reforzada por Garbanzo (2007) cuando plantea que los habitos se repiten cuando se
poseen experiencias de éxito o se recrean cuando se observa el logro en los demas, asi

como cuando se obtienen criticas verbales positivas.

El proceso ensefianza-aprendizaje se organiza con el propdsito de la formacion y
perfeccionamiento de las habilidades de estudio, para evaluar el desempefio del estudiante
y garantizar su futuro profesional. Alvarez & Fernandez (2015) mencionan que la evaluacion
de los habitos y técnica de estudio se puede llevar a cabo a partir de siete dimensiones: la
actitud general hacia el estudio (la predisposicion, el interés, la motivacion intrinseca o
extrinseca hacia la actividad de estudio), el lugar de estudio (ubicacién fisica para estudiar,
repercusiones en la concentracion y el rendimiento). Otro aspecto es el estado fisico del
escolar (condiciones fisicas del organismo, impacto en la actividad de estudio), el plan de

trabajo (tiempo dedicado al estudio, cantidad de asignaturas y dificultad de estas), las



técnicas de estudio (estrategias para adquirir los contenidos de la clase). Igualmente se
tiene en cuenta en los examenes y ejercicios (pautas a seguir en un examen o ejercicio) y

en los trabajos (aspectos para realizarlos adecuadamente).

Desde la perspectiva de la influencia de las redes sociales en los habitos de estudio, los
autores Vazquez & Arroyo (2021) percibieron que los estudiantes reconocieron que habian
obtenido habitos académicos efectivos, por lo que se puede propiciar el aprendizaje desde
las redes mediante videos, infografias para que el estudiante sea capaz de apropiarse de
informacioén mientras consulta las redes. De igual modo, Hernandez (2013) obtuvo que para
que las redes sociales contribuyan a la formacién académica se debe poseer autodisciplina
y una adecuada administracion del tiempo ya que los participantes de su estudio
coincidieron en que el uso que dan a redes sociales promueve que dediquen menor tiempo
al estudio, por lo que si se usan sin control pueden interferir en el desarrollo de los habitos
de estudio y convertirse en una distraccion. Se aprecia que los autores mencionados
reconocen que las redes tienen potencialidades para la educacion formal, pero el
aprendizaje dependera en gran medida del uso que el estudiante le atribuya a las redes y

su capacidad de gestionar el tiempo.

Autovaloracioén

Garbanzo (2007) explica que esta es la capacidad que posee la persona de percibir sus
potencialidad y habilidades intelectuales para utilizarlas con el fin de cumplir con tareas de

determinado nivel de dificultad.

El autoconcepto se construye de forma paulatina y progresiva, dependiendo de las
influencias del ambiente y de las caracteristicas de la edad. Siendo la percepcion que el
individuo posee sobre si mismo, a partir de su vinculo con los otros y la influencia de esa

relacion en su propia conducta (Serna, 2012).

Nufiez & Peguero (2009) comprenden la autovaloracibn como la concepcién cognitivo-
afectiva que realiza el sujeto de sus cualidades personales. Estos establecieron factores
gue determinan la autovaloracién en la persona: la actitud o motivacién, el esquema
corporal (percepcion propia del cuerpo, influencias sociales, complejos, tendencias), las
aptitudes (habilidades, inteligencia, capacidades) y la valoracion externa (apreciacion de

los demas, reconocimiento social, relaciones positivas o rechazo).

La autovaloracion esta conformada por todas las creencias, juicios y representaciones que

tiene la persona sobre si misma y sus capacidades, representando un conjunto de



elementos cognitivos, conductuales y afectivos. Por ello, se han establecido correlaciones
entre el autoconcepto y el rendimiento académico demostrando que aquellos estudiantes
con alto autoconcepto suelen demostrar una mejor adaptacion a la escuela y mayores

logros académicos (Serna, 2012).

El autoconcepto se ha relacionado con la autorregulacion del aprendizaje, de manera que
un elevado autoconcepto favorece una mayor implicacion activa en el aprendizaje mediante
un mayor esfuerzo, persistencia y el uso eficaz de estrategias de aprendizaje; a su vez
genera mayor motivacion intrinseca y la priorizacion del logro de metas de aprendizaje
sobre las de ejecucion (Serna, 2012). Es por ello, que diversos autores coinciden en que el
autoconcepto esta fuertemente vinculado con la motivacién del estudiante y sus resultados

académicos (Garbanzo, 2007).

Esta idea la reafirma Covington citado por Edel (2003) consideraba que existia una relacion
estrecha entre la autovaloracion de un estudiante y su comportamiento en el aula. Los
estudiantes orientados al dominio son aquellos que tienen éxito escolar, presentan alta
motivacién al logro y muestran confianza en si mismos, los que aceptan el fracaso son
estudiantes derrotistas, tienen una Figura de si mismos deteriorada y se rinden con
facilidad. Mientras que los que evitan el fracaso son aquellos que presentan una autoestima
muy desfavorable, no se esfuerzan para mejorar su desempefio escolar, pretenden proteger
su “imagen” ante el posible fracaso y para ello participan menos, no realizan tareas, ni

sienten seguridad de sus conocimientos por ello recurren al fraude mayormente.

En cuanto a las investigaciones que han abordado la relacién existente entre las redes
sociales y la autoestima se destacan Nie et al. (2017) al mencionar que la adiccién severa
al Internet se asocia significativamente con una pobre autoestima, depresion y problemas
de fluidez verbal semantica. Echeburta (2012) indica que aquellos estudiantes que poseen
bajos niveles de autoestima constituyen un factor de riesgo para la adiccién a las redes,
mientras que un nivel alto de autoestima funciona como un factor de proteccién, ya que le
permite un mayor ajuste emocional y social al individuo. Basado en esta idea Portillo et al.
(2021) concluyeron que estudiantes con mayor nivel de autoestima poseen un menor nivel
de adiccion a las redes, menor obsesién, mayor control personal y hacen uso de las redes

de manera moderada.

Por tanto, una autoestima adecuada le permite al estudiante el reconocimiento de sus

potencialidades tanto afectivas como cognitivas; obtiene un buen desempefio escolar,



mejores relaciones sociales, buenos resultados académicos y mayor capacidad de
autogestion (Pefia, 2006).

Calificaciones escolares

Desde la perspectiva de diversos autores las calificaciones escolares han sido
denominadas de diferentes maneras para facilitar su andlisis, incluso el rendimiento
estudiantil se reducia al valor numérico alcanzado en la institucion educativa. Serna (2012)
se refiere a las calificaciones escolares como rendimiento anterior, el cual constituye un
elemento significativo que es capaz de predecir el rendimiento actual del estudiante,
considerandose que intervienen otras variables intermedias como las expectativas o la
motivacién. La autora hace énfasis en el impacto que posee el rendimiento anterior en las
creencias de los estudiantes sobre sus posibilidades futuras de éxito o fracaso y la

percepcién que desarrollan sobre si mismos.

Ademas, como se mencionaba, la evaluacion de los conocimientos mediante un valor
numérico genera expectativas entre los estudiantes y en el profesor, lo que puede provocar
que este ultimo lleve a cabo comportamientos diferenciadores que dificulten la relacion del

estudiante con sus coetaneos (Serna, 2012).

Incluso, si se considera el papel que poseen las redes sociales en las calificaciones
escolares se identificaron investigaciones con jovenes universitarios como la de (Mendoza,
2018) donde obtuvo que las redes no generan una influencia negativa en el desempefio de
los estudiantes. Sin embargo, el autor enfatiza que los resultados dependen del uso que les
den los estudiantes a estas plataformas, ya que con un manejo adecuado podrian contribuir

a una ligera mejora en las notas.

Nufionca (2021) plantea que el propésito de las calificaciones escolares es proporcionarle
al estudiante mayor autoconfianza e independencia, asi como capacidades para superar

desafios y enfrentar problematicas.

Dimension social
Familia

El entorno familiar ocupa un lugar importante en el desempefio académico del estudiante.
La convivencia, la relacion de los padres con sus hijos y la actitud que los familiares posean
hacia el estudio seran factores que influirdn en la vida escolar del estudiante. Garbanzo

(2007) afirma que un ambiente familiar propicio, basado en el compromiso, contribuye a un



adecuado desempefio académico; igualmente sucede con una convivencia familiar
democratica entre padres e hijos ya que se incentiva la motivacion, la percepcion de
competencia, la atribucién y reconocimiento de éxito académico. Mientras que se percibe
lo contrario cuando los estudiantes se desenvuelven en ambientes familiares autoritarios e

indiferentes.

Se puede percibir que las expectativas, la implicacién parental y las actitudes que posean
los padres hacia el estudio serdn mediadores en los resultados académicos de los
estudiantes. Ademas, el nivel educativo de los padres implicaré un factor determinante para
estimular la formacién académica de los estudiantes. Igualmente, para comprender el
entorno familiar y su influencia en el proceso educativo del estudiante se debe considerar
el capital cultural, el contexto donde se desenvuelve el estudiante y los recursos
econdmicos que posee la familia. Estos factores pueden dificultar que el estudiante priorice
su formacién académica o continle sus estudios, ya que son extensas las investigaciones
que demuestran que las desventajas socioecondmicas limitan el desarrollo cognitivo, social,

emocional y escolar de los individuos (Serna, 2012).

Estas ideas son avaladas por Moran (2015) citado por Bedoya, Rios, & Zea (2020) en cuya
investigacion propone que las causas principales que se asocian al fracaso escolar son los
factores econdmicos, sociales y culturales. Identificandose como elementos determinantes
del desempefio estudiantil: las condiciones econdémicas de la familia; el espacio vital dentro
del hogar; pertenencia a una familia monoparental; los habitos de estudio; el nivel de
educacion de los padres — sefialando que mientras mas bajo sea, mas probabilidades existe
de que no se desarrolle un interés real hacia la actividad educativa — por lo que se aprecia
el importante papel que posee la familia en la formacién y continuidad académica del
estudiante, haciéndose mencion en el retraso en la adquisicién de conocimientos como otro

elemento influyente del cual la familia es la maxima responsable.

Por ello, Pelegrina et al (2001) citado por Garbanzo (2007) plantea la importancia de un
ambiente familiar que incentive el placer por las tareas académicas, la curiosidad por el
saber, la persistencia hacia el logro académico, el pensamiento critico, la pasion por la
lectura y el deseo por el desarrollo personal e intelectual para garantizar un adecuado

desarrollo en el estudiante y una integracion exitosa en la sociedad.



Relacién entre pares

En la juventud el grupo de amigos no posee el mismo impacto en las actividades
académicas y en las aspiraciones futuras como seria en la etapa de la adolescencia. Sin
embargo, las amistades constituyen un agente socializador de importancia y son una fuente

de apoyo significativa para la estabilidad del estudiante (Vazquez, 2020).

La influencia del grupo de pares sobre el desempefio escolar ha quedado patente en
numerosos estudios y han demostrado su incidencia en el compromiso con la escuela de
los escolares, asi como en su motivacion y competencias académicas (Serna, 2012). Lo
que implica que el grupo de iguales puede promover la participacién en actividades
escolares, mayor compromiso y sentido de pertenencia, incremento de la valoracién de la

escuela como prioridad y una mejor actitud hacia las actividades académicas.

En este sentido la percepcién de aceptacion o rechazo por parte del grupo de iguales sera
determinante para el proceso de integracion social del estudiante en el contexto escolar,
convirtiéndose este fenémeno en un predictor de un adecuado o desfavorable rendimiento
académico (Serna, 2012). Por lo tanto, carecer de habilidades sociales constituye un factor
de riesgo para la adecuada adaptacién y aceptacion del estudiante en el grupo, de ahi que
poseer mayores competencias sociales garantizaran mas posibilidades de éxito en el
contexto académico y social (Edel, 2003).

Dimension institucional

Clima escolar

Wulan & Sanjaya (2022) comprenden el clima escolar como una situacién o ambiente que
se construye entre todos los miembros de la institucion educativa, propiciando el desarrollo
de vinculos. Igualmente destacan que la calidad y las caracteristicas de la escuela, las
normas, las metas, los valores, las relaciones interpersonales, los educadores, las practicas
educativas, la estructura organizacional e incluso los padres y los coetaneos de los

estudiantes conforman el clima escolar.

Los beneficios de un clima escolar positivo se perciben en el desarrollo personal de los
estudiantes y en su eficacia educativa, demostrandose el vinculo significativo que posee el
rendimiento académico con un clima escolar positivo. Esto conlleva a que paulatinamente

se desarrollen actitudes positivas hacia el estudio y disminuyan los comportamientos



desadaptativos. Por ello, es necesario analizar el ambiente que se fomenta en la institucion
educativa, puesto que si se promueve continuamente la competitividad se debe tener
presente que para que contribuya a la formacién académica de los estudiantes se debe
incentivar igualmente el compafierismo, la solidaridad y el apoyo entre ellos (Garbanzo,
2007).

A su vez, un clima favorable permite que los docentes se sientan satisfechos con su labor,
mejoren la relacion con los estudiantes y permanezcan motivados hacia la actividad
educativa. Se ha demostrado que la relacion profesor-estudiante implica un condicionante
importante de la percepcién del alumno por parte de sus compafieros que influye en la
aceptacion o el rechazo, igualmente influye en su actitud hacia la escuela y las actividades
académicas (Serna, 2012). Es por lo que estudios afirman que a medida que se incremente
la calidad y la cercania de los estudiantes con los profesores mayor serd su compromiso
con la institucion académica y mejor sera su desempefio educativo. Castejon & Pérez
(1998) citado por Garbanzo (2007) sostienen esta idea al hacer referencia de que el
estudiante desea encontrar en el profesor tanto una relacion afectiva como didactica, lo cual

tendréa repercusiones en el rendimiento académico.

Esto es debido a que la percepcion que posea el profesor sobre el estudiante influira en la
valoracion y motivacion de este, conllevando a que, si continuamente recibe
retroalimentaciones negativas por parte del docente o se basa en el curriculo oculto, el
estudiante puede sentirse inseguro, poseer una valoracién inapropiada sobre si mismo,

sentirse frustrado o incompetente (Vazquez, 2020).

Los autores reconocen que un clima estudiantil favorable repercute significativamente en el
rendimiento académico y en el desarrollo de la personalidad del estudiante, al igual que en
las actitudes que tenga el profesor hacia su labor. Por ello, la comunidad escolar debe ser
consciente de estos elementos para implementar estrategias que garanticen un clima
escolar que propicie el crecimiento personal mediante una sana convivencia y un proceso

de ensefianza-aprendizaje de calidad.

Capitulo Ill: Marco metodoldgico

3.1 Enfoque metodoldgico de la investigacion

La investigacion se ha desarrollado a partir del enfoque metodolégico de tipo mixto porque

se dese0 recolectar y analizar datos cuantitativos y cualitativos para integrarlos en una



discusion conjunta y realizar inferencias producto de toda la informacion recabada (meta
inferencias) para contribuir a una mejor comprensién del fenébmeno (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2014). Es necesario destacar que el estudio fue predominantemente cualitativo,
puesto que los datos cuantitativos que se recolectaron solo tuvieron la funcién de
seleccionar a los participantes a los que se les realizé la entrevista. Ante esto se recolectd
la informacion desde una ejecucién secuencial — primeramente, se aplicé el instrumento
cuantitativo y luego el cualitativo — para analizar los datos y seleccionar a aquellos sujetos

que se adaptaron a los criterios de la investigacion.

El disefio explicativo secuencial “se caracteriza por una primera etapa en la cual se recaban
y analizan datos cuantitativos” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p.566), estos

autores explican que cuando se les otorga prioridad a los resultados cualitativos

“el estudio puede ser usado para caracterizar casos a través de ciertos rasgos o
elementos de interés relacionados con el planteamiento del problema, y los
resultados cuantitativos sirven para orientar en la definicibn de una muestra guiada

por propositos tedricos o conducida por cierto interés” (p.566)

Desde la metodologia cuantitativa se exploré el fendbmeno para conocerlo mejor y se
describieron las variables involucradas mediante un cuestionario diagnéstico. Mientras que
se utilizé la metodologia cualitativa porque como plantea Marshall & Rossman (2011) es
recomendable cuando el tema de investigacion ha sido poco estudiado en el contexto o la
poblacion que se desea explorar. Se empled la estrategia metodolégica de estudio de caso
como via factible para recolectar informacién y profundizar en aspectos relacionados a la
problematica del proyecto. Las vivencias de los estudiantes implicaron el eje central de la
investigacion y se complementaron con los aportes de los profesores sobre la inclusion de
las redes sociales en la institucibn académica. Este enfoque de investigacion permitio
utilizar la experiencia de las personas como informacién valiosa para comprender el
fendmeno de estudio y se privilegiaron sus palabras y su comportamiento observable como

principales datos empiricos.

Desde el andlisis cualitativo se asume un enfoque fenomenoldgico, pretendiéndose la
comprension del comportamiento de las variables que son objeto de estudio a partir de las
vivencias y opiniones de las personas, asi como las ideas que se comparten de manera

grupal (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).



Trejo (2012) propuso una serie de fases que deben de cumplirse cuando se trabaja desde
la fenomenologia: a) etapa descriptiva, es lograr recoger informacion completa y que refleje
la realidad vivida por la persona, su mundo, su situacion en la forma mas auténtica, para
ello se llevan a cabo entrevistas, observaciones, encuestas 0 narraciones; b) etapa
estructural, se lleva a cabo una interpretacién y andlisis de la informacién a la vez que se
recolectan los datos; c) etapa de discusion, se intenta relacionar los resultados obtenidos
de la investigacion con las conclusiones o hallazgos de otros investigadores para
compararlos, contraponerlos o complementarlos, y entender mejor las posibles diferencias
o similitudes, por lo que implica una interpretacion profunda de los resultados para entender

la experiencia de los participantes.

El discurso de los individuos se analiz6 a partir de los objetivos propuestos en la
investigacion para responder a las interrogantes desde la percepcién de docentes y un
grupo de jovenes que estudian séptimo semestre de Licenciatura en Pedagogia de la
Universidad Pedagdgica Nacional de Morelos: ¢ cuales son las dimensiones socioculturales
del uso de las redes sociales?, ¢ .cudles son las ventajas y desventajas del uso de las redes
sociales? y ¢como es el rendimiento académico de los estudiantes desde la influencia de

las redes sociales?

La investigacién no pretendi6 verificar una teoria, sino que busc6 explorar el conjunto de
constructos y proposiciones que mediante diferentes fuentes de evidencia fueron extraidas
del contexto a investigar para luego interpretar los fendmenos en funcion de los significados
que las personas les otorgaron (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014). Las técnicas

empleadas para la obtencién de datos fueron el cuestionario en linea y la entrevista.

A continuacion, se profundiza en los instrumentos que se utilizaron durante el proceso de

recoleccién de datos.

3.2 Técnicas e instrumentos

En el enfoque mixto se pueden encontrar diversas formas de recoleccion de informacion,
en este caso se decidié hacer uso de las siguientes:

e Entrevista semiestructurada individual: Es un mecanismo controlado donde
interactian personas, un entrevistado que transmite la informacion, y un
entrevistador que la recibe, y entre ellos existe un proceso de intercambio simbdlico
que retroalimenta el proceso (Vela, 2001). El autor afirma que la entrevista se

emplea en la investigacion para fundamentar hipotesis y orientar las estrategias de



recoleccién de datos, lo que permite aprender mas sobre los determinantes o
aspectos relevantes de un fenémeno.

En la investigacion se hizo uso de una entrevista semiestructurada, donde se
elabor6 previamente una guia de preguntas segun tematicas generales sobre las
redes sociales y el rendimiento académico para favorecer el didlogo con los
participantes. Las preguntas fueron en su mayoria abiertas con el objetivo de
garantizar la obtencién de informacién para relacionar, confirmar y/o refutar el
contenido recolectado con la teoria consultada sobre el problema de investigacién.
La misma estuvo distribuida en cuatro tiempos: La Introduccién o presentacion
donde se hizo entrega del documento que contiene el objetivo general de la
investigacion, el propdsito de la entrevista y un breve agradecimiento por su
participacion. Se hizo énfasis en la proteccion a la privacidad y al derecho de
anonimato. Para los Datos sociodemograficos y académicos se hizo entrega de un
breve cuestionario con preguntas cerradas, con el objetivo de obtener datos
personales y académicos (identidad del participante), permitieron dominar
informacion caracter general para contextualizar la situacién de cada individuo. En
cuanto al Desarrollo, se llevé a cabo la conversacion desde los siete ejes tematicos:
habitos y técnicas de estudio, calificaciones escolares, autovaloracion, incidencia de
la familia en la formacion académica, relacion entre pares, relacion con los docentes
e influencia de redes sociales. Estos elementos guiaron el discurso del participante.
El Cierre consistio en permitirle a la persona agregar algo mas que considerara
necesario y resaltar el agradecimiento por su participacion e informacién aportada.
Cuestionario diagndstico sobre uso de las redes sociales de elaboracion propia
basado en los instrumentos de Henriquez et al (2009) y Albert & Hernandez (s.f):
para poder explorar los usos atribuidos y la frecuencia de acceso; las actividades
mayormente realizadas; los motivos de acceso; los lugares y dispositivos que
facilitan la conexién; los conocimientos adquiridos desde las redes sociales.
Entrevista a informantes clave: Son personas con conocimientos especificos sobre
determinados aspectos de la comunidad o la poblacién a la que se desea tener
acceso. La seleccion radica principalmente en sus antecedentes profesionales, sus
responsabilidades de liderazgo o su experiencia personal. En la investigacion se
obtuvo informacion desde la experiencia de docentes de la institucion académica

que estuvieron dispuestos a colaborar con el estudio.



e Analisis documental: Se llevo a cabo a la revision de los expedientes escolares de
los estudiantes que conformaron la muestra, con el objetivo de conocer sus
calificaciones y poder comparar estos datos con la percepcién que poseen sobre su

rendimiento académico y con el uso que realizan de las redes sociales.

Cabe sefialar que antes de realizar la aplicacion de la entrevista se llevé a cabo una prueba
de validacion del instrumento, la cual permitio identificar si existen preguntas ambiguas, si
algunas no estan correctamente estructuradas o no estan elaboradas de manera
respetuosa; ademas esta actividad proporciona pistas de interpretacion para el analisis de
los datos que se recopile (Giroux &Tremblay, 2004) citado por (Arellano, 2016). La prueba
se llevo a cabo con cuatro estudiantes y tres profesores para reestructurar los ejes
tematicos, reformular el tiempo y delimitar las preguntas y luego proceder a la consolidacién

de estos.

3.3 Procedimiento general

En un primer momento se realizd la revision bibliografica, para poseer conocimientos
tedricos y mayores habilidades de comprension de las categorias de estudio: redes sociales
y rendimiento académico. Se establecié el problema de investigacion y los objetivos que se
perseguian, permitiendo tener claridad sobre la bibliografia a consultar. Ademas, se
selecciond la institucion académica donde se realizaria el estudio y se llevaron a cabo las

gestiones pertinentes para obtener la aprobacién de acceso.

A partir de las referencias consultadas se elaboré el estado de la cuestién para tener mayor
comprension sobre lo que se ha estudiado y las conclusiones alcanzadas por otros autores.
Desde estas perspectivas se comenz0 la elaboracion del apartado de los fundamentos
tedricos-conceptuales, haciéndose énfasis en las concepciones y controversias que existen
sobre ambas categorias de analisis para evidenciar el comportamiento que poseen ambas

en el contexto educativo.

Se obtuvo la aprobacién para realizar el trabajo de campo en la Universidad Pedagdégica
Nacional de Morelos y se disefiaron los instrumentos para aplicar a los estudiantes y
profesores que desearan colaborar con el estudio. Ante la confirmacién de acceder al
campo se inicio el proceso de andlisis documental al poseerse las bases de datos donde
se registran los promedios acumulados de los estudiantes y las valoraciones que reciben
los profesores. Esto permitid que se pueda filtrar la informacion que resulta de interés para

la investigacion y desarrollar las entrevistas.



A su vez, se inicio la confeccion del marco metodoldgico para proceder a la aplicacion de
los instrumentos concebidos y realizar el analisis de la informacion mediante el empleo del
Atlas ti y el Analisis de contenido temético; los cuales brindaron un conjunto de herramientas
que facilitaron el andlisis cualitativo de la informacién que se recolectd. Se establecieron
categorias a partir del discurso de los participantes y que tuvieran correlacion con la teoria
revisada, los codigos que se repetian se agruparon en dimensiones y se establecieron
vinculos entre las categorias para comprender el fendmeno de estudio. No todas las
categorias que se designaron mantienen relacion con las referencias puesto que algunas
provienen de la propia subjetividad de los individuos, de sus experiencias, cultura y

representacion personal.

Luego se procedi6 a la triangulacion de toda la informacion para realizar una interpretacion
integral de la realidad estudiada. Finalmente, se arribaron a conclusiones teniéndose
presente los objetivos propuestos, asi como la elaboracion de las recomendaciones y la
estructuracion, tanto de la bibliografia como de los anexos.

Se hace necesario destacar que para el desarrollo del trabajo se tuvo presente la validez
de la investigacion, al decidirse utilizar la herramienta metodolégica de estudio de caso,
esta permite obtener valiosas informaciones desde las experiencias individuales de los
participantes y que se pueda analizar en profundidad la problematica de estudio desde
diversas miradas. Los instrumentos que se aplicaron constituyen una seleccion delimitada
y actualizada basadas en las técnicas utilizadas en otros estudios y las caracteristicas de
la muestra. Con respecto a la privacidad de los datos se les pidi6 a los participantes que se
identificaran con un “alias”, se respet6 su discurso original y se garantizé que la informacion
que se recolectara fuese utilizada Unicamente como parte del estudio, para ello se evitd

mencionarles a los docentes los sujetos que formaron parte de la investigacion.

3.4 Categorias y subcategorias de analisis

Para poder dar respuesta a las principales interrogantes y cumplir con los objetivos del
estudio, se distinguieron las categorias enfocadas a los temas principales planteados en la
problematica; y subcategorias que fungieron como cddigos principales el proceso de

analisis.

Tabla 2: Categorias de analisis



Categorias del estado de la cuestién

Categorias de analisis de contenido de las

entrevistas (Atlas ti)

e Redes sociales

¢ Rendimiento académico

Entretenimiento

Uso social de las redes

Uso informativo

Uso educativo

Integracién de las TIC

Propuesta de inclusion de TIC para
aprendizaje

Estrategia de comunicacién con estudiantes
Carencia de capacitacién docente

Carencia de seguridad de Internet

Ventajas del uso de las redes sociales
Desventajas del uso de las redes sociales
Dificultades académicas

Dificultades econdémicas

Dificultades organizacionales

Acciones para obtener buenos resultados
académicos

Relacién docentes-estudiantes

Influencia de redes sociales en rendimiento

académico y en el aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia

La creacion de los principales codigos se determiné mediante la revision de diversos

estudios y la inquietud sobre aquellos elementos que no se han tenido en cuenta en

investigaciones previas, puesto que es un tema con suficientes antecedentes para el

proyecto y los que han sido consultados han contribuido a que se tengan en cuenta

elementos significativos.

El proceso de codificacion se llevo a cabo teniendo como guia la representacion de Strauss

& Corbin (2002) que propusieron una serie de pasos a seguir para analizar la teoria y la

informacion que se recolecta del contexto de estudio (véase Figura.l). Se realiz6 una

codificacién abierta teniendo de base las teorias consultadas y las respuestas de los

informantes. Las categorias de andlisis se derivaron del estado de la cuestion y de los




fundamentos tedricos-conceptuales, lo cual contribuyé a tener como base dichas
referencias para sustentar los analisis a los que se arribaron en los resultados. Como se
menciond anteriormente, hubo categorias que emergieron del discurso de los participantes
que no tienen vinculo estrecho con las referencias, pero otorgaron una representacion

interesante sobre las concepciones que poseen acerca de la problematica de estudio.

Luego se realiz6 una codificacion axial para establecer relaciones entre las categorias que
emergieron para finalmente realizar una codificacion selectiva y generar las categorias

generales que permiten comprender el estudio.

En la siguiente imagen se puede ver los procedimientos realizados para la codificacion y

analisis de las categorias.

Figura 1. Proceso de investigacion en la Teoria Fundamentada.

Codificacion abierta Codificacién axial
I A
— ™ — ™
Documentos primarios Categorias ¢
T Relaciones entre categorias

COMPARACIONES CONSTANTES l

Cédigos 4_| o Categoria central

~

Codificacion selectiva

Fuente: Mapa informativo. Recuperado de San Martin (2014)

Desde esta representacion y con el uso del programa de Atlas ti se logré la organizacién
del andlisis a través de funciones que permitieron: segmentar citas, conceptualizar, registrar
reflexiones, categorizar, relacionar procesos y mostrar la interpretacion a la que se arrib6 a
través de diagramas. Todos estos procedimientos propiciaron mayor poder explicativo a los

analisis realizados.

3.5 Seleccidn de los participantes

La seleccion de la muestra fue de caracter no probabilistico, intencional, a conveniencia o

deliberado debido a que no se buscé garantizar la representatividad de la muestra, ni



generalizar los resultados (Herndndez, Fernandez & Baptista, 2014) y su realizacion estuvo
determinada por las posibilidades del investigador, de los recursos y del tiempo. Para el
estudio de caso se trabajé con los estudiantes interesados en participar en la investigacion
que se encontraban cursando el séptimo semestre de Licenciatura en Pedagogia de la
Universidad Pedagogica Nacional de Morelos (UPN). Las opiniones recolectadas por los
estudiantes fueron apoyadas por las percepciones de los docentes para poder contrastar la

informacion.

De la muestra programada, hubo respuesta de nueve que decidieron responder el
cuestionario. De ellos, cinco conformaron la muestra del estudio de caso y se les aplicé la
entrevista semiestructurada. La aceptacion para ser entrevistados fue una de las

condicionantes que determind la seleccién de los participantes.

Criterios de seleccion:
e Estudiantes de licenciatura que estén matriculados en la UPN.
¢ Estudiantes que cursen séptimo semestre de Licenciatura en Pedagogia.

e Estudiantes cuyo promedio acumulado sea: alto (9-10), medio (8), bajo (7).

Tabla 3: Caracterizaciéon de los estudiantes

Alias Género Edad Lugar de Promedio Tipo de instrumento a
residencia acumulado aplicar
Cuestionario | Entrevista
Anastasia | Femenino 23 Cuernavaca 8,76 X X
Katerine Femenino 23 Cuernavaca 8,8 X X
Sharon Femenino 21 Xochitepec 8,9 X
Agnes Femenino 21 Tepoztlan 9,2 X
Artemis Femenino 29 Huitzilac 9,37 X
Artyomich | Masculino 21 Jiutepec 9,4 X X
Gema Femenino 21 Temixco 9,5 X X
Mérida Femenino 21 Jiutepec 9,6 X X
Madeleme | Femenino 20 Cuernavaca 9,77 X

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la seleccion de los informantes clave se decidié entrevistar a los profesores
gue poseian mayor tiempo de experiencia en la institucion y hubiesen obtenido valoraciones
relevantes por parte de los estudiantes sobre su labor, esta informacién se obtuvo de la
base de datos denominada “Cdodigos de Evaluacion” que realiza la coordinacién académica
cada semestre. Ademas, se tuvo en consideracion las asignaturas que ensefian para

conocer las estrategias que llevaban a cabo con el objetivo de desarrollar competencias



digitales en los estudiantes. Se trabajo con docentes dispuestos a colaborar con la

investigacion.

Es necesario enfatizar que como en la institucion universitaria solo dos docentes poseian
una especializacion en nuevas tecnologias y redes sociales se pretendié ampliar la
informacién con el coordinador académico que se dispuso a colaborar en primera instancia
con la investigacién aportando sus conocimientos sobre como los estudiantes utilizan las
redes sociales en sus clases. Ademas, fue quien contribuyé a que se realizara el contacto

con los docentes que poseian una formacién vinculada a las TIC.

Criterios de seleccion:
o Docentes que posean mas de 5 afios de experiencia en la institucion universitaria.
e Docentes especializados en educar sobre teméticas relacionadas con el proyecto

de investigacion.

Tabla 4: Criterios de seleccién de los profesores participantes

Cargo que ocupa Afios de servicio Periodo de tiempo Tipo de
como profesor trabajando en la instrumento a
UPN aplicar
Docente y responsable del 16 16 Entrevista
area Aula Invertida
Docente y coordinador del 21 21 Entrevista

area de difusién de la
Universidad Pedagdégica
Nacional Sede Morelos
Docente y coordinador 21 16 Entrevista
académico de la unidad 171
de la Universidad
Pedagdégica Nacional

Fuente: Elaboracion propia

La aplicacion de la entrevista a los informantes clave fue realizada por la autora de la
presente investigacion, lo que permitié la estabilidad del proceso al momento de levantar
los datos. Es importante mencionar que los docentes firmaron una carta de consentimiento
para colaborar y se les permitié seleccionar dia, hora y lugar del encuentro que se ajustoé a

su horario.



3.6 Etapa de la recoleccion de datos

Se organizé la etapa de recoleccion de datos en cinco fases: el contacto, analisis
documental, la entrevista a los docentes, aplicacién del cuestionario a los estudiantes y la
entrevista a los estudiantes. Las bases de datos fueron elaboradas por la coordinacién
académica y se consulté las que contenian las evaluaciones que los estudiantes le otorgan

a los profesores y el acumulado académico de cada alumno.

3.6.1 Fase 1: El contacto

Se opté por un muestreo no probabilistico a conveniencia, ya que no hubo interés en
generalizar las particularidades que se encontraron durante el levantamiento de informacién
(Hernandez, Ferndndez & Baptista, 2014). Los participantes fueron elegidos por la
capacidad de expresar en el discurso relaciones relevantes segun el fendmeno de estudio,

mas que la representatividad que pudo implicar.

La seleccion de los participantes se basé en una serie de criterios que se especificaron en
el apartado anterior. Se cont6 con el apoyo de los docentes para identificar a los estudiantes
que cumplian con los criterios establecidos y se obtuvo la informaciéon necesaria para la

investigacion.

El contacto inicial se llevd a cabo con el coordinador académico, el cual exigié una carta
gue avalara la veracidad del proyecto firmado por los representantes del posgrado del
Instituto de Ciencias de la Educacién (ICE). Cuando la obtuvo, brind6 las bases de datos
sobre la informacion de los docentes que trabajan en la institucion y el total de estudiantes
(con sus datos personales y el acumulado académico). Se le explicé acerca de los sujetos
que se deseaban seleccionar para conformar la muestra y sobre los profesores que podian

ser informantes clave.

En cuanto a los estudiantes, el coordinador ofrecié su clase para el desarrollo de las
actividades que fueran necesarias y se brindé a colaborar de intermediario para el primer

encuentro con aquellos que se ajustaron con los criterios de seleccion.

Es necesario mencionar que se decidio realizar el estudio en la Universidad Pedagégica
Nacional de Morelos (UPN - sede Cuernavaca) debido a que son escasas las
investigaciones que se dedican a esta poblacion en especifico. Ademas, no hay suficiente
evidencia sobre un seguimiento del uso y manejo de las TIC en los docentes y estudiantes

gue pertenecen a esta institucion académica.



3.6.2 Fase 2: Andlisis documental

En esta fase se llevo a cabo la consulta de las bases de datos, por o que se excluyeron
aguellos sujetos que no formaron parte de los intereses de la investigacion. En la
Universidad existen un total de 30 profesores, de ellos 16 conforman la plantilla de
Licenciatura en Pedagogia, pero para obtener informacion relevante para la investigacion
se seleccionaron los profesores que estuvieron vinculados al area de nuevas tecnologias y
redes sociales. Estos datos se obtuvieron de las bases que previamente habian compartido.
El Docente 1 brinda clases sobre nuevas tecnologias y est4 a cargo del Aula Invertida, el
Docente 2 es docente de la asignatura Mateméatica y Educacién Indigena, pero es
responsable del proceso de difusion en la Institucion Universitaria, solo estos dos
profesores — por la labor que desempefian — son considerados expertos en el area de las
TIC y las redes sociales. Por ello, se les planted la problematica de la investigacion y se les
preguntd si podrian colaborar, ante la respuesta afirmativa se procedi6 a elaborar la

entrevista que se usé como complemento para el andlisis de los resultados.

El Docente 3 esta a cargo de las practicas profesionales y es el coordinador académico de
las licenciaturas. Debido a que solo habia dos profesores cuyos conocimientos sobre las
redes sociales podian ser relevantes para el estudio, se decidié considerar la experiencia
del coordinador académico. El cual posee un tiempo prolongado como docente, conoce
sobre el uso que les atribuyen sus estudiantes a las redes sociales y domina con certeza lo

gue acontece en la Universidad.

3.6.3 Fase 3: Entrevista a los docentes

En esta fase se desarrollaron las preguntas de acuerdo con las categorias de analisis: uso
de las redes sociales, utilidad de las redes sociales, percepciéon de rendimiento académico
de los estudiantes, relacién docente-estudiante y metas institucionales. Con relacion a estas
tematicas se conformaron tres ejes que orientaron la entrevista semiestructurada; ademas
se inicié con un apartado de preguntas generales para desarrollar el perfil socioeducativo

de los profesores (Véase Anexo 1).

La entrevista fue aplicada luego del visto bueno del asesor de tesis, una vez aprobada se
procedi6 a elaborar la carta de consentimiento para que cada profesor firmara y se quedara
una constancia de su contribucion. La primera entrevista se llevo a cabo el 30 de agosto de
2023 a las 9:15 am, se realiz6 en el cubiculo del Docente 1. La comunicacion fue favorable,

pues el medio lo propicid, habia mucha tranquilidad y el docente se encontraba en su



espacio seguro. Las siguientes entrevistas se realizaron el 1ro de septiembre de 2023 a las
9:30 am con el Docente 2 y ese mismo dia, pero a las 10:20 am con el Docente 3; cada
entrevista se realiz6 en el espacio de trabajo de los informantes, por lo que propicié mayor

apertura y mejor rapport.

Es necesario aclarar que la entrevista de los informantes clave no tuvieron las mismas
preguntas que las que se elaboraron para los estudiantes. Estas solo permitieron conocer
cémo los docentes perciben el fendmeno de investigacion para — en el apartado de la
discusion de resultados — realizar un analisis complejo e integral; contrastando ambas
perspectivas (la de los estudiantes y la de los profesores), pero sin desarrollar el proceso

comparativo.

3.6.4 Fase 4: Aplicacién del cuestionario a los estudiantes

En esta fase se disefio el cuestionario basado en las propuestas de Henriquez et al (2009)
y Albert & Hernandez (s.f). El mismo fue enviado a dos expertas, una de la Universidad
Autonoma del Estado de Morelos y otra de la Universidad de Monterrey, para la validacion

y las correcciones pertinentes.

El cuestionario aplicado tuvo un caracter diagnéstico para recolectar la informacion
necesaria y determinar los sujetos a los que se les realizaria las entrevistas. Se conformo
en los apartados siguientes para facilitar la comprension del estudiante y la realizacién del
analisis. El propésito de la seccidon: Datos personales fue para recabar datos
sociodemograficos de los estudiantes. Los Datos socioecondmicos permitieron obtener
informacién sobre el nimero de personas que viven con los participantes, asi como la
escolaridad y ocupacion de sus padres. En el Uso tecnolégico se exploré el motivo de
acceso a las redes sociales, tipos de redes de preferencia, usos de las redes sociales y la
frecuencia de uso. Acerca de los beneficios y riesgos se recolecté informacién sobre la

percepcion de las Ventajas y Desventajas que tienen las redes sociales.

Para la aplicacion, primero hubo un contacto con los estudiantes, se les explico el objetivo
de la investigacion y se les enfatizé que sus datos solo serian utilizados para la construccion
del documento, por lo que la informacién recabada fue completamente confidencial. Luego,

once estudiantes estuvieron dispuestos a colaborar (diez mujeres y un hombre). Al obtener



sus datos se procedié a compartirles el URL® del cuestionario titulado: “Cuestionario
diagnoéstico sobre uso de redes sociales y rendimiento escolar en Educacion Superior”
(elaborado en Google Formularios) mediante correo electrénico y WhatsApp. De los once

estudiantes interesados en participar, nueve completaron el cuestionario.

La informacion relacionada con el rendimiento académico se exploré en mayor profundidad

en las entrevistas que se les realiz6 a los estudiantes (Véase Anexo 2).

3.6.5 Fase 5: Entrevista semiestructurada a los estudiantes

En esta fase se procedié a realizar la entrevista a los estudiantes luego de analizar la
informacion recolectada por el cuestionario. La entrevista solo se aplico a cinco estudiantes
que cumplieron con los criterios de seleccion y cuyas respuestas podian considerarse de

valor para la investigacion.

La entrevista fue aplicada luego del visto bueno del asesor de tesis, una vez aprobada se
procedié a elaborar la carta de consentimiento para que cada estudiante firmara y quedara
una constancia de su contribucion. Se desarrollaron preguntas relacionadas con los
indicadores del rendimiento académico: habitos y técnicas de estudio; autovaloracion;
calificaciones escolares y las relaciones que se establecen en la institucion, asi como la
influencia que perciben que pueden tener las redes sociales en su formaciéon académica
(Véase Anexo 3). Las entrevistas se llevaron a cabo en las instalaciones de la UPN,

especificamente en la biblioteca.

La primera entrevista se realizé el 5 de octubre al mediodia, dos fueron el 9 de octubre en
horarios de 12:30 pm y 1:30 pm. Mientras que las Ultimas dos se desarrollaron el 10 de

octubre en los horarios de 11:30 am y 12:20 pm.

Capitulo IV: Resultados

En este capitulo se describen los resultados de las diferentes técnicas utilizadas para
recolectar la informacion que permitieron dar respuesta a las preguntas de investigacion.
En este apartado se reflejan las percepciones de los estudiantes y docentes hacia el uso
de las redes sociales en el ambito académico. De igual modo se plantean la ventajas y

desventajas que los estudiantes y docentes concibieron que poseen estos medios digitales.

3 Puede ingresar al cuestionario a través de este URL https://forms.gle/SG19icKFnVkCcnVj7



Ademas, para caracterizar el rendimiento de los estudiantes se proponen los indicadores

que se tuvieron en cuenta: habitos y técnicas de estudio, autovaloracién y calificaciones

escolares.

El cuestionario aplicado a los estudiantes y las entrevistas permitieron identificar categorias

principales en relacion con el uso de las redes sociales; las ventajas y desventajas de su

uso; la integraciéon de las TIC y redes sociales en la institucion académica y la relacion

docente-estudiante. El discurso de los participantes fue analizado por Atlas ti 23 y por el

analisis del contenido tematico.

A continuacién, se presenta un breve resumen de los resultados teniendo como referencia

las categorias de estudio.

Tabla 5: Contenidos sistematicos de los resultados del andlisis de la informacién recabada

Categoria Dimension | Indicadores Método Resultados obtenidos
Redes sociales Motivo de Establecer vinculos Cuestionario | Acceso a las redes
. . acceso a sociales para
Son sitios en la red que permiten Entretenerse estudiantes | entretenerse, socializar,
a los usuarios relacionarse c : . intercambiar contenido,
' rear comunidades e o
. i _E?trewst? & | subir informacién
comunicarse, compartir - - informantes
P Compartir contenido clave personal a redes o
contenido, crear comunidades y revisar las reacciones
) ] y Busqueda de que han obtenido.
aprender mediante la interaccién informacion para el
con otros desde valores e estudio
intereses comunes (Uruefia et al, | Redes de Facebook, Twitter, Cuestionario | Acceden con frecuencia a

2011)

preferencia

WhatsApp, Instagram,
TikTok, YouTube,
LinkedIn, Pinterest,

a
estudiantes

TikTok, Instagram,
Facebook, WhatsApp y
YouTube.

Telegram.
Tipo de uso | Uso de entretenimiento | Cuestionario | Las redes sociales las
i a utilizan para disociarse y
Uso social estudiantes | entretenerse, conversar
- - ) con amistades e
Uso informativo Entrevista a | jnformarse sobre
Uso educativo informantes | acontecimientos de su
clave interés; acceden a
contenido relacionado
con su carrera desde
TikTok o Instagram.
Frecuencia | Tiempo estimado de Cuestionario | Los estudiantes
de uso acceso a las redes a permanecen conectados

sociales

estudiantes

a Internet todo el tiempo
y le dedican més de 3
horas a interactuar en las
redes sociales




Percepcion | Ventajas Cuestionario | Las redes sociales
del uso de a fortalecen las relaciones,
las redes estudiantes | permite el trabajo de
sociales . manera colaborativa y el
Entrevistaa | acceso a maltiples
informantes | ¢ontenidos interesantes
clave
Desventajas Las redes sociales
afectan la atencion, se
pierde el tiempo, riesgo
de acoso y conllevan a la
adiccién o dependencia.
Rendimiento académico Individual Habitos y técnicas de Entrevista a | Los estudiantes
o ) estudio estudiantes | mencionan hacer uso de
Es un proceso multidimensional _ técnicas tradicionales
donde se encuentra el Autovaloracion para el aprendizaje. Se
desenvolvimiento de la persona Calificaciones escolares chcigg:es Zg:gdﬁ)zrrﬁébseggﬁgfes y
y habilidades sociales, asi como no les dan valor a las
) Entrevista a | calificaciones escolares,
los elementos que ha aprendido estudiantes | prefieren enfocarse en el
el estudiante (Serna, 2012) _ aprendizaje.
Entrevista a
informantes
clave
Social Incidencia de la familia Entrevista a | La familiay las amistades
en la formacion estudiantes | son la principal red de
académica apoyo de los estudiantes.
- La motivacion por
Relacion entre pares culminar los estudios esta
relacionada con la
calidad de los vinculos
que establecen.
Institucional | Relacién con los Entrevista a | Los docentes se

docentes

estudiantes

Entrevista a
informantes
clave

mantienen cercanos a los
estudiantes al utilizar las
redes sociales como vias
de comunicacion, pero
los estudiantes poseen
malestar con el trato de
determinados profesores

Fuente: Elaboracion propia

4.1 Caracterizacion de los docentes

Participaron en el estudio tres profesores que llevan entre 16 y 21 afios trabajando en la

Universidad Pedagogica Nacional de Morelos, sus valoraciones se basaron en las

experiencias que poseen ejerciendo ese rol. Para la seleccion se tuvo en cuenta a aquellos

gue poseian mayor tiempo impartiendo clases en la Universidad y que estuvieran




interesados en colaborar con la investigacion. Los docentes seleccionados fueron de
género masculino y el rango de edad fue de 30-45 afios, lo cuales poseen otras

responsabilidades institucionales ademas de ser docentes.

Son profesores que han obtenido referencias positivas por parte de sus estudiantes al
finalizar las clases, lo que permite tener un acercamiento de la perspectiva que poseen:
Docente 1: 8,33; Docente 2: 9,65; Docente 3: 9. Estas valoraciones fueron necesarias para
complementar la informacién sobre como es la relacion entre los docentes y los estudiantes

en la institucién educativa.

4.1.1 Percepciones del uso tecnologico y de las redes sociales

La figura emergente de este eje tematico permitio identificar como categoria central o macro
categoria “Consideraciones de los docentes respecto al uso de las redes sociales”, de ella
se desglosaron otras que se subordinan: “Uso social”; “Uso de entretenimiento”; “Uso
educativo” y “Uso informativo”. En cada una de estas categorias emergieron subcategorias
gue permitieron conocer cdmo los docentes consideran que los jévenes estan haciendo uso

de las redes sociales.

El Docente 1 dijo: “muchos publican cosas de su vida diaria, fotos de lo que sea, pero mas
en una cuestion de ocio y entretenimiento, no tanto con fines académicos”. Desde la
perspectiva de los profesores, los estudiantes se acercan a las redes para divertirse y
compartir contenido de su cotidianidad, incluso lo hacen con el proposito de ampliar su
circulo social o0 mantenerlo como menciona el Docente 3: “el uso de redes sociales que
hacen no la vinculan para fortalecer su aprendizaje, su formacion mas bien basicamente,
pues para tener comunicacion muy superficial o cotidiana con el circulo social con el que

ellos ya conviven, familiares, comparieros de escuela”.

La siguiente Figura demuestra los tipos de uso que los docentes consideraron que los
estudiantes les atribuyen a las redes sociales y enfatizaron que el motivo principal por el

gue acceden es por el ocio y el entretenimiento.

Figura 2: Consideraciones de los docentes respecto al uso de las redes sociales por parte de los
estudiantes
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El Docente 3 hizo mencién que en repetidas ocasiones les recomendé a sus estudiantes
acceder a aplicaciones de aprendizaje de idiomas gratuitos que funcionan como redes
sociales, incluso promueve el uso de Facebook para buscar personas inspiradoras y
capacitadas en temas vinculados con la profesion que estudian, pero ha percibido que sus
estudiantes no tienen la motivacién de asociar las redes sociales como un espacio para el
aprovechamiento académico. Esto fue confirmado por el Docente 2: “no han potencializado
este recurso a beneficio de su aprendizaje”, las utilizan mas bien para “fines de

esparcimiento y distraccion”.

La afirmacion anterior esta muy relacionada con lo que expresaron los autores como Santos
(2010) y Fuentes (2022) de como los estudiantes tienden a disociarse con facilidad
utilizando las redes sociales sin concebir otra utilidad que la social y el entretenimiento

generando pérdida de interés por las actividades escolares.



En cuanto a las redes que consideraron que los estudiantes utilizan mayormente el Docente
3 mencioné que Facebook y WhatsApp son las que concibe que mas utilizan y que a su vez
pueden afectar su desempefio estudiantil: “es que a veces cuando estan en el centro de
cémputo, pues estan con un ojo al gato y el otro al garabato porque estan atendiendo
algunos trabajos, escribiendo documentos, pero estdn conectados a WhatsApp; entonces
ya cuando suena la chicharra, abren la ventana para ver quién les mando6 el mensaje,
contestan, y en el mejor de los casos, regresan...en otros casos hacen lo mismo, pero con
Facebook”. Esta perspectiva coincidié con el estudio realizado por Jaimes (2018) donde
obtuvo que Facebook es utilizada mayormente como medio para socializar e intercambiar
con otros, por lo que no se realiza de forma académica y tiende a desvincular al estudiante

de las actividades que realiza.

Por su parte, el Docente 1 identificé a YouTube y TikTok como herramientas vélidas para
adquirir informacion actualizada y en poco tiempo “nos permite consumir material en
pildoras, por asi decirlo, o sea, son videos de me parece 15 segundos, 1 minuto o 3 minutos,
entonces es un resumen, por asi decirlo, de un tema”. Mientras que el Docente 2 considera
gue las redes seran de ayuda siempre que se logre cambiar el enfoque, puesto que
identificé que los estudiantes hacen uso constante de Facebook e Instagram, pero desde
la diversion. Este docente explic6 que seria excelente iniciativa “publicar elementos que
pudieran apoyar no solo a los estudiantes de aqui de la Universidad, el contenido, sino
también a sus propios amigos de sus redes sociales, ¢no? compartir textos, videos

educativos, pues me parece que eso pudiera ayudar mucho”.

La propuesta del Docente 2 mantiene relacién con el estudio realizado en Espafia por
GOmez, Roses, & Farias (2012) que identifican que la frecuencia con la que los estudiantes
le otorgan un uso académico a los medios digitales es escasa, por lo que su uso dependera
en gran medida de las iniciativas que tengan los estudiantes para crear grupos y esclarecer

dudas sobre temas escolares especificos.

Cuando se les pregunté como se esté incluyendo las TIC y las redes sociales en la
formacion del estudiante se pudo percibir que los responsables de estos medios las utilizan
para difundir informacién cultural, deportiva y académica. El Docente 2 reconocié que no se
ha dado un paso mas ambicioso en relacion con el uso de las herramientas tecnoldgicas
como apoyo a la educacién, mas bien se ha realizado la “transmisién de conferencias
virtuales, o sea, que se transmiten a través de zoom y se enlazan con Facebook y después

se suben al canal de videos de YouTube”.



En cuanto a la integracion de las TIC y las redes sociales en la Universidad el Docente 1
manifestd que desde su experiencia ha sido provechoso emprender estrategias que
involucren a los dispositivos digitales, pero sus colegas no se han atrevido a hacer lo mismo
por el temor o rechazo a las TIC a pesar de que en repetidas ocasiones se han propuesto
talleres de capacitacion. Los tres participantes expresaron que no se han vuelto a realizar
cursos para brindar habilidades en relacién con las TIC, el Docente 3 afirmé: que los
docentes carecen de recursos: “los docentes no estamos formados para la virtualidad, o
sea, lo Unico que hacemos es nuestra mentalidad de la clase presencial, la adaptamos a lo

virtual”.

Lo anterior puede apreciarse en la siguiente Figura donde se percibe que la integracion de
las TIC y las redes sociales en el contexto universitario dependera en gran medida del
“Cambio de perspectiva para aprovechamiento académico de las redes sociales”. De igual
manera se puede ver que la carencia de capacitacion y la falta de seguridad en la
navegacion limitan la inclusion de estos medios en la institucién. Incluso emergieron
propuestas de estrategias educativas para incluir las TIC y las redes sociales pero la base

de ensefanza tradicional puede ser una limitante.

Figura 3: Integracién de TIC y redes sociales en la Universidad (Docente 3)
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Un uso apropiado de las TIC y las redes sociales dependera en gran medida de la
capacidad gque tengan los docentes para adaptarse y modificar sus planes de estudio. El
Docente 3 mencion6: “la verdad es que nos ayudan a hacer no solamente mejores clases,
sino que los estudiantes vean el potencial enorme que tiene para aprendizaje...la cuestion
esta en cdmo podemos realmente primero como profesores, convencernos de que
podemos dejar de usar esas esas redes de manera tradicional y traducirlos en aliados del

aprendizaje de nuestras clases”.

Resulta interesante que la Universidad posee Moodle, pero no la reconocen como
plataforma para favorecer la comunicacion entre los estudiantes y los profesores, advierten
gue no se utiliza de manera activa, a pesar de que ofrece diversas oportunidades para
trabajar como “foros, blogs, wikis, hacer trabajos en equipo como tal, chats, etcétera, pero
no le dan ese uso, no le sacan provecho” (comenté el Docente 1). Por su parte, el Docente
3 explicd que los profesores no le ven sentido ni proposito a la plataforma porque “no
necesito yo estar subiendo los documentos o que ellos envien las tareas porque los estoy
viendo fisicamente dos veces a la semana”. Mientras que el Docente 2 aporté que

“actualmente nada mas seremos cuatro o cinco personas las que hacemos uso de ella”.

A partir de esto se puede percibir que existe una problematica vigente en la institucion,
porgue por una parte se potencia la autonomia y la educacién a distancia al desarrollarse
estrategias como el Aula Invertida o programas de licenciaturas Unicamente virtuales, pero
no se hace el uso 6ptimo de la plataforma que podria garantizar una mejor experiencia
(Moodle). Ademas, la Universidad quiere invertir en tecnologia y promover el aprendizaje
auténomo, asi lo explico el Docente 2 “los salones todos tienen un equipo de cOmputo, un
proyector, tienen conectividad a Internet y se acaba de instalar una antena de la SCT
(Secretaria de Comunicaciones y Transporte) para Internet gratuito para todos los
estudiantes”, pero no se les brinda capacitacion a los docentes y en caso de abrirse una
convocatoria los profesores no acceden, de ahi que la base de ‘la ensefianza de los
docentes sea tradicional porque no se atreven a hacer uso de las plataformas digitales”

(mencionado por el Docente 1).

Lo anterior mantiene relacion con los resultados obtenidos por Arellano (2016) sobre las
inversiones que realizan las instituciones académicas con tal de promover un acceso
gratuito al servicio de internet y disminuir las brechas sociales y digitales, pero no se
fomenta una educacién basada en el uso apropiado y correcto de estos medios, tanto para

estudiantes como para profesores. Por lo que se considera que no se explotan las



oportunidades que ofrecen estos recursos tecnoldgicos en mayor magnitud. De igual
manera el discurso de los tres docentes demostro la veracidad de los resultados obtenidos
por Renteria, Urefia, Navarro & Mora (2016) en el que explicaban que las Instituciones de
Educacion Superior en México no han implementado la inclusién de las redes sociales de
manera formal en los planes y programas de estudio, pero son mayormente utilizadas como

una poderosa herramienta de comunicacién entre docentes-estudiantes.

Como se ha podido apreciar desde la experiencia de los profesores los estudiantes no
realizan un uso educativo de las redes sociales, para ello les han propuesto alternativas
interesantes debido a que comprenden que pueden ser herramientas Utiles para fomentar
dinamicas grupales y trabajo colaborativo. Esto es importante porque pone en evidencia
gue las redes sociales son concebidas como un espacio socio-constructivista que potencia
el aprendizaje mediante las interacciones con los demas y desarrolla habilidades de
autogestion, pero los tres docentes consideraron que los estudiantes no las tienen en
cuenta. Ademas, se identificaron limitaciones significativas en cuanto a la capacidad de los

docentes para incluir las TIC y redes sociales en la formacion académica de los estudiantes.

4.1.2 Percepcion de los beneficios y riesgos de las redes sociales

En este apartado emergié la categoria “Ventajas” de la cual se desglosaron diversos
cadigos relacionados con el discurso de los docentes. El Docente 1 mencioné que las redes
sociales permiten: acceder a diversos contenidos en un tiempo limitado, sobre todo con la
facilidad de que son datos actualizados continuamente; las personas motivadoras o
influencer tienden a ser de utilidad cuando se desea conocer sobre informacion de interés
personal o profesional; las continuas notificaciones permiten que los usuarios puedan
mantenerse al tanto de todo lo que va aconteciendo ‘porque la informacién que hay en
Internet muchas veces estd mas actualizada que la informacién que esta en los libros, la
informacion fluye de manera inmediata”, a su vez afirmé que el trabajo colaborativo es otra

de las ventajas que permiten las redes sociales.

Los tres docentes fueron conscientes de las bondades que poseen las redes sociales
(Véase Figura 4) pero de igual manera reconocieron que para que las redes sociales
contribuyan al aprendizaje y al rendimiento de los estudiantes dependera de las intenciones
y los objetivos con los que accedan a las plataformas. El Docente 2 comentd que si se

cambiara la perspectiva que se tienen hacia las mismas podrian ser bastantes satisfactorios



los resultados que se obtuvieran, pero desde sus concepciones los estudiantes se

encuentran alejados de ese ideal.

Figura 4: Ventajas del uso de las redes sociales desde el punto de vista de los docentes

entrevistados
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del analisis con Atlas Ti.

Resulté interesante que los docentes que mas afos de experiencia poseen (Docente 2 y
3), intentan sensibilizar y concientizar a los estudiantes del valor educativo que tienen las
plataformas digitales al comentarles sus vivencias de cuando estuvieron en su proceso de
formacion académica. El Docente 3 refirid “cuando yo empecé a estudiar japonés...como
no habia oportunidad de prender la computadora y decir ahorita busco un canal que habla
en japonés, yo tenia que usar un radio de onda corta para escuchar una estacion japonesa

gue se veia como a las 12-7 am”. Mientras que el Docente 2 expres6 “a mi me tocé crecer



con libros, ir a las bibliotecas esperanzado en encontrar ese libro que a mi me serviria 'y
que tenia que leer al menos el indice de cada libro, a ver si encontraba el tema que me
interesaba”. En ambos discursos se aprecia el sacrificio que los docentes hicieron en su
etapa estudiantil para dominar contenidos que necesitaban y las acciones que hacian con
tal de lograr su propdsito, por ello es probable que las estrategias de ensefianza sean

tradicionales al basarse en las experiencias de sus propios aprendizajes.

En cuanto a la categoria “Desventajas del uso de las redes sociales” se pudo identificar
diversos cédigos que mantenian vinculo con la misma: el exceso de informacién que existe
en internet y la necesidad de ser criticos con lo que se consume, ya que mucho contenido
puede ser falso o estar manipulado; también enfatizaron que ese exceso de informacion
mas la diversidad de contenido de entretenimiento tiende a disociar con facilidad y hace
que los estudiantes pierdan la atencion que tenian y se desvinculen de lo que estaban
haciendo (Véase Figura 5). Ademas, el Docente 2 destacO el tiempo como un factor
relevante, porque percibié que los estudiantes no son capaces de gestionar correctamente
las horas que le dedican a estar conectados y al realizar actividades académicas,
mayormente estan pendientes de la vida de los demas en lugar de optimizar sus
capacidades para realizar actividades educativas: “que no sea solamente perder tiempo, no
estar en vamos a ver qué esta publicando tal persona, dénde esta viajando, sino que sea

de aprendizajes”.

Lo anterior reflejo la polémica que existe sobre la introduccién o no de las redes sociales
como recurso de apoyo a las instituciones educativas. Carranza & Islas (2023)
manifestaban que la controversia se mantiene vigente porque las redes sociales no estan
disefiadas como plataformas educativas. El facil acceso conlleva a distracciones y hace
mas vulnerable a los jévenes al exponerse a los riesgos que implica el uso desmedido de
estos medios digitales.

Figura 5: Desventajas del uso de las redes sociales desde el punto de vista de los docentes
entrevistados
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Los tres docentes afirmaron que el rendimiento académico puede ser mejorado con un
adecuado uso de las redes sociales, lo cual coincidid con las conclusiones a las que
arribaron Espinoza, Cruz & Espinoza (2018) al manifestar que las redes sociales son
valiosos recursos didacticos de apoyo para el proceso de ensefianza-aprendizaje, pero el

beneficio al rendimiento académico solo podra ser percibido si se hace un uso apropiado.

Es necesario aclarar que la responsabilidad de que los estudiantes hagan un correcto uso
de las redes sociales no recae Unicamente en los docentes, ellos pueden ser agentes
significativos que contribuyan a que la perspectiva hacia estos medios se modifique al
utilizarlas como recurso de apoyo para las clases o0 para la realizacion de actividades
escolares. El problema es que, si nunca se emplean o existe resistencia hacia las mismas,
los estudiantes seguiran visualizandolas como plataformas para la distraccion, el ocio y el
entretenimiento, sin concebir las mudltiples oportunidades que ofrecen. Aunque es
responsabilidad del estudiante ser capaz de gestionar correctamente su tiempo y regular
su comportamiento para que alcancen las proyecciones profesionales que tienen

establecidas.



4.1.3 Percepcion de rendimiento académico de los estudiantes y
desafios institucionales

Los tres docentes afirmaron que los estudiantes poseen buen desempefio académico,
incluso el Docente 2 expresé que cuando regresaron a las instituciones escolares luego del
periodo de pandemia hubo estudiantes que se tomaron en serio su educacion y cumplieron
con sus deberes desde el hogar. El Docente 3 mencioné que los estudiantes de licenciatura
se caracterizan por ser una ‘representacion de una poblacion normal’”, explica que hay
estudiantes con resultados académicos muy buenos, otros que se mantienen con
rendimiento promedio y algunos poseen resultados muy malos — aunque hace énfasis que
son menos los estudiantes que poseen este tipo de rendimiento — por lo que

estadisticamente estan dentro de la norma, lo esperado de cualquier institucién educativa.

En cuanto a la pregunta de cdmo son las relaciones entre docentes y estudiantes dos de
los profesores (Docentes 1y 3) afirmaron que son estrechas y bastante cercanas “nosotros
SOmos una institucion muy pequefiay entonces, como puedes observar, hay espacios como
para que se interactue mucho...eso permite una relacion muy amistosa, muy cercana... €s
una cercania que al estudiante le genera una confianza, que le permite sentirse
sobreprotegido por los docentes”. Mientras que el Docente 2 explicd “hay grupos que se
prestan mas para que te comuniques con ellos, hay grupos en donde no hablas tanto porque
participan de ayuda, te ayudan a llevar la clase y otros no, otros son asi como que tienes
que ir jalando para que participen” por lo que desde su perspectiva “la relacién estudiante
maestro tiene que fortalecerse y mejorar”. Serna (2012) afirm6 que a medida que se
incremente la calidad de las relaciones y la cercania de los estudiantes con los profesores
mayor sera el compromiso que tendran con la institucion académica y mejor sera su

desempefio educativo.

Cuando se les pregunto por las dificultades que identifican en la formaciéon académica de
los estudiantes, el Docente 3 explico tres dificultades esenciales: las académicas, las

econdémicas y las organizacionales (Véase Figura 6).

Figura 6: Percepcion de dificultades de la institucion universitaria (Docente 3)
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base en los resultados del analisis con Atlas Ti.

Se puede observar que entre las académicas destaco los estereotipos y prejuicios que se

poseen en relacion con las ciencias sociales — principalmente la educacién — que se

considera una carrera exclusivamente femenina (dijo el Docente 3). Lo que conlleva a que

son pocos los estudiantes de género masculino que acceden a formarse en esta profesion.

De igual manera percibioé que las promociones son escasas en relacion con otras carreras

porgue muchas familias mexicanas comparan las ganancias econémicas que aporta ser

docente a ser otro profesional, por lo que se considera una carrera poco estimulante y mal

pagada. Ello implica que sean escasos los estudiantes que se sienten atraidos hacia esta

formacion profesional: “la docencia esta visto casi como para ciertos sectores sociales que

no pueden aspirar a esas formaciones profesionales”.




El docente continué explicando que la mayoria de los estudiantes que acceden a esa
formacion profesional en la UPN poseen escasos recursos economicos, lo cual es
determinante para su trayectoria profesional, ya que provienen mayormente de una
formacion desfavorable con notables “deficiencias de comunicacion oral, de comunicacién
escrita, les cuesta mucho trabajo escribir un documento, hacerlo adecuadamente, con
problemas de ortografia, de redaccién, no tienen una tradicion investigativa o un gusto por
la lectura”. De igual modo, el docente sefialé que un gran porcentaje de estos estudiantes
provienen de familias cuyo nivel educativo es el basico, por lo que quienes se encuentran
matriculados en la institucion serian la primera generacion de sus familiares en obtener un

titulo universitario.

Ademds, como explicaba que los estudiantes poseen escasos recursos econdmicos
pueden tener “presiones econémicas en sus familias, tienen que trabajar para poder pagar
sus estudios o incluso para apoyar a sus familias y esto inevitablemente los meten una
dinamica de desatencion de sus propias obligaciones en la Universidad”. A partir de esta
situacion él expres6 que la mayoria de sus colegas, incluyéndole, intentan ser
comprensivos con esa problematica y la solucién es que el estudiante contintie trabajando,
pero realice actividades a distancia. Lo que para la perspectiva del docente esto afecta la

formacion del estudiante y disminuye la calidad educativa que recibe.

De igual manera el Docente 3 expuso que la Universidad presenta significativas carencias
econdmicas “pues tenemos un financiamiento limitado que en muchos sentidos nos dificulta
tenerles equipo, tenerles materiales, tenerles recursos para los estudiantes”. La dificultad
principal que posee la institucién es garantizar la permanencia del estudiante, puesto que
cuando algunos estan en riesgo de desercion la coordinacién académica intenta intervenir
para evitar la baja permanente del estudiante, pero en muchas ocasiones es inevitable, lo
gue conlleva a que sean muy pocos los estudiantes que se titulen y la principal
preocupaciéon de la Universidad es que segun el Docente 1 “el porcentaje de titulaciéon con
respecto a otros tiempos ha bajado un poquito”. Este docente menciond que las reuniones
semestrales permiten tener una nocion de cuan préximos o lejanos estan de la meta

establecida y de este modo se trazan estrategias segun los resultados que se perciban.

Por lo tanto, los docentes estan enfocados en cumplir con la meta que tiene concebida la
institucion que es garantizar que los estudiantes concluyan sus estudios satisfactoriamente,

pero el Docente 3 identificd que las carencias de habilidades de escritura que poseen los



estudiantes es uno de los factores que limitan el alcance de la meta institucional: “desde mi
punto de vista, uno de los mayores problemas gque los muchachos tienen para titularse es
efectivamente, concluir el documento”. Ante esta situacion propuso que ‘el
acompafiamiento de los asesores de tesis se haga desde el punto mas temprano posible
para que haya un acompafamiento permanente... tratar de ir subsanando buena parte de
las deficiencias de los estudiantes”, manifestd la importancia de considerar como criterios

evaluables en todos los cursos escolares la ortografia, la redaccion y las normas APA.

En cuanto a los problemas internos de la Universidad el Docente 3 reconocioé que poseen
dificultades organizativas y administrativas “somos una Universidad que tenemos
problemas para ser mas eficientes, a veces duplicamos tareas entre coordinaciones, entre
puestos de funciones que nos corresponde, entonces eso va haciendo que haya un
dispendio de recursos humanos y materiales”. Menciond que se dificultan las actividades

cuando se debe responder a dos instancias diferentes, una académica y otra financiera.

Se hace necesario enfatizar el importante papel que ejerce la institucién académica y la
familia como agentes de socializacion, los cuales son unos de los factores que como se ha
podido apreciar determinan el rendimiento del estudiante y su proyeccion futura. Incluso, se
debe desatacar el valor de la retroalimentacién que recibe el estudiante por parte del
profesor, ya que el Docente 3 explicé que mayormente se les deja pasar los errores porque
sus colegas no colaboran con la correccién al expresarle: “mi asignatura no tiene que ver
con redaccién...lo mio son temas muy concretos, ya si escriben bien, o escriben mal, alla
ellos”. Se pierde la oportunidad de brindarles un apoyo sustancial, ya que seran
profesionales que se dedicardn a ensefiar a otras generaciones, a las cuales
progresivamente inculcaran similares dificultades en el aprendizaje. Entonces es para
cuestionarse qué tipo de profesionales se estan formando si no se corrige en primera
instancia errores basicos de escritura, ortografia y graméatica. ¢ Acaso estos jévenes poseen
las aptitudes y cumplen con los requisitos para suplir la demanda educativa en las escuelas

mexicanas?

En el siguiente apartado se abord6 lo recolectado por parte de los estudiantes para
comprender en mejor medida la problematica del estudio. Se procedi6 a realizar una
caracterizacion de los estudiantes que participaron y a responder los objetivos propuestos

en la investigacion a partir de los instrumentos utilizados.



4.2 Caracterizacion de los estudiantes

Participaron un total de 9 estudiantes de séptimo semestre en Licenciatura en Pedagogia,
8 mujeres y 1 hombre. El rango etario fue 20-29 afios. Procedieron de diferentes partes del
estado de Morelos, aunque solo tres fueron de Cuernavaca (Véase Grafica 3), lo que podria
implicar gastos significativos por los desplazamientos continuos. Solo tres estudiantes se
dedican a trabajar en sus tiempos libres o en vacaciones: “Solo en temporadas, vendo
artesanias en CDMX o0 a veces estoy de auxiliar administrativo o ludotecaria en una
residencia en Acapulco”, “Trabajo en linea y comerciante”; “Ayudante en tienda de

abarrotes”’.

Gréfica 3: Lugar de residencia de los estudiantes
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En cuanto a las personas con las que viven se puede apreciar que una gran mayoria vive
con su madre y hermanos(as) (Véase Grafica 4). Solo tres estudiantes conviven con su
madre, padre y hermano(a)s. Una de las estudiantes vive con su pareja e hijo(a). Mientras

gue otros viven Unicamente con su madre; su hermano(a) o con su hijo(a).

Grafica 4: Personas con las que viven los estudiantes
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En cuanto a los niveles de estudio de las figuras parentales se aprecié una notable
diferencia entre la formacién que recibieron las madres y los padres de los estudiantes

(Véase Figura 7 y 8).

Los participantes mencionaron que de sus padres un 44,4% posee educacion media
superior, un 33,3% educacion superior y solo un 22,2% educacion basica. Mientras que se
puede ver una diferencia significativa en el nivel de estudio de las madres, debido a que un
55,6% posee educacion basica, el 33,3% educacion superior y solo un 11,1% educacion

media superior.

Figura 7: Nivel de estudios del padre Figura 8: Nivel de estudios de la madre
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Los estudiantes mencionaron que sus padres son: ingeniero electromecanico; contratista;
agricultor; albanil; guardia de seguridad; abogado; administrativo de una escuela;
comerciante de frutas y verduras en el mercado; taxista; cajero receptor Caminos y puentes

federales de ingresos y servicios conexos (CAPUFE).

Mientras que sus madres son: cocinera; docente; ama de casa (dos estudiantes lo
mencionaron); empleada de ortopedia; docente y administrativa; contadora; encargada de
tienda de abarrotes; comerciante (disefio y confeccion de articulos de costura);

comerciante.

Se puede percibir una diferencia en cuanto al acceso a la ocupacion. Las profesiones de
las mujeres estan vinculadas con acciones relacionadas al cuidado, la educacion, la

dedicacion y atencion a otros.

Esta informacion fue significativa para la caracterizacion de los estudiantes porque la
trayectoria educativa y profesional de los padres es fundamental para el proceso formativo,

asi como para las metas que se propongan a futuro.



4.2.1 Uso de las redes sociales por los estudiantes

Para dar respuesta al tipo de uso que hacen los estudiantes sobre las redes sociales se
hizo necesario preguntarles por los recursos electrénicos que poseen y los lugares donde

se conectan. Ante estas inquietudes se recibieron las siguientes respuestas.

Gréfica 5: Posesion de recursos electrénicos
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La grafica anterior demuestra que los estudiantes tienen para su uso individual el teléfono
movil, mientras que seis hacen uso de la computadora portatil para realizar las actividades
que necesitan de manera personal, dos estudiantes comparten este recurso y uno no lo
posee. En lo que respecta al Tablet y la computadora de escritorio se puede percibir que es

mayoria los estudiantes que no los poseen.

Mientras que los lugares de preferencia para acceder a la Internet son la casa de cada

estudiante y la escuela.

Grafica 6: Lugares de preferencia para acceder a la Internet
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Fuente: Elaboracién propia

En cuanto al momento que los estudiantes deciden conectarse mencionaron
preferiblemente en cualquier momento (Véase Figura 9), por lo que no tienen establecido
una norma de cuando seria mejor conectarse, sino que se mantienen conectados para
satisfacer las necesidades que emerjan durante el dia. En cuanto al tiempo que le dedican
al estudio se puede apreciar en la gran mayoria de los estudiantes afirmaron dedicar mas
de 1 hora (Véase Figura 10). Mientras que si se observa la Figura 11 se puede ver que los
estudiantes dedican entre 1-2 horas o incluso méas de 3 horas en diferentes momentos del

dia a navegar en las redes sociales.

Figura 9: Momento de conexion Figura 10: Tiempo dedicado al estudio

@ porla mafiana ® menos de 30 min

® al mediodia ® 30 min
por la tarde 45 min
@ por la noche ® 1 hora

@® mas de 1 hora
® nosé

@ en cualquier momento
@ todo el tiempo

Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracion propia

Figura 11: Tiempo dedicado a navegar en redes sociales
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Fuente: Elaboracion propia

Estos datos podrian sugerir que los estudiantes pasan mas tiempo conectados y navegando

en las redes sociales que realizando actividades que se vinculan con el estudio.

En cuanto al motivo por el que acceden a la Internet los estudiantes afirmaron que la utilizan
diariamente para conectarse a las redes sociales, entretenerse, estudiar y uno de los

participantes mencioné hacer uso de herramientas de inteligencia artificial.



Gréafica 7: Uso de la Internet
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Se les pregunt6 sobre las redes sociales que mayormente utilizan y cuéles son los motivos
por los que acceden a ellas. Para el aprendizaje la mayoria refiri6 hacer uso de YouTube;
para entretenerse, Facebook y YouTube; para socializar WhatsApp y para informarse
utilizan Instagram. Mas del 50% de los participantes mencionaron que hacen uso de TikTok
para aprender y entretenerse. Esto da pistas de las redes sociales que podrian utilizarse
para el acompafiamiento del aprendizaje de los estudiantes, los cuales podrian ser

potenciadores del desarrollo.

Grafica 8: Uso de las redes sociales



Total de estudiantes segun el uso de las redes sociales

o
=

2 3 4 5 6 7 8 9 10

Pinterest

|
|
|
Twitter s
|
Telegram p—
Snapchat S———
Messenger [ ———
|
TikTok R ==
|
Instagrar
|
WhatsApp | ———
VouTube | —
Facebook R —
LinkedIn
Twitch

B Aprender M Socializar M Entretenimiento Informacional B No la utilizo
Fuente: Elaboracién propia

Para ampliar sobre el uso de las redes sociales se les propuso a los estudiantes una serie
de elementos que debian seleccionar (Véase Gréfica 9) por lo que se pudo obtener que un
porcentaje significativo utiliza muy a menudo las redes sociales para distraerse, pasar el
tiempo y conversar con los amigos; bastante para ver videos, fotografias y noticias; a veces
para actualizarse sobre cursos y actividades académicas, seguir publicaciones de figuras
publicas, mantenerse informados sobre acontecimientos, comentar perfiles/fotografias/
videos de amistades y crear o compartir contenido informativo/ interesante; pocas veces
para grabar y/o compartir contenido entretenido; nunca para crear y/o compartir contenido

para aumentar los seguidores o crear comunidades virtuales.

Grafica 9: Frecuencia de uso de las redes sociales
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Fuente: Elaboracion propia

Como se ha visto los estudiantes hacen uso frecuente de las redes sociales, principalmente
en el recurso que poseen todos (el teléfono mdvil). Acceden a estas plataformas
principalmente para socializar: mantener comunicacion con sus amigos, conocer personas,
interactuar en grupos, conversar con familiares, compartir contenido o reaccionar ante
publicaciones de su interés; entretenerse: ver videos, fotos, escuchar musica, jugar, seguir
figuras publicas, leer historias de interés; distraerse: revisan los contenidos con los que
estan familiarizados con tal de evadir la realidad. Ademas, utilizan las redes sociales para
informarse sobre aspectos educativos que pueden atribuirles un valor agregado a su
desempefio como futuros docentes, para revisar contenidos vinculados con intereses
personales y en ocasiones para apropiarse de conocimientos. Se infiere que las redes
sociales no estan siendo utilizadas como un recurso educativo principalmente, por lo que la
influencia positiva en el desempefio escolar serd minima como mencionaban Kolhar et al
(2021) y Hameed et al (2022).



4.2.3 Percepcion de los estudiantes sobre las ventajas y desventajas

del uso de las redes sociales

Los estudiantes identificaron que las redes sociales tienen las siguientes ventajas:
informarme sobre ofertas educativas, cursos, congresos, talleres; aclarar dudas con mis
amistades o compaferos de clase; aprender idiomas u otras habilidades; adquirir material
de estudio; crear comunidades para estudiar; y mejorar el trabajo escolar. Es interesante
que solo un estudiante hizo mencién de que las redes sociales le permiten adquirir mayor
organizacién y autonomia cuando en el estudio de (Mendoza, 2020) se explica que
investigaciones previas han demostrado que esas habilidades son caracteristicas de los

estudiantes que hacen uso continuo de las redes sociales.

Grafica 10: Ventajas del uso de las redes sociales
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Fuente: Elaboracion propia

Mientras que las desventajas que los estudiantes identificaron que tienen las redes sociales
fueron: la distraccion, acceder a informacion de dudosa confiabilidad; pérdida del tiempo
revisando contenidos que no aportan valor; la comparacion con otras personas; la falta de

seguridad y privacidad; y pérdida de interés en actividades académica.

Grafica 11: Desventajas del uso de las redes sociales
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Fuente: Elaboracion propia

Cuando se les pregunt6 por el papel que les atribuyen a las redes sociales en su formacion
académica destacaron la utilidad que tienen para acceder a contenidos relevantes; el apoyo
gue les brindan para su formacion académica enfatizando en la facilidad para encontrar
informacion y complementar conocimientos en menor tiempo, asi como aclarar dudas.
Ademas, hicieron énfasis en la importancia que poseen las redes sociales para realizar
diversas actividades, entre ellas el trabajo cooperativo, acceder a informacién de interés,
enriquecer sus trabajos y la facilidad para establecer comunicaciones con los docentes, los

comparieros de aula, los familiares y personas cercanas.

Los estudiantes identificaron ventajas y desventajas de las redes sociales, fueron
conscientes de que pueden acceder a informacién valiosa para su desarrollo personal y
profesional, pero reconocieron que la distraccion constituye una limitante para ello. Ademas,
cuando respondieron al papel que ocupan las redes sociales en su vida académica

reforzaron los elementos positivos que aportan a su formacion.

4.2.4 Caracterizacion del rendimiento académico de los estudiantes

En este apartado se realizO una caracterizacion del rendimiento académico de los
estudiantes basado en sus habitos y técnicas de estudio, las calificaciones escolares que

poseen y la autovaloracion que tienen; ademas se planteé la influencia que ejercen los



familiares sobre los estudiantes y las relaciones que establecen en la institucién con sus

comparieros y docentes.

4.2.4.1 Habitos y técnicas de estudio

En esta seccidn se les pregunté las razones por las que estaban estudiando y la mayoria
expresoO por el interés que poseen hacia la docencia. Aunque se pudo percibir que las
vivencias que han tenido los estudiantes han influido en las decisiones sobre su formacion
profesional: Artyomich dijo: “tuve una experiencia en la preparatoria, hice mi servicio social
en una primaria y ahi decidi: yo quiero ser maestro, a mi me gusta muchisimo este
ambiente”, mientras que Katerin se bas6 en sus vivencias negativas para desear ejercer
una transformacion en el aprendizaje “tengo experiencias que a mi me hubieran gustado
que en la primaria fueran diferentes, entonces mi interés por trabajar en grupo en docencia

va con el ayudar a los pequefios, a los nifios”.

Grafica 12: Motivos de estudio
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Fuente: Elaboracion propia

Desde el discurso de los estudiantes se podria decir que mayormente poseen una
motivacion intrinseca, ya que estan estudiando porque desean ser maestros. No obstante,
se pudo apreciar que el factor econdmico y la familia son determinantes para el inicio y
continuidad de estudios, por ejemplo: Gema accedi6 a la carrera que consideraba que
estaba en coherencia con sus intereses, pero que fuera la mas econémica para que su

padre pudiera pagarla. Mientras que Katerin expresé que su padre le dio la oportunidad de



continuar sus estudios al ofrecerle el apoyo econémico para que se formara como docente

y no otra carrera que pudiera afectar su desempefio como madre.

Los estudiantes mencionaron que el horario de estudio es en la tarde, luego de revisar los
pendientes escolares que tienen, de culminar actividades en el hogar y de organizar el
espacio dedicado a las tareas académicas. Artyomich expresé que solo se puede dedicar
al estudio una vez que sus familiares se hayan ido a dormir, puesto que conviven en un
espacio pequefio y se distrae con facilidad. Mientras que Katerin coment6 que mayormente
se concentra en las actividades de la Universidad cuando su nifia se ha dormido. Gema
planteé que solo puede concentrarse en el estudio los dias entre semana puesto que los
dias de descanso acostumbran a llegar visitas y los estimulos provocan que pierda la
atencion en lo que hace. Por estas razones refirieron que se dedican al estudio mayormente

en las noches, dedicandole mas de 2 horas a las actividades pendientes.

Sin embargo, Anastasia y Mérida expresaron su malestar al reconocer que les cuesta
trabajo organizarse y concentrarse de manera sostenida en las actividades de estudio.
Suelen dedicarle 30 minutos, 1 hora o mas, dependiendo de la complejidad de las tareas.

La mayoria de ellos afirm6é que estudian en su cuarto, poseen buena iluminacion,
tranquilidad y privacidad para trabajar. Mientras que Artyomich expresd que no posee
privacidad para realizar las actividades escolares y por eso depende de que sus familiares

se duerman para poder trabajar con tranquilidad y sin que lo desconcentren.

En cuanto a las estrategias que utilizan para estudiar destacaron tomar notas; quitar
distractores — refiriéndose notificaciones del teléfono mévil —; escuchar masica y subrayar
oraciones que consideren Utiles para su aprendizaje (véase Gréfica 13). Resulté interesante
que no reconacieron como estrategia realizar busquedas en Internet o utilizar herramientas
de Inteligencia Artificial, tampoco mencionaron sobre el acceso a las redes sociales con el

fin de ampliar sus conocimientos.

Grafica 13: Estrategias de estudio
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Fuente: Elaboracion propia

Se pudo apreciar que los estudiantes poseen un interés por dedicarse a la docencia, incluso
hubo estudiantes que fueron impulsadas a ello por ser una carrera econémica y se
auxiliaron de Internet para conocer sobre las ofertas educativas. Ante su motivaciéon por
culminar la carrera organizan su tiempo y espacios de estudio para realizar las actividades
que les permitirdn cumplir su meta. Sin embargo, reconocieron que permanecen
continuamente conectados a las redes sociales, lo que puede interrumpir el proceso de
estudio, aunque enfatizaron que cuando realizan actividades académicas bloquean las
notificaciones para evitar distracciones. Solo identificaron estrategias de estudio
tradicionales, mientras que en el cuestionario mencionaron la busqueda en Internet, uso de
inteligencia artificial e intercambio con grupos sobre el tema a investigar. De igual manera
se pudo apreciar que los estudiantes poseen los recursos necesarios, entre ellos la

conectividad, lo que facilita su formacion universitaria en el lugar donde estudian.

4.2.4.2 Calificaciones escolares

Resultd interesante que, a excepcion de una estudiante, el resto de los participantes
mencionaron que no les otorgan importancia a las calificaciones escolares. Artyomich
menciond que tiende a comparar su desempefio con otros estudiantes y al notar que los
docentes no valoran el esfuerzo dedicado a la tarea, le resta importancia a las calificaciones

que obtiene: “realmente no tienen mucho peso, porque hay casos aqui en la Universidad



de que sacan una calificacion y yo digo, orale, pues yo me esforcé muchisimo y saqué
poquito mas que esta compafiera que este compafero ¢no?, entonces de qué sirvid tanto
esfuerzo si de todas formas en la calificacion no hay mucha diferencia”. Mientras que
Anastasia, en sus formaciones anteriores sintié que no recibié el mérito por su desemperio
de excelencia y les otorgaron el reconocimiento a otras personas, lo que conllevé a que se
frustrara y decidiera no esforzarse por su formacion académica “para qué me esfuerzo si al
final no me lo van a reconocer”, incluso ha reprobado en varias ocasiones por ausentarse

a clases que no eran de su interés.

Gema, Mérida y Katerin provienen de una formaciéon donde sus familiares siempre les han
dado importancia a las calificaciones escolares y expresaron que eso los enorgullece. Por
lo que mayormente se han esforzado durante su trayectoria académica para cumplir las
expectativas de sus padres. Katerin a pesar de afirmar que no esta pendiente a las notas
que obtiene, teme decepcionar a sus padres e intenta demostrar que esta realizando un
aprovechamiento 6ptimo de la carrera. Los estudiantes coincidieron en que la profesion les
ha permitido reconocer que ‘una calificacion no te define”, sino que lo importante es el

aprendizaje con el que se quedan.

A pesar de que mencionaron no atribuirles importancia a los resultados académicos sienten
frustracion, decepcién, enojo y tristeza ante calificaciones negativas o inferiores a las
esperadas. Katerin expreso que manifiesta estrés por “la presion que ejerce papa y mama’.
No obstante, Artyomich y Gema demostraron poseer buena tolerancia a la frustracion

porque validan su esfuerzo y reconocen los errores para evitar cometerlos nuevamente.

Ante la pregunta relacionada con las acciones que llevan a cabo para mejorar su
rendimiento académico mencionaron: analizar y reflexionar; permanecer en aula; organizar
tiempos; evitar acumulacion de trabajos; fijar metas; trabajar con amistades; estudiar

mucho; preguntar a profesores y compafieros de aula.

Figura 12: Acciones realizadas por los estudiantes para obtener buenos resultados académicos
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del analisis con Atlas Ti.

Lo comentado anteriormente reflejé que los estudiantes no les otorgan importancia a las
calificaciones escolares porque han vivenciado experiencias donde no han recibido el
reconocimiento merecido, pero emergen sentimientos negativos como frustracion o tristeza
cada vez que obtienen resultados desfavorables. No obstante, para superar esa experiencia
se apoyan en el circulo de amistades y son capaces de proponer acciones efectivas para

mejorar su desempefio, lo que depende de ellos ponerlas en préctica.

A pesar de que no se logrd evidenciar una influencia directa de las redes sociales en el
desempefio de los estudiantes los expedientes académicos fungieron como guia para
conocer si las redes sociales podrian ser uno de los factores que estarian entorpeciendo el
desarrollo de los mismo; pero como se ha demostrado esta variable depende de numerosos
factores internos y externos al sujeto que pueden conllevar a una modificaciébn en sus

resultados escolares.



4.2.4.3 Autovaloracion

Los estudiantes se percibieron como regulares o promedios a pesar de que poseen buenos
resultados académicos (basado en los acumulados ofrecidos por la UPN). La mayoria
relaciond su autopercepcion con el dominio o esfuerzo que llevan a cabo “yo creo que soy
promedio ... no creo que esté haciendo asi un esfuerzo super humano” (Artyomich).
Igualmente se basaron en las percepciones que podrian tener los docentes sobre ellos “me
veian de forma irresponsable, que no le importaba, 0 sea, no le da la dedicacion, anda en
otros rollos, prefiere hacer esto que hacer trabajos” (Katerin). La estudiante mencion6 esto
altimo porque tuvo que lidiar con muchas dificultades personales, lo que hizo que se

afectara su desemperio escolar.

Los estudiantes mencionaron que tienen cualidades negativas que entorpecen su formacion
estudiantil: “irresponsable” (Artyomich y Anastasia); “no destaco del resto” (Anastasia);
desorganizada (Mérida); “soy poco inteligente” (Gema). En cuanto a las cualidades
positivas destacaron: “inteligente” (Artyomich); “participativa y sé mucho” (Anastasia);
“capaz, responsable y dedicada” (Katerin); “constante, disciplinada y perfeccionista”
(Mérida), “tranquila” (Gema). Esto demostr6 que a pesar de que los estudiantes se perciben
como promedios reconocen poseer cualidades que les garantizardn una formacion

educativa exitosa.

Ante estas valoraciones se les preguntdé qué mejorarian de su desempefio estudiantil y
destacaron la organizacion y la atenciéon a clases. Coincidieron en que las redes sociales
estan afectando sus comportamientos, lo que conlleva a que se distraigan con facilidad y

les cueste cumplir con los objetivos que se proponen en el dia.

Gréfica 14: Valoracién sobre comportamientos a mejorar
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al nivel de tolerancia que poseen ante las criticas se pudo apreciar que poseen
mayor tolerancia hacia las que realizan los docentes porque consideran que son
valoraciones constructivas, pero si son comparferos de aula tienden a defenderse: “aun
gqueda ese sentimiento, como que digo — oh, fallé — al mismo tiempo, digo, — Ah, pues si,
tienes razon, en eso es algo que si puedo mejorar, muchas gracias por la retroalimentacion
— trato también de verlo de ese punto” (Artyomich); “lo que ellos critican es como yo tengo
esa idea de que — Ah, me estan criticando para favorecerme —, pero en cuanto lo hace un
compafiero a veces me entran como que esa espinita de pero ¢qué no ves tu trabajo?”
(Gema); “hago un autoanalisis de por qué son esas criticas y realmente considero que son

verdaderas y si considero que tengo que cambiar algo” (Mérida).

Katerin expreso el conflicto existente con algunos docentes por su forma de tratar a los
estudiantes: “porque he visto compafieras que si lo han llorado (...) — me ha tratado mal,
me ha humillado, me ha hecho sentir mal (se refiere a lo que le cuentan sus compafieras
sobre el trato de las profesoras) — A mi también (...) la maestra podra ser muy asi, pero
sinceramente es muy buena en lo que hace. Da sus clases bien, o sea, tiene conocimiento
(...) en ocasiones hay maestros que son muy flexibles, pero faltan mucho, no nos dan clase,
se limitan demasiado al compartirnos de sus conocimientos”. Ante la intimidacion que siente
por la maestra se limita a expresarse con ella, por lo que mantiene un estado de sumision

a las criticas que recibe porque considera que es una excelente profesional.

Mientras que Anastasia refirié el mismo conflicto, pero reacciona a la defensiva a las criticas
de los profesores: “ante las criticas de los docentes, si me les pongo al ta por ta porque no

me gusta que critiquen o se manifiesten en contra mia si no saben todo lo que implica, si



no saben la realidad (...) pero hay docentes que son muy toscos, muy brutos en su forma

y cuando hacen cierto comentario yo me defiendo, no me gusta”.

Se pudo identificar que los estudiantes se autoperciben como regulares a pesar de que
poseen calificaciones escolares favorables. Incluso, reconocieron cuéles son las
caracteristicas personales positivas que podrian garantizar una exitosa culminacion de
estudios. Sin embargo, mencionaron caracteristicas negativas y acciones a mejorar que
poseen estrecha relacion con la influencia de las redes sociales en su cotidianidad. Al ser
las notificaciones un factor distractor de importancia, a los estudiantes se les dificulta

organizarse, autogestionar su tiempo, concentrarse y atender a lo que hacen.

4.2.4.4 Influencia de la familia en los estudiantes

Se indag6 sobre el apoyo familiar para la formacién universitaria de los estudiantes. Resulté
interesante que ninguno de los familiares incidié directamente — a excepcién de Katerin —
en gue los estudiantes se desempefaran como docentes en un futuro, mas bien intentaron

inicialmente persuadirlos para modificar esa decision.

Katerin, por otro lado, expresd que inicié en la Universidad porque su padre le dijo que
estudiara pedagogia: “mi pap4, estuvo de lleno su empujo, estudia pedagogia, estudia para
maestra”, aunque afirmd que era una oportunidad que no podia rechazar porque era €so 0
quedarse sin carrera. Gema mencion6 que en su contexto hay muchos docentes que son
amigos de su familia y sinti6 que ellos contribuyeron a que se motivara por la docencia.
Mientras que Mérida explic6é que su cufiada fue la que la incentivd a que buscara las

opciones de la UPN.

Artyomich y Anastasia manifestaron su frustracion al conocer la decepcién y desilusion que
tuvieron sus padres al decidirse por ser maestros en lugar de ingenieros, que era lo que
esperaban de ellos: “yo solita tuve que decidir algo (...) ya ahorita adulta me tocé a mi
aventarme a ir en contra de mi papa y de mi mama (...) todos ellos me decian (refiriéndose
a la familia materna) no seas maestra porque el sistema, porque las reformas, o sea,
entonces no tuve ningln apoyo, al contrario, fue mucho rechazo a lo que yo queria cuando
todos son iguales” (Anastasia). Mientras que Artyomich expreso: “cuando le dije a mis
papas ¢no? ya no voy a estudiar alla, pues realmente no es que se hayan puesto felices

(...) mis papas no tienen una formacion profesional, pero entienden que, en un margen de



ganancias, por ejemplo, pues es mas probable que un ingeniero tenga mejores
oportunidades laborales, mejores sueldos, prestaciones, todo eso y cuando les dije que

queria ser para maestro, mas bien lo que vi en ellos fue como desilusion”.

Lo anterior refleja la importancia de las expectativas familiares sobre los estudiantes y las
emociones negativas que se sienten ante la percepcién de decepcién por parte de las
figuras paternas, esto puede deteriorar la motivacién hacia el estudio y la relacién con los

familiares.

A pesar de esto, reconocieron que sus padres los apoyan en todo lo que haga falta, les
brindan los recursos econémicos para que continden sus estudios, los ayudan con las

actividades escolares y los incentivan a culminar la carrera.

Katerin expres6é: “con los gastos de la escuela también me ayuda en un 70% (se refiere al
apoyo del padre), entonces si, si es fuerte y pues mi mama tengo la ventaja de que mi
mama estudid Pedagogia y es maestra y con ella puedo — oye, no entiendo, oye, y ¢qué
haces? — O por ejemplo para los trabajos — oye, permiteme una entrevista.” Ella enfatizo
que su red de apoyo principal para su formacién académica son sus padres porque los

demas desvalorizan lo que hace: “se minimiza un tanto la carrera”.

Anastasia dijo: “mi papa es el que me manda dinero para las rentas, para las comidas, para
los pasajes, para aqui el semestre y todo”. Artyomich refirié orgulloso de su familia: “Es un
apoyo en total (...) mi papa y mi mama se aseguran de que yo termine mis estudios, siempre
me han dicho: ti enfocate en tus estudios, puedes hacer las actividades que quieras, pero

el estudio ese lo tienes que continuar”.

Gema expreso: “Incondicional, ellos no me ponen como condiciones, aunque de cierta
forma, si lo es por lo econdmico, pero de ahi me dijo mi papa que él me apoyaria hasta
donde él pudiera, hasta la Universidad”. Mientras que Mérida comenté: “siempre han estado
como muy presentes ayudandome si necesito algo y si tengo dudas. Econémicamente me
siguen manteniendo mis padres, entonces creo que yo no estaria aqui si no fuera por el

apoyo de mi familia”.

Se pudo apreciar que la familia es un soporte significativo para los estudiantes, lo que les
ha permitido desarrollarse profesionalmente por el apoyo brindado. Es notable que los
recursos econdmicos fueron determinantes para la formacion que poseen, por lo que las

decisiones que los estudiantes tomaron dependieron de las posibilidades de los padres.



Gema: “Aun soy dependiente de mi padre (...) todo lo que se decida aqui (se refirid a la
Universidad) es bajo los costos de mi padre”. Mérida comento: “por lo mismo de que
dependo de ellos, pues si, es como mucha, antes de entrar a la Universidad, yo pensaba
como sacar dos fichas aqui y en otra Universidad, pero pues a mi solo se me dijo que se

me iba a dar para una, entonces si era como mi tnica opcion”.

Esto demostr6 que el factor econémico puede ser una limitacion para el desarrollo de los
estudiantes y para la toma de decisiones que realicen en relacién con sus proyecciones
profesionales. Incluso, todo aporte econdmico que reciban por parte de sus familiares
determinard la calidad de los recursos tecnoldgicos que posean y la disponibilidad de
acceso a plataformas digitales. Ademas, el discurso de los estudiantes evidencié que la
figura paterna es el principal proveedor de los estudiantes, por lo que toda decision

dependerd de las posibilidades materiales que posea.

4.2.4.5 Relacién de los estudiantes con sus pares

La percepcion gue tuvieron sobre la calidad de las relaciones que establecen fue favorable,
consideraron gue los compafieros del ambito académico son un soporte importante para su
desarrollo estudiantil. Se percibieron como selectivos para establecer relaciones, incluso
Anastasia y Katerin expresaron que habian sido victimas de ciber-bullying en alguna etapa
de su vida, conllevando a que se sintieran muy dolidas y solas durante esa etapa. Vivenciar
esa experiencia conllevd a que estas chicas se alejaran progresivamente de las redes
sociales y desconfien de las relaciones que establecen por esos medios como una

estrategia de proteccion personal.

Ellas expresaron que les tienen temor a las redes sociales porque “tuve un problema de
acoso durante secundaria y prepay lo vivi con mucho miedo. Lo vivi con muchisimo miedo,
se me acoso, se me se me amenazé durante 3 afios el exhibirme y (...) vivir con ese miedo
y no poderle decir a tu mama porque va a haber reprimendas de parte de ellos también o
que papa te juzgue” (Katerin). En este discurso se aprecia el temor al rechazo por parte de
los padres, a decepcionarlos, por lo que evitdé manifestar su temor y sufrimiento para no
sentirse incomprendida o juzgada conllevando a que se sintiera sola al tener que lidiar con

esa experiencia negativa.



Mientras que Anastasia dijo: “en secundaria me hicieron como mucho bullying, entonces no
tuve ningun amigo (...) un compafero mio subié una foto mia a su perfil poniendo

descripciones muy feas y que ponia ahi como anexa tu comentario negativo”.

Esto demuestra los riesgos que poseen las redes sociales para las personas al poder ser
victimas de ciberacoso. Ademas, pone en evidencia los dafios psicolégicos y emocionales
que generan, asi como las secuelas de esa etapa traumatica — principalmente si no se conté
con el apoyo necesario — ya que las participantes enfatizaron en la desconfianza que
sienten al establecer relaciones desde estas plataformas y se limitan a compartir
informacién personal solo con aquellos que conocen y que saben que no las afectaran de
ninguna manera. Por otra parte, Gema y Mérida plantearon que no interactian mucho en
las redes sociales, incluso Gema expres6 que siente que sus amistades de cursos

académicos anteriores la ignoran por estos medios.

Artyomich refirid que interactia en grupos de Facebook o de WhatsApp cuando las
tematicas son sobre intereses que posee y se siente cdmodo porque a pesar de que no son
vinculos sélidos, genera una buena relaciéon con los participantes: “no relacién como tal,
pero si una buena convivencia”. Esto demostré que los vinculos que se establecen de
manera presencial tienden a ser mas sélidos y fuertes que lo que se desarrollan en la
virtualidad. A pesar de que se pueden compartir gustos y aficiones en los grupos a los que
se pertenece en las redes sociales y ser potencializadores para la emergencia de relaciones

afectivas, estos tienden a ser superficiales.

En cuanto a las actividades que realizan con sus amistades mencionaron aquellas
vinculadas al ocio, diversion y convivencia. Mérida y Katerin fueron las Unicas que
destacaron que se relinen para temas escolares y asi coordinarse para las actividades que
tienen que hacer en equipo. Enfatizaron que prefieren organizarse presencialmente, pero

utilizan las redes sociales para comunicarse ante incertidumbres que surjan.

Por la relacion estrecha que poseen con sus amistades consideraron que representan un
apoyo importante para sus estudios porque ‘te jalan, no te hacen a un lado” (Katerin), se
sienten en confianza para platicar, aclarar dudas y trabajar en equipo “mi circulo de amigas
y yo solemos como ayudarnos mucho, conocernos, platicarnos, justo esta cuestiéon de que,
si tenemos dudas, las podemos decir como con confianza hablarlo dialogarlo” (Mérida).
Incluso, el grupo de amistades les brindan estabilidad afectiva, se nutren de conocimientos

e informacién y adquieren consejos para la vida académica y personal: “influyé en mi fue



como en la forma de ayudarme a dar carifio o recibir (...) son de gran influencia porque ellas

son como las que me nutren de informacién o conocimientos” (Gema).

Anastasia y Artyomich refirieron que no sienten que sus amistades influyan en ellos
académicamente: “Yo considero que nadie influye en mi (...) todas las decisiones son mias,
Si yo entro 0 no entro es mi decision” (menciond Anastasia). Mientras que Artyomich se
basé en el rechazo recibido por sus comparieros al decidirse por una carrera diferente a la
esperada. Sus amistades recurrieron a rescatar las bondades de la programacion o a la
burla para que recapacitara y cambiara de idea, pero se mantuvo fiel a sus intereses. Lo
gue conllevdé que se sintiera solo e incomprendido: “desaprobaban la idea porque me
decian, es que tu eres buenisimo para programar eres buenisimo para matematicas (...)
hubo un tiempo en donde ellos lo veian, asi como una especie de rechazo hacia mi, por

elegir una linea diferente a la que todos estaban yendo”.

Se ha podido apreciar que los estudiantes identificaron diferencias entre las relaciones que
establecen de manera presencial a las que llevan a cabo en la virtualidad. Coincidieron en
que los vinculos presenciales tienden a ser mas soélidos, mientras que los que se desarrollan
por redes sociales son fragiles y superficiales. De igual modo reconocieron que sus

amistades ejercen una influencia positiva en su formacion académica.

4.2.4.6 Relacion de los estudiantes con sus docentes

Por lo general los estudiantes mencionaron que la relacién con los docentes es “Buena” ya
gue consideran que son accesibles y cercanos, lo que les ha permitido tener confianza con
ellos y sentirse a gusto a su alrededor. Incluso, expresaron que pueden solucionar dudas
al instante, pero Mérida mencioné que “es complicado que, si tienes como alguna duda en
especifico, cosas muy especiales ... se pueda dar como esta tension debido a que pues
tienen mas grupos”. Lo que de cierta manera contradice la disponibilidad que poseen los

docentes para resolver dudas a los estudiantes.

Los profesores generan grupos en redes sociales para favorecer la comunicacion con los
estudiantes, lo que demuestra una favorable inclusion de las redes sociales en la formacion
académica, pero para consultas especificas toda comunicacion se realiza por medio de la
jefa de grupo, lo que se podria suponer que se limita la atencién personalizada hacia los

estudiantes.



Llamé la atencién que las estudiantes Katerin, Anastasia y Gema afirmaron que algunas
profesoras carecen de empatia para relacionarse con los alumnos porgue los tratan mal,
los humillan, los minimizan — expresado por Katerin — o se comportan de forma
incomprensiva ante problemas personales que cada uno enfrenta: “hay docentes que son
muy toscos, muy brutos en su forma” (Anastasia). Mientras que Gema aporté “hay varias
compafieras que estuvieron en diferentes problemas y siento que no las consideraron
mucho”.

Figura 13: Percepcion de la relacion docente-estudiantes
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del analisis con Atlas Ti.

Se les pregunté como se sentian en las clases y todos los participantes se expresaron con
adjetivos negativos para referirse al modo de ensefianza de sus docentes. Demostraron su
insatisfaccion al afirmar que las clases tienden a ser aburridas, tediosas, monétonas porque
‘me cuesta a veces prestar atencion porque es como muy tedioso, mucho como de lo
mismo, el maestro hablando con su presentacion” (Mérida); “son muy reflexivas (...) a veces
eso cansa, a veces aburre” (Artyomich). Gema mencionaba que en muchas ocasiones no
entiende la forma en la que ensefian y si pregunta dudas los profesores repiten lo mismo
sin desarrollar estrategias de explicacion sencilla o apegada a la cotidianidad de la
estudiante para que comprenda, lo que hace que se obstaculice el aprendizaje y sienta que
‘no ensefian bien (...) no se posicionan en el lugar de los estudiantes”. De igual manera
expresaron que los docentes poseen una estrategia de ensefianza tradicional y

mayormente tienen que pedirles ayuda a los estudiantes para hacer uso de recursos



electronicos, por lo que los estudiantes conciben que poseen pocas habilidades con las
TIC.

Los participantes coincidieron en que los docentes poseen poca coherencia entre el
discurso y la practica que llevan a cabo. Esto provoca que los estudiantes no tengan en
cuenta lo que plantean “lo que predican, a veces no lo practican, si usted no lo esta
aplicando, como me va a hacer creer a mi de que yo puedo hacerlo igual”. Lo que es un
llamado de atencion puesto que esta incoherencia puede conllevar a que los estudiantes

no pongan en practica lo que los docentes ensefian por no considerarlos modelos a seguir.

A partir de lo gque mencionan los estudiantes como dificultades que poseen los docentes
para trasmitir sus conocimientos en clases recomendaron: adquirir capacitacion tanto en
uso de las TIC como en recursos didacticos “el uso de las tecnologias, hay algunos que no
saben mucho utilizarlas porque siempre piden ayuda (...) tomar algunos cursos, prepararse
en estrategias (...) una manera de activar mas las clases” (Gema); “buscar algunas
estrategias didacticas que funcionen como para mantener la atencién, que no sea como
todo tan mondtono” (Mérida). Esto contribuira a que generen clases dinamicas vy

motivadoras que es de lo que mas mencionan que necesitan los estudiantes.

Artyomich y Anastasia enfatizaron en que deben perfeccionar la coherencia entre el
discurso y el comportamiento que llevan a cabo, debido a que consideran que los docentes
exigen conductas y actitudes que no ponen en practica en su labor o con sus estudiantes:
“Considero que no es tan coherente y congruente el que estemos en una Universidad
Pedagdgica y que no apliquen la pedagogia, siento que es lo Ultimo que uno se espera al

estar estudiando aqui” (Anastasia).

De igual modo destacaron que deben trabajar en la empatia, ya que como se ha podido ver
anteriormente los estudiantes consideraron que los docentes carecen de habilidades vy
gestion emocional por lo que recomendaron que trabajaran en escuchar a sus estudiantes,
comprenderlos y demostrar interés genuino por ellos. Artyomich expres6 “yo creo que es
algo que haria falta, si ven que sus estudiantes (...) no estan bien, pues yo creo que si
deberian ser mas de preguntar, de saber qué es lo que esta pasando, porque realmente
yo, desde mi perspectiva, yo creo que no les interesa mucho, mas bien desde qué pasa”

(Artyomich).

A partir de esta informacién se ha podido apreciar que los docentes han incluido las redes

sociales como plataformas de comunicacion institucional, lo que ha favorecido que los



estudiantes sientan mayor accesibilidad y cercania. Sin embargo, destacan que las clases
deberian mejorar porque son tediosas y aburridas, para ello recomiendan que los docentes
se capaciten en competencias tecnolégicas y recursos didacticos para estimular la atencién
y el aprendizaje de los estudiantes. Ademas, se identificaron conflictos entre los estudiantes
y los docentes porque no estan sosteniendo una relacion favorable, lo que podria afectar

de manera significativa el desempefio académico de los estudiantes.

4.2.5 Percepcion de los estudiantes sobre la influencia de las redes

sociales en el rendimiento académico

Los estudiantes afirmaron que las redes sociales los distraen con frecuencia de las
actividades que realizan, ya sea porque reciben notificaciones y continlan deslizando la
pantalla o porque entraron para distraerse un rato, pero se absorben tanto por el contenido
que revisan que pasan mucho tiempo conectados. Esto lo que provoca es gue no se puedan
organizar como tenian planificado, no puedan adelantar las actividades académicas o

realizarlas con calidad esperada (Véase Figura 14).

Figura 14: Percepcion de la influencia de las redes sociales en el rendimiento
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Mérida expres0: “por estar en redes sociales pierdo tiempo que podria estar usando para
avanzar mis tareas o hacer alguna otra cosa, haciendo que mi organizacién de tiempo no
se dé, haciendo que al final tenga que presionarme haciendo un trabajo y tal vez no quede
como yo quisiera que quedara o como deberia de quedar por haber perdido tiempo en

redes”.

La pérdida de tiempo es un elemento recurrente en el discurso de los participantes: “me la
paso creo que mucho tiempo ya ahi Ultimamente que no organizo tanto como mi tiempo
destinado para el estudio (...) estoy estudiando y de repente me llega un mensaje y volteo
y ya tengo notificaciones (...) y a veces me llamé la atencién y ahi estoy y ya me voy y ya
me quedé picada con las imagenes(...) o me llegan la notificacion de que tal compariera o
tal amistad te etiquetdé en no sé en una publicacién una historia y voy a verla y ya gasté
tiempo, sali de la historia, me llamé la atencién otra cosa que mas abajo aparecié meme,

videos (...) y cuando me doy cuenta ya me eché 15 minutos” (Gema).

Artyomich expreso que la Unica plataforma que lo distrae en mayor magnitud es TikTok, lo
que provoca que tienda a pasar mas de 2-3 horas conectado viendo memes, videos,
noticias e informacién de su interés. El estudiante reconoce que es “la unica plataforma que
me estaria como limitando en esa parte de mi desempefio” y sinti6 que debe desarrollar
estrategias de bloqueo de la aplicacién durante un tiempo determinado para no afectar sus

estudios.

Es interesante que Katerin menciond el desgaste que le generaba acceder continuamente
a las redes sociales cuando las utilizaba en un momento de vulnerabilidad para disociarse
y distraerse de sus problemas personales: “mi refugio fue (...) se puso de moda en ese
entonces el TikTok. Entonces si, cuando yo me daba cuenta ya habian pasado 2 horas
viendo el teléfono y yo tengo el pensamiento de que tener tanto el teléfono aca te cansa o
te quita por completo el suefio, ver tanto el teléfono y después querer ponerme a leer, o

sea, hasta las letras me las mareaba”.

Por su parte, Anastasia mencioné lo positivo que ha adquirido de las redes sociales, ya que
en Instagram y Facebook accede a informacién de su carrera y videos que le aportan
recursos didacticos. No obstante, enfatiz6 que se distrae facilmente con otros contenidos
gue no aportan nada a su formacion académica y pierde tiempo: “en Instagram, o sea,

videos cortos y todo lo veo y de eso yo aprendo mejor, pero entre que veo eso, pues también



veo un montén de reels que ya me robaron 20 minutos mas (...) entonces, no he sabido

canalizar bien mis tiempos con ellas. Si, me aportan, pero me restan mucho mas”.

Para conocer si los estudiantes hacen uso de las redes sociales con tal de adquirir
conocimientos relacionados a su formacion universitaria se les pregunté sobre los temas
educativos que consultan en redes (Véase Figura 15). Respondieron que utilizan las redes
sociales para apropiarse de recursos didacticos, aprender manualidades, escuchar
conferencias de expertos, apropiarse de consejos o tips para trabajo con estudiantes en
aulas, aprender sobre crianza respetuosa y estilos de aprendizaje, para adquirir habilidades

psicolégicas y dominar la terapia de lenguajes.

Figura 15: Percepcion de la influencia de las redes sociales en el aprendizaje
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del analisis con Atlas Ti.

Finalmente, los estudiantes reconocieron que las redes sociales han influido en ellos para
modificar comportamientos o actitudes personales — se refirieron principalmente a la etapa
de confinamiento causado por la pandemia de COVID-19 - basandose en
recomendaciones y consejos de profesionales de la psicologia. Se sintieron a gusto al
mencionar que percibieron un cambio positivo en su capacidad de gestion emocional o
autoaceptacion. Mientras que Katerin enfatizé que ha aprendido sobre su rol de madre

mediante consejos y recursos que ha adquirido en las redes sociales para educar a su hija.



Mérida expres6 que las redes sociales influyen en ella en cuanto a tomas de decision,
consumo o uso de determinados productos para el cabello, de maquillaje, de cremas

corporales, etc. También afiadié que se deja guiar por las tendencias de moda.

Anastasia y Gema mencionaron la influencia que tienen las redes sociales para la
autoestima al seguir a influencers con estandares de belleza elevados o exigentes, esto
puede conllevar a una insatisfaccién corporal ante la permanente comparacién con esas
personas con “cuerpos perfectos”. Ante esto Anastasia reconocio que tiende a dejar de
seguir a aquellas personas que influyen negativamente en la percepcion que tiene sobre si
misma: “las dejo de seguir cuando yo me estoy dando cuenta que ya esta influyendo en mi,
en que yo quiero perfeccion del cuerpo y todo eso”. Mientras que Gema expresé que
durante el periodo de confinamiento se sinti6 mal consigo misma al percibirse como una
persona obesa e incapaz de cumplir con el prototipo de mujeres que seguia en redes
sociales. Actualmente afirma que ha aprendido a aceptarse y valorarse como es

fisicamente.

La informacion que han brindado los estudiantes permitio tener una perspectiva de lo que
acontece con su formacion académica y los elementos que influyen en ella. A continuacion,
se realizé una triangulacion de las percepciones de los docentes y los estudiantes sobre el
uso de las redes sociales como recurso educativo y su influencia en el rendimiento

académico.

4.3 Contrastes entre la opinion de los docentes y estudiantes

Como se ha podido apreciar en los capitulos previos la introduccion de las redes sociales
ha generado cambios notables en los modos de relacién y las dinamicas que se establecen
entre las personas debido a la facil atraccion que generan a millones de usuarios de todas
las edades y grupos demogréaficos. Como sefialan Garcia y Fernandez (2016), «ningun
medio de comunicacion ni situacion ocurrida con anterioridad en la historia de la humanidad
ha sido capaz de concentrar en tan "poco” espacio (una pequefa pantalla) a tal cantidad

de personas» (p. 3) citado por (Valencia et al, 2021, p.103).

En el siguiente apartado se plantearon los aspectos que se complementan y se contradicen

en el discurso de los participantes de la investigacion.



4.3.1 Aspectos que se complementan

Varios han sido los investigadores que afirmaron que las redes sociales se han convertido
en los medios predilectos de los jovenes para solicitar informacion y establecer
comunicacion e interaccion con sus pares (Gordo et al., 2018; Jaimes, 2018; Osharive,
2015; Esquivel & Rojas, 2014). Las conclusiones de estos autores demostraron
coincidencia con lo obtenido en la presente investigacion. La cual identificé la dependencia
que sienten los estudiantes hacia las redes sociales, accediendo a ellas principalmente para
entretenerse, distraerse, divertirse (uso de entretenimiento); hablar con amistades, revisar
contenido y compartirlo (uso social); informarse sobre noticias y temas de interés vinculados
con la docencia o personal (uso informativo); y para aclarar dudas con sus comparieros o
docentes, seguir contenidos relacionados con su carrera y organizarse para tareas

escolares (uso educativo).

Con relacion a este ultimo se obtuvo que realizan busquedas en las redes que les permiten
mantenerse actualizados sobre teméaticas que aportan a su profesién como bien refirieron
Ahumada, Ravina, & Galvez (2020) sobre el uso que les atribuyen los jévenes universitarios
a las redes sociales. Lo que demuestra que el uso educativo de las redes sociales
dependera de la iniciativa que tengan los estudiantes para interactuar entre si sobre temas

académicos como enfatizaban Gémez, Roses, & Farias (2012).

A pesar de que se pudo identificar los diferentes usos que los estudiantes le atribuyen a
estos medios digitales, ellos afirmaron acceder a los sitios principalmente para el ocio y
satisfacer necesidades de interaccion, de recreacion y aceptacion como bien observaron

los docentes que participaron como informantes claves.

En cuanto a las gratificaciones instantaneas se obtuvo — en el cuestionario y la entrevista a
los estudiantes — que los participantes acceden a las redes sociales para compartir
contenido entretenido, para saber los seguidores y likes que han obtenido o para crear
informacion con tal de incrementar el nimero de seguidores. Esto demostré que buscan ser
aceptados brevemente por el grupo de amistades o conocidos que poseen en las diferentes
comunidades donde se integran para recibir su aprobacion y retroalimentacion positiva. Lo
anterior mantuvo relacion con lo comentado por los docentes al referir que los estudiantes
comparten informacion sobre su vida personal y siempre estan pendientes a las
notificaciones para ver las reacciones de sus amistades, las publicaciones nuevas o los

mensajes que tienen. Esas acciones refuerzan la autoestima, pero un uso desmesurado de



las plataformas digitales para ello genera dependencia de la opinién externa y la aprobacion

continua de los demas.

Los estudiantes afirmaron que las redes sociales estan siendo disociadores potenciales, ya
que permanecen pendientes a las notificaciones y esto hace que la atencion y la
concentracion estén siendo afectadas. Entre las principales redes sociales que
mencionaron estan: WhatsApp, Facebook, Instagram y TikTok. Ante esto, algunos refirieron
que bloguean las notificaciones del celular para realizar las actividades académicas, pero
cuando descansan se conectan para distraerse y permanecen durante horas conectados a
las redes sociales, por lo que son conscientes que estas acciones han afectado su
organizacion para realizar actividades — principalmente las escolares — y la distribucion de
sus tiempos. Esto ultimo llamo la atencion, puesto que los estudiantes confirmaron que le

dedican mas tiempo a mantenerse conectados a las redes sociales que a estudiar.

Esta problematica es mencionada por los docentes, por lo que habria que considerar de
qué manera se podria ayudar a los estudiantes a autorregularse y administrarse
apropiadamente, este no es el objetivo de la investigacién, pero se podria considerar para
préximos estudios. Incluso, se pudo identificar que las redes sociales inciden en la
autovaloracion. La percepcion que ellos tengan sobre si mismos dependera del
perfeccionamiento de la atencién, la organizacién y la concentracion que es lo que las redes
sociales estan afectando en los estudiantes. De igual modo se detect6é que las estudiantes
se comparan con figuras publicas, una de las participantes expreso la obsesion que sintié
al respecto y modificé sus rutinas de alimentacion e hizo ejercicio para alcanzar el cuerpo

ideal.

Esto puso de manifiesto que la integraciéon de las TIC y redes sociales en los programas de
estudio de la Universidad se perciben como escasos y podrian ser de gran ayuda para las
afectaciones que presentan los estudiantes. La problematica fue mencionada por los
estudiantes al referirse a sus clases como aburridas, tediosas, monétonas y tradicionales,
mientras que los docentes reconocieron que carecen de habilidades para el manejo de
estos medios digitales y por eso no se han implementado estrategias que involucren los
recursos tecnoldgicos. Aunque result6 interesante que esta situacion no es tipica de la
Universidad Pedagdgica Nacional de Morelos (Sede Cuernavaca) puesto que los resultados
de Renteria et al (2016) abordaron sobre el desafio que representa la inclusién de los
medios digitales en los programas académicos universitarios por las desigualdades que

existen en el territorio mexicano y por las inversiones econémicas que implican.



La capacitacion de los docentes para un dominio correcto de las TIC y las redes sociales
les permitira tener mejor relacion con los estudiantes y propiciara la participacién de estos
en clases, pero los docentes se resisten por miedo al manejo de estas lo que hace que se
pierdan oportunidades y recursos, asi como que continien ensefiando desde un modelo
tradicional. Se debe destacar que los docentes han incluido Facebook y WhatsApp como
plataformas principales para la comunicaciébn con sus estudiantes y la difusion de
actividades. A pesar de que los docentes identificaron que las redes sociales como
WhatsApp, Instagram y Facebook pueden ser obstaculos para el aprendizaje por la
distraccion que generan, afirmaron que de igual modo tienen potencialidades que pueden
ser utilizadas para estimular el estudio. YouTube y TikTok también los consideraron

recursos propicios para involucrar al estudiante con las actividades académicas.

Incluso, uno de los informantes clave mencion6 que las utiliza como estrategias para el
trabajo colaborativo y el aprendizaje mediante la interaccion con otros. Esta estrategia
coincide con la percepcién socio-constructivista de Hernandez (2008) que considerd que
las redes sociales son herramientas que funcionan como una via para la continuidad escolar
desde una via remota, ampliando el espacio interaccional de los estudiantes y el profesor,
permitiendo a su vez, el contacto continuo con los integrantes y proporcionando nuevos

materiales para la comunicacién entre ellos.

A pesar de que los informantes expresaron que no se han desarrollado alternativas para
incentivar el aprendizaje mediante la colaboracién con otros en grupos virtuales o en la
plataforma institucional Moodle, reconacieron sus beneficios y demostraron interés por

cambiar la perspectiva para su uso como recursos de apoyo en el proceso educativo.

Sin embargo, el uso limitado que le atribuyen los docentes que participaron en el estudio
da pistas de que la institucidn universitaria no tuvo en cuenta las carencias que puso en
evidencia la pandemia de Covid-19 y las ensefianzas al respecto, puesto que las dinamicas
gue mantienen son similares a las que llevaban a cabo antes de ser afectados por la
emergencia sanitaria. Inclusive, los estudiantes lo reconocen y afirman que los docentes se
comportan como si nunca hubiese acontecido tal hecho. Lo que demostrd que en caso de
gue tengan que volverse a realizar las clases desde la distancia no tendran los recursos

suficientes para enfrentar la situacion.

En cuanto a los beneficios y riesgos que posee la conexién continua a las redes sociales

los docentes y estudiantes mencionaron elementos que poseen similitud con la teoria



revisada. Destacaron — semejante a Hernandez (2017) — que estos medios digitales brindan
la oportunidad de acceder a multiples contenidos interesantes; son muy accesibles;
contribuyen al trabajo colaborativo; a la educacion a distancia; a la actualizacién sobre
temdticas relacionadas con la educacion; a aclarar dudas con amistades o comparieros de

clase; a aprender idiomas u otras habilidades y adquirir material de estudio.

Mientras que entre las desventajas a las que se refirieron destacaron la dependencia hacia
estos espacios digitales; el déficit de atencién; la distraccion que provocan; la pérdida de
tiempo; el acceso a informacion de dudosa confiabilidad; la comparacion con otras
personas; la falta de seguridad y privacidad; la pérdida de interés hacia actividades
académicas; las relaciones superficiales y la pérdida de habilidades de lectura y
comprension. Estos elementos mantuvieron correlacién con lo que expresa Santos (2010)
de las implicaciones de conectarse de manera excesiva a las redes sociales. Lo cual brindé
pistas de lo que debe trabajarse en la institucibn académica en relacion con las redes
sociales, puesto que la distraccion continua, la carencia de concentracion y organizacion
para la realizacion de las actividades escolares pueden limitar el adecuado desempefio de

los estudiantes en el contexto universitario.

Por otro lado, se comprob6 que las relaciones que establecen los estudiantes son
significativas para su formacion académica, ya sean las amistades, los familiares o los
docentes. En cuanto a la familia se identificé que constituyen un soporte indispensable para
los estudiantes puesto que dependen de ellos econdémicamente y son quienes se encargan
de garantizar que los estudiantes continden sus estudios, lo cual influyé en las decisiones
de algunas estudiantes para su formacién académica porque seleccionaron la que
mantenia relacidon con sus intereses, pero que fuera relativamente mas econdémica que
otras Universidades. Esto se pudo contrastar con lo que el Docente 3 explicaba acerca de
los estudiantes matriculados en la UPN, los cuales poseen escasos recursos econémicos

y sus padres provienen de bajos niveles académicos.

Se tuvo en cuenta las diversas fuentes tedricas que refieren que, a menor nivel educativo
de los padres, mayores seran las posibilidades de que los hijos interrumpan su formacion
académica; pero en el caso de los participantes se pudo apreciar que reciben el apoyo de

los padres para que culminen sus estudios universitarios.

Algunos estudiantes refirieron que trabajan en sus tiempos libres o vacaciones para tener

una ganancia extra, pero el principal proveedor para la formacion académica de los



estudiantes son los padres. Es decir, que las decisiones principales estaran determinadas
por las posibilidades materiales que posean las figuras paternales; incluso la disponibilidad
0 ho de recursos tecnoldgicos dependera en gran medida de la estabilidad econémica de
la familia, lo cual mantiene coherencia con Serna (2012) al expresar que los recursos

econdmicos pueden ser una limitacién para el desarrollo del estudiante.

Es necesario destacar que la decision de los estudiantes por formarse como docentes
constituyd una decepcién o desilusion para los padres o familiares que tenian expectativas
superiores sobre ellos. Esto mantuvo relacion con lo que expreso6 el Docente 3 acerca de
los estereotipos que existen sobre la profesién y como los familiares y amistades intentan
persuadir a los estudiantes para que elijan una carrera con mejores prestaciones
economicas. Por lo tanto, se ha podido comprobar que las expectativas, la implicacion
parental, los recursos materiales y las actitudes que posean los padres hacia el estudio

seran mediadores en la formacién académica de los estudiantes.

De manera general, los estudiantes consideraron que sus amistades constituyen un soporte
importante para la continuidad académica, la consecucion de metas y para satisfacer las
necesidades afectivas y recreativas. Ademas, se pudo identificar que los estudiantes
identificaron las diferencias en la calidad de las relaciones presenciales y virtuales.
Consideraron que las relaciones soélidas y fuertes solo la llevan a cabo en lo presencial,
mientras que aquellas que se desarrollan por las redes sociales tienden a ser mas fragiles
y superficiales como bien mencionaron los docentes que participaron en el estudio y los
autores Gonzalez et al. (2013) y Fernandez & Gutiérrez (2017). Inclusive, dos estudiantes
refirieron haber sido victimas de ciberacoso, por lo que se puede apreciar el riesgo que
implican las redes sociales, asi como las secuelas psicolégicas y emocionales que genera

en las victimas.

Como se ha podido percibir existieron elementos en comun en cuanto al discurso de los
docentes y los estudiantes que permitieron complementar la informacion y comprender en

profundidad la problemética de estudio.

4.3.2 Aspectos que se contradicen

Se pudo identificar algunas contradicciones por parte de los participantes al percibir que los
docentes afirmaron que se destinan recursos para permitir que los laboratorios de

computacion funcionen a la perfeccidn y garantizarles a los estudiantes la Internet gratuita,



pero desde la valoracion de los estudiantes, los docentes no aprovechan esas
potencialidades que tiene la Universidad para realizar actividades dinAmicas y atractivas.
Lo que confirma las conclusiones a las que arribaron Ramirez & Casillas (2015) de la
existencia de un desaprovechamiento de recursos y oportunidades en los contextos

escolares.

De igual manera los docentes confirmaron que los estudiantes no estan haciendo
aprovechamiento de las redes sociales como un recurso para el aprendizaje, pero acceden
a sitios que estan involucrados con su formacién y se apropian de habilidades para trabajar
en las aulas. Lo que demostré que los estudiantes hacen uso de las plataformas digitales
para optimizar su educacion, a pesar de que no sea la principal motivacion por la que

acceden a estas plataformas.

En la relacion de los estudiantes con los docentes se pudo identificar diversas
problematicas vinculadas con las dificultades de acceso a la comunicacién directa con los
profesores. Los estudiantes explicaron que en ocasiones tienen que referirse a ellos por
mediacion de la jefa de grupo, lo que conlleva a que se limite la atencién individualizada o
que a veces no les responden las dudas por los chats porque tienen que atender a diversos
grupos. De igual modo, los estudiantes coincidieron en la carencia de habilidades
socioemocionales por parte de los docentes, ya que se sienten incomprendidos y poco
tomados en cuenta, ademas de que en clases vivencian humillaciones y malos tratos. Esto
ultimo no fue mencionado por lo docentes, puede ser que no sean conscientes de ello o
prefieran no atribuirle significado por ser minoria quienes se comporten asi con los

estudiantes.

De igual manera resulté interesante que los estudiantes consideran que los docentes son
muy flexibles y condescendientes con las notas, asi como poco exigentes, lo que genera
gue sientan poca valoracion y reconocimiento hacia el esfuerzo que realizan en las tareas
escolares debido a que comparan su desempefio con el de otros y consideran que no se
corresponde el resultado que obtienen sus compafieros con lo que hicieron. Esto provoca
que disminuya su interés por las calificaciones escolares, asi como la motivacion por el

estudio.

Se desea llamar la atencion sobre este aspecto porque la institucion universitaria posee
como meta graduar estudiantes por la elevada desercién que han tenido en los ultimos

afos, pero segun lo expresado por los participantes las estrategias que estan desarrollando



no estan siendo efectivas. El Docente 3 explicd que los profesores no les corrigen los
errores a los estudiantes por considerar que esa ho es su obligacion o materia, por lo que

se percibe una despreocupacion por la formacién educativa de los alumnos.

Resulté preocupante que los docentes fueron capaces de identificar que los estudiantes
pierden habilidades de lectura, escritura y comprension mediante la interaccién con los
dispositivos digitales demostrandose que se debe hacer especial énfasis en el

acompafiamiento para que los estudiantes no sufran una regresion en su aprendizaje

Es necesario considerar que las carencias en el aprendizaje de los estudiantes debido a
que provienen de escuelas publicas o privadas, pero de dudosa reputacion, puede ser un
indicador de la resistencia de los profesores a corregirlos porque — desde la perspectiva del
Docente 3 — los estudiantes poseen serias dificultades para leer, redactar e interpretar
textos. Estas son habilidades béasicas que todo universitario deberia de tener dominadas y
puede ser que los docentes no deseen asumir responsabilidades fuera de lo que les
corresponde. La gravedad de esta situacidbn puso en evidencia que las universidades
deberian desarrollar estrategias para formar a los estudiantes en competencias de lecto-
escritura en caso de necesitarlo; y todos los niveles educativos deben de hacer especial

énfasis en garantizar que esas habilidades hayan sido dominadas por los estudiantes.

Los estudiantes mencionaron la incoherencia entre el discurso de los docentes y las
acciones que llevan a cabo, esto provoca que se sientan decepcionados por sus profesores
y el pierdan el respeto como persona y docente. Lo preocupante es que los estudiantes
puede que reproduzcan esos patrones de comportamiento — aungue reconocen que no son
los correctos — porque sienten una insatisfaccion hacia el modo de actuar de sus docentes

y no los consideran modelos positivos para seguir.

No obstante, los docentes que participaron como informantes clave mencionaron que las
relaciones son muy buenas y estrechas, lo que habria que cuestionarse si no son
conscientes de la problemética vigente en la Universidad o simplemente prefieren restarle

importancia.

Los elementos mencionados permitieron tener una idea de los conflictos presentes en la
institucion y lo que se debe trabajar para minimizar el malestar que sienten los estudiantes,
porque en caso de no desarrollarse ninguna estrategia — con tal de disminuir las fricciones
— el desempefio de los estudiantes se afectara, asi como la motivacion y el interés por el

estudio, lo que puede generar que se incrementen las deserciones escolares en la



institucion educativa. Se debe considerar que a medida que se incremente la calidad y la
cercania de los estudiantes con los profesores mayor sera su compromiso con la institucién

académica y mejor sera su desempefo educativo como bien enfatizé Serna (2012).

Un clima estudiantil favorable repercutird significativamente en el desempefio y en el
desarrollo de la personalidad del estudiante, al igual que en las actitudes que tenga el

profesor hacia su labor.

Tanto los elementos que se complementaron como los que se contradijeron del discurso de
los estudiantes y los docentes permitieron entender que la relacion entre las redes sociales
y el rendimiento académico esta mediada por el uso y el tiempo que se les atribuyan a las
redes sociales. Al utilizarse los medios digitales Gnicamente como espacio para distraerse
y entretenerse los estudiantes pueden perder oportunidades valiosas de conexién con
comunidades que tienen similar interés personal o profesional que pueden ser impulsoras
del desarrollo del individuo. Ademas, dedicarle demasiado tiempo a conectarse a las redes
sociales provoca el descuido de otras areas de la vida cotidiana, principalmente el aspecto
académico al perderse interés en las actividades que hay que desarrollar para garantizar

un adecuado aprendizaje, o que disminuya la calidad de los trabajos que se realizan.

De igual modo, la calidad de las relaciones que se establecen seran determinantes. Los
tedricos enfatizaron en la necesidad de relaciones sdlidas entre amistades y vinculos
cercanos entre docentes, asi como un acompafiamiento por parte de los familiares; es decir
que la carencia de una red de apoyo y de vinculos sanos puede conllevar a un consumo

inadecuado de las redes sociales y una disminucion notable en el rendimiento académico.

Ademas, hay que considerar que los elementos del rendimiento académico no se pueden
analizar aisladamente, sino que deben percibirse como un todo, lo que permitié identificar
gue las redes sociales influyen en los habitos y técnicas de estudio y en la autovaloracién

de los estudiantes, asi como en las relaciones que se establezcan.

Tanto los investigadores del tema como los docentes reconocieron que una introduccion
controlada de las TIC y las redes sociales en el contexto escolar garantiza que los
estudiantes sean quienes gestionen su proceso de aprendizaje. Sin embargo, esta
investigacion demostré que los participantes no poseen autocontrol porque superan el
tiempo que le dedican al consumo de redes sociales en comparacion al que le dedican al

estudio. Ademas, tanto docentes como estudiantes hicieron énfasis en el gran efecto



disociador que poseen — objetivo por el cual fueron creadas — por lo que su inclusion en el

ambito educativo ain no demuestra ser efectiva.

Aungue se reconocié que las redes sociales constituyen un apoyo significativo para el
aprendizaje, ya que los estudiantes que participaron en el estudio refirieron que se apropian

de recursos educativos en TikTok o Instagram para implementarlos en las aulas.

Conclusiones

Respecto a la pregunta especifica 1: ¢ Cudles son las dimensiones socioculturales del uso
de las redes sociales percibidas por jovenes mexicanos que estudian séptimo semestre de
Licenciatura en Pedagogia de la Universidad Pedagogica Nacional de Morelos y docentes

de la institucion?

La principal motivacién por la que los estudiantes acceden a las redes sociales es para la
satisfaccion de necesidades de ocio, de entretenimiento y de socializacién. Como
consecuencia de esto, la distraccion, la falta de concentracion y de organizacién son

problematicas vigentes.

Las redes de preferencia son Facebook, WhatsApp, YouTube, Instagram y TikTok a las
cuales los estudiantes les atribuyen diferentes usos (informativo, social, entretenimiento y
educativo) segun los intereses que posean. Los estudiantes hacen uso de las redes
sociales para buscar informacién relacionada con la carrera, a pesar de que los docentes
no lo reconozcan, demostrando que existen potencialidades en estos medios digitales para

adquirir habilidades practicas.

Los estudiantes acceden a las redes sociales desde el teléfono moévil y se mantienen
conectados todo el tiempo a estos medios digitales. Se desconcentran continuamente ante
las notificaciones o por el interés de revisar el celular, provocando se descuiden las

actividades escolares con frecuencia.

Respecto a la pregunta especifica 2: ¢ Cuales son las ventajas y desventajas sobre el uso
de las redes sociales que perciben jovenes mexicanos que estudian Licenciatura en

Pedagogia en la UPN Morelos y docentes de la institucion?

Las ventajas del uso de las redes sociales identificadas por los estudiantes fueron:
informarme sobre ofertas educativas, cursos, congresos, talleres; aclarar dudas con mis

amistades o compafieros de clase; aprender idiomas u otras habilidades; adquirir material



de estudio. La informacion se complement6 con las percepciones de los docentes que
participaron como informantes claves: las redes sociales constituyen una ventana para
oportunidades; propician mayor accesibilidad; actualizacién; trabajo colaborativo y

desarrollo personal.

Mientras que las desventajas del uso de las redes sociales identificadas por los estudiantes
fueron: la distraccion, acceder a informacion de dudosa confiabilidad; pérdida del tiempo
revisando contenidos que no aportan valor; la comparacion con otras personas; la falta de
seguridad y privacidad; y pérdida de interés en actividades académicas. Los docentes
puntualizaron que las redes sociales implican una pérdida de tiempo, dificultan la atencion,
se accede a informacién falsa, se establecen relaciones superficiales, se pierden

habilidades de lecto-escritura y se tiende a la adiccion.

Las desventajas de las redes sociales identificadas por los participantes pusieron en
evidencia del desafio que implicaria introducirlas de manera sisteméatica en los espacios
escolares porque ademas de que supone una inversién por parte de la Universidad, su uso
apropiado dependera del autocontrol de los estudiantes y la capacidad de gestién que
posean. Incluso, aunque su disefio promueva el trabajo colaborativo las continuas

notificaciones entorpecerian el desarrollo de las actividades educativas.

Respecto a la pregunta especifica 3: ¢ Cémo es el rendimiento académico percibido por los
estudiantes de séptimo semestre de Licenciatura en Pedagogia de la Universidad
Pedagodgica Nacional de Morelos mediante el uso de las redes sociales y por los docentes

de la institucion?

El horario y espacio que los estudiantes le dedican al estudio favorece la concentracion,
pero las redes sociales estan influyendo en los habitos de estudio de los estudiantes porque

se les dificulta sostener la atencién, concentrarse y organizarse para estudiar.

Los estudiantes no les atribuyen importancia a las calificaciones escolares porque valoran
el aprendizaje, pero poseen insatisfaccion con las estrategias de evaluacion de los docentes

porgue los consideran demasiado flexibles o no les otorgan los méritos que merecen.

Los estudiantes se auto perciben como regulares, mientras que los docentes consideran
gue hay estudiantes muy buenos, regulares y otros que necesitan atencién personalizada.
Las redes sociales han influido en la autovaloraciéon de los estudiantes al ser promotoras
de cambio, influir en tomas de decisiones y seguir tendencias, generando insatisfaccion

corporal, inseguridades o provocar continuas comparaciones.



La familia constituye el soporte esencial de los estudiantes, tanto a nivel afectivo como
econdmico. La relacion de los estudiantes con sus pares constituye un apoyo significativo
para ellos porque han influido de manera positiva en la formacion académica. Coincidieron
gue las relaciones gue establecen de manera presencial son sélidas, mientras que las que
desarrollan de manera virtual carecen de profundidad, incluso experiencias desfavorables
en las redes sociales han conllevado a que algunas estudiantes sean selectivas con los

vinculos que establecen en estos medios.

Los docentes han incluido las redes sociales como WhatsApp y Facebook para mantener
la comunicacién con sus estudiantes y realizar canales de difusion. Los informantes clave
mantienen un estilo de ensefianza tradicional y aun no logran introducir las TIC y las redes
sociales en el espacio académico. La falta de interés y de conocimiento, la resistencia al

cambio y la poca capacitacion para su uso constituyen los principales obstaculos.

Las redes sociales influyen de manera negativa en los habitos y técnicas de estudio de los
estudiantes que participaron en la investigacién y en su autovaloracion; fortalecen las
relaciones sociales que establecen y los vinculos o comunicacién que llevan a cabo con
sus docentes. No se pudo percibir una influencia significativa de las redes sociales hacia
las calificaciones escolares por la poca importancia que le atribuyen los estudiantes a las
mismas y por el sesgo de que pueden estar sobrevaloradas por la flexibilidad docente.
Ademas, las redes sociales demostraron ser un recurso de apoyo para el aprendizaje

practico, pero no se identificé una influencia directa en el aprendizaje formal.

Problemas enfrentados y limites de la investigacion

Se ha de mencionar que hubo limitaciones en cuanto al acceso a los profesores, puesto
que solo dos docentes en la institucion poseian dominio — como para considerarlos expertos
—de las TIC y redes sociales, mientras que por la carencia de tiempo solo se pudo realizar
la entrevista a tres docentes, lo que produjo que no se pueda generalizar la informacion
obtenida por ellos, pero brind6 panoramas interesantes de las dinamicas que acontecen en
la institucion educativa. Lo anterior reforz6 la idea de que hace falta un mayor
involucramiento de las instituciones educativas para el fomento de las habilidades digitales
y que estas no so6lo se queden plasmadas en el curriculum como asignaturas optativas, se
necesita el acompafamiento para que profesores y estudiantes transiten correctamente o

lo més adecuadamente posible en una cultura digital.



De igual manera, por la limitacién del tiempo se realizaron ajustes como la reduccién de la
muestra, asi como se redisefid el cuestionario y las entrevistas para evitar el cansancio de
los participantes. El cuestionario no logré explorar en mayor magnitud la complejidad de
este problema de investigacion y se reconocio que quedan pendientes temas a investigar.
Sin embargo, resultdé valiosa la informacidon recolectada porque permitié tener una
perspectiva de esta compleja realidad desde la percepcién de los estudiantes y docentes

que participaron.

El hallazgo més relevante que se encontré es que se identificé una relacion notable entre
la influencia de las redes sociales con algunos subindicadores de los habitos y técnicas de
estudio; con la autovaloraciéon; con los recursos econdmicos de la familia; con la calidad de
las relaciones que se establecen en las redes sociales; y con la comunicacion y las
relaciones que se desarrollan con los docentes dentro y fuera de la institucién académica.
Es relevante mencionar que no se logré percibir una influencia en las redes sociales sobre
las calificaciones escolares porque por generalidad los estudiantes le atribuyen poca
importancia a las mismas y pudieran estar sesgadas debido a que los participantes
refirieron que los docentes tienden a ser condescendientes con las evaluaciones

académicas.

Ademas, se pudo identificar que de manera general existe coincidencia con los resultados
de autores que explican sobre la influencia de las redes sociales en el rendimiento
académico. Inclusive, se logré demostrar que el estudio de caso es pertinente para detectar
aspectos contextuales de un fendmeno de investigacién contemporaneo y describir o que
sucede vinculado con la poblacién de estudio para que se desarrollen propuestas
novedosas con la intencién de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje en las

instituciones educativas.

Recomendaciones

Para proximas investigaciones se podria considerar ampliar la muestra, esto exige
emprender estudios que contemplen una muestra representativa que permita elaborar

conclusiones generalizables en relacion con los aprendizajes mediante las redes sociales.

Un estudio con diferentes técnicas que indaguen sobre la complejidad del fendmeno en

profundidad permitira tener mejor dominio de la problematica, aunque esta fase exploratoria



propicio el conocimiento de los elementos fundamentales y las relaciones establecidas en
lo que respecta a las redes sociales y el rendimiento académico de los participantes.

Una investigacion comparativa entre semestres de estudio, carreras o universidades
permitiria conocer si existen diferencias notables al respecto, asi como indagar si el uso
académico de las redes sociales estaria determinado por factores diferentes segun el

contexto en el que se estudie.

Se considera pertinente elaborar una estrategia de alfabetizacion mediéatica e informacional
dirigida a los profesores, que les permita desarrollar las competencias para educar a sus
estudiantes desde un ambiente seguro y utilizando las redes sociales como un recurso de
apoyo al aprendizaje para que se desarrolle un cambio de perspectiva sobre el uso de las

redes sociales en académicos y estudiantes.

Hacer mas uso de Moodle como plataforma capaz de brindar diversas opciones a
profesores y estudiantes. Incluso se podrian realizar colaboraciones con compafiias
informaticas para crear espacios que fortalezcan el proceso de enseflanza-aprendizaje en
caso de que se considere que las redes sociales entorpecen el proceso educativo del

estudiante.

A modo de intervencion se podrian llevar a cabo estudios dirigidos a brindarle herramientas
a los estudiantes para que sean capaces de autogestionarse en las actividades académicas
y asi lograr que administren mejor su tiempo, se autorregulen utilizando las redes sociales
y se puedan prevenir riesgos como el acoso cibernético y la adiccién hacia estos medios

digitales.

Se pretende retroalimentar a la institucione docente que formé parte de la investigacion
sobre los resultados obtenidos, con el objetivo de que estos se traduzcan en herramientas
utiles para profesores y docentes en el logro de un proceso de ensefianza-aprendizaje de

mayor calidad.
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Anexos

Anexo 1. Entrevista a profesores

Estimado se le solicita su valiosa colaboracién con la presente investigacion titulada:
“‘Redes sociales y rendimiento académico de estudiantes de la Universidad Pedagdgica
Nacional de Morelos. Estudio de caso” la cual forma parte de un proyecto para obtener el
grado de “Maestra en Investigacion Educativa” en la Universidad Autbnoma del Estado de

Morelos.

Mi nombre es Yisell Aguilar Pino y deseo recopilar su perspectiva sobre el tema con la
finalidad de realizar un analisis a profundidad del problema a investigar. Se le agradece de
antemano por su amable atencién y las respuestas que realice a las preguntas planteadas.
El objetivo de la entrevista es obtener informacion empirica sobre los usos que le atribuyen
los estudiantes a las redes sociales; asi como conocer los factores que intervienen en la
relacién de las redes sociales y el desempefio estudiantil.

Preguntas generales:

Cargo que ocupa:

Afos de servicio como profesor:

Periodo de tiempo trabajando en la UPN:

Ejes teméticos:
Usos de las redes sociales en la Universidad

- ¢,Como pudiera describir el uso que hacen de las redes sociales los estudiantes
universitarios?

- ¢ Cudles pudieran ser las que estan impactando en el aprendizaje?
- ¢ Como en la institucion educativa se integran el uso de las TIC y las redes sociales?

- ¢Qué medios son utilizados para la comunicaciéon en la institucion educativa? (cual ha
demostrado mayor efectividad)

Percepcion de ventajas y/o desventajas de las redes sociales

- Desde su punto de vista ¢,considera que existen beneficios al utilizar las redes sociales
como recurso de apoyo en el proceso de ensefianza?

- ¢ Considera que existen desventajas de hacer uso de las redes sociales como recurso de
apoyo en el proceso de ensefianza?



- Diversos autores afirman que las redes sociales pueden ayudar al aprendizaje de los
estudiantes ¢ Qué opina usted al respecto?

Desafios para el desarrollo del rendimiento estudiantil
- ¢ Como valoraria la formacion y el desempefio de los estudiantes?

- ¢ Qué dificultades percibe gue se mantienen en cuanto a la formacién académica de los
mismos?

- ¢Qué metas se propone su institucién educativa para incrementar el rendimiento
académico de los estudiantes de licenciatura?

Casi estamos culminando, ¢ le gustaria agregar algo mas?

Nuevamente se le agradece su colaboracion y los aportes realizados a la investigacion. Y
se le reitera que toda la informacién recabada serd para uso estricto de la investigacion.

Anexo 2. Cuestionario diagnostico sobre uso de redes sociales y

rendimiento escolar en Educacion Superior

Mi nombre es Yisell Aguilar, soy psicéloga, y el siguiente cuestionario forma parte de mi
tesis de maestria "Redes sociales y rendimiento académico de estudiantes de la
Universidad Pedagogica Nacional de Morelos. Estudio de caso". Este proyecto se realiza
con el objetivo de obtener el grado de “Maestra en Investigacién Educativa” en la
Universidad Auténoma del Estado de Morelos (UAEM). El objetivo del cuestionario es
explorar las principales redes sociales que utiliza, el motivo por el que accede a ellas y los
usos que le atribuye, a su vez se abordan cuestionamientos sobre las ventajas o
desventajas que percibe que puedan tener las redes sociales. Esto permitira que luego de
recolectar la informacién se pueda realizar una entrevista al respecto.

Su amable colaboracién para contestar el cuestionario nos es de gran valor. Antes de dar
respuesta a las preguntas tenga en cuenta los siguientes aspectos: a) Revise qué es lo que
se solicita como respuesta a la pregunta; b) No hay respuestas correctas o erréneas; c)
Responda a todas las preguntas de modo sincero. Asi mismo, le informamos que para
mantener su anonimato se solicita indicar un "alias" con el que le gustaria ser
identificado(a). Se le recuerda que la informacién recolectada solo sera de uso cientifico.

Gracias por su amable colaboracion.

Datos personales

Alias: 2. Género: 3. Edad
_Masculino _Femenino _No binario




4, Promedio

acumulado (semestre

anterior)

5. Lugar de residencia:

6. Sitrabajas por favor menciona alo que te dedicas

Datos socioecondmicos

7. Personas con las que vives (puedes | 8. Nivel de estudios de tu papa 9. Nivel de estudios de tu
seleccionar mas de una opcién) mama:
_madre _ padre _herma | _abuel | _sin _educacion basica _sin estudios _educacion
nos 0 estudios béasica
_abuela _pareja _hijo/a | _tia/o _media _educacion superior _media superior | _educacién
superior superior

_primos _madrast | _amigo | _nadie | _nosé _nosé

ra/padras | s

tro

10. Ocupacioén de tu papa

11. Ocupaciéon de

tu

12. Posesion de dispositivos electréonicos (selecciona

mama segun corresponda)
Personal | Comparti | No tengo
do
Teléfono movil
Tablet
Computadora portatil
Computadora de
escritorio
13. Dénde sueles conectarte a internet (puedes seleccionar mas de una opcion):
_enmicasa | _casa de un | _encasade | _en la biblioteca _redes _centros de cOmputo
familiar/amig | mi pareja inaldmbricas
0
_cibercafés _en la | _enel _otros
escuela trabajo

Tipo de uso tecnoldgico

14. En qué momento te conectas 15. Cuénto tiempo dedicadas al estudio por | 16. Cuanto tiempo dedicas a
dia navegar en redes sociales por
dia
_por la _al medio _por la _menos de 30 _30 min _45 min ~men | _30mina _1-2 horas
mafana dia tarde min osde | 1hora en
30 diferentes
min momentos
del dia
_por la _en _todo el _1hora _masdel _nosé ~mas | _masde3 | nosé
noche cualquier tiempo hora de 2 horas en
momento horas | diferentes
en momentos
difere | del dia
ntes
mom
entos
del
dia
17. ¢ Para qué usas la internet? (puedes sefialar mas de una opcién)
Nunca Diariamente Semanalmen | Mensualmente
te




Consulta de noticias nacionales e
internacionales

Acceso a redes sociales

Entretenimiento (juegos, videos, escuchar
musica, ver peliculas)

Estudiar y hacer bisqueda de contenidos
escolares

Uso de herramientas de inteligencia artificial

18. Qué redes sociales utilizas con mayor frecuencia para las siguientes actividades (sefiala una opcién en cada

columna)

Aprender Socializar

Entretenimiento

Informativo

No la utilizo

Pinterest

Twitter

Telegram

Snapchat

Messenger

TikTok

Instagram

WhatsApp

YouTube

Facebook

LinkedIn

Twitch

Otra ¢cual?

19. ¢ Para qué utilizas las redes sociales? (sefiala una opci

6n en cada columna)

Nunca Pocas
veces

A veces

Bastante

Muy a menudo

Grabar y/o compartir contenido

entretenido

Seguir publicaciones de figuras
publicas

Actualizarme sobre
actividades académicas,
sociales, congresos etc.

Cursos,
causas

Unirme a grupos con los que tenga
similares intereses

Ver videos, fotografias, noticias

Jugar

Para organizar actividades
escolares

Mantenerme informado(a) sobre

acontecimientos

Para saber los seguidores y likes
gue he obtenido

Realizar y compartir contenido

informativo/interesante

Comentar perfiles/fotografias/videos
colocados por mis amigos

Para informarme del ritmo de clases

Conversar con mis amigos

Crear comunidades virtuales

Para pasar el tiempo

Para conseguir material escolar

Conversar con mi familia

Para distraerme

Para saber de la vida de otras

personas




Crear y/o compartir contenido para
aumentar mis seguidores

Ventajas del uso de las redes sociales

20. Qué ventajas percibes que tienen las redes sociales (puedes seleccionar méas de una opcion)

_hablary _aclarar _informarme _crear _aprender _acceder a _acceder a
mejorar la dudas con sobre ofertas comunidades o idiomas u practicas u consejos para
relacion con | mis educativas, grupos para otras ofertas mi profesion
los docentes | amistades 0 | cursos, estudiar habilidades profesionales
compafieros | congresos,
de clase talles
_adquirir _acceder a _se mejora el _actualizarme de _adquirir _comprometer _sentir mas
material de podcasty trabajo escolar | contenidos mayor me mas con la confianza al
estudio videos con relevantes desde organizaciéon | institucién interactuar con
tematica de fuentes confiables y autonomia académica las personas
mi carrera
_conocerme | _mejorarlas | _ninguna de _otras ¢cuales?
mejor relaciones las anteriores
con mi grupo
escolar

Desventajas del uso de las redes sociales

21. Qué desventajas percibes que tienen las redes sociales (puedes seleccionar mas de una opcién)

_pérdida del tiempo | _acceder a _distraccion _saturacion de _comparacion con _menor autoestima
revisando informacién informacién otras personas
contenidos que no de dudosa
aportan valor confiabilidad
_insatisfaccion _problemas _dificultad _falta de _pérdida de interés en | _pocas habilidades
corporal de memoria atencional seguridad y actividades sociales

privacidad académicas

_ser victimas de
violencia

_otras ¢cudles?

22. Coémo describirias el papel que tienen las redes sociales en tu vida académica

Por favor, si desea, mencione su opinién general sobre las tematicas principales de este

cuestionario.

UNA VEZ MAS GRACIAS POR SU COLABORACION




Anexo 3. Entrevista a estudiantes

Estimado(a) se le solicita su valiosa colaboracién con la presente investigacion titulada:
“‘Redes sociales y rendimiento académico de estudiantes de la Universidad Pedagdgica
Nacional de Morelos. Estudio de caso” la cual forma parte de un proyecto para obtener el
grado de “Maestra en Investigacion Educativa” en la Universidad Autdonoma del Estado de
Morelos. En este caso, mi director de Tesis es: Dr. Serafin Angel Torres Velandia, PITC
ICE-UAEM.

Mi nombre es Yisell Aguilar Pino y deseo recopilar su perspectiva sobre el tema con la
finalidad de realizar un analisis a profundidad del problema a investigar. Se le agradece de
antemano por su amable atencidn y las respuestas que realice a las preguntas planteadas.
El objetivo de la entrevista es obtener informacion empirica sobre los hébitos de estudio, la
valoracion del desempefio estudiantil y las relaciones familiares, con los pares y los
docentes, asi como la percepcion de la influencia de las redes sociales en el rendimiento
académico.

Le solicitamos también, tener la bondad de firmar la Carta de Consentimiento con la que
aceptan participar libremente y bajo anonimato en las entrevistas.

Ejes teméticos:
1. Habitos y técnicas de estudio
¢ Por qué estas estudiando?
¢ Como distribuyes el tiempo de estudio?
¢ Qué estrategias utilizas para estudiar?

¢, Describe el lugar donde estudias?

2. Calificaciones escolares
¢ Qué nivel de importancia le otorgas a las calificaciones escolares?
¢, Como te sientes cuando no obtienes los resultados escolares que esperabas?

¢ Qué haces para obtener los resultados escolares que quieres?

3. Autovaloracion
¢ Como te autopercibes como estudiante?
¢ Qué mejorarias de tu desempefio estudiantil?

¢ Como reaccionas ante las criticas de los docentes y comparieros de clase hacia tus
trabajos?



4. Incidencia de la familia en la formacion académica
¢, Quién de tus familiares te incentivé a formarte en esta profesion?
¢, Coémo describirias el apoyo de tu familia para tus estudios?

¢, Qué percepcidn tiene tu familia sobre tus decisiones académicas?

5. Relacién entre pares
¢,Como es la calidad de las relaciones que estableces?
¢,De qué manera influyen en tu formacion estudiantil?

¢ Qué actividades suelen realizar juntos?

6. Relacién con los docentes
¢, Coémo es la comunicacién con tus docentes?
¢ Qué opinas sobre su estilo de ensefianza?

¢ Desde tu perspectiva qué deberian mejorar tus docentes?

7. Influencia de redes sociales
¢, Consideras que las redes sociales pueden estar afectando tu desempefio académico?
¢ Las notificaciones de las redes sociales suelen distraerte y desconcentrarte?
¢, Sientes dependencia o adiccién hacia las redes sociales?
¢, Qué temas educativos se promueven en las redes sociales que consultas?

¢Alguna vez has cambiado algo en ti porque viste 0 escuchaste sobre eso en las redes
sociales?



Anexo 4. Dimension ética del estudio

Carta de consentimiento de los participantes g
Entrevista a informantes clave

“‘Redes sociales y rendimiento académico de estudiantes de la Universidad Pedagdgica

Nacional de Morelos. Estudio de caso”
Responsable: Yisell Aguilar Pino (Estudiante de Maestria — ICE-UAEM)

Director de tesis: Dr. Serafin Angel Torres Velandia (PITC ICE-UAEM)

Objetivo general de la investigacion:

Caracterizar la relacion entre el rendimiento académico y las redes sociales en un grupo de

jévenes mexicanos que estudian Licenciatura en Pedagogia en la UPN Morelos.
Objetivo de la entrevista:

Obtener informacion empirica sobre los usos que le atribuyen los estudiantes a las redes
sociales; asi como conocer los factores que intervienen en la relacién de las redes sociales

y el rendimiento académico.
Estimado docente:

Se le solicita su valiosa colaboracién con la presente investigacion titulada: “Redes sociales
y rendimiento académico de estudiantes de la Universidad Pedagdgica Nacional de
Morelos. Estudio de caso” la cual forma parte de un proyecto para obtener el grado de
“Maestra en Investigacion Educativa” en la Universidad Autbnoma del Estado de Morelos.
Se le agradece de antemano su amable atencién y las respuestas a las preguntas
planteadas. La informacién recabada se procesara con un caracter estrictamente anénimo

y confidencial.

Firma de consentimiento

Fecha:




Carta de consentimiento de los participantes g
Entrevista a estudiantes

“Redes sociales y rendimiento académico de estudiantes de la Universidad Pedagogica

Nacional de Morelos. Estudio de caso”
Responsable: Yisell Aguilar Pino (Estudiante de Maestria — ICE-UAEM)

Director de tesis: Dr. Serafin Angel Torres Velandia (PITC ICE-UAEM)

Objetivo general de la investigacion:

Caracterizar la relacion entre las redes sociales y el rendimiento académico en un grupo de

jévenes mexicanos que estudian Licenciatura en Pedagogia en la UPN Morelos.
Objetivo de la entrevista:

Obtener informacion empirica sobre el rendimiento académico y sobre la percepcion que
poseen acerca de la influencia que pueden tener las redes sociales para la formacion

académica.
Estimado(a) estudiante:

Se le solicita su valiosa colaboracién con la presente investigacion titulada: “Redes sociales
y rendimiento académico de estudiantes de la Universidad Pedagégica Nacional de
Morelos. Estudio de caso” la cual forma parte de un proyecto para obtener el grado de
“Maestra en Investigacion Educativa” en la Universidad Autonoma del Estado de Morelos.
Se le agradece de antemano su amable atencion y las respuestas a las preguntas
planteadas. La informacion recabada se procesara con un caracter estrictamente anénimo

y confidencial.

Firma de consentimiento

Fecha:
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Se expide el presente documento firmado electronicamente de conformidad con el ACUERDO GENERAL PARA
LA CONTINUIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS
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27 de abril del 2020.

| presente documento cuenta con la firma electronica UAEM del funcionario universitario competente,
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