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RESUMEN

Los animales silvestres generalmente perciben al humano como depredador, y
manifiestan conductas de evasion, que se relacionan con estrés y potencialmente con
consecuencias negativas en su biologia. La intensificacion del turismo puede ejercer
fuerte disturbio en las areas naturales protegidas y con ello en su fauna silvestre. Para
algunos animales en peligro de extincion, como el tiburén ballena Rhincodon typus, el
turismo figura como una importante alternativa y fuente generadora de ingresos, para
reemplazar el consumo y extraccién letal que pescadores y comunidades practicaban con
él; sin embargo, una mala gestion y regulacion, representa una amenaza en lugar de una
oportunidad. Hay evidencia que, pese a que hay reglas para realizar la actividad, sigue
habiendo conductas de turistas que impactan negativamente al animal. Aplicamos
encuestas presenciales a turistas que nadaron con tiburén ballena, con el propdsito de
identificar factores sociales, culturales, de conocimiento, concientizacion y percepcion que
promuevan malas practicas en la interaccion con la fauna. El trabajo se hizo en 2017
durante la temporada alta de turismo con tiburén ballena, en las Reservas de la biosfera,
Tiburén Ballena de Quintana Roo y Bahia de los Angeles, Canales de Ballenas y de
Salsipuedes, en Baja California. Los resultados mostraron que, 47.3% (de un total de 131
encuestas por los dos sitios) de los turistas contestaron que les gustaria tocar al tiburén
ballena, 42.7% no saben que esté en peligro de extincion y 40% tienen un conocimiento
incompleto del cédigo de conducta. Los turistas reportaron conductas evasivas del animal
en un 48% cuando se aproximaron a nado. El 47.3% percibieron baja presencia de
autoridades que regulen la interaccion. Los andlisis de correlacion, evidenciaron que los
aspectos de conocimiento, relacionados al coédigo de conducta, experiencias previas,
habilidad para nadar, y aspectos de actitudes, relacionadas a la aceptacion del cédigo de
conducta y a la creencia de que tocar al tiburén ballena es malo, se asociaron
positivamente con que el tiburén ballena continuara haciendo lo mismo durante la
interaccion; sin embargo, aspectos relacionados a actitudes relacionadas a que les
gustaria tocar al animal y aspectos de conocimiento, relacionados al escaso aprendizaje
sobre la importancia del tiburén ballena durante el tour, se correlacionaron con
comportamientos indicadores de disturbio en el tiburon ballena. Se concluye que los
aspectos de conocimiento sobre las reglas y aspectos importantes de la biologia del
animal, son factores que influyen en la interaccion turista-tiburén ballena, ayudando a
reducir respuestas conductuales de estrés en el animal. Debido al escaso conocimiento y
experiencias previas de los turistas, y debido al escaso aprendizaje sobre el tiburén vy el
codigo de conducta, sumado a los porcentajes de conductas asociadas a disturbio
reportados en este trabajo, la actividad turistica evidencia limitaciones que no dejan claro
el beneficio para la conservacion del tiburén ballena, por lo que aun faltan varios aspectos
gue cubrir y mejorar para poder decir que esta actividad es ecoturismo. Se sugiere que
todos los involucrados en el desarrollo de los paseos turisticos con tiburén ballena,
asuman la corresponsabilidad en la mejora de esta actividad para garantizar la
conservacion de la especie.
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1.0 INTRODUCCION

El turismo y recreacion en las costas se ha incrementado sustancialmente en los ultimos
afos, siendo una de las principales fuentes de ingreso econémico en muchos paises
(Ghermandi & Nunes, 2013). Sin embargo, el turismo de naturaleza, es también una de
las principales causas de disturbio y degradacion de los habitats costeros (Milenium
Ecosystem Assesment, 2005). El turismo de naturaleza es actualmente un problema de
conservacion, debido a que modifica la conducta de los animales de forma similar a la
urbanizacion y domesticacion (Geffroy et al., 2015). Algunos animales pueden reducir su
temor y respuesta antidepredatoria ante la cercania de los humanos; y otros pueden
aumentar su nivel de estrés o ser desplazados causando extinciones locales (Sorice et al.,
2003; Tuomainen & Candolin, 2016). Los cambios en la conducta de los animales pueden
tener consecuencias a nivel poblacional, de interacciones ecoldgicas y de comunidades
(Tuomainen & Candolin, 2016). La aproximacion de los humanos a la fauna silvestre es
percibida como riesgo de depredaciéon (Samia et al., 2015). La percepcion de riesgo de
depredacién causa conductas relacionadas con estrés: escape/evasion, vigilancia (Frid &
Dill, 2002). Esta respuesta acarrea costos al entrar en conflicto con actividades
relacionadas con adecuacion, como forrajeo, crianza, socializacion (Frid & Dill, 2002;
Tuomainen & Candolin, 2016).

Para un manejo sostenido del turismo de naturaleza se requiere que los turistas, y
prestadores de servicio hagan viajes responsables a sitios naturales, y de observacién de
fauna silvestre que permitan su conservacién (Lindenberg & Hawkins, 1993). Por lo cual
es necesario evaluaciones tanto de la conducta del turista, como de la respuesta
conductual de la fauna silvestre.

Se ha medido la conducta pro-ambiental en humanos. Es decir; aquellas acciones que
realiza una persona, individual o colectivamente a favor de la conservacién de los
recursos naturales y dirigida a mantener una mejor calidad ambiental” (Castro, 2001;
Corral & Pinheiro, 2004). Desde un punto de vista psicosocial, el comportamiento pro-
ambiental, también ha sido nombrado como “comportamiento ecolégico” (Corral &
Pinheiro, 2004) y ha sido definido como un conjunto de actitudes, valores y creencias,
incluyendo ademds, las capacidades personales y habitos con relacion al contexto
ambiental (Puertas & Aguilar, 2005). El estudio relacionado a conductas pro-ambientales

parte modelos, que intentan comprender cuales son los factores que influyen en los



humanos en su conducta hacia la naturaleza. Estas se pueden analizar partiendo de las
diferencias individuales, y tomando en cuenta variables sociodemogréficas, culturales, de
conocimiento y percepcion de la naturaleza (Conraud & Rivas, 2009; Puertas & Aguilar,
2005).

La teoria del comportamiento planificado y de la accion razonada (Ajzen, 1991; Ajzen &
Fishbein, 1980) postula que la conducta en humanos es modulada por su actitud hacia
aceptar o no un concepto, o una norma. Un papel importante en la conducta humana es la
experiencia, y como percibe estar controlado por las normas. Los modelos que analizan el
comportamiento pro-ambiental, desde el enfoque del consumo de servicios, 0 de
productos amigables con el ambiente (como criterio de consumo responsable con el
ambiente), consideran aspectos sociodemogréficos, de conocimiento y valores (Conraud
& Rivas, 2009; Laroche et al., 2001; Puelles et al., 2014).

2.0 ANTECEDENTES

El disturbio humano a la vida silvestre puede clasificarse en impactos directos e indirectos
(Sorice et al., 2003). Los impactos directos implican perturbaciones primarias en la
interaccion humano-vida silvestre, estos se pueden dividir en colecta o acoso. La colecta
implica la caceria, pesca y extraccion, con lo cual se elimina a los individuos del medio
ambiente. En cambio, el acoso implica actividades recreativas, en donde la flora y fauna
no es eliminada, pero existe la posibilidad de causarle un dafio permanente. El acoso, se
conceptualiza como un disturbio humano que produce estrés en la vida silvestre (Sorice et
al., 2003). En la mayoria de los casos, el acoso genera costos fisiologicos, de
supervivencia o en una disminucion de éxito reproductivo (Frid & Dill, 2002, Weston et al.,
2012). El estrés incrementa la probabilidad de que el animal cambie de actividad, se aleje
0 no regrese al sitio de reproduccién, o alimentacion (Sorice et al., 2003; Tuomainen &
Candolin, 2016). Los impactos indirectos resultan de la modificacion del hébitat, que
ocurre como resultado del uso recreativo, incluyendo cambios en el suelo, la vegetacion o

de los sistemas acuaticos (Sorice et al., 2003).

2.1 Turismo y sostenibilidad
Con el incremento de la presencia humana en reservas naturales en las Ultimas décadas,
debido al turismo de naturaleza, denominado ecoturismo, se requieren evaluaciones de su

impacto para implementar medidas de mitigacion (WGEA, 2003). Como resultado de los



impactos negativos derivados de la industria turistica, se ha adoptado el concepto de
sustentabilidad, para regulacién ante un creciente mercado de consumidores (Jenkings &
Schréder, 2013). Para que el turismo sea sostenible tiene que poner en préactica los
principios del desarrollo sostenible, que se define como, “El desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades” (CMMAD, 1987). Lo que para el turismo se traduce
como, el desarrollo turistico que "satisface las necesidades de los turistas actuales y las
regiones anfitrionas a la vez que protege y mejora las oportunidades para el futuro”
(WGEA, 2013; McCool & Moisey, 2008). El turismo sostenible es una forma de turismo
mas amable y gentil, sensible a los impactos. Este busca contribuir positivamente al
entorno natural y cultural, generalmente es de pequefia escala, y respeta la participacion
de la poblacion local en las decisiones politicas. Este tipo de practica turistica reconoce
gue existen limites finitos biofisicos y sociales para el desarrollo del turismo, y que, como
cualquier otra actividad econémica, puede generar impactos sociales y ambientales
negativos en una comunidad (McCool & Moisey, 2008; Bovarnick & Alpizar, 2010; WGEA,
2013).

En la mayoria de las evaluaciones de turismo de naturaleza no se toman en cuenta los
aspectos emocionales y hedénicos que a menudo son el motivo de la toma de decisiones
y el consumo del turismo (Cohen et al., 2014; Drumm & Moore, 2002a). Es por ello, que
son necesarias las evaluaciones al turista, no sélo porque puede tener dificultades con su
vinculacién y empatia con la naturaleza, sino porque las personas son el factor vital en el
éxito del proyecto turistico (Talsma & Molenbroek, 2012). Hay investigaciones que
muestran evidencia, que factores emocionales como las expectativas y la satisfaccion del
turista pueden tener un efecto en su conducta (Lee, 2007). Por ejemplo, en un area de
recreacion forestal de Taiwan, se utilizé la teoria del comportamiento planificado, para
medir la satisfaccion del turista (Lee, 2007). Mediante cuestionarios, se encontré que la
normas y el control de conducta percibido por el turista afectaron su satisfaccion. En
Tampa, Florida, se utiliz6 la teoria de la accion razonada (Ajzen, 1980), en un estudio con
manaties (Aipanjiguly et al., 2003). Aqui se analiz6 la conducta de los motoristas, para
saber porque no seguian las normas de limites de velocidad, durante el viaje de
avistamiento de manaties, y otras normas pro-ambientales. Se correlacioné positivamente
el grado de conocimiento de los prestadores de servicio sobre la biologia de los manaties

con la aceptacidon de normas pro-conservacion del animal. Se sugirieron planes de



educacién ambiental al motorista y al turista para disminuir las colisiones de lanchas con
los animales.

Las estrategias de comunicacion o marketing dirigido a los turistas, también juegan un
papel importante en la conducta del turista, ya que la probabilidad de que éste visite
algun sitio como las areas naturales, depende del conocimiento de su existencia, ya sea a
través de medios impresos o digitales como el internet o simplemente a través del boca
en boca (Cohen et al., 2014; Dolnicar & Long, 2007; De Vos et al., 2016). En la etapa de
planificacion antes del viaje los turistas generan las expectativas de la experiencia.
Durante la experiencia los turistas tendran diferentes percepciones de los eventos, y
después del viaje tendran recuerdos, estos tres factores en combinacion crean
sentimientos 0 emociones hacia el viaje, que influiran en su conducta en experiencias
proximas (Chen et al., 2013). Esto toma mas relevancia al hablar de naturaleza, donde las
conductas o posturas negativas hacia la conservacién y las medidas de manejo
representarian efectos desfavorables para el ambiente o la vida silvestre (Lee, 2007;
Semeniuk et al., 2009; Sorice et al., 2003).

Si el turista encuentra satisfaccion en su viaje, tiene efectos positivos en sus futuras
intenciones conductuales. Predecir las intenciones conductuales en los turistas tiene
aplicaciones inmediatas para los prestadores de servicios turisticos, y para el turismo

sustentable.

2.2 Impacto del turismo en el tiburén ballena

El turismo con el tiburén ballena (Rhincodon typus) surgié inicialmente en Australia a
finales de la década de 1980 (Cagua et al, 2014), de esa época a la fecha ha crecido y
desarrollado en varias partes del mundo (Catlin & Jones, 2010), con contextos
ambientales, sociales y econémicos patrticulares de cada sitio (Quiros, 2005), creando con
ello una industria compleja, pero, que puede brindar beneficios a las comunidades y a la
conservacion del tiburon ballena, si se realiza bajo principios que garanticen la
sustentabilidad.

Existe poca investigacion sobre los efectos del turismo en el tibur6n ballena (Tabla 1); la
mayoria de las investigaciones se ha orientado al estudio de su distribucién y ecologia
(Cérdenas-Torres et al., 2007; Hoffmayer et al., 2005; De la Parra et al., 2007; Nelson &
Eckert, 2007). Estos estudios, han evaluado la interaccién de turistas con el tiburén
ballena (Montero, 2016; Montero et al., 2018; Quiros, 2007; Haskell et al., 2014; Velez,

2016). En estos se evidencid, que a pesar de que existe un cédigo de conducta para



regular la interaccién, sigue habiendo comportamientos de turistas que afectan
negativamente al tiburén ballena. Por lo que los cédigos de conducta para turistas,
deberian ser disefiados especificamente de acuerdo a las caracteristicas del turismo y de
las poblaciones de tiburones ballena de cada sitio, para minimizar los impactos derivados
de esta actividad sobre estos animales (Quiros, 2007; Ziegler et al., 2015). Aunque en la
practica tomar medidas para minimizar los efectos negativos de la interaccion hombre-
animal, son dificiles de aplicar, ya que el problema no se define como un problema técnico
sino de valor social (Cohen et al., 2014). Las diferentes interpretaciones y el
incumplimiento de las normas por parte de los turistas y de los prestadores de servicios lo
deja manifiesto, habiendo algunos que no creen que sus acciones tienen efectos
perjudiciales para los tiburones ballena (Quiros, 2007). También se ha demostrado, que el
tiempo que dura la interaccion y el numero de nadadores son factores que tienen
repercusiones en la conducta de los tiburones ballena, por lo que la regulacion de estos
factores en la gestién del manejo ha sido considerada (Haskell et al., 2014; Quiros, 2007).
Ademas, hay evidencia que la aproximacién de embarcaciones y de nadadores, repercute
en una menor probabilidad de alimentacién y mayor probabilidad de conductas de escape

en tiburones de ambos sexos (Montero, 2016, Montero et al., 2018).

Efecto del turismo en la conducta del tiburén ballena (Quiros, 2007; Montero,
2016)

Disturbio Efecto en el tiburdn ballena

Velocidades o trafico | Lesiones, colisiones
elevado de
embarcaciones

Tacto comportamiento de estremecimiento, inmersién, cambio
de direccién
Buceo del nadador Comportamiento de estremecimiento, inmersién, cambio

de direccién

Fotografia con flash comportamiento de estremecimiento, inmersion, cambio
de direccién

Obstruccion Cambio de direccion

Proximidad del nadador | Cambio de direccion, vigilancia




Presencia de | Vigilancia e inspeccion, evitacion
embarcacion y
nadadores

Tabla 1. Efecto de disturbios del turismo en el tiburén ballena.

Debido a que los tiburones ballena son muy longevos, los impactos negativos a largo
plazo del turismo no se pueden ver inmediatamente, sin embargo, se ha pronosticado que
la perturbacion excesiva por causa del turismo podria originar cambios en la distribucién y
abundancia del tiburén ballena (Quiros, 2005; Sequeira et al., 2013).

2.3 Regulacién del aprovechamiento y actividades turisticas de tiburon
ballena en México

A nivel nacional existen acuerdos y normas que protege al tiburén ballena prohibiendo su
extraccion letal y regulando su aprovechamiento no extractivo. Existe el plan de manejo
tipo de uso no extractivo del tiburén ballena, que es un instrumento de planeacion y
gestion de la Direccion General de Vida Silvestre, en el que se considera el uso del
tiburén ballena con fines turisticos, recreativos educativos y publicitarios (SEMARNAT,
2007). En la norma mexicana NMX-AA-142-SCFI-2008 se establecen las especificaciones
y los codigos de conducta (Tabla 2), para asegurar la actividad de buceo, nado y
observacion de tiburén ballena, con la finalidad de realizar un aprovechamiento no
extractivo y sustentable de la especie (SEMARNAT, 2014). Dentro de los actores
principales para la proteccion y el manejo de las poblaciones de tiburén ballena se
encuentran CONANP (Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas), SEMARNAT
(Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales), SECTUR (Secretaria de Turismo),
SCT (Secretaria de Comunicaciones y Transportes), SEMAR (Secretaria de Marina), PGR
(Procuraduria General de la Republica), PROFEPA (Procuraduria Federal de Proteccién
al Ambiente), y comités comunitarios. A pesar de esto aun faltan esfuerzos de
coordinacién entre si para asegurar la participacién de todos y que se garanticen la
conservacion y vigilancia de las poblaciones de tiburén ballena (SEMARNAT, 2007,
2014).



El cdédigo de conducta para el nado con tiburén ballena en México:

NO esta permitido tocar el tiburdn ballena, conserva una distancia minima de 2
metros de la cabeza y cuerpo de éste, y 4 metros alejado de la cola.

NO montar sobre del tiburdn ballena ni sujetarse de él en ninguna forma.

Los nadadores deberan deslizarse de la embarcaciéon a una distancia de 5 metros,
procurar no hacer ruido cuando entren al agua.

Es obligatorio el uso de chaleco salvavidas o traje de neopreno de 2mm de
espesor.(NMX-AA-142-SCFI-2008, 2008)

Tabla 2. Cédigo de conducta para el nado con tiburdn ballena en México.

Tampoco hay que excluir a los turistas como actores principales, ya que si bien, ellos no
son los responsables para ejercer la vigilancia o el manejo, su papel para respetar las
reglas y sus conductas hacia la naturaleza, es fundamental, para reducir o incrementar los
impactos negativos en el tiburon ballena.

3.0 JUSTIFICACION

En la actualidad, a nivel mundial el tiburén ballena (Rhincodon typus) se encuentra bajo la
categoria en peligro de extincién, debido a la reduccion de sus poblaciones por la pesca
legal e ilegal que ha sufrido durante la historia (UICN, 2016). En las Ultimas décadas a
través del turismo, a nivel mundial se ha generado una industria con tiburones ballena,
gue se ha considerado como una alternativa de conservaciéon y fuente generadora de
ingresos importante, para que pescadores y comunidades que practicaban el uso
extractivo del tiburon ballena puedan sustituirlo por el turismo (Cagua et al., 2014, Catlin
et al., 2010).

Estudios sobre los factores que influyen en la conducta del turista durante la interaccién
con el tiburén ballena, y como ésta puede tener a su vez efectos negativos sobre
conductas relacionadas con adecuacion (alimentacion), o estrés (escape, vigilancia) en el
animal no se han realizado. Hay evidencias que factores intrinsecos del turista como las
experiencias, el grado de satisfaccion, culturales, su conocimiento ambiental, su
percepcion de control de su conducta afectan sus intenciones conductuales durante y
posterior a su visita turistica (Ajzen, 1991; Conraud & Rivas, 2009; Lee, 2007; Semeniuk
et al.,, 2009; Sorice et al., 2003). Es por esto, que existe una clara necesidad de

implementar iniciativas de monitoreo con este enfoque en sitios turisticos, para



implementar planes de manejo particulares para la especie y evitar perturbacion

antropogénica a largo plazo (Haskell et al., 2014).

4.0 HIPOTESIS

Los aspectos sociodemograficos, el conocimiento del turista sobre la biologia del tiburén
ballena, sobre las reglas, y su percepcion de control del comportamiento en la actividad
turistica determinan su conducta pro-ambiental.

5.0 OBJETIVOS

5.1 Objetivo general

Analizar la conducta pro-ambiental del turista y su efecto en la conducta de evasion del
tiburén ballena comparando entre dos sitios contrastantes en densidad de turistas en
México.

5.2 Objetivos particulares

1. Caracterizar el perfil del turista en base a variables (a) socio-demograficas y
culturales, (b) de actitud pro ambiental, (c) de conocimiento sobre la biologia del
tiburén ballena, de las reglas y (d) de percepcion de control del comportamiento en la
actividad turistica.

2. ldentificar la relaciébn entre variables (a) socio-demograficas y culturales, (b) de
actitud ante la normativa ambiental, (c) de conocimiento sobre la biologia del tiburén
ballena, de las reglas, (d) de la percepcién de control del comportamiento en la
actividad turistica y la probabilidad de ocurrencia de conductas evasivas del tiburén
ballena.

6.0 METODOLOGIA

Para este trabajo se han tomado como base dos importantes modelos de analisis y
predictores del comportamiento, que también han sido utilizados y ajustados para el
analisis del comportamiento pro ambiental; uno de ellos es el modelo de comportamiento
ecolégico de compra y disposicion a pagar un precio mas elevado por productos
amigables con el medio ambiente (Laroche et al., 2001); este modelo toma en
consideracion factores como, las caracteristicas demograficas, nivel de conocimiento,
valores y actitudes que los consumidores tienen (o adoptan) hacia los temas ambientales,
y que determinan el comportamiento de consumo de productos o servicios ecoldgicos y la
disposicién a pagar mas por ellos (Conraud, E. & Rivas, 2009); el otro modelo, es el
propuesto por la Teoria del comportamiento planificado de Ajzen (1991), que parte del



supuesto que, la conducta esta determinada por la intencién conductual, y ésta a su vez,
estd determinada por la actitud hacia la conducta, la norma subjetiva y el control
conductual percibido (Ajzen, 1991).

Este modelo ha sido aplicado al andlisis y prediccion de numerosas conductas sociales,
entre ellas, las conductas ambientales; sin embargo, se ha sugerido que a pesar de que la
intencion y la actitud son factores importantes y determinantes en la prediccion de la
conducta, al tratarse de temas ambientales, vendria bien la inclusion de otras variables,
como el nivel de conocimiento sobre medio ambiente, los valores o el locus de control y el
grado de responsabilidad personal para mejorar la capacidad predictiva del modelo
(Ajzen, 1991; Puertas & Aguilar, 2005). En base a esto, decidimos combinar variables
importantes del modelo de comportamiento ecoldgico de compra y disposicion a pagar un
precio mas elevado por productos amigables con el medio ambiente, y del modelo del
comportamiento planificado, con la finalidad de que en combinacién, nos puedan
proporcionar una mejor comprension y prediccion del comportamiento pro ambiental en
las actividades turisticas de nado con tibur6n ballena; sumado a esto, las respuestas
conductuales del tiburén ballena fungen como indicadores de conductas humanas
negativas o en pro-de la conservacion del tiburon ballena, es decir, positivas o negativas
hacia un comportamiento pro ambiental.

6.1 Variables importantes de los modelos conductuales

a) Factores sociodemograficos

Factores sociodemogréaficos como la cultura, edad, el nivel educativo, el sexo, e
incluso el nivel de ingresos, se relacionan con comportamientos ambientales en
general, influyendo en la presencia de actitudes positivas 0 negativas hacia dichos
comportamientos (Puertas & Aguilar, 2005). La orientacion hombre-naturaleza, esta
dada en funcion de la cultura y muestra los valores que son mediadores de la relacion
entre los hombres y la naturaleza; esta conciencia verde o ecoldgica se concibe como
un sentimiento, una representacion, una imagen, un proposito, una actitud, un curso
de accion y una tendencia de comportamiento cuyo principal valor es proteger el
medio ambiente y mejorar la calidad de vida (Conraud & Rivas, 2009).

b) EIl conocimiento ecolégico

El conocimiento ecolégico, estd dado por el conjunto de conocimientos que tienen los
individuos sobre los temas y problematicas ambientales, ya sea que solo se tengan
mero conocimiento de su existencia o hasta un conocimiento a detalle de las causas,
efectos, actores, soluciones, etc.; este nivel de conocimiento, se considera como uno
de los factores clave del comportamiento pro ambiental (Conraud, E. & Rivas, 2009;
Puertas & Aguilar, 2005). Algunos autores consideran que este conocimiento puede
provenir de tres principales fuentes: tradicion cultural, difusion del conocimiento
cientifico sobre estos temas en los medios de comunicacién, en la escuela o
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numerosas actividades recreativas con contenido ambiental; y los procesos cognitivos
basados en las experiencias personales de problemas, sus riesgos y efectos
(Conraud, E. & Rivas, 2009). Para éste estudio el conocimiento, sera el relacionado al
tiburén ballena y las reglas de nado.

c) La actitud hacia el comportamiento

La actitud hacia el comportamiento, se refiere al grado en que una persona tiene una
evaluacion o valoracion favorable o desfavorable hacia un comportamiento en
cuestién. La actitud puede estar influenciada por factores -culturales o de
conocimiento, y en algunas aplicaciones se ha encontrado que sélo las actitudes o en
combinacion con otros factores tienen un impacto significativo en las intenciones
conductuales (Ajzen, 1991; Conraud & Rivas, 2009). Las actitudes se desarrollan del
razonamiento de las creencias sobre un comportamiento y el resultado del mismo, o
bien asociandolo a algun otro atributo, como el costo que conllevaria realizarlo
(Puertas & Aguilar, 2005). Dado que los atributos que se vinculan con el
comportamiento ya se valoran de manera positiva 0 negativa, automaticamente y de
forma simultdnea adquirimos una actitud hacia el comportamiento. De esta manera,
aprendemos a favorecer comportamientos que creemos que tienen consecuencias
deseables y formamos actitudes desfavorables hacia conductas que asociamos con
consecuencias en su mayoria indeseables. Especificamente, el valor subjetivo del
resultado contribuye a la actitud en proporcién directa a la fuerza de la creencia, es
decir, la probabilidad subjetiva de que el comportamiento produzca el resultado en
cuestiéon (Ajzen, 1991). Para éste estudio la actitud serd las relacionadas al contacto
con el tiburén ballena y a la importancia de su conservacion, asi como la postura a
favor o en contra, respecto a las reglas de nado.

d) Percepcion de control del comportamiento

Se define como la percepcién que tiene el individuo sobre lo facil o lo dificil que le
resultara realizar una conducta determinada (Ajzen, 1991). Es decir, los recursos y las
oportunidades disponibles para una persona, deben hasta cierto punto, dictar la
probabilidad de un logro conductual. El control percibido prescribe el grado de
responsabilidad que el individuo siente hacia sus posibilidades de reducir los
problemas ambientales; es decir, no sélo es necesario que los individuos manifiesten
actitudes o posturas favorables hacia el ambiente, puede que a pesar de esto, tengan
una actitud negativa hacia la realizacién de alguna actividad pro-ambiental, tan solo
porque le parezca o la considere incomoda o complicada, lo que resultaria en que a
pesar de tener actitudes positivas, no realizaria la actividad, ya que su control
percibido es negativo debido a que le parece complicado o incomodo (Alvarez, 2009;
Conraud & Rivas, 2009). Esto comprobaria el apartado de la teoria del
comportamiento planificado de Ajzen, que dice que el control conductual percibido,
junto con la actitud hacia la conducta, se puede utilizar directamente para predecir el
rendimiento conductual (Ajzen, 1991). Para éste estudio, el control percibido, estara
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en relacién a la presencia de autoridades, a la dificultad de seguir las reglas y a la
capacidad evasiva del tiburon, percibida.

6.2 Sitios de estudio

Los sitios para este estudio, poseen dos de las agregaciones mas numerosas de tiburén
ballena que acontecen a nivel mundial. La Reserva de la Bidsfera Bahia de los Angeles
Canales de Ballenas y Salsipuedes (RBBLA) en Baja California y la Reserva de la
Bidsfera Tiburén Ballena (RBTB) en Quintana Roo; ambos sitios son activos con turismo
de tiburén ballena y poseen caracteristicas particulares que generan distinta presion
turistica.

)] Reserva de la Bidsfera Tiburén Ballena (RBTB) en Quintana Roo

Ubicada al noreste de la Peninsula de Yucatén, en ella ocurre la agregaciéon mas grande
del mundo hasta la fecha reportada; esta localizada en una zona donde convergen dos
areas naturales protegidas, el Area de Proteccion de Flora y Fauna Yum Balam y Parque
Nacional Isla Contoy, y la recién constituida Reserva de la Biosfera Caribe Mexicano
(CONANP, 2016). Cerca de esta zona la presién turistica es mayor, esto facilitado por el
acceso aéreo Y terrestre, y motivado por la belleza de sus playas que al ser un referente
internacional atrae una gran cantidad de turismo, s6lo en 2017 arribaron al estado de
Quintana Roo mas de 16 millones de turistas (SEDETUR, 2017), lo que coloca al area
bajo un riesgo adicional de impactos negativos de actividades humanas, especialmente
las derivadas del turismo (De la Parra Venegas et al., 2011). Holbox, Cancun e lIsla
mujeres, por su cercania a la zona de agregacion de tiburén ballena son localidades mas
importantes con turismo con esta especie en la zona. Las encuestas presenciales fueron
aplicadas Unicamente en la ciudad de Cancun y en Isla Mujeres, del 1 de julio al 7 de
agosto del 2017 (Imagen 1).
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Imagen 1. Sitios de aplicacion de encuestas en Quintana Roo (marcados con puntos rojos): el puerto Punta Sam, la
marina Marazul, la marina Hacienda del mar y la Isla Mujeres. Modificado de Google Maps.

i) Reserva de la Bi6sfera Bahia de los Angeles Canales de Ballenas y

Salsipuedes, en Baja California

Se localiza en la region denominada Alto Golfo de California, fue decretada como reserva
en 2007 (CONANP, 2014). Bahia de los Angeles en Baja California, se encuentra dentro
de la Reserva de la Biosfera Bahia de los Angeles, se localiza en la principal puerta de
acceso a la Region de las Grandes Islas del Golfo de California'y se caracteriza por un
paisaje y biodiversidad inigualable, en ella ocurre una de la poblacion de tiburones ballena
mas numerosa del indo-pacifico (Norman et al., 2017). El acceso esta algo restringido, el
aeropuerto internacional mas cercano se encuentra a 9 h al norte; en este lugar la presion
turistica es relativamente baja, aunque en los ultimos 24 afios se ha registrado un
incremento notable, para 2014 en todo el corredor costero de la reserva se estimo que la
ocupaciéon anual total de las playas localizadas en las islas, era de cerca de 2 mil 600
turistas, que se transportan en kayak y establecian campamentos (CONANP, 2014). La
presencia de tiburones ballena a representado una oportunidad para el desarrollo
economico de la comunidad y la cantidad de personas interesadas en observar el tiburén
ballena estd aumentando; algunos operadores turisticos locales complementan sus viajes
de pesca deportiva con la observacion del tiburon ballena; sin embargo, los esquemas de
regulacion actuales podrian ser inadecuados (Cardenas-Torres, Enriquez-Andrade, &
Rodriguez-Dowdell, 2007). Las caracteristicas del lugar, permiten que el turismo
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relacionado con el tiburén ballena tenga ciertas peculiaridades que no hay en otras zonas
del mundo, donde se puede encontrar al tiburon ballena, en Bahia de los Angeles los
tiburones ballena se ubican facilmente cerca de la costa y se pueden localizar solo con la
utilizacion de embarcaciones sin la necesidad de un monitoreo aéreo (Cardenas et al.,
2007). Las encuestas presenciales de esta reserva fueron aplicadas en el poblado de
Bahia de los Angeles, en la rampa publica principal, del 11 de agosto al 14 de octubre del
2017 (Imagen 2).

Imagen 2. Sitio

aplicacion de encuestas en
la Reserva de la Biosfera
Bahia de los Angeles
Canales de Ballenas vy
Salsipuedes. Modificado de

Google Maps.

6.3 Disefio experimental

i) Encuestas

Se realizaron encuestas a los turistas que realizaron la actividad de nado con tiburén
ballena durante de la temporada 2017. Las encuestas se dividieron en cinco variables de
estudio (Anexo 1) y estan dirigidas para obtener datos sobre: a) informacién socio-
demogréfica, b) actitud pro ambiental, ¢) conocimiento sobre la biologia del tiburén ballena
y sobre las reglas d) percepcién de control de la conducta en la actividad turistica y e)
conducta del tiburdn ballena al aproximarse a nado (Anexo 3y 4).

a) Perfil sociodemografico

Se obtuvo mediante el registro de la nacionalidad, edad, sexo, estado civil, ocupacion y
nivel escolar de los turistas (Sthapit & Coudounaris, 2017).

b) Actitud pro ambiental

Se pregunto sobre la actitud del turista y su grado de acuerdo-desacuerdo.
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(@) ¢Haber nadado con el tiburon ballena ayuda a su conservacion?, (b) ¢ Tocar al tiburon
ballena es malo?, (c) ¢Cuanto te gusta la naturaleza?, (d) ¢Crees que es importante
conservar al tiburén ballena?, (e) ¢ Crees que hay comportamientos humanos que no son
buenas para el tiburén ballena?, (f) ¢Qué tan de acuerdos estas de acuerdo con todo lo
que dice el cddigo de conducta para nado con tiburén ballena?, (g) ¢ Como te enteraste
del nado con tiburén ballena?, (h) ¢Qué te motivd mas para conocer al tiburén ballena?,
(i) ¢ Te gustaria tocar al tiburén?, (j) ¢ Crees que deberian dejar tocar al tiburén ballena?,
(k) ¢ Acercarse al tiburén a méas de 2m esta mal? (Anexo 1).

c) Conocimiento sobre la biologia del tiburén ballenay las reglas de nado

El conocimiento del turista sobre la biologia del tiburdn ballena y las reglas, se obtuvo con
las siguientes preguntas.

(a) ¢.Crees que el tiburdn ballena esté en peligro de extincion?, (b) ¢ Investigaste sobre el
tiburon ballena antes de venir?, (c) ¢Durante éste viaje aprendiste sobre la importancia
del tiburén ballena?, (d) ¢ Haz nadado anteriormente con tiburdn ballena?, (e)
¢Acostumbras a hacer viajes donde el objetivo principal sea la naturaleza o vida
silvestre?, (Anexo 1).

En este punto es importante la capacidad del turista para nadar, ya que la perturbacién en
el agua durante el nado, o la capacidad de acercamiento o buceo libre, son factores que
influyen en cambios en el comportamiento del tiburén ballena (Quiros, 2007; Velez, 2016;
Céardenas, 2009), por lo que también se le preguntdé (f) ¢Tu habilidad para nadar es
buena? (Anexo 1)

También, en este punto es importante saber si el turista conocia el cédigo de conducta
gue regula las actividades turisticas de nado y visita en lancha con el tiburén ballena, ya
gue esto determinara la actitud de respeto o0 no de las reglas, y con ello determinar si esto
influye en su actitud pro-ambiental. Por lo que se le pregunto (g) ¢Conoces en que
consiste el cédigo de conducta para nadar con tiburén ballena?, y su grado de acuerdo y
desacuerdo (Anexo 1)

d) Percepcion de control conductual

La percepcion del turista sobre las normas y su conducta pro-ambiental ante el tiburén
ballena se obtuvo registrando si creian que el cédigo de conducta era dificil de cumplir y
preguntando si consideraban que habia suficiente presencia de autoridades en el area
(Anexo 1)

e) Conducta del tiburdn ballena

Particularmente, se preguntd al turista si observd o no lo siguiente al momento de su
aproximacion a nado hacia el animal. El tiburén ballena dejé de hacer la actividad previa;
nado en sentido opuesto; se sumergid, durante su aproximacion a nado. Estas conductas
se han asociado en otro estudio con tiburén ballena con evasién del turista y estrés en el
animal (Montero, 2018).
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Las encuestas se hicieron en espafiol, inglés, francés aleman y portugués y éstas se
suministraron por dos métodos, presenciales (Catlin et al., 2010) y en linea (Dolnicar &
Long, 2007). Las encuestas se hicieron en escala Likert con escala del 1 al 5 siguiendo a
Aizen (1991). Siendo 1 muy negativo (muy en desacuerdo) y 5 muy positivo (muy de
acuerdo) con cada pregunta en particular.

Ademads, se les pregunté a los turistas cual fue la fuente de informacion utilizada para
hacer el viaje con tiburén ballena. Particularmente si utilizaron: blogs, paginas de servicios
turisticos, canales de You tube, material impreso como folletos o0 mediante del boca en
boca) esto con la finalidad de saber si las fuentes de informacion se relacionaba, con la
postura de los turistas y con las acciones cuestionadas previamente (Chen et al., 2013;
Dolnicar & Long, 2007).

Las encuestas presenciales fueron aplicadas directamente a los turistas que regresaban
del paseo con tiburén ballena, en los principales puntos de salida y regreso en los sitios
de estudio y durante la temporada alta de turismo (Catlin et al., 2010). Las encuestas se
aplicaron directamente por los investigadores, o por los guias de turista y operadores de
lanchas. Los investigadores, siempre portaron una camiseta con logos oficiales del Centro
de Investigacion en Biodiversidad y conservacién, de la Universidad Autbnoma del Estado
de Morelos, y ademas la leyenda de “Scientific Research”, (Anexo 2). Lo anterior estimul6
al turista a acercarse para contestar las encuestas y la aceptacion de los mismos cuando
eran abordados por el investigador. En los sitios de descanso y en los sitios de venta de
los paseos con tiburén ballena, se colocaron carteles y sobremesas (Anexo 2) para para
dar a conocer la pagina en linea del proyecto que se estaba llevando a cabo, y para
estimular a los turistas a acercarse para resolver la encuesta presencial. Particularmente,
en Cancun e Isla Mujeres, se colocaron en las mesas de descanso de los turistas y en
sitios de venta de paseos turisticos con tiburén ballena; en Bahia de los Angeles, se
colocaron en la tienda de recuerdos Ricardo’s Diving Tours y en las oficinas de la
Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas. A todos los encuestados y en todos los
sitios de estudio, se les dio una estampilla del tiburén ballena como estimulo para su
participacion (Anexo 2).

Las encuestas en linea se aplicaron siguiendo a Dolnicar y Long (2007). Se utilizaron
herramientas electronicas de libre acceso de Google Forms
(https:/lwww.google.com/forms/about/). Mediante las estampillas se proporcioné
informacion del correo electrénico y de las paginas en redes sociales del proyecto
(Facebook, Instagram, Twiter), donde podian encontrar los links de estas encuestas
(Anexo 2). Esto, con la finalidad de que los turistas que no quisieron participar
respondiendo la encuesta de manera presencial, debido a tiempo limitado o cansancio,
pudieran hacerlo en el momento de su regreso a su hogar u hotel.


https://www.google.com/forms/about/
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7.0 Andlisis de datos

7.1. Andlisis estadisticos

Para el andlisis descriptivo se utilizd el programa Microsoft® Office Excel de la
biblioteca de Office 2016. Del total de turistas encuestados por sitio, se obtuvieron las
proporciones de turistas en cada una de las caracteristicas sociodemogréaficas y en cada
uno de los aspectos de conocimiento, actitudes y de control percibido registrados en este
estudio, siendo agrupados segun la escala de medida utilizada (tipo Likert 1 a 5 o
Binomial), para ser representados mediante tablas y graficas de barras.

Se aplicé correlacion biserial puntual para registrar la relacidbn entre las siguientes
variables obtenidas de las encuestas al turista: (a) socio-demograficas y cultural; (b)
actitud pro ambiental; (c) conocimiento sobre la biologia del tiburén ballena y las reglas;
(d) percepcion de control del comportamiento en la actividad turistica con la conducta del
tiburén ballena al aproximarse a nado (Anexo 3 y 4). El analisis de correlacion biserial
puntual se hizo con el programa IBM SPSS STATISTICS 23. El andlisis se hizo
considerando por separado cada variable relativa al turista (variables ordinales) en funcion
de la respuesta binomial de si el tiburén evadié o no al turista cuando este se aproximo
nadando. Se obtuvo el coeficiente ry, correspondiente a la correlacion biserial puntual;
con los tamafos de muestra en cada sitio (Quintana Roo, n=69 y Baja California, n=62).
El valor del coeficiente se considera de efecto alto entre las variables correlacionadas si
es mayor o igual a 0.38 (Kornbrot, 2005).

Para la comparacion entre sitios de los aspectos que se correlacionaron con las
respuestas conductuales del tiburén, se hizo un analisis de Chi-cuadrada, en el programa
Microsoft® Office Excel de la biblioteca de Office 2016.

8.0 RESULTADOS

8.1 Andlisis descriptivo Quintana Roo

8.1.1 (a) Perfil sociodemografico y cultural del turista de Quintana Roo

Los encuestados provenian de 12 paises, la mayoria de los turistas encuestados provenia
de paises de Europa, y Norteamérica principalmente de EUA y Canad4, cerca de un 20%
no indicé su nacionalidad (Tabla 3). Se determinaron 4 grupos de edades, de 18 y 30
afios (49%), de los 31 a 40 afios, de los 41 a los 60 y de los 61 a los 73 afios (Tabla 3).

La mayoria de los encuestados tenia estudios universitarios (64%) seguidos por los que
tenian estudios de nivel preparatoria (25%); la mayoria de los encuestados fueron
mujeres (61%), el resto fueron hombres (38%) y solo el 1% no definid su género. Mas de
la mitad estaban solteros (60%), un 6% no definié su estado civil y el resto eran casados
(32%); el porcentaje de los turistas casados se correspondia con el porcentaje de los
turistas que respondieron tener hijos, 32% y 26% respectivamente (Tabla 3). Cerca de la
mitad de los turistas se enteraron mediante amigos y familiares (46%) y casi una cuarta
parte mediante el uso Internet (28%).
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Nacionalidad

Europeo

Norteamericano
Latinoamericano

Nacional
Asidtico
No Contesto

Edad
e 18-30aios
e 31-40 afos
e 41-60 afnos
e 61-73

e No contestd

Grado de estudios

e Primaria

e Secundaria

e Preparatoria
e Universidad

e Posgrado

Género
e Mujer
e Hombre

e No contesto

Tabla 3. Caracteristicas sociodemograficas y de viaje de turistas encuestados en Quintana Roo. n: 69

Porcentajes
35
33
5

19

49
22

23

26
64

61
38
1

Estado Civil
e (Casado
e Soltero
[ )
Hijos
o Si
e No

No contesto

Como te enteraste

Internet
Amigos y
familia

Hotel y agencias

Tiendas,
publicidad y
folletos
Libros,

documental,
investigacion

Que te motivé

Verlo

Nadar con él
Tomarte una

foto
Acariciarlo
Otra

8.1.2 (b) Actitud pro ambiental del turista de Quintana Roo

Porcentajes
32
62

26
59
14
28

46

16

35
44

16

Cerca del total de los turistas encuestados tuvieron una postura positiva sobre la
importancia de conservar al tiburén ballena. Poco mas de la mitad se postulé a favor
respecto a que el haber nadado con tiburén ballena ayudaba a su conservacioén, y poco
menos de la mitad de los encuestados cree que el tiburon ballena esta en peligro de

extincion (Tabla 4).
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Cerca de la mitad de los encuestados dijo que no le gustaria tocar al tiburén y casi una
cuarta parte dijo querer tocarlo; en cambio, el 94% de los encuestados se manifestd de
acuerdo a muy de acuerdo que tocar al tiburén ballena es malo (Tabla 4). Aunque el 94%
cree que es malo tocar al tiburén, aun asi, un 42% manifesté que le gustaria tocarlo;
aungue bien, esto no significa que lo hayan tocado.

8.1.3 (c) Conocimiento del turista de Quintana Roo

Mas de la mitad (61%) consideré que durante el tour aprendié de la importancia del
tiburon ballena, con excepcion de un 4% que dijo que no aprendié sobre la importancia
del tiburén ballena; solo una cuarta parte dijo haber investigado sobre el tiburén ballena
antes de realizar el tour (Tabla 4). Solo una tercera parte de los encuestados dijo conocer
el cédigo de conducta, sin embargo, mas de la mitad (66%) dijo conocerlo de mas o
menos a nada (Tabla 4).

8.1.4 (d) Percepcién de control del comportamiento del turista de Quintana
Roo.

La mayoria (70%), consideré6 que habia de muy poca a moderada presencia de
autoridades en el area que pudieran regular la actividad de nado con los tiburones.
ballena. (Tabla 4).

Conducta pro-ambiental Quintana Roo

Preguntas Escala 1 a 5 (Porcentajes)
(b) Actitudes Negativo Neutral Positivo
¢Haber nadado con el tiburdn ballena ayuda a su
conservacion? 0 10 32 35 20
éCrees que es importante conservar al tiburén
ballena? 4 1 0 12 83
éCrees que el tiburdn ballena estd en peligro de
extincion? 0 6 29 17 48
¢Te gustaria tocar al tiburdn ballena? 45 7 6 19 23
é¢Tocar al tiburdn ballena es malo? 4 1 0 23 71
éCrees que hay comportamientos humanos que no
son buenos para el tiburdn ballena? 0 1 6 30 59
¢Cuanto te gusta la naturaleza? 0 3 9 26 62
éCrees que deberian dejar tocar al tiburdn ballena? 70 16 6 1 4
¢Qué tan de acuerdo estds con todo lo que dice el
cddigo de conducta para nado con tiburén ballena? 1 1 6 32 57
éCrees que deberian dejar acercarse al tiburon a
menos de 2m? 4 12 20 25 36

Escala 1 a5 (Porcentajes)

(c) Conocimiento Negativo Neutral Positivo

¢Acostumbras a hacer viajes donde el objetivo
principal sea la naturaleza o vida silvestre? 1 4 39 41 12
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éInvestigaste sobre el tiburdn ballena antes de

venir? 17 12 33 14 23
¢Durante éste viaje aprendiste sobre la importancia
del tiburdn ballena? 4 6 16 13 61
¢Conoces en que consiste el codigo de conducta
para nadar con tiburdn ballena? 1 4 28 32 32
¢Tu habilidad para nadar es buena? 0 1 16 41 39

Binario (Porcentajes)

No Si
¢Haz nadado anteriormente con el tiburdn ballena? 86 12

Escala 1 a 5 (Porcentajes)

(d) Percepcion de control del comportamiento Negativo Neutral Positivo

¢Consideras que hay suficiente presencia de las
autoridades en la zona de nado con Tiburdn

Ballena? 14 14 42 14 7
éCrees que los tiburones ballena son evasivos? 35 30 26 4 0
Binario (Porcentajes)
No

éCrees que el cédigo de conducta es dificil de
cumplir? 88 7

Tabla 4. Actitudes, conocimiento y percepcion de control de turistas encuestados en Quintana Roo. n: 69

8.1.5 (d) Conductas observadas de tiburones ballena en Quintana Roo

Desde la percepcion de los turistas la talla de los tiburones iba de los 3m a los 30m,
siendo de 8 a 10 m la talla mas registrada en este estudio. La percepcion de los turistas
sobre las conductas del tiburén, consideré que poco mas de la mitad de los tiburones con
los que interactuaron continué haciendo lo mismo, y cerca de una cuarta parte de las
conductas reportadas se asocian a disturbio o evasion (Tabla 5).

(e) Conducta y tallas reportadas de los tiburones ballena en Quintana Roo

Nado en Dejo de

éQué hizo el tiburon ballena direccion  hacer lo que Naddéen Lo mismo que
cuando estabas nadando con Se opuesta a estaba mi antes de mi
ér? sumergio mi haciendo  direccion acercamiento
Porcentajes 6 10 2 25 56
éCuanto calculas que media el

tiburdén con el que nadaste? 1-4m 5-7m 8-10m 11-13m 14-30m
Porcentajes 16 28 42 7 10

Tabla 5. Percepcion turistica de la conducta y tallas de los tiburones ballena.
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8.1.6 Correlaciones entre los aspectos registrados del turista con las
conductas del tiburdn ballena en Quintana Roo

El analisis de correlacién biserial (n= 69) mostr6 como que el conocimiento sobre el
codigo de conducta (rop: 0,274, p: 0.023, n=69), el estar de acuerdo con el codigo de
conducta (rwp: 0,479, p: 0.000, n=69) y la creencia de que tocar al tiburdn ballena es malo
(rop: 0,276, p: 0.022, n=69) se correlaciona positiva y significativamente, con que el tiburén
siga haciendo lo mismo que antes de la interaccién con el nadador.

La mayoria de los encuestados que registraron que el tiburén continué haciendo lo
mismo, se manifestaron en las categorias, de acuerdo y muy de acuerdo con lo que dice
el codigo de conducta. Estos representaron méas del 70% del total de encuestados.

El andlisis también mostré una correlacion positiva y significativa (rop: 0,436, p: 0,000, n=
69) entre el conocimiento del codigo de conducta y su aceptacion; del total de nuestros
encuestados, los porcentajes con mayor conocimiento del codigo de conducta (73%)
fueron los que reportaron que el tiburon continué haciendo lo mismo. Estar de acuerdo
con el cédigo de conducta también se correlaciond positiva y significativamente (rop:
0,504, p: 000, n=69) con la creencia de que tocar al tiburén ballena es malo.

El estado civil se correlaciono positiva y significativamente (r,p: 0,253, p: 0,036, n=69) con
gue el tiburdén ballena dej6 de hacer lo que estaba haciendo cuando el turista se aproximo.
Ya que los Unicos turistas que reportaron ésta conducta, eran casados, sin embargo, solo
fueron un porcentaje del 3%.

8.2 Analisis descriptivo de Baja California (Bahia de los Angeles).

8.2.1 (a) Perfil sociodemografico y de viaje de Baja California (Bahia de los
Angeles)

La mayoria de los encuestados provenia de Norteamérica, siendo Estados unidos el Gnico
pais representado; en segundo lugar, estuvieron los turistas nacionales (Tabla 6). Se
determinaron 4 grupos de edades, la mayoria rondaba entre los 18 y 30 afios, seguido del
grupo de 31 a los 40 afios (Tabla 6).

La mayoria de los encuestados en este estudio tenia estudios universitarios, seguidos por
los que tenian estudios de posgrado; la mayoria fueron mujeres y el resto fueron
hombres. Cerca del 80% estaban solteros; el porcentaje de los turistas casados se
correspondié con el porcentaje de los turistas que respondieron tener hijos, 16% y 13%
respectivamente (Tabla 6).



Baja California (Bahia de los Angeles)

Nacionalidad

Porcentajes Estado Civil

e Europeo 13 e (Casado 16
e Norteamericano a7 e Soltero 79
e Latinoamericano 4 Hijos
e Nacional 23
e Asiatico 0 e Si 13
e No contesto 13 e No 73
Edad e Indefinido 14
e 18-30afios 44 Como te enteraste
e 31-40 anos 32 e Internet 19
e 41-60 anos 21 e Amigosy familia 70
e 61-73 afos 3 .
e No contesto e Hotel y agencias 4
e Tiendas, publicidad y
Grado de estudios folletos 0
e Libros, documental,
e Primaria 0 investigacion 10
¢ Secundaria 2 Que te motivé
e preparatoria e Verlo 34
e universidad 69 e Nadar con él 42
e posgrado 21 e Tomarte una foto 17
Género e Acariciarlo
e Mujer 63 e Otra
e Hombre 35
e No contesto 2
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Tabla 6. Caracteristicas sociodemograficas y de viaje de turistas encuestados en Baja California. n: 62

8.2.2 (b) Actitud pro ambiental de turistas de Baja California (Bahia de los
Angeles)

Cerca del total de los turistas encuestados tuvieron una postura positiva sobre la
importancia de conservar al tiburén ballena. Poco mas de la mitad se postul6 a favor
respecto a que el haber nadado con tiburon ballena ayudaba a su conservacion, sin
embargo, casi una quinta parte se postulé en contra (Tabla 7). Poco mas de la mitad de
los turistas encuestados no cree que el tiburén ballena esta en peligro de extincién y un
namero igual de turistas, manifestd que le gustaria tocar al tiburon (52%) (Tabla 7). La
mayoria (82%) se manifestd a favor que tocar al tiburén ballena es malo.
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Conducta Pro-ambiental Baja California (Bahia de los Angeles)

Preguntas Escala 1 a5 (Porcentajes)
(b) Actitudes Negativo Neutral Positivo
¢Haber nadado con el tiburdn ballena ayuda a su
conservacion? 10 8 21 29 26
¢Crees que es importante conservar al tiburon ballena? 5 0 0 6 89
¢Te gustaria tocar al tiburdn ballena? 31 8 6 18 35
é¢Tocar al tiburdn ballena es malo? 5 3 8 32 52
éCrees que hay comportamientos humanos que no son
buenos para el tiburdn ballena? 2 0 8 29 60
¢Cudnto te gusta la naturaleza? 2 0 3 23 73
éCrees que deberian dejar tocar al tiburdn ballena? 45 39 3 5 6
¢Qué tan de acuerdo estds con todo lo que dice el cédigo
de conducta para nado con tiburdn ballena? 3 0 13 32 48
éCrees que deberian dejar acercarse al tiburén a menos de
im? 29 24 18 21 6
Escala 1 a 5 (porcentajes)
(c) Conocimiento Negativas  Neutral Positivas
éAcostumbras a hacer viajes donde el objetivo principal sea
la naturaleza o vida silvestre? 3 2 27 42 24
éInvestigaste sobre el tiburdn ballena antes de venir? 23 19 23 18 18
¢Durante éste viaje aprendiste sobre la importancia del
tiburén ballena? 15 8 13 15 47
é¢Conoces en que consiste el codigo de conducta para nadar
con tiburdn ballena? 8 10 27 23 31
¢Tu habilidad para nadar es buena? 2 2 15 39 42
éCrees que el tiburdn ballena estd en peligro de extincion? 0 10 42 23 24
Binario
No Si
¢Haz nadado anteriormente con el tiburdn ballena? 73 26
Escala 1 a 5 (Porcentajes)
(d) Percepcion de control del comportamiento Negativas  Neutral Positivas
é¢Consideras que hay suficiente presencia de las
autoridades en la zona de nado con Tiburdn
Ballena? 32 35 18 8 2
éCrees que los tiburones ballena son evasivos? 23 18 26 21 6
Binario (Porcentaje)
No Si
éCrees que el codigo de conducta es dificil de cumplir? 90 6

Tabla 7. Actitudes, conocimiento y control percibido de turistas encuestados en Baja California. n: 62
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8.2.3 (c) Conocimiento de turistas de Baja California (Bahia de los Angeles)

Menos de la mitad de los encuestados dijo, que durante el tour aprendié sobre la
importancia del tiburén ballena, el resto manifesté que aprendié de mas o menos a hada
sobre la importancia del tiburén ballena (Tabla 7). Cerca de una quinta parte dijo haber
investigado sobre el tiburdn ballena antes del tour, el resto de los turistas dijeron haber
investigado de nada a mas o menos sobre el tiburdn ballena (Tabla 7).

Solo una tercera parte de los encuestados respondid que si conocia el cddigo de
conducta, el resto iba de mas o menos a nada (Tabla 7).

8.2.4 (d) Percepcion de control del comportamiento de turistas de Baja
California (Bahia de los Angeles)

La mayoria considerd que habia de moderado a muy poca presencia de autoridades en el
area (85%) (Tabla 7).

8.2.5 (e) Conductas observadas de tiburones ballena en Baja California
(Bahia de los Angeles)

Desde la perspectiva de los turistas la talla de los tiburones iba de los 2m a los 24m, sin
embargo, la talla de 24m debe ser una mala estimacién por parte de los turistas ya qué en
la literatura el tiburon mas grande reportado ha sido de 20m (Che-tsung et al., 1997); la
estimacion mayormente representada iba de los 5 a 7m (44%), seguida de la estimacion
de 1 a 4m (31%) (Tabla 8). La percepcion de los turistas sobre las respuestas
conductuales de los tiburones durante la interaccion, consideré que poco mas de la mitad
(59%) de las conductas que manifestaron los tiburones ballena durante la interacciéon no
era una conducta evasiva (Se sumergio, nadé en direccion opuesta y dejo de hacer lo que
estaba haciendo), sin embargo, el porcentaje restante (41%) de las conductas si.

Conducta y tallas reportadas de los tiburones ballena en Baja California (Bahia de los

Angeles)
Nado en Dejo de

éQué hizo el tiburdon ballena direccion  hacer lo que Nadden Lo mismo que
cuando estabas nadando con Se opuesta a estaba mi antes de mi
ér? sumergio mi haciendo  direccion acercamiento
Porcentajes 19 16 6 22 37
éCuanto calculas que media el
tiburdén con el que nadaste? 1-4m 5-7m 8-10m 11-13m 14-24m
Porcentajes 31 44 18 4 4

Tabla 8. Percepciodn turistica de la conducta y tallas de los tiburones ballena
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8.2.6 Correlaciones entre los aspectos registrados del turista con las
conductas del tibur6on ballena en Baja California (Bahia de los Angeles)

El andlisis de correlaciéon biserial mostré como resultados, que el conocimiento sobre el
codigo de conducta (rp: 0,331, p: 0.023, n=62), la habilidad para nadar (r,p: 0,294,
p:0,020, n=62) y las experiencias previas de nado con tiburén ballena (ryp: 0,280, p: 0,028,
n=62) se correlacionan positiva y significativamente con que el tiburén continte haciendo
lo mismo que antes de la interaccion con el nadador; asi también, el haber tenido
experiencias previas de nado con tiburones ballena y la habilidad para nadar se relaciona
con el conocimiento del cddigo de conducta (r,p:0,350, p:0,005, n=62), y el conocimiento
del cédigo de conducta también mostré una correlacion significativa con la aceptacion del
mismo (rpp: 0,442, p: 0.000, n=62).

La actitud sobre tocar al tiburén ballena se correlacion6 de manera significativa (rop: 0,286,
p: 0,024, n=62) con la respuesta conductual del tiburén ballena: Dej6é de hacer lo que
estaba haciendo.

Este mismo andlisis mostré una correlacién, entre la respuesta conductual del tiburén
ballena, sumergirse, con el aprendizaje sobre la importancia del tiburén ballena durante el
tour (rpp: -0,292, p: 0,021, n= 62).

El simbolo negativo del valor de ryp, indica, que los valores mas altos se encuentran en la
categoria donde no se reportd que el tiburén se sumergié, es decir, el porcentaje mas alto
de los turistas que reportaron haber aprendido de la importancia del tiburén ballena, que
fue de casi un 34%, correspondia a turistas que no reportaron que el tiburén ballena se
sumergid. Es posible que mientras se incremente el nimero de turistas que aprendan
sobre la importancia del tiburon ballena, se reduzca la probabilidad de una interaccion
turista-tiburén que haga que el tiburén ballena se sumerja.

8.3 Andlisis descriptivo comparativo

En los dos sitios obtuvimos un nimero muy similar de encuestas presenciales, 69 en
Quintana Roo y 62 en Bahia de los Angeles.

8.3.1 Andlisis comparativo sociodemogréafico y de viaje de los turistas entre
sitios

En Quintana Roo los turistas europeos y norteamericanos tuvieron porcentajes muy
similares 35% y 33% respectivamente, en Bahia de los Angeles los turistas europeos
fueron los menos representados, siendo los norteamericanos los mas representados y en
segundo lugar el turista nacional mexicano; a diferencia de Quintana Roo, en Bahia de los
Angeles no registramos ningun turista asiatico (Figura 1). En los dos sitios el pais mayor

representando por el nimero de turistas que respondieron la encuesta provenian de
Estados Unidos.
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Nacionalidades
50 47
40 35 33
30 23
20 19
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1 o
. mm B —_
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B Quintana Roo M Bahia de los Angeles

Figura 1. Comparativa de las principales nacionalidades de turistas en Quintana Roo, México y Bahia de
los Angeles, B.C., México.

Los rangos de edades mayor representados en los dos sitios fueron los turistas que iban
de los 18 a los 30 afios; en general las edades fueron muy similares en los dos sitios
(Figura 2).

Edades
60
49
50 a4
40
32
30
22 23 21
20
10
I 3 3 3 0
0 I [ |
18-30 aios 31-40 afios 41-60 ainos 61-73 afios indefinido

W Quintana Roo M Bahia de los Angeles

Figura 2. Comparativa de los rangos de edades de los turistas de Quintana Roo y Bahia de los
Angeles, B.C. México.

De los dos sitios de estudio, Bahia de los &ngeles fue el lugar con el nivel educativo mas
alto. En los dos sitios los porcentajes de hombres y mujeres fue similar. Quintana Roo fue
el sitio con mas turistas casados y Bahia de los Angeles con el mayor nimero de turistas
solteros. Los porcentajes de turistas casados con los que tenian hijos se correspondieron
en los dos sitios (Tabla 9).
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Comparativa Sociodemografica

Grado de estudios Primaria Secundaria Preparatoria Universidad Posgrado Total
Quintana Roo 0 3 26 64 7 100%
Bahia de los Angeles, B.C. 0 2 6 69 21 100%
Género Mujer Hombre Indefinido

Quintana Roo 61 38 1 100%
Bahia de los Angeles, B.C. 63 35 0 100%
Estado Civil Casado Soltero Indefinido

Quintana Roo 32 62 6 100%
Bahia de los Angeles, B.C. 16 79 5 100%
Hijos Si No Indefinido

Quintana Roo 26 59 14 100%
Bahia de los Angeles, B.C. 13 73 13 100%

Tabla 9. Comparativa de a Informacién sociodemografica de turistas encuestados en los dos sitios.

En los dos sitios la mayoria de los turistas se enteré6 mediante el “boca en boca”, por
amigos y familiares, siendo Bahia de los Angeles el de mayor porcentaje (70%); en
segundo lugar, estuvo el internet, siendo Quintana Roo el lugar en donde casi una tercera
parte de los turistas encuestados se enteraron por este medio (28%) (tabla 10).

8.3.2 Analisis comparativo de aspectos de actitudes, conocimiento y

percepcion de control de los turistas entre sitios

La mayoria de las motivaciones de los turistas, iban en el sentido de lo que se oferta en
este tipo de tour, que es el poder observar y nadar con el tiburén ballena, sin embargo, un
porcentaje de entre el 16 y 17 % tanto en Quintana Roo como en Bahia de los Angeles
respectivamente, manifestaron que una de sus motivaciones era poder tomarse una foto
con el tiburén ballena (tabla 10).

En los dos sitios, la mayoria de los turistas manifesté que acostumbran a hacer viajes
donde el objetivo principal sea la naturaleza (Tabla 10).

Comparativa motivacional, habitos y medios de informacion

Tiendas, Libros,
Amigos y Hotel y publicidady documental,
Como se enteraron Internet familia agencias folletos  investigacidn
Quintana Roo 28 46 16 6 4

Bahia de los dngeles, B.C. 19 70 4 0 10
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Tomarte una

Que te motivo Verlo Nadar con él foto Acariciarlo Otra
Quintana Roo 35 44 16 4 2
Bahia de los Angeles, B.C. 34 42 17 2 5
Viajes de naturaleza Siempre  Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
Quintana Roo 12 41 39 4 1
Bahia de los Angeles, B.C. 24 42 27 2 3

Tabla 10. Comparativa de aspectos motivacionales, habitos y medios de informacidn de turistas encuestados en los
dos sitios.

En los dos sitios la mayoria de los turistas considera que nadar con el tiburén ayuda a su
conservacion, sin embargo, en Quintana Roo casi la tercera parte de los turistas y en
Bahia de los Angeles, una quinta parte se postularon como neutral (Figura 3).

é¢Haber nadado con tiburdn ballena ayuda a su conservacién?

100
80
60
32 35 29

40 21 20 2%°
o2 =t Im HR uB
0 | I = . .

Muy en En desacuerdo Neutral De acuerdo  Muy de acuerdo

desacuerdo

B Quintana Roo M Bahia de los Angeles

Figura 3. Comparacion de la Postura sobre si el nado con tiburén ballena ayuda a su conservacion.

En los dos sitios mas de la mitad de los turistas, no creen o no saben que el tiburén
ballena esta en peligro de extincion (Figura 4).

éCrees que el Tiburén ballena esta en peligro de extincidon?

100
80
€0 48
42
24 21
20 17
1 =B cm
0 mu
Si Tal vez No sé No No me importa

B Quintana Roo M Bahia de los Angeles

Figura 4. Comparacién de la creencia sobre si el Tiburdén ballena esta en peligro de extincion.
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En los dos sitios hubo turistas que manifestaron con una postura a favor de que les
gustaria tocar al tiburén, sin embargo, el porcentaje mayor se registré6 en Bahia de los
Angeles. Sin embargo, la postura general sobre tocar al tiburén en cada sitio fue cercana
al 50% (Figura 5).

¢éTe gustaria tocar al Tiburdn ballena?

100
80
60
45
40 35 31
23 19 18
B | B [
0 - . - .
Si Quiza si No sé Quiza no No

® Quintana Roo M Bahia de los Angeles

Figura 5. Comparacion de la postura sobre si les gustaria tocar al Tiburdn ballena.

En Quintana Roo y Bahia de los Angeles la mayoria de los turistas manifestaron estar de
acuerdo a muy de acuerdo a que tocar al tibur6n ballena es malo (Figura 6); algo que
contrasta con lo que opinaron al preguntarles si querian tocar al tiburén, donde hubo
porcentajes cercanos al 50% diciendo que si les gustaria (Figura 5).

éTocar al Tiburdn ballena es malo?

100

80 71

60 52
32

40 23

SRR SCRNIN |

0 N ] —_— -
Muy en En desacuerdo Neutral De acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo

B Quintana Roo M Bahia de los Angeles

Figura 6. Comparacion de la postura sobre la creencia de que tocar al Tiburdn ballena es malo.
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En general en los dos sitios la mayoria manifesté haber aprendido sobre la importancia
del tiburdén ballena; sin embargo, en los dos sitios una tercera parte dijo haber aprendido
de mas 0 menos a muy poco, sobre la importancia del tiburén ballena (Figura 7).

é¢Aprendiste sobre la importancia del tiburén ballena?

100

80

61
60
45
40
20 13 15 16 43 . 15
6 4
Si Mds o menos Poco Muy poco No

B Quintana Roo M Bahia de los Angeles

Figura 7. Comparacion del porcentaje de personas que dijeron haber aprendido sobre la importancia
del tiburdn ballena durante el tour.

En los dos sitios, la mayoria manifestdé que no conocia por completo el cédigo de
conducta; solo una tercera parte manifestd conocer completamente (Figura 8). Es de
tomar en cuenta que, en los dos sitios mas de la mitad de los turistas que respondieron la
encuesta no conocian en su totalidad el cédigo de conducta, lo cual puede resultar en
algo negativo para la interaccion, ya que pueden no tener claro como conducirse, o bien,
hacer algo que no esté permitido sin saberlo.

éConoces en que consiste el codigo de conducta?

100
80
60
40 32 31 28 27
. Ii 0
0 C m ‘

Mas o menos Poco Muy poco

B Quintana Roo M Bahia de los Angeles

Figura 8. Comparacion del porcentaje de personas que dijeron conocer el codigo de conducta
para nadar con tiburdn ballena.

En general en los dos sitios los turistas reportaron un grado de aceptacion del cédigo de
conducta por encima del 80%, (Figura 9), sin embargo, el porcentaje de turistas que
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conocian completamente el cédigo de conducta, era menor al 50%; a pesar del poco o
mucho conocimiento que tienen los turistas sobre el cddigo de conducta, manifestaron
una postura a favor.

Grado de aceptacion del Cédigo de Conducta

100
80
57
60 48
40 32 32
1 3 1 0
Muy en En desacuerdo Neutral De acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo

B Quintana Roo M Bahia de los Angeles

Figura 9. Comparacion del grado de aceptacion del cédigo de conducta.

En general en los dos sitios se percibe de moderada a muy poca presencia de
autoridades, por encima del 70% (Figura 10).

Presencia de autoridades

100

80
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40 35 32
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Muy alta Alta Moderada Poca Muy poca

B Quintana Roo M Bahia de los Angeles

Figura 10. Comparacion de la percepcion sobre la presencia de autoridades en la zona.

Las estimaciones de las tallas de los tiburones fueron un tanto diferentes en los dos sitios;
en Quintana Roo la estimacion de entre 8 a 10 metros fue la més reportada, en Bahia de
los Angeles la estimacion més alta fue de 5 a 7m. La estimacion de entre los 1 a 4 m fue
la segunda mejor representado en Bahia de los Angeles, en cambio en Quintana Roo, la
segunda mejor representada fue la estimacion de entre los 5 a 7 m (Figura 11).
Podriamos asumir que las tallas de los tiburones de Quintana Roo son mas grandes que
los de Bahia de los Angeles; los reportes de las tallas de los tiburones de Quintana Roo,
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mencionan que van de los 2 a 13m y que la talla promedio es de 7m, por lo que se
asemeja a las estimaciones por parte de los turistas con lo reportado en la literatura
(Norman et al., 2017; Remolina et al., 2005).

é¢Cuanto media el tiburdn ballena con el que nadaste?
100
80
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I -
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1-4m 8-10m 11-13m 14-30m

B Quintana Roo M Bahia de los Angeles

Figura 11. Comparacién de la estimacion de tallas del tiburén ballena.

Las conductas del tiburén ballena percibidas por los turistas en los dos sitios mostraron
diferencias, principalmente en la conducta de “sumergirse” donde el porcentaje mas alto
se registré en Bahia de los Angeles con 19%, en contraste, en Quintana Roo fue del 6%;
en general la sumatoria de los porcentajes de las conductas que pudieran indicar algan
grado de evasion o disturbio, llegé al 40% en Bahia de los angeles, lo que representa a 49
de los 62 turistas que respondieron la encuesta y apenas a un 19% en Quintana Roo, lo
gue representa a 18 de los 69 turistas que respondieron la encuesta (Figura 12); las
conductas que evidenciaban un grado evasion o de disturbio fueron: Se sumergio, Nado
en direccién opuesta a mi y dejé de hacer lo que estaba haciendo.

é¢Qué hizo el tiburdn ballena?
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Figura 12. Comparacion de la percepcién de las conductas realizadas por el tiburén ballena durante
el nado con los turistas.
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Poco mas de una cuarta parte de los turistas de Bahia de los Angeles ya habia nadado
con tiburones ballena antes, en Quintana Roo solo una décima parte, siendo asi que los
turistas encuestados en Bahia de los Angeles tenian mas experiencia que los de Quintana
Roo (Figura 13).

¢Haz nadado anteriormente con tiburones
ballena?
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Figura 13. Comparacién de las experiencias previas de nado con tiburén ballena.

Mas del 60% de los turistas consideran que el tiburén ballena es de poco a nada evasivo
en los dos sitios (Figura 14).

éCrees que el tiburdn ballena es evasivo?
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Figura 14. Comparacion de la percepcion sobre el grado de evasion del tiburon ballena.

8.4 Analisis estadistico comparativo

Se hizo un andlisis de Ji-cuadrado (Microsoft® Office Excel de la biblioteca de Office
2016) para evaluar la robustez de los grupos por sitio en funcion de los aspectos que
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mostraron correlaciones significativas con la conducta del tiburdn ballena. Los resultados
respaldan los grupos en funcién del aprendizaje (p=0,001), los turistas que registraron los
porcentajes mas altos de aprendizaje fueron los de Quintana Roo, esta diferencia fue
significativamente mayor a la de los turistas de Bahia de los angeles, por lo que el sitio si
influyéd en el nivel de conocimiento; también los grupos en funcién de las conductas
evasivas del tiburon ballena fueron respaldados por el analisis (p=0,000), los porcentajes
mas altos de conductas evasivas se registraron en Bahia de los Angeles, esta diferencia
fue significativamente mayor a la de Quintana Roo, por lo que en este estudio, el sitio si
influy6é en el nimero de conductas evasivas del tiburén ballena. Los grupos en funcién de
las experiencias previas de nado con tiburones ballena (p=0,000) también fueron
respaldados, habia mas turistas experimentados en Bahia de los Angeles que en
Quintana Roo. Los grupos en funcion de la creencia de que tocar al tiburén es malo
(p=0,031) y respecto a los que les gustaria tocar al tiburén ballena (p=0,004) también
fueron respaldados por el andlisis (Tabla 11).

Los grupos en funcion del conocimiento del codigo de conducta no fueron sustentados por
el analisis (p=0,23), por lo que las diferencias de conocimiento del cédigo de conducta
entre sitios no fueron significativamente diferentes; tampoco los grupos en funcién de la
aceptacion del cadigo (p=0,22) y la habilidad para nadar (p=0,433) (Tabla 11).

Porcentajes de respuesta df X2 p
Q.Roo BDLA
Aprendizaje
No 4 15 4 17,990 0,001*
Muy poco 6 8
Poco 16 13
Mads o menos 13 15
Si 61 45
Conocimiento
No 1 8 4 5,500 0,23
Muy poco 4 10
Poco 28 27
Mads o menos 32 23
Si 32 31
Acuerdo cédigo
Muy en desacuerdo 1 3 4 5,674 0,22
De acuerdo 1 0
Neutral 6 13
De acuerdo 32 32
Muy de acuerdo 57 48
Nadado antes
Si 12 26 1 54,3 0,000*

No 86 73
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Habilidad para nadar
Muy mala 0 2 4 3,799 0,433
Mala 1 2
Regular 16 15
Buena 41 39
Muy buena 39 42
Gustaria tocar
No 45 31 4 14,922 0,004*
Quiza no 7 8
No sé 6 6
Quiza si 19 18
Si 23 37
Tocarlo es malo
Muy en desacuerdo 4 5 4 10,594 0,031*
De acuerdo 1 3
Neutral 0 8
De acuerdo 23 32
Muy de acuerdo 71 52
Conductas
Evasivo 19 40 1 11,861 0,000*
No evasivo 81 60

Q.Roo= Quintana Roo, BDLA= Bahia de los Angeles, B.C.
*=Significativamente diferente a a=0.05

Tabla 11. Comparativa entre sitios (grupos) en funcién del nivel de aprendizaje del tour, conocimiento del cédigo de
conducta y los porcentajes de respuestas evasivas del tiburén ballena.

9.0 DISCUSION

La dindmica operativa de la actividad en los dos sitios muestra diferencias evidentes, lo
gue representa desafios para el desarrollo de investigaciones de este tipo. El tipo y
namero de turistas, la gran cantidad de agencias y prestadores de servicios en Quintana
Roo, sin duda son un reto que necesita mas participaciéon y cooperacion, de todos los
sectores involucrados (agencias, prestadores de servicio, capitanes, marineros, guias,
hoteles y dependencias gubernamentales) con los grupos de conservacién e investigacion
de tiburones ballena. La logistica operacional de los tours por parte de algunas agencias
no permite que los turistas puedan tener tiempo para reflexionar y contestar encuestas, y
aungue esto no determina que la actividad no pueda ser considerada como ecoturismo,
es una caracteristica, que al menos tedricamente, actividades ecoturisticas permitirian;
gue sus turistas se involucren y participen activamente en acciones relacionadas a la
conservacion de la naturaleza (Drumm & Moore, 2002b). En Bahia de los Angeles el tipo y
el numero de turistas, la cantidad de hoteles, agencias y prestadores de servicios, al ser
mucho menos que en Quintana Roo, permite que la logistica operacional sea mas
accesible y permite que los turistas muestren mayor disposicién a responder encuestas.
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Hay evidencia que el turismo en todas sus presentaciones puede tener efectos negativos
tanto en animales como en los entornos naturales (Boyd & Butler, 1996); sin embargo,
pocas actividades, como el ecoturismo, han figurado, para ser utilizadas como una
herramienta de conservacion; conceptualmente busca, impactos fisicos y sociales
minimos en los sitios naturales, impactos positivos en la conservacion de los animales
involucrados, aporte econdmico notable en las comunidades y servir como herramienta de
concientizacion y conocimiento para los turistas. La actividad turistica con tiburones
ballena ha sido promocionada comercialmente de distintas formas, como turismo de
naturaleza, turismo de aventura y ecoturismo, y conceptualmente cada uno de estos tiene
diferencias que en la practica representa resultados diferentes. Es por esto que resulta
importante que las agencias turisticas, los prestadores de servicio y en general todos los
involucrados en la actividad turistica con tiburones ballena, enfaticen y remarquen el
caracter ecoturistico de esta actividad, que las estrategias de promocién también estén
alineadas con las directrices que ayuden a cumplir con los objetivos del ecoturismo y no
solo utilizar la etiqueta de ecoturismo para favorecer a su comercializacion.

9.1 Comparacion descriptiva sitios

Es evidente que las caracteristicas y la dinamica del turismo de cada lugar, también son
factores que influyen en el tipo de turista que puede estar realizando la actividad de nado
con los tiburones ballena, en Bahia de los Angeles el acceso no es tan facil, esta a poco
mas de 9 horas de algun aeropuerto internacional y poco mas de 2h del poblado mas
cercano; su cercania con estados unidos y la afluencia de turistas nacionales, se asocio
con que la mayoria de los turistas encuestados eran estadounidenses y mexicanos. En
cambio, las caracteristicas de Quintana Roo permiten un facil acceso a turistas de
diversas partes del mundo, ya que hay dos aeropuertos y un destino turistico como
Cancun, gue es un icono internacional para el turismo, por lo que la afluencia de turistas
es muchisimo mayor que en Bahia de los Angeles, aunque en Quintana Roo, también
encuestamos una cantidad considerable de turistas estadounidenses, el porcentaje mas
alto correspondio a turistas de paises europeos. El origen de los turistas puede influir en
sus intereses, en como se identifican con la naturaleza y en el habito del respeto de las
reglas (Alvarez, 2009; Cohen et al., 2014; Conraud & Rivas, 2009), por lo que, tan solo la
variedad del origen de los turistas, muestra parte de la complejidad que representa
abordar la actividad turistica de nado con tiburones ballena.

En general, la actitud pro ambiental de los turistas en los dos sitios fue a favor de la
conservacion del tiburén ballena, sin embargo, llama la atencién que, entre sitios, hubo
diferencias relacionadas con el desarrollo de la actividad. En Quintana Roo la mayoria de
los turistas encuestados a pesar de haber realizado el tour y haber dicho que aprendieron
sobre la importancia del tiburon ballena, desconocian que esta en peligro de extincion. En
Bahia de los Angeles fue de igual manera, la mayoria de los turistas no sabia que el
tiburon ballena estaba en peligro de extincion, y ademas, mas de la mitad dijo no haber
aprendido sobre la importancia del tiburén ballena durante el tour. Esto, en términos de
concientizacién, puede representar algo negativo, ya que los turistas no saben que estan
interactuando con un animal en peligro de extincion. Sumado a esto, en los dos sitios, la
mayoria de los turistas encuestados no investigaron sobre el tiburon ballena antes de la
actividad, lo que puede ser indicador del tipo de turista que estd participando, ya que
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conceptualmente, el ecoturista tipico, se encuentra interesado en saber y suele investigar
antes de realizar actividades de este tipo (Ballantine & Eagles, 1994; Drumm & Moore,
2002b). Si bien, esto no es motivo para que no realicen la actividad, la poca informacion
previa con la que cuentan deberia ser complementada con el aprendizaje del tour, sin
embargo, en Bahia de los Angeles parece no ser asi, lo que puede evidenciar que, a
pesar de que esta actividad en ocasiones se vende como ecoturismo, no esta cumpliendo
con uno de los objetivos, que es la educacion ambiental (Drumm & Moore, 2005).

Que los turistas generen interpretaciones de la actividad y aprendan sobre la importancia
del tiburén ballena, es importante, puede servir como indicador de una buena préactica de
la actividad, al menos de las agencias en las cuales se nos permitié trabajar. Sin
embargo, aquellos turistas que no aprendieron mucho o nada sobre la importancia del
tiburdn ballena son evidencia que existe una necesidad de invertir mas tiempo, o generar
una estrategia que permita que todos los turistas aprendan o al menos incrementar el
porcentaje de los turistas que si aprenden; principalmente informacion tan importante
como que el tiburén ballena esta en peligro de extincién. Una postura a favor del cédigo
de conducta, aunque representa una oportunidad, no es suficiente si no se tiene el
conocimiento de las reglas. Si los turistas conocieran completamente las reglas, esta
postura a favor pudiera conducir al respeto del codigo de conducta. Una actitud positiva
del turista, y el conocimiento obtenido ya sea por la investigaciébn personal o por
experiencias previas puede ser decisivo tanto en la expectativa como con la conducta
empatica con la naturaleza (Chen et al.,, 2013). La persona que ya ha participado en
actividades donde el objetivo principal sea la naturaleza, probablemente entiende de
mejor forma la importancia del respeto de las reglas y de la importancia del cuidado de la
naturaleza. Es asi, que las actividades ecoturisticas cobran importancia en algunos de sus
puntos centrales, el conocimiento y la concientizacién que puede transmitir al turista que
las practica (Aipanjiguly et al., 2003; Drumm & Moore, 2002b).

Desconocer el cédigo de conducta, en combinacién con que la mayoria de los turistas
tenga una percepcién baja sobre la presencia de autoridades puede derivar o incrementar
malas practicas en la actividad, por desconocimiento o poca regulacion (Quiros, 2007).
Respecto a la presencia de autoridades, resulta complicado que la vigilancia por parte de
las instituciones correspondientes como PROFEPA o CONANP ocurra de manera regular,
ya que la operatividad de esta resulta costosa y dificil de cumplir con los presupuestos
con los que cuentan dichas dependencias. Por esto resulta importante y necesario la
concientizaciébn de los turistas y también de prestadores de servicio para evitar
comportamientos inapropiados; asumir la corresponsabilidad de la conservacion y
proteccion del tiburén ballena debe ser un objetivo que deberian apropiarse todos los
involucrados en esta actividad.

Las maneras del como los turistas se enteraron del tour con tiburones ballena, también
tiene relacion con las caracteristicas de los sitios y la dinamica turistica. En Quintana Roo,
hay hoteles y agencias ofertando diversos servicios de entretenimientos como éste tipo de
tours, por lo que el porcentaje de los turistas que se enteraron por estos medios fue 4
veces mas alto que en Bahia de los Angeles. En este segundo sitio, solo algunos de los
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pocos hoteles que se encuentran en el poblado los que ofrecen el servicio de nado con
tiburén ballena. Durante nuestra estancia solo un grupo de turistas que encuestamos iban
de tour con una agencia. Sin embargo, en los dos sitios, al igual que en otros paises
donde se realiza nado con tiburones ballena, el boca en boca, ha sido clave en la
promocion de esta actividad (Cagua et al., 2014; Catlin et al., 2010). La mayoria de los
turistas se enter6 mediante amigos y familiares; esto también muestra la importancia de
ensefiarles a los turistas sobre el valor que representa esta actividad para la conservacion
del tiburén ballena. Cuando la informacién es de calidad, el aprendizaje podria ser
transmitirlo durante la recomendacion, lo cual, también es un beneficio directo para la
misma industria. El aprendizaje influye en la satisfaccion de la experiencia turistica (Chiu
et al., 2014), y un turista satisfecho es probable que recomiende el tour y que siga
consumiendo actividades de este tipo (Lee, 2007).

En los dos sitios casi una quinta parte de los turistas tenian como motivacién tomarse una
foto con el tibur6n ballena. Esto puede ser resultado del gran nimero de imagenes que
circulan en internet, de las personas que ya han realizado nado con tiburén ballena y que
han subido esas imagenes, lo cual puede influir en las expectativas de los turistas que no
han nadado con tiburones ballena, o hasta de los que ya lo hicieron, pero no se han
tomado una foto como evidencia (Chen et al., 2013), este porcentaje, se asocia con el
namero de turistas que se enter6 mediante internet, sin embargo, en el analisis de
resultados, no hubo una relacién entre querer tomarse una foto y querer acercarse mas al
tiburén ballena.

Tanto en Bahia de los Angeles como en Quintana Roo hubo turistas que consideraron
gue nadar con el tiburén ballena no ayuda a su conservacién. Esto puede estar asociado
a las limitaciones de manejo observadas por los mismos turistas durante el desarrollo de
la actividad, como el nimero de lanchas o turistas, ya que en algunos comentarios anexos
a las encuestas mencionaban este tipo de argumentos. También, la variacién de los
porcentajes entre sitios, sobre la creencia de que tocar al tiburén es malo, pudiera
deberse a la percepcion sobre el impacto que pudiera tener la actividad en los tiburones
ballena en cada sitio. Dado que la percepcion del nimero de turistas y embarcaciones
gue realizan la actividad para algunos resulta elevada, segun informacion que recogimos
mediante algunos comentarios anexos en las encuestas y de manera presencial por parte
de turistas, siendo esto, algo que coincide con lo reportado Ziegler et al., en 2015, en
Quintana Roo, donde la percepcion del numero elevado de turistas y embarcaciones
estaba asociado con la creencia de impactos negativos sobre el tiburén ballena. En
cambio, en Bahia de los Angeles, hay una menor presencia de turistas y embarcaciones
en comparaciéon con Quintana Roo, por lo que la percepciéon sobre impactos negativos
podria ser menor y por ende favorecer la postura a favor de que les gustaria tocarlo.

En los dos sitios, la mayoria de las tallas reportadas por los turistas iba de 1m a los 10m,
sin embargo, en Quintana Roo hubo una estimacion de 30m; ésta talla, se debe a una
mala estimacion por parte del turista ya que en la literatura el tiburébn mas grande
reportado ha sido de 20m (Che-tsung et al., 1997). En Quintana Roo, La percepcion de
los turistas, sobre las respuestas conductuales de los tiburones durante la interaccion,
consider6 que mas de la mitad de los tiburones continuaron con la misma conducta de
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antes de la interaccién, esto se correlaciona con la creencia de que el tiburén ballena es
poco evasivo; sin embargo, Bahia de los Angeles fue el sitio con el mayor porcentaje de
conductas evasivas reportado, si bien, esto puede estar influenciado por distintos factores.
Pudiera estar relacionado con la talla, ya que poco mas del 31% de los tiburones
reportados, tenia una talla menor a los 6 metros, y como lo reporta Montero (2016) para
este mismo sitio, mediante un estudio de observacion directa de la interaccion humano-
tiburon ballena, hay una tendencia que a tallas mayores a los 5 metros las conductas
evasivas y de inspeccién disminuyen en los tiburones ballena. Aunque, el mismo sitio y la
dinamica de la actividad puede generar percepciones en los turistas que pueden asociar
con disturbio o de impactos negativos en el tiburon ballena (Ziegler, 2010).

Los resultados de las conductas del tiburon ballena mostrados en este estudio son
indirectos, ya que provienen de la percepcion de los turistas, y se necesitaria un estudio
de observacion directa por un experto para corroborar; sin embargo, son conductas muy
faciles de identificar por personas sin experiencia con tiburones ballena.

9.2 Andlisis estadistico comparativo

El nivel de aprendizaje sobre la importancia del tiburén ballena, es significativamente
diferente en cada sitio. Los porcentajes son mas altos en Quintana Roo que en Bahia de
los Angeles; esto puede deberse a la operatividad del tour. En Quintana Roo, cada
embarcacion con turistas sale con un capitan, un guia marinero y generalmente con un
guia traductor, que es el encargado de proporcionar informacion general sobre la
actividad en el idioma nativo del grupo de turistas. En cambio, en Bahia de los Angeles,
generalmente se sale solo con el capitan de la embarcacién, que muchas veces no
domina del todo la lengua del turista extranjero, lo que puede estar afectando
negativamente en el intercambio de informacién entre el turista y capitan; lo que hace que
cobre importancia el como es mediada la experiencia. Este mismo analisis evidencié que
las diferencias porcentuales entre sitios respecto a las experiencias previas de nado con
tiburon ballena, fueron significativamente diferentes, en Bahia de los Angeles se registro
un 14% mas de turistas con experiencias previas, esto puede estar asociado a las
condiciones del lugar, ya que el tipo de turista que llega al sitio son turistas que suelen
frecuentar ese lugar durante las vacaciones y algunos hasta cuentan con residencias en
el lugar.

Las respuestas conductuales del tiburon ballena asociadas a una conducta evasiva, fue
mayor en Bahia de los Angeles, el analisis evidencié que esta diferencia es significativa-
Existen ciertos aspectos de los turistas (el nivel de aprendizaje y el que les gustaria tocar
al tiburén ballena) en Bahia de los Angeles que se correlacionan con respuestas
conductuales asociadas a evasion del tiburdn ballena (sumergirse y dejé de hacer) y que
tuvieron frecuencias mas altas que en Quintana Roo. Si consideramos que el nivel de
aprendizaje es dependiente del sitio y que en Bahia de los Angeles ademas este aspecto
se correlacioné con la respuesta de sumergirse del tiburén ballena, entonces el resultado
puede derivarse de estos aspectos mencionados.



39

9.3 Comparacion de correlaciones entre sitios

En los dos sitios, cerca de la mitad de los turistas no tuvieron un conocimiento completo
de las reglas a seguir durante la interacciébn con el tibur6n ballena, siendo que su
cumplimiento es de suma importancia tanto para la conservacion del tiburén ballena como
para permanencia de la propia industria turistica (Quiros, 2007). Este aspecto se
correlacion6 de manera significativa con que el tiburén ballena siguiera haciendo lo mismo
gue antes de la interaccion; los turistas que respondieron que tenian mas conocimientos
del cédigo de conducta, también fueron los que reportaron que el tiburén seguia haciendo
lo mismo, lo que puede interpretarse, como que no hubo una respuesta conductual del
tiburon ballena, teniendo sentido, ya que el cédigo de conducta considera ciertos aspectos
con la finalidad de reducir y/o evitar los cambios o las respuestas conductuales del tiburén
ballena durante la interaccién con los nadadores. La aceptacién del codigo de conducta,
también mostré correlacion con que el tiburén ballena continuara haciendo lo mismo, sin
embargo, habria que considerar que a pesar de que la mayoria se manifestd a favor y que
el conocimiento del cédigo de conducta se correlacion6 significativamente con el grado de
aceptacion del codigo de conducta, dentro del porcentaje que dijo estar de acuerdo con el
codigo de conducta, habia turistas que no tenian un conocimiento pleno del cédigo, lo
cual, hace creer que este tipo de respuestas podria deberse a lo que se considera
socialmente correcto, es decir, que no necesariamente son respuestas o ideas propias de
los turistas, sino, que saben que deben responder de esa manera, porque es la manera
gue socialmente se considera correcta (Conraud & Rivas, 2009).

En el andlisis de correlaciéon en Quintana Roo, resulté que el conocimiento del cédigo de
conducta se correlaciona con la aceptacion del codigo, y ya que la aceptacién del cédigo
de conducta se correlaciona con que el tiburén siga haciendo los mismo, esto asocia de
manera indirecta a que el conocimiento del cédigo de conducta también contribuya a que
el tiburén contintie haciendo lo mismo. En estudios anteriores en Quintana Roo se ha
evaluado el contacto como una medida del cumplimiento o no del cédigo de conducta
(Velez, 2016; Ziegler et al., 2015), pero no se ha cuestionado a los turistas si conocen y
gue tanto conocen el cédigo de conducta, tampoco si tienen una postura a favor o en
contra. Los resultados del analisis de correlacibn muestran evidencia de la importancia del
conocimiento y aceptacion del codigo de conducta para minimizar los impactos y reducir
los cambios en la conducta del tiburén ballena; el nivel del conocimiento del codigo de
conducta puede servir como una manera de evaluar y evidenciar si los encargados de la
actividad deben implementar mejores estrategias para hacerlo conocer de una manera
clara y concisa a todos los turistas, ya que solo cerca del 31% del total de los
encuestados dijeron conocer completamente el codigo de conducta.

Las actitudes respecto a si les gustaria tocar al tiburén ballena y la creencia de que tocar
al tiburén ballena es malo, tuvieron correlaciones con comportamientos del tiburdn
ballena; aunque no fueron las mismas en los dos sitios, es posible que este tipo de
actitudes y creencias puedan influir durante la interacciéon con los tiburones ballena. En
Quintana Roo, la creencia relacionada a que tocar al tiburon ballena es malo, se
correlacion6 con que el tiburén siguiera haciendo lo mismo, por lo tanto, es probable que
el turista que crea esto, no realice un comportamiento de este tipo (Ajzen, 1991); mas del
70% de los turistas que respondieron que estaban de acuerdo a muy de acuerdo con esta
creencia, registraron que el tiburon seguia haciendo lo mismo. En Bahia de los Angeles,
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aquellos que manifestaron una actitud favorable a que les gustaria tocar al tiburdn
ballena, tuvieron una correlacion significativa con la respuesta conductual del tibur6n
ballena: dej6 de hacer lo que estaba haciendo; existe evidencia que los tiburones ballena
responden al contacto con los turistas (Quiros, 2007), por esto, resulta légico creer que si
alguien quisiera tocar al tibur6n ballena es muy probable que el tiburén reaccione
conductualmente; sin embargo, que los turistas manifiesten que les gustaria tocar al
tiburén ballena, no significa que lo vayan a hacer, esto se muestra en el andlisis de
correlacion biserial, si bien, la correlacion fue significativa, en este caso, mas del 50% de
los turistas que manifestaron una actitud favorable a querer tocar al tiburén ballena en
Bahia de los Angeles, no registraron que el tiburén haya dejado de hacer lo que estaba
haciendo. Aunque, el conjunto de factores como el poco conocimiento del codigo de
conducta, la falta de conocimiento sobre el estatus de conservacion del tiburon ballena y
la percepcion baja de la presencia de autoridades puede favorecer a que esta actitud se
traduzca en un comportamiento (Ajzen, 1991). En Bahia de los Angeles las experiencias
previas de nado con tiburones ballena mostr6 correlacion con que el tiburon continuara
haciendo lo mismo y con el conocimiento del c6digo de conducta, lo que resulta légico, ya
gue es muy probable gue alguien que ya haya nadado con tiburones ballena, ademas de
tener experiencia, también tendria un mejor conocimiento del cédigo de conducta, lo que
posiblemente permita una mejor interaccion con los tiburones ballena y por ende, que el
tiburdn no tenga respuestas conductuales de evitacion.

En Bahia de los Angeles, el aprendizaje de la importancia del tiburon ballena, se
correlacion6 con la respuesta conductual: sumergirse del tiburén ballena; los turistas que
mencionaron haber aprendido sobre la importancia del tiburén ballena fueron los que
menos reportaron que el tibur6on ballena se sumergié, si tomamos este dato, el
aprendizaje durante el tour cobra mayor importancia, no solo porque deberia de ser un
requisito que tiene que cubrirse si quieren catalogar a la actividad como ecoturismo, sino
porque este aspecto también puede asociarse en evitar conductas de evitacion del tiburén
ballena.

Existe evidencia que expectativas, actitudes y factores de conocimiento pueden influir en
conductas en los turistas (Aipanjiguly et al., 2003; Ajzen, 1991; Chen et al., 2013), y han
sido utilizadas como predictores del comportamiento (Aipanjiguly et al., 2003; Ajzen, 1991;
Chen et al., 2013; Conraud & Rivas, 2009; Lee, 2007; Moyano, 1997). Este estudio evalu6
la conducta pro ambiental en funcién de aspectos sociodemograficos, de conocimiento, de
actitudes y de factores control, tomando como indicadores las respuestas conductuales
del tiburon ballena. Dando como resultado que aspectos relacionados al conocimiento y
actitudes, se asociaron con conductas del tiburén ballena asociadas a estrés (Montero,
2016; Montero et al., 2018); confirmando que la utilizacion de esta informacién de los
turistas en combinacién con indicadores, como la conducta del tiburon ballena, puede ser
atil para identificar qué aspectos reforzar, para hacer intervenciones que ayuden a mejorar
la interaccidn turista-tiburon ballena.

Este estudio muestra evidencia de la importancia que tiene el conocimiento dentro de
actividades turisticas que implica la interaccion con animales silvestres; se dice que los
conocimientos sobre aspectos ecoldgicos son importantes predictores del comportamiento
respetuoso (Laroche et al., 2001). Asi mismo, el conocimiento del cédigo de conducta,
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aspectos de la biologia e importancia de tiburén ballena, se asocia con conductas del
turista que permiten que el tiburén ballena continde haciendo lo mismo que antes de la
aproximacion del nadador. Esto muestra que, aunque que los turistas pudieran tener una
actitud a favor de la conservacion del tiburon ballena, su buena voluntad no es suficiente,
se requiere de conocimientos basicos que permitan entender acciones concretas que se
deben de realizar para ayudar a la conservacion del tiburéon ballena.

10.0 CONCLUSIONES

En general la conducta pro ambiental de los dos sitios es similar, con actitudes a favor de
la conservacion del tiburon ballena; los aspectos relacionado al aprendizaje y actitudes
relacionadas al contacto se asocian a conductas evasivas del tibur6n ballena y los
aspectos de conocimiento relacionados con el cédigo de conducta, experiencias previas
de nado con tiburones ballena y la habilidad para nadar se correlacionan con que el
tiburon no responda evasivamente y continie haciendo lo mismo durante la interaccion.
Esta dltima correlacion, fue constante en los dos sitios, a pesar de ser sitios con
dinamicas turisticas y operacionales distintas.

El perfil sociodemogréafico del turista entre sitios es diferente, esto esta relacionado a la
dinamica turistica del sitio, la ubicacion y las caracteristicas de acceso. Bahia de los
Angeles, tuvo el perfil del turista méas cercano al perfil del ecoturista tipico, teniendo el
nivel educativo mas alto, y con porcentajes mas altos de viajes a sitios de naturaleza y de
experiencias previas con tiburones ballena. Sin embargo, el perfil basado en la actitud pro
ambiental, su conocimiento y la percepcion del control, es muy similar entre los sitios. Con
escaso conocimiento sobre el tiburén ballena y el cédigo de conducta, con actitudes
positivas al contacto y con una percepcion escasa de autoridades. Siendo Bahia de los
Angeles el sitio con menor percepcion de autoridades y porcentajes mas altos de
personas que desconocian el cddigo de conducta y que les gustaria tocar al tiburdn
ballena.

En los dos sitios, los aspectos sociodemograficos de los turistas, de nacionalidad, edad,
sexo, grado de estudios, estado civil y la presencia de hijos, no mostré correlacion con las
respuestas conductuales del tiburdn ballena, excepto el estado civil en Quintana Roo.

La actitud pro-ambiental de los turistas no tuvo correlacion con los aspectos
sociodemograficos; en este estudio, estuvo mayormente influenciada por la dindmica
operacional del tour y la falta de conocimiento. La diferencia operativa de la actividad
turistica y las diferencias de la dindmica turistica, permiten diferencias significativas entre
sitios, respecto al nivel de aprendizaje durante el tour, las experiencias previas con nado
de tiburones ballena, sobre si les gustaria tocar al tiburén ballena, la creencia de que
tocar al tiburén ballena es malo y entre las conductas del tiburdn ballena.

En general, los aspectos de conocimiento, relacionados a la importancia del tiburén
ballena y de las reglas para realizar la interaccion, ya sea que hayan adquirido por
investigacion anticipada, experiencias previas, o durante el desarrollo del tour, se
correlacionan con evitar o reducir respuestas conductuales del tiburén ballena.
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Las actitudes relacionadas al contacto con el tiburon ballena, se correlacionan con
respuestas conductuales del tiburén ballena asociadas a disturbio; el conocimiento del
cbdigo de conducta se correlaciona con que el tiburén contindie haciendo lo mismo, por lo
tanto, el ampliar el conocimiento de los turistas sobre las reglas de nado, de la
importancia y biologia del tiburdn ballena pueden ayudar a reducir conductas relacionadas
a disturbio en el tiburén ballena.

La dindmica turistica de la zona de Quintana roo, dificulta poder acaparar un mercado de
ecoturistas, dentro del turismo con tiburones ballena de la zona; ademas que, se suele
promocionar como un turismo de aventura. En la zona se encuentra un turismo en masa,
gue acapara todas las actividades del area, que busca experimentar cosas nuevas Yy
aventura, y la actividad de nado con tiburones ballena suele cubrir con estos requisitos.
Es por esto que se necesita implementar estrategias que realcen el caracter de
ecoturismo de la actividad, y que la gestién no solo se centre en garantizar la satisfaccion
del turista, sino que también, busque garantizar el bienestar y conservacion de los
tiburones ballena.

La dinamica turistica de Bahia de los Angeles, permite el desarrollo de la actividad de
nado con tiburones ballena con un menor nimero de turistas y embarcaciones, en
comparacion a Quintana Roo, lo que genera en los turistas percepciones que la actividad
tiene un impacto bajo hacia los tiburones ballena. Sin embargo, también se necesita
implementar estrategias que ayuden a seguir con las directrices del ecoturismo, ya que
los resultados muestran evidencia de carencias, que excluyen a la actividad con tiburones
ballena de Bahia de los Angeles de lo que se puede considerar como ecoturismo.

La actividad turistica con tiburones ballena ya se ha consolidado en estas zonas vy figura
como un atractivo turistico con un gran potencial econdémico, las limitaciones que pueda
tener se pueden solventar para mejorarla, priorizando la conservacion del tiburén ballena.
Es necesario entender que el recurso biolégico que es el tiburén ballena es vulnerable a
perturbacion y que su estatus de conservacion es evidencia que se encuentra en riesgo.
Las personas involucradas, deben de hacer la reflexion del beneficio econémico que
estan obteniendo y preguntarse cuanto estan aportando a la conservacion del tiburén
ballena; el gobierno y las dependencias involucradas, deben trabajar de la mano con los
involucrados en la industria, y tal vez, cuestionarse porque hay tan poco presupuesto,
para un recurso como el tiburén ballena, que genera millones en México y en el mundo.
Los turistas interesados en la actividad, deben de sentirse dichosos de poder nadar con
un animal que ha estado en la tierra desde hace millones de afios, sin embargo, también
deben estar conscientes que todo lo que se hace durante esta actividad, es para
brindarles un servicio que los deje satisfechos, por lo que deben de saber, que con sus
demandas en el servicio pueden colaborar a reducir los posibles impactos negativos en el
tiburon ballena, por eso exhortamos a los turistas a ser conscientes de la importancia del
cuidado del tiburén ballena y a ser los principales motores del cambio y mejora de la
actividad turistica, para garantizar la conservacion de esta impresionante criatura.

El turismo con tiburones ballena como una alternativa tangible para la conservacion de
tiburon ballena, necesita datos claros de que el turismo ha permitido que las demés
actividades que ponen en riesgo al tiburén ballena han disminuido o desaparecido, o que
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las poblaciones donde se realiza turismo las poblaciones de tiburones ballena han
mejorado, hasta entonces y si no se mejora la actividad, solo serd una actividad comercial
mas, que ejerce una presion bajo la que esta siendo sometido el tiburén ballena, y que
puede sumar impactos negativos para Su conservacion;, es por esto que, mMAas
investigaciones de este tipo son necesarias, para monitorear, predecir y prevenir impactos
negativos en la biologia de los tiburones ballena por las actividades turisticas que se
desarrollan con ellos.

El ecoturismo puede ser de utilidad para la conservacion del tiburén ballena, siempre y
cuando cumpla con los objetivos que conceptualmente lo caracterizan, y se realice
mediante una gestion y manejo adecuados. En los sitios de estudio, la actividad turistica
con tiburones ballena, es promocionada con varias etiquetas, y una de las principales es
ecoturismo; basado en las encuestas, la actividad refleja ciertas limitaciones que no
alcanzan a cubrir con algunos aspectos del ecoturismo, el escaso conocimiento y
experiencias previas de los turistas, el escaso aprendizaje sobre el tiburén y el cédigo de
conducta, sumado a los porcentajes de conductas del tiburén ballena asociadas a
disturbio, evidencia limitaciones que no dejan claro el beneficio para la conservacién del
tiburdn ballena, por lo que, aunque en la expectativa se conozca, se promocione o se crea
gue el turismo con tiburones ballena es ecoturismo, en realidad aun faltan varios aspectos
gue cubrir y mejorar para poder decir que es ecoturismo.

10.1 Sugerencias finales

* Proponemos que las empresas, guias, marineros y prestadores de servicio que se
dedican a los paseos turisticos con tiburén ballena inviertan mas tiempo y mejoren
las estrategias (difusion, idioma, materiales didacticos) para dar a conocer el
cbdigo de conducta y la importancia de seguirlo, que amplien su conocimiento y el
de los turistas sobre la biologia del animal y los efectos que puede tener el turismo
sobre sobre los tiburones ballena.

» Exhortamos a las autoridades de la zona a incrementar su presencia en las zonas
de nado de tiburdn ballena para fungir con su papel de factor de control de
actividades inadecuadas.

« Convocamos en general, a los turistas, capitanes, marineros, guias, prestadores
de servicio, agencias y gobierno que asuman la corresponsabilidad en la mejora
de esta actividad turistica para garantizar la conservacion del tiburén ballena.

» El ecoturismo es una actividad de cierta forma especializada, por lo que requiere,
gue, en alguno de sus niveles, al menos en los organizacionales, cuente con
personal que tenga conocimientos sobre gestion, manejo y conservacion, para
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proporcionar una visién integral que permita y garantice el aprovechamiento de los
recursos sin dejar de lado su conservacion.

11.0 ANEXOS

Anexo 1- Matriz de congruencia metodoldgica.

Variable: Comportamiento ecolégicamente responsable de los turistas en la interaccién con
tiburén ballena

Definicion Conceptual: “aquella accidon que realiza una persona, ya sea de forma individual o en
un escenario colectivo, a favor de la conservacién (del tiburdn ballena) los recursos naturales y
dirigida a obtener una mejor calidad del medio ambiente” (Castro 2001, p. 18).

Definicidn Operacional: Todas las variables que influyen en las conductas causantes (del respeto
o no del cddigo de conducta para nadadores) deterioro ambiental, o por el contrario, en aquellas
otras conductas que permiten la conservacion del entorno (conservacion del tiburén ballena)
(Hernandez, 1997).

Dimensiones Indicadores items Tipode | Amplitud de la escala
escala
Sociodemografia Nacionalidad Pais de origen Abierta Abierta
Sexo Genero
Edad Edad
Ocupacion Grado de estudios
Actitudes Valores ¢Haber nadado con el Intervalo | Muy en desacuerdo-En
tiburdn ballena ayuda a su desacuerdo-Algo de
conservacién? acuerdo-De acuerdo-

Muy de acuerdo.

éTocar al tiburén ballena es Intervalo | Muy en desacuerdo-En
malo? desacuerdo-Algo de
acuerdo-De acuerdo-
Muy de acuerdo.

éCuanto te gusta la Intervalo | Demasiado-Mucho —
naturaleza? Mas o menos-Poco-Muy
poco.
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¢Crees que es importante Intervalo | .Muy en desacuerdo-En
conservar al tiburdn ballena? desacuerdo-Indiferente-
De acuerdo-Muy de
acuerdo.
éCrees que hay Intervalo | Muy en desacuerdo-En
comportamientos humanos desacuerdo-Indiferente-
gue no son buenas para el De acuerdo-Muy de
tiburdn ballena? acuerdo.
¢Qué tan de acuerdos estas Intervalo | Muy en desacuerdo-En
de acuerdo con todo lo que desacuerdo-Indiferente-
dice el cddigo de conducta De acuerdo-Muy de
para nado con tiburén acuerdo.
ballena?
expectativas Abierto Abierto
é¢Como te enteraste del nado
con tiburén ballena?
éQué te motivé mds para Intervalo | Verlo-Nadar con él-
conocer al tiburén ballena? Tomarte una foto-
Acariciarlo-Otra.
éTe gustaria tocar al tiburén? | Intervalo | Si-Quiza si-No sé-Quizd
no-No.
éCrees que deberfan dejar Muy en desacuerdo-En
tocar al tiburén ballena? desacuerdo-Algo de
Intervalo acuerdo-De acuerdo-
Muy de acuerdo.
¢Acercarse al tiburén a mas Intervalo | Muy en desacuerdo-En
de 2m esta mal? desacuerdo-Algo de
acuerdo-De acuerdo-
Muy de acuerdo.
Conocimiento Conocimiento éCrees que el tiburdn ballena | Intervalo | Si-Tal vez-No sé-No-No
sobre el tiburdn | esta en peligro de extincion? me importa.
ballena
éInvestigaste sobre el tiburén | Intervalo | Si-Mds o menos-Poco-

ballena antes de venir?

Muy poco-No.
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éDurante éste viaje Intervalo | Si-Mas o menos-Poco-
aprendiste sobre la Muy poco-No.
importancia del tiburén
ballena?
Experiencia ¢Tu habilidad para nadar es Intervalo | Muy buena -Buena-
buena? Regular -Mala-Muy
mala.
¢Haz nadado anteriormente Binomial | No-Si
con tiburdn ballena?
¢Acostumbras a hacer viajes Intervalo | Siempre-Casi siempre-A
donde el objetivo principal veces-Casi nunca-
sea la naturaleza o vida Nunca.
silvestre?
éConoces en que consiste el Intervalo | Si- Mds o menos- Poco-
cdédigo de conducta para Muy poco-No
nadar con tiburén ballena?
Control percibido | Respeto del éCrees que el cédigo de Binomial | Si-No
del cddigo de conducta es facil de cumplir?
comportamiento | conducta
Presencia de ¢éConsideras que hay Muy en desacuerdo-En
autoridades suficiente presencia de las desacuerdo-Algo de
autoridades en la zona de Intervalo | 4cyerdo-De acuerdo-
nado con tiburdn ballena? Muy de acuerdo.
éCrees que los tiburones Intervalo | Si, Mds o menos-poco-
ballena son evasivos? Muy poco-No.
Interaccion
éCuantas personas estaban Abierto
nadando al mismo tiempo
con el tiburén ballena?
Conducta del Percepcion de la | éQué hizo el tiburén ballena Intervalo | Lo mismo antes de mi

tiburdn ballena

conducta del
tiburon ballena

cuando estabas nadando con
él?

acercamiento- Nado en
mi direccion- Dejo de
hacer lo que estaba
haciendo- Nadé en
direccion opuesta a mi-
Se sumergio
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Tamario del
tiburon ballena

éCuanto calculas que media
el tiburdn ballena con el que
nadaste?

Abierto

Anexo 2

- C | & Secure | https;//docs.google.com/forms/d/1eKLnuSvc

& B. Whale shark tourism (English) &%

T~

Section 1 of 5

visitors’ experiences.

Email address *

| swam with Whale Sharks

es. Change settings

>¢

The objective of this survey is to provide information that allows us to enhance the conservation of whale sharks and the

Imagen 3. Disefio de la primera pagina de la encuesta en linea.

Imagen 4. Diseiio de playera uniforme.
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Imagen 5. Sobre mesa y cartel en punto de venta de tour.

Imagen 6. Cartel en punto de venta de tour.
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Are you interested in supporting whale shark research and winning "
a GRAND PRIZE? All you have to do is fill out a survey to participate. ";
Visit our page or contact us via mail for more information.

whalesharkmx@gmail.com

% @) Whale Shark Project

Wi,
e

Have you swum
+ | with whale sharks?

g sre"®

In 2016, the International Union for Conservation of

Nature (IUCN) changed the whale shark's conservation

status from vulnerable to endangered to extinction due
to a 50% population decline in the last 75 years.

Our team is investigating whale shark behavior, as —

well as the economic impact and tourist perception
of the species, to improve conservation efforts
throughout Mexico.

However, we need your help to make this possible!

If you have swum recently with whale sharks and are
interested in supporting whale shark research, fill out
a survey to make a positive change! Please visit our
page or contact us via email for more information.

Imagen 7. Diseiio de Calcomanias.

Imagen 8. Disefio 2 de cartel.




Anexo 3. Parte frontal de la encuesta

«"? a
" 2 ¢

Centro de Investigacion en Biodiversidad y Conservacion (CIByC)

Av. Universidad 1001, Col. Chamilpa, Cuemavaca, Morelos, México, C.P. 62209
Tel./Fax (777) 3297019, www.uaem.mx/cibyc

Sea biervenkdo de su visita al Tiburdn Ballena, esperamas que haya disfrutado de una gran experiencia. £l Centro de
Investigacién en Biodiversidad y Corservacion [CIByC) estd realizando encuestas a quienes han visitado al Tiburén
Ballena, £l objetivo de esta encuesta es aobtener informacikin que nos permita mejorar la conservaciin del Tiburdn
Ballena y las experiencias de losvisitantes, La encuesta sélo tomard unos minutas y sus respuestas se mantendrdn en

estricta confidencialidad,

o
Fecha de llegada a Bahia de los Angeles: Edad: Género: [ ’ o w
Estadocivil: [0 Soltero [0 Casado Pais de arigen:
Con hijos: o s 0 No

¢Cudlessu grado de estudios?
O Primaria [ Secundaria O Ppreparatoria 3 Universidad O Posgrado

Marque la opcidn que se acerque a su situacidn o que muestre su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes
preguntas.

1. ¢Haber nadado con el tiburén ballena ayuda a su consenacign?
- O | Muyendesacuerdo | O | Endesacuerdo | O | Indiferente | O | Deacverdo | O | Muy de acuerdo

_2.¢Tocar al tiburén ballena es mao?
| O Muyendesacuerdo | O | Endesacuerdo [0 | Indiferente | [0 | Deacuerdo | O | Muy de acuerdo |

3. ¢Cudnto te gusta la naturaleza? o ey R
| O pemasiado | O | Mucho O | Masomenos | O | Poca 0 | Muy poco

4. ¢Quéte mativd mds para conocer al tiburén ballena? {marca todas las que consideres correctas)

0 | verlo | O | Nadarconél | [J | Tomarteunafoto | O | Acariiado [0 | Otra:

5. ¢{Coma te enteraste del nado con tiburdn ballena? (internet, amigas, etc.)

6.¢Te gustaria tocar al tiburén ballena? T . ==
0| si O | Quizasi | O | Nosé | O | Quizdno O | Ne

7.¢Creesqueel tiburdn ballena estd en peligro de extincion? S
[ O] sl | O Talver | O | Nosé | O No O | No me importa

8. ¢Investigaste sabre el tiburdn ballena antes de venir?. =S el
=1 | O | Més o menas | O | Poca | O | Muypoco | O | No

9. {Durante éste viaje aprendiste sobire la importancia del tiburdn ballena?
0| si | O | Masomenas | O | Poco | O Muypoco | O | No

10. ¢Crees que esimportanteconservar al tiburén ballena? S s i Y .
O | Muyendesacuerdo | [J | Endesacuerdo  [J | Indiferente | O | Deacverdo | 0 | Muy de acuerdo
=~ N

Continda al reverso c
Miexperiends e Tidwrin Hallosa [2017 1




Anexo 3. Parte trasera de la encuesta

11, ¢Crees que haycomporhmnentoshumanosjueno son buenas paraeltlburén ha“ena? B
O Muyendesacuerdo | O | Endesacuerdo | O | Indiferente | O | Deacuerdo | O | Muyde acuerdo

12. ¢Tu habilidad para nadar es buena?

O Muybuena O | Buena | O [Regular | O | Mah O | Muy mala

13. ¢Haz nadado anteriormente con tiburén ballena? Os O No

14, {Acastumbras a hacer viajes donde el objetivo principal sea la naturaleza o vida slwestre?
| O siempre | O | casisiempre | O | Aveces | 'O | casinunca | O Nunca

15, (Conaces en que consiste el cddigo de conducta para nadar con tiburén ballena?
| O] si | O | Mas o menas | O | Poco | O Muypoco | O | No

_16. {Creesquedeberlandejatwca(alt_uburén ballena? R e RN B
| O | Muyendesacuerdo | 0 | Endesacuerdo | O | Indiferente | 0 | Deacuerdo | O | Muy de acuerdo

17. {Crees que el cddigo de conducta es dificil de cumplir? 0 s O No

18. ¢Crees que deberian dejar acercarse al tiburén a menos de 1m?

O Muyendesacuerdo | O | Endesacuerdo | [0 | Indiferente | O | Deacuerdo | O | Muy de acuerdo

19, é,Qué tan de acverdo estés con tado lo que dice el codigo de conducta para nado con tiburén ballena?
(O Muyen desacuerdo | O

@ ®  ® | e

EndesacuerdoWD Indiferente | L) | Deacverda | [J | Muyde acuerdo |

20. ¢Consideras que hay suficiente presencia de Iasaumndadesen la z0na 1 de nado con Tiburén Ballena?

| O Muyendesacuerdo | O | Endesacuerdo | O | Indiferente | O | Deacverdo | O | Muy de acuerdo |

~ 21, ¢Qué hizo el tiburén ballena cuando estabas nadando con él7(marque todas las que considere correctas)
O/ Lo mismo que | O Nadé en mi | Dejo de hacer b O | Nadd en direccion | O | Se sumergié
que estaba opuestaami

antes de mi
| acercamiento w | haciendo \ ‘ \

22. ¢Crees que los tlbprones ballena son evasivos?

[O] s | O | Més o menas 'O | Poco | O Muypoco | O No

23, {Cudntas personas estaban nadando al mismo tiempocon el tiburdn ballena?

24, {Cudnto calculas que media eltiburdn ballena con elque nadaste?

Comentarios:

Si tiene comentarios o recomendaciones nos encantaria conocerlos, por favor agréguelas en esta seccion:

Correo electranico:

Le agradecemos mucho por tomarse el tiempo para responder esta encuestay con su apoyo mejoraremos la
conservaciin de esta magnifica criatura,

b,

Miexperienda avn Titharin Bl /2007
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Anexo 4. Limitaciones y trabajo de campo

El equipo de trabajo estuvo conformado por dos estudiantes del mismo posgrado; debido
a la afinidad y similitud metodoldgica de los proyectos; el trabajo de campo lo realizamos
considerando los mismos tiempos v sitios de estudio.

El trabajo de campo se realiz6 del dia 1 de Julio al 14 de octubre del afio 2017. En
Quintana Roo el periodo fue del 1 de julio al 7 de agosto del 2017. En bahia de los
Angeles el periodo fue del 11 de agosto al 14 de octubre del 2017. La primera etapa en
cada sitio se realiz6 la evaluacion del sitio y la vinculacién con los sectores de gobierno y
sociedad civil involucrados; en Quintana Roo la vinculacion se hizo con la Comisién
Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP), la direccion de Pueblos magicos de
Isla Mujeres, la Asociacion Civil Amigos de la Isla Contoy (http://www.islacontoy.org/), con
PRONATURA Peninsula de Yucatan (http://www.pronaturappy.org.mx/), la asociacion civil
Ch’0O0J AJAUIL (http://www.choojajauil.org.mx/) y con permisionarios para el
aprovechamiento del tibur6bn ballena como Alicia Tours y Cancin Xtreme
(http://cancunxtremetrip.com/xtreme-whale-shark/). En la Reserva de la Biésfera Bahia de
los Angeles, Canales de Ballenas y de Salsipuedes la vinculacién se establecié con el
grupo de monitoreo comunitario PEJESAPO, con PRONATURA Noroeste
(http://pronatura-noroeste.org/) y CONANP.

a. Reserva de la Bidsfera Tiburdn ballena, en Quintana Roo

En el trabajo de campo de la Reserva de la Biésfera Tiburdn ballena, en Quintana Roo en
la zona de Cancun e Isla mujeres se ubicaron mas de 8 puntos de salida a tours de
tiburén ballena, siendo Punta Sam, Puerto Juérez, Hacienda del Mar, Mar azul y la zona
de muelles de Isla Mujeres los puntos mas importantes. La dinamica de la actividad
principalmente se lleva a cabo mediante la sociedad entre agencias turisticas vy
prestadores de servicio, también conocidos como permisionarios (ya que son ellos los que
cuentan con las embarcaciones con los permisos correspondientes para el
aprovechamiento no extractivo del Tiburén ballena). Las agencias crean las estrategias
gue acaparan al turista, brindan el servicio de transporte terrestre y de guia traductor a los
turistas que han comprado el tour; los principales idiomas fueron, inglés, aleman, francés,
espafiol, ruso y portugués, debido a esto, se tuvo que solicitar permiso y apoyo a los
guias traductores para aplicar las encuestas.


http://www.pronaturappy.org.mx/
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Imagen 9. Marina “Mar Azul” Cancin, Quintana Roo.

Inicialmente en nuestra labor de contacto con los responsables de las marinas y puntos
de salida de tours con tiburén ballena, recogimos algunos testimonios de malas
experiencias que han tenido anteriormente con instituciones que han realizado trabajos
relacionados a la actividad. Inicialmente algunos nos confundian con personal de
CONANP o Pronatura, y en un evento se refirieron a nosotros como “los fiscales”.
Lamentablemente debido a estas malas experiencias, la aceptacién y el interés en
apoyarnos fue bajo, sin embargo, mediante la intervencién del presidente de prestadores
de servicios Sr. Marcelo Cupul CU se nos permiti6é aplicar encuestas en 2 puntos
importantes, la marina “Mar Azul” (Imagen 9) y Punta Sam (Imagen 10). Mediante el
apoyo del Biol. Rafael de la Parra Venegas, se aplicaron encuestas en la marina
“Hacienda del Mar” y con el apoyo del Bidl. Tyto Atlahua y bajo el permiso de la agencia
“Sea Hawk” se aplicaron encuestas en parte de Isla Mujeres.

Imagen 10. Embarcadero “Punta Sam”, Cancun, Quintana Roo.
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En la etapa de la aplicacion de encuestas, inicialmente el apoyo por los guias y la
aceptacion por parte de los turistas para responder la encuesta fue baja; identificamos
gue esto se debia a nuestra vestimenta de civil, por lo que la aplicacion de estimulos
visuales como un uniforme, generaron aceptacién. El apoyo de parte de los guias
generalmente facilitd la aplicacion de encuestas, principalmente, porque ellos tenian la
atencion de los turistas, ademas, que dominaban el idioma de los grupos de turistas. Por
esta razén se optd por establecer contacto y mejorar la relacion con los guias. Sin
embargo, una constante que limito la obtencién de encuestas fue la rigurosa logistica con
las que se llevan acabd los tours por parte de las agencias. Todas las actividades
(Llegada a la marina, salida de la embarcacion, regreso, compra de souvenirs, regreso al
hotel) planeadas tienen tiempos bien definidos, por lo que anexar tiempo para responder
la encuesta en ocasiones resultd imposible; sumado a esto, muchos de los turistas al
regreso estan cansados o con hambre y lo que buscan enseguida es regresar a su hotel.
Debido a esto, se implementé la estrategia de encuestas en linea, que incentivamos a
responder mediante el obsequio de calcomanias y la realizacion de un concurso en el cual
participaban al responderla.

El hecho de que el regreso de los tours de tiburon ballena sean a la misma hora, complic
el poder aplicar encuestas en dos sitios el mismo dia

b. Reserva de la Bidsfera Bahia de los Angeles, Canales de
Ballenas y de Salsipuedes, Baja California

El trabajo de campo en Bahia de los Angeles mostr6 que la dinamica de la actividad se da
de forma diferente a Quintana Roo; En bahia de los Angeles los prestadores de servicios
no suelen asociarse con agencias turisticas, generalmente son ofertados de manera local
desde establecimientos como restaurantes o tiendas; o bien, a través de medios digitales,
como paginas de internet. Sin embargo, empieza a haber presencia de grupos
provenientes de fuera que ejercen un papel similar al de una agencia turistica, y
comienzan a llevar grupos de turistas a nadar con tiburén ballena a Bahia de los Angeles.
En Bahia de los Angeles el punto méas importante de salida y llegada de embarcaciones
es la rampa comunitaria (imagen 12), por lo que las encuestas se aplicaron principalmente
en ese lugar (imagen 11); aunque en algunas ocasiones fue necesario ir al hotel donde se
hospedaban o bien, a la tienda que les vendi6 el tour, esto con la finalidad que fuera mas
coémodo para ellos responder la encuesta. Debido a que el poblado es relativamente
pequefio y lejano a cualquier poblado préximo, la mayoria de los turistas después del tour
permanecia en el pueblo, lo que facilité la obtencién de encuestas, ya que los turistas no
tenian tiempos tan limitados. La cantidad de turistas de Bahia de los Angeles es mucho
mas baja que en Quintana Roo, y el nUmero de turistas que realiza nado con tiburén
ballena lo es alin més. Los idiomas principales fueron inglés y espafiol.
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Imagen 11. Turista mostrando la encuesta contestada.

Caso curioso fue que en Bahia de los Angeles también fuimos confundidos, el primer dia
de la aplicacion de encuestas creyeron que éramos personal de PROFEPA y la mayoria
de las embarcaciones no quiso arribar, testimonios posteriores evidenciaron que la razon
se debia al temor de recibir una sancion debido a que en esas fechas muchos no
contaban con los permisos correspondientes para realizar actividades, ni de pesca
deportiva ni de nado con tiburén ballena; sin embargo, el hecho de que no contaran con
los permisos se debia al retraso de la entrega por parte de las mismas instituciones
correspondientes. Los permisos fueron entregados a finales de agosto, casi a media
temporada de actividades turisticas con Tiburdn ballena.

Imagen 12. Rampa comunitaria de Bahia de los Angeles, B.C.
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