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Introducciodn

La presente tesis tiene como proposito analizar si el Plan de Accién Tutorial,
aprobado en 2010 por el Consejo Técnico del Instituto de Ciencias de la Educacion
(ICE) de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos, esta funcionando desde
el punto de vista de los estudiantes de los Programas Educativos (PE) de
licenciatura. Para ello se analiza si éste contribuye en la mejora del
aprovechamiento académico, en la construccion de proyecto de vida y en el
mejoramiento de las relaciones personales, a través de la recopilacion de datos que
se realizé durante el periodo 2012-2013. El texto que se presenta esta integrado por

seis capitulos que a continuacion se describen.

En el Capitulo I. se aborda el planteamiento del problema, como punto de partida,
donde se expone que la desercion, el rezago estudiantil y los bajos indices de
titulacion, son algunos de los principales problemas a los cuales se enfrentan las
Instituciones de Educacion Superior (IES), siendo diversas causas que los generan.
Para conocer dicha problematica en el caso de Instituto de Ciencias de la Educacion
se realiz6 un estudio de las ultimas cinco generaciones correspondientes a la
cohorte generacional 2005-2013 de los seis Programas Educativos (PE) de
licenciatura, relacionados con los indicadores de ingreso, egreso, desercion,
reprobacion y eficiencia terminal y en esta tesis se exponen los hallazgos
encontrados al respecto y del por qué se considerd necesaria la inclusién de la
actividad tutorial en el ICE, en este capitulo también se exponen los objetivos del
este trabajo de investigacion de la tesis. En el Capitulo Il. se revisa a la tutoria en el
marco de las tendencias de la educacion superior, donde se exponen las politicas
internacionales, nacionales, estatales y las institucionales, con la finalidad de
conocer la justificacion de esfuerzo gubernamental por apoyar esta area de la
formacion

El Capitulo Ill. denominado Marco teérico y conceptual, prescribe los aspectos
tedricos y conceptuales de los origenes de la tutoria desde el plano internacional y

nacional, asi como también el aporte de los principios del enfoque centrado en la
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persona de Carl Rogers, como postura que propone el planteamiento de un
paradigma educativo, con el cual la relacion del tutor con el tutorado se convierte en
una atencion centrada en la persona. El Capitulo IV. Se aborda la accion tutorial en
el Instituto de Ciencias de la Educacion desde sus antecedentes, objetivos, etapas,
figuras y roles de la tutoria, cobertura, temporalidad e implementacion de la
actividad tutorial del plan de accion tutorial del ICE. El Capitulo V. Es el disefio
metodoldgico con el cual se aborda el trabajo de investigacion. En este capitulo se
presenta la estructura y enfoques metodologicos utilizados en esta investigacion.
En el Capitulo VI. se exponen los resultados que se obtuvieron desde la percepcion
de los estudiantes-tutorados, que ofrecieron informacion del ciclo escolar 2012-2013
con respecto a las dimensiones: mejora de las interrelaciones personales,
aprovechamiento académico y construccion de un proyecto de vida. Por ultimo, se
exponen las conclusiones y ofrecen algunas sugerencias con respecto a la actividad

tutorial que se realiza en el ICE.



Capitulo |
Planteamiento del Problema

Los problemas de nivel licenciatura a los cuales se enfrentan con mayor frecuencia
las Instituciones de Educacién Superior (IES) en México de acuerdo a Romo (2000)
son: la desercion, el rezago estudiantil y los bajos indices de eficiencia terminal,
entre cuyas consecuencias se encuentran:

Causas de origen social:

¢ Desarticulacion familiar
e Desadaptacion al medio, por el origen sociocultural del que provienen
¢ Estudiantes que trabajan

Causas de origen psicolégico:

e Desubicacion en propaésitos de vida
¢ Inadecuada opcién vocacional

Causas econdémicas:

e Escasos recursos

Causas imputables al rendimiento escolar:

e Perfiles de ingreso inadecuados
e Falta de habitos de estudio

Causas fisicas:

e Problemas de salud

En este mismo sentido, en estudio sobre la desercidon escolar desde la perspectiva
estudiantil, realizado en el 2012 por investigadores de la Universidad de Quintana
Roo (2012) se encontraron los siguientes factores que influyen en la desercion

escolar.

Personales
¢ Inmadurez de los estudiantes para administrar las responsabilidades que la

universidad conlleva.



e Los estudiantes no son lo suficiente maduros para asumir sus
responsabilidades que la universidad conlleva.
e Ladesercion al integrarse a la universidad por elegir una carrera no deseada

e Comenzar una nueva familia

Socioecondémicos

e Falta de recursos
e Ausencia de programas de beca economicas
e Baja expectativa de graduarse y encontrar un empleo adecuado por el alto

indice de desempleo

Institucionales y pedagégicos

En tanto que para Cabrera y Diaz, exponen que algunas de las causas de la
desercion escolar son:
e Falta de una politica institucional de induccién para estudiantes de nuevo

ingreso

e Falta de un programa de orientacion vocacional antes de entrar a sus

estudios universitarios

En tanto que Cabrera et al. (2006), clasifica las causas de la desercién universitaria

en psico-académicas, evolutivas, familiares, econdmicas, institucionales y sociales.

Asi mismo Diaz (2007) sefiala que no hay una Unica variable que afecte la decision
de los estudiantes, categoriza las causas como pre-universitarias, institucionales,
familiares, personales y de empleo. Establece que los factores mencionados
afectan el bienestar del estudiante de una manera positiva 0 negativa. Este autor
sefala que, si los factores son negativos, hay una mayor posibilidad de desercién;

mientras que si estos factores son positivos, el indice de permanencia es mas alto.

En el caso del Instituto de Ciencias de la Educacion (ICE); para conocer las

necesidades para la implementacion de la actividad tutorial, se realizd un estudio a



los estudiantes de las dltimas cinco generaciones correspondientes a la cohorte
generacional 2005-2013 de los seis Programas Educativos (PE) de Licenciatura,
relacionados con los indicadores de ingreso, egreso, desercion, reprobacion y

eficiencia terminal, a continuacion, se muestra la descripcion de la matricula.

Es importante sefalar que ICE es considerado uno de los pioneros en el rubro de
evaluacion de la actividad tutorial, ya que no se encontré6 en la Universidad
Autonoma del Estado de Morelos (UAEM) informacién o estudios fidedignos desde
la percepcion del estudiante; a continuacion, se describen los siguientes analisis a
fin de poder mostrar el contexto en el momento de la realizacion del trabajo de tesis.
Para una informacion mas detallada de cada licenciatura véase el anexo 1.

De la Licenciatura en Ciencias de la Educacion se analizdé la informacion,
encontrandose los siguientes resultados. Como se puede observar en la tabla 1, en
promedio el 6.4% de la cohorte generacional corresponde a estudiantes desertores,
en un 93.5% a la eficiencia terminal y en un 29% a estudiantes que han reprobado
entre dos a seis materias; que es una de las causas que preocupa atender
primordialmente mediante la actividad tutorial, en virtud de que si el estudiante no
logra acreditar el 50% de las asignaturas del semestre que cursa; es dado de baja
definitiva con base al reglamento de alumnos de la UAEM, por lo que se puede
mencionar que estos estudiantes que se encuentran en rezago estan en estado de

riesgo de ser desertores del PE que estudian.

Tabla 1. Promedio de Desercion, Reprobacion y Eficiencia terminal, de la Matricula del PE de
Ciencias de la Educacién; de las Cohortes Generacionales del 2005-2009.

%
Cohorte Ingreso | Egreso | Desertores w .. | Reprobados i Eficiencia
Desercion Reprobados ;
terminal
2005-2009 42 40 2 4 18 42 95
2006-2010 36 33 3 8 20 55 91
2007-2011 35 33 2 5 2 5 94
2008-2012 26 24 2 7 9 34 92
2009-2013 31 29 2 2 2 2 94
Promedios| 170 159 11 7% 51 30% 93.5%

Fuente: Elaboracién propia.



Para el PE de la Licenciatura en Docencia (Area de Estudio: Ciencias Sociales y
Humanidades) se encontraron los siguientes datos. Como se puede observar en la
tabla 2; en promedio el 11.0% de las cohortes generacionales corresponden a
estudiantes desertores, en un 88.1% a la eficiencia terminal, de los cuales el 40.9%
a estudiantes que reprobaron. Al respecto es importante considerar el seguimiento
de la trayectoria escolar de manera permanente; con el proposito de implementar
estrategias de apoyo; para que los estudiantes logren acreditar las asignaturas, ya
gue en este analisis se identificaron a 52 que representa el 40.9% de estudiantes
gue no logaron acreditar entre 2 y 3 materias, el elemento de apoyo hacia el
estudiante; es la tutoria con la cual; si el acompafiamiento se realiza desde el
ingreso del estudiante, se pueden detectar los casos de riesgo tanto de reprobacion

y por ende de una posible desercion.

Tabla 2. Promedio de Desercion, Reprobacién y Eficiencia Terminal, de la Matricula del PE Docencia
(Area de Estudio: Ciencias Sociales y Humanidades); de las Cohortes Generacionales del 2005-
20009.

% %

Cohorte |Ingreso | Egreso | Desertores D i .. | Reprobados | Reprobados | Eficiencia
esercion ;

terminal
2005-2009 31 26 5 16 14 45 83
2006-2010 26 24 2 7 17 65 92
2007-2011 28 23 4 14 14 50 82
2008-2012 19 17 2 10 6 31 89
2009-2013 23 22 1 4 1 4 95

Promedios 127 112 14 11.0% 52 40.9% 88.1%

Fuente: Elaboracion propia.

Para el PE de la Licenciatura en Educacién Fisica, como se puede observar en la
tabla 3; en promedio el 16.1 % de las cohortes generacionales corresponde a
estudiantes desertores, en un 84.1% a la eficiencia terminal, derivado de lo anterior,
el 30.8% a estudiantes que reprobaron entre 2 a 3 materias, con respecto a los
resultados anteriores, se considera importante la implementacion de la actividad
tutorial y el seguimiento de trayectoria de los estudiantes como estrategia para

disminuir el promedio de reprobados y desertores.



Tabla 3. Promedio de Desercion, Reprobacion y Eficiencia Terminal, de la Matricula del PE en
Educacién Fisica; de las Cohortes Generacionales del 2005-2009.

% %
c Deserto- | Desercién | Reproba- | Reproba- : .% .
ohorte Ingreso | Egreso Eficiencia

res dos dos ;

terminal
2005-2009 48 35 13 27 10 20 72
2006-2010 Ago 35 28 7 20 35 100% 80
2007-2011 Ane 29 25 4 13 10 34 86
2007-2011 Ago 35 28 7 20 10 28 80
2008-2012 Ene 34 27 8 23 20 58 79
2008-2012 Ago 40 38 2 5 14 35 95
2009-2013 Ene 32 26 6 18 0 0 81
2009-2013 Ago 68 63 5 7 1 1 92

Promedios 321 270 52 16.1% 99 30.84% 84.1%

Fuente. Elaboracion propia

En el andlisis de la informacion de las ultimas 5 generaciones del PE de la
Licenciatura en Comunicacién y Tecnologia Educativa, partir del 2005 y hasta el
2009, se encontraron los siguientes resultados, como se puede observar en la tabla
4, en promedio el 13% de la cohorte generacional corresponde a estudiantes
desertores, en un 87% a la eficiencia terminal, de los cuales 31% a estudiantes que

reprobaron entre dos a tres materias.

Tabla 4. Matricula por Cohortes Generacionales 2005-2009, PE de Comunicacion y Tecnologia
Educativa.

% % %
Cohorte |Ingreso | Egreso | Desertores | Deserciéon | Reprobados | Reprobados | Eficiencia
terminal
2005-2009 9 7 2 23 9 100 78
2006-2010 5 3 2 40 1 20 60
2007-2011 15 14 1 7 6 40 94
2008-2012 16 14 2 13 2 0 88
2009-2013 17 16 1 6 1 1 95
Promedios 62 54 8 13% 19 31% 87

Fuente. Elaboracion propia

Para identificar el promedio de desercion, reprobacién, rezago educativo del PE de

la Licenciatura en Ensefianza del Frances, también se analizo la informacion de las

tltimas 5 generaciones, encontrandose los siguientes resultados, como se puede

observar en la tabla 5; en promedio el 30.9% de la cohorte generacional

corresponde a estudiantes desertores, en un 69.0% a la eficiencia terminal, de estos
9



el 37.1% a estudiantes que han reprobado entre dos a tres materias; esto uGltimo

como factor que preocupan atender mediante la actividad tutorial.

Tabla 5. Matricula por Cohortes Generacionales 2005-2009, PE en Ensefianza del Francés.

% % %
Cohorte |Ingreso | Egreso | Desertores | Desercion | Reprobados | Reprobados | Eficiencia
terminal
2005-2009 27 19 8 29.6 23 85.1 70.3
2006-2010 17 13 4 23.5 8 47.0 76.4
2007-2011 24 18 6 25 6 25.0 75.0
2008-2012 18 13 5 27.7 1 5.5 72.2
2009-2013 27 15 12 44.4 4 14.8 55.5
Promedios | 113 78 35 30.9% 42 37.1% 69.0%

Fuente. Elaboracion propia.

Para identificar el indice de desercion, reprobacion, rezago educativo y egreso del
PE de la Licenciatura Ensefianza del Inglés; se analizo la informacion de las ultimas
5 generaciones a partir del 2005; encontrdndose los siguientes resultados. Como
se puede observar en la tabla 6, en promedio el 13.7% de la cohorte generacional
corresponde a estudiantes desertores, en un 86.2% a la eficiencia terminal, del
porcentaje previo se deriva el 31.7% a estudiantes que han reprobado entre 2 a 3
materias que es el factor que preocupa atender primordialmente mediante la

actividad tutorial.

Tabla 6. Matricula por Cohortes Generacionales 2005-2009, PE en Ensefianza del Inglés.

% % %

Cohorte |Ingreso |Egreso | Desertores | Deserciéon | Reprobados | Reprobados | Eficiencia

terminal
2005-2009 22 13 9 40.9 11 50 59.0
2006-2010 26 23 3 11.5 13 50 88.4
2007-2011 32 28 4 12.5 4 12.5 87.5
2008-2012 35 34 1 2.8 8 22.8 97.1
2009-2013 30 27 3 10 10 33.3 90.0
Promedios 145 125 20 13.7% 46 31.7% 86.2%

Fuente. Elaboracion propia.

De los resultados obtenidos en el estudio; como se muestra en la Tabla 7, se
identificd que en la mayoria de los PE la problemética se centra en la reprobacion
de 2 a 3 materias y para el caso del PE de Ciencias de la Educacion se puede

observar que en promedio la reprobacién es de 2 a 6 materias. Asi mismo los
10




porcentajes mas altos en cuanto a desercidn se presenta en los PE de Ensefianza
del Francés y Ensefanza del Inglés con un 30.9% el primero y un 13.7% el segundo.

Por lo que se puede concluir que las probleméticas a atender principalmente por
parte del acompafiamiento tutorial son en primer plano la “reprobacién”, en segundo

plano la “desercion” misma que impactaria en la mejora de la eficiencia terminal.

Tabla 7. Resultados del estudio a los PE de Licenciatura Matricula por Cohortes Generacionales
2005-2009.

% Promed_io
PE i Eficiencia i .. dhe muztEres
Desertores ; Reprobacién |reprobadas
terminal
Ciencias de la Educacion 6.4 93.5 29.0 2ab6
Docencia Area de estudios Ciencias 11.0 88.1 41.9 2a3
sociales y humanidades
Educacién Fisica 16.1 84.1 30.8 2a3
Comunicacion y Tecnologia Educativa 13.0 87.0 31.0 2a3
Ensefianza del Francés 30.9 69.0 37.1 2a3
Ensefianza del Inglés 13.7 86.2 31.7 2a3

Fuente. Elaboracion propia.

Con respecto a lo anteriormente expuesto; uno de los factores que ha sobresalido
en el andlisis de este trabajo, es el factor reprobacién por lo que se considera
necesario en el ICE, llevar a cabo estudios sobre las caracteristicas y el
comportamiento de la poblacion estudiantil relacionados con su trayectoria escolar,
con el propésito de identificar las necesidades de intervencién y la puesta en marcha
de acciones que contribuyan en la mejora del aprovechamiento académico, la
eficiencia terminal, y con ello disminuya el rezago educativo. Asi mismo es
importante sefialar que hoy por hoy los jovenes requieren ser escuchados, en virtud
de que enfrentan problemas de diversa indole, que afectan su personalidad y su
vida académica; por lo que se hace necesaria la accion tutorial, con la cual el
estudiante tendra la oportunidad de contar con un tutor que le acomparfie durante
su trayectoria escolar y tener posibilidades de concluir sus estudios de manera

exitosa.
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Asi mismo, la Universidad Autbnoma del Estado de Morelos consciente de la
transformacion econdmica, social y politica que se vive actualmente, requiere
atender las necesidades que la sociedad actual estd demandando para cumplir la
funcién social y académica que le compete, por ello ha planteado como parte de su
Modelo Universitario (UAEM, 2010), la necesidad de un Programa Institucional de
Tutoria, del cual se desprendan los Planes de Accion Tutorial para las unidades

académicas que integran a la universidad.

Por otra parte, cabe sefialar que tanto la implementacion del Plan de Accién Tutorial
(PAT) del ICE; como la formacion de los docentes como profesor — tutor que se llevd
a cabo de manera previa a la implementacion de la actividad tutorial en el ICE, ya
gue para participar como tutor es requisito; haber cursado por lo menos tres cursos
relacionados con tutoria, es importante destacar que algunos de ellos han asistido
a mas cursos por parte del ICE y por su cuenta. Con ello la tutoria en el ICE
representd un trabajo que se espera que impacte en las actitudes de los futuros
profesionales de la educacion y que cuenten con el habito de tutorar posteriormente

en el desempefio de su labor profesional.

1.1 Delimitacion del problema de investigacion

Con el propdsito de conocer que tanto ha contribuido la actividad tutorial en la
mejora del aprovechamiento académico, este trabajo de investigacion valora el
funcionamiento del Plan de Accion Tutorial (PAT); que se implement6 en el 2010
con los estudiantes de los seis programas Educativos (PE) de Licenciatura que
oferta el ICE: Educacion Fisica, Ensefianza del Inglés, Ensefianza del Francés,
Comunicacion y Tecnologia Educativa, Ciencias de la Educacion y Docencia (area
de estudios Ciencias Sociales y Humanidades). Para ello se analizan las
dimensiones de 1) mejora de las relaciones interpersonales, 2) el aprovechamiento
académico y 3) la construccion del proyecto de vida. La recopilacion de datos se

realizé durante el periodo 2012-2013. Es asi que se plantea lo siguiente.
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1.1.1 Pregunta de investigacion
¢, Cual es la percepcion de los alumnos del Instituto de Ciencias de la Educacion

acerca del funcionamiento del Programa de Accion Tutorial durante el periodo 2012-
20137

1.1.2 Objetivos de investigacion
Los objetivos de esta investigacion se conforman por:

Objetivo general

Conocer la percepcién de los estudiantes del Instituto de Ciencias de la Educacién
acerca del funcionamiento del Programa de Accion Tutorial durante el periodo 2012-
2013.

Objetivos especificos
Conocer la perspectiva de los tutorados respecto a la actividad tutorial

Conocer la perspectiva de los tutorados respecto de su interrelacion personal en el

espacio escolar

Conocer la perspectiva de los tutorados respecto de la incidencia de la accion tutoral

en la mejora de las interrelaciones personales en el espacio escolar.

Identificar a partir de la percepcién del tutorado en qué medida la actividad tutorial

mejora el aprovechamiento académico

Conocer la manera en que las practicas tutoriales favorecen la construcciéon del

proyecto de vida de los alumnos
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Capitulo 1l
La Tutoria en el Marco Contextual de las Tendencias y
Politicas de la Educacion Superior

2.1 Tendencias internacionales

La preocupacion de las IES, por mejorar la calidad y eficiencia del aprendizaje de
los estudiantes, en el marco de las politicas actuales en Educacion Superior, ha sido
una constante; esta preocupacion es plasmada por las organizaciones
internacionales y nacionales; entre las cuales se encuentran la United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO), organizacion que
emitié el documento titulado Recomendacion Relativa a la Condicion del Personal
Docente de la Ensefianza Superior publicado en noviembre de 1997. Como parte
de este marco se encuentra inmersa la funcion tutorial con la figura del docente-
tutor, como un acompafante de los estudiantes en el recorrido de su trayectoria

escolar que posteriormente en el capitulo retomaremos. Para la UNESCO:

El docente es una persona que se dedica a ensefiar, a realizar investigaciones o
estudios académicos en alguna institucién y representa un elemento esencial
para las instituciones de ensefianza superior por lo que es de suma importancia
la actualizaciébn permanente en materia de competencias pedagdgicas, donde se
enuncia que se deberian establecer directrices claras; que deberian ocuparse
hoy en dia, de ensefiar a sus alumnos a aprender y a tomar iniciativas, y no a

ser, Unicamente, pozos de ciencia (UNESCO,1998:26)

De acuerdo con la ANUIES (2000) a escala nacional e internacional se pueden
encontrar antecedentes de la tutoria; por ejemplo, en la mayoria de las
universidades anglosajonas se persigue la educacion individualizada procurando la

profundidad no tanto la amplitud de los conocimientos.
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Las principales actividades de los estudiantes son asistir a las sesiones de sus
cursos, estudiar en la biblioteca, leer, escribir, participar en los seminarios y discutir
el trabajo con su tutor. En el Reino Unido, Australia y Estados Unidos, el tutor es un
profesor que informa a los estudiantes universitarios y mantiene los estandares de

disciplina.

En Estados Unidos, Canada y algunos paises europeos, los centros de
orientacion de tipo tutorial en las universidades constituyen instancias de gran
importancia. Entre sus actividades se encuentra la imparticion de cursos acerca
de como estudiar, de orientacién y de elaboracion y puesta en marcha de
programas de higiene mental. Experiencias conocidas en el campo de los
programas de tutoria se encuentran en la historia de las universidades de
Minnesota, Chicago, lllinois, Ohio, Missouri, Michigan y Dakota del Norte
(ANUIES, 2000: 32).

En tanto que Arredondo sefala que:

El modelo de educacion a distancia de la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (UNED) en Espafa, presenta la figura del Profesor Tutor como el
orientador del aprendizaje autonomo de los alumnos. En la reforma educativa
espafiola del 2006, se consideran a la tutoria del alumno como factor
indispensable para mejorar la calidad educativa. Se reserva como un derecho del

alumno y una obligacién de los centros (Arredondo, 2007: 50).
b) La tutoria en los estudios de licenciatura en México

Este enfoque se aplica en algunas instituciones de educacién superior en México;
a continuacion, se describen algunas de ellas que han implementado la tutoria como

apoyo en la formacion académica de los estudiantes.

En 1991, la Facultad de Medicina de la UNAM, incorpord figura del tutor para
mostrar a los alumnos el modelo profesional de lo que es un médico;

adicionalmente, establecio los Nucleos de Calidad Educativa (NUCE), que consiste
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en un programa de alta exigencia académica, destinado a los mejores alumnos, en
contacto con los mejores profesores de la Facultad. Los alumnos son seleccionados
a partir de su promedio de bachillerato, examen de clasificacion y entrevista

personal.

Posteriormente, en 1992, el sistema tutorial del Sistema de Universidad Abierta
(SUA) de la Universidad Nacional Autbnoma de México se implementé en dos
modalidades: individual y grupal. Tiene su antecedente en la Open University de
Inglaterra y en la UNED de Espafia; fue creado y funciona como una modalidad
alternativa al sistema escolarizado en 17 licenciaturas. Algunas Facultades han
introducido programas de apoyo a alumnos para conducirlos desde su ingreso a la
universidad; hasta su egreso, tal es el caso de la Facultad de Psicologia, con su
programa SIETE (Sistema de Investigacion, Evaluacion y Tutoria Escolar), y la
Facultad de Medicina.

En la Universidad de Guadalajara esta funcion se inicié en 1992, estableciéndose
estatutariamente como una obligacion de todo miembro del personal académico el
desempefiarse como tutor académico de los alumnos para procurar su formacién
integral. Asimismo, se acord6 que los planes de estudio que apruebe el Consejo
General Universitario; deberdn contener las condiciones y propuestas para la

asignacion de tutores académicos.

El antecedente oficial que determina la proliferacion de los programas de tutorias
en las Instituciones de Educacion Superior mexicanas (IES), se encuentra plasmado
en el Programa Nacional de Educacion 2001-2006, bajo el argumento de
incrementar los indicadores de eficiencia terminal, “La eficiencia terminal en los
altimos afios en promedio, fue de 50% de los estudiantes de licenciatura y de un
40% de posgrado; lo que representa un desperdicio de recursos Yy la frustraciéon de

legitimas aspiraciones personales” (SEP, 2001). Por ello es:

[...] necesario establecer en las IES programas de tutelaje individual y de grupo,

y de apoyo al desempeiio académico de sus alumnos, que tomando en
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consideracion sus diferentes necesidades; mejoren los indices de retencion;
particularmente en el paso del primero al segundo afio del programa de estudios
(SEP, 2001:191).

En consecuencia, en las lineas de accion del Programa, se menciona, que se debe
‘Promover que los proyectos que conformen el Programa Integral de
Fortalecimiento Institucional consideren, la atencion individual y de grupo a
estudiantes mediante programas institucionales de tutoria” (SEP, 2001: 205) y
contempla la siguiente meta: “Contar, a partir del 2001, en las instituciones de
educacion superior con programas de atencion integral a los estudiantes” (SEP,
2001: 211), postura que se ha considerado en la UAEM y por ende en la actividad

tutorial que se realiza en el ICE.
2.2 Marco legal nacional

El articulo 3° Constitucional en su fraccion VII expone que, las universidades e
instituciones de educacion superior, realizaran sus fines de educar, investigar y
difundir la cultura de acuerdo con los principios que establece el mismo articulo
donde textualmente se menciona: “La educacién que imparta el Estado tendera a
desarrollar armonicamente todas las facultades del ser humano y fomentara a la vez
el amor a la patria y la conciencia de la solidaridad internacional, en la
independencia y en la justicia” (SEGOB, 2014:18).

En el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 (Gobierno de los Estados Unidos
Mexicanos, 2007) se expone que en el Siglo XXI; México enfrentd desafios
importantes a partir de la constante evolucion del entorno mundial y el cambio
tecnoldgico acelerado que implican nuevos retos y oportunidades; las universidades
publicas deben responder con la vision de una institucion construida con base en
las fortalezas y la experiencia institucionales, que permitan su transformacion hacia
organizaciones abiertas, con mayor movilidad de sus actores en la generacion y
socializacion del conocimiento; asi como construir el ideal de formacion de un

hombre polivalente, que responda a las vicisitudes y exigencias de un mundo gque
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cambia rapidamente. El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, plantea como una
de sus metas, “‘una Educacion de Calidad a través de la cual se garantice el
desarrollo integral donde la poblacién cuente con las herramientas y habilidades
gue el mundo de hoy demanda para un aprendizaje a lo largo de la vida” (Gobierno
de la Republica, 2013: 151).

Por otra parte, en la Ley General de Educacion, en el primer numeral de su articulo
7° establece los fines de la educacién, prescribe que ésta debera “Contribuir al
desarrollo integral del individuo para que ejerza plenamente sus capacidades
humanas” (SEGOB, 2014:18), en este sentido la actividad tutorial se convierte en
una de las posibles estrategias para que contribuyen en el fortalecimiento de la

formacion integral y el desarrollo humano de los estudiantes del ICE.

La ANUIES como organismo que participa en el desarrollo y fortalecimiento de la
educacion superior, en respuesta a la problematica de rezago educativo, en el afio
2000, promovio la implementacion una metodologia para organizar la actividad
tutorial en las IES agremiadas, la que denomino “Propuesta de un Programa

Institucional de Tutorias”, donde sefiala que :

Este programa tiene el proposito de contribuir en el desarrollo integral del
estudiante, y como componente clave para su logro se requiere que las IES,
pongan en marcha sistemas de tutorias, donde los estudiantes cuenten a lo largo
de su trayectoria con el consejo y el apoyo de un docente formado para esta
funcién (ANUIES, 2001: 27)

Apoyando a lo anteriormente expuesto es importante que el tutorado se reconozca
como persona y al mismo tiempo rescate su potencial para el logro de sus objetivos

académicos y personales.

En consecuencia, la educacién esta llamada a cumplir fines diversos, integrados
en el educar para la vida, para la exigencia de la igualdad de oportunidades, para
la orientacion fundada en la pertinencia y la calidad como fuente de formacion y
el perfeccionamiento profesional, para la innovacion en métodos educativos,
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pensamiento critico, creatividad y calidad en el desempefio del personal

académico y de los estudiantes (Pedroza, 2001: 54)

De lo expuesto con anterioridad se desprende la necesidad de contar con docentes
formados en el ambito tutorial, que abonen en la formacion integral del estudiante,
es decir se necesita que ayuden a transitar a los estudiantes en su vida académica
de manera més consciente y comprometida con miras a concluir sus estudios
profesionales al mismo tiempo que se den cuenta del contexto y retos de un mundo

global que demanda una polivalencia personal y profesional.

2.3 Politicas estatales relacionadas con la actividad tutorial

El Programa Educativo Estatal Morelos 2006-2012 sefialaba que:

[...] los retos de la educacion con respecto a las tendencias actuales de una
nueva organizacion mundial; frente a un mundo globalizado, al avance de la
revolucién cientifica y tecnoldgica, al nuevo orden econdémico, politico, social y a
la sociedad del conocimiento, requieren de una educacion centrada en el alumno,
de una practica docente enfocada al desarrollo de habilidades y competencias
fisicas, intelectuales y socio-afectivas; que permitan enfrentar asertivamente
situaciones educativas, necesidades escolares, requerimientos sociales y
fortalecer la identidad local y nacional (Gobierno del Estado de Morelos, 2006).

En el Programa Educativo Estatal 2013-2018, se expone que, en el estado de
Morelos, la desercion es uno de los factores relacionados con la eficiencia terminal
de la educacion superior. Como se puede visualizar en la tabla No.8, el nivel de
desercion en la educacién superior en Morelos por ciclo escolar a partir del 2007-
2008 fue del 8.7%, en el 2008-2009, fue del 12.7%, en el 2009-2010 fue del 6.3%,
el ciclo escolar 2010-2011, del 5.3%, en lo que respecta al ciclo 2011-2012 fue de
6.6%; posicionando con el dltimo porcentaje al Estado de Morelos en la décima
posicion en desercion del nivel superior a nivel nacional (Gobierno del Estado de
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Morelos, 2013). Pese a que los datos de desercion parecen mejorar los programas
tutoriales aplicados a la educacién superior pueden representar una actividad mas

gue apoye a disminuir dicha desercion.

Tabla 8. Nivel de desercién en Educacion Superior en Morelos por ciclo escolar 2007-2012

Ciclo Escolar % de Desercion
2007-2008 8.7
2008-2009 12.7
2009-2010 6.3
2010-2011 5.3
2011-2012 6.6

Fuente: Programa Educativo Estatal 2013-2018

2.4 La actividad tutorial en la Universidad Autbnoma del Estado
de Morelos

La UAEM en su Modelo Universitario 2010; concibe a la tutoria como una actividad
académica que contribuye a la formacién integral del sujeto por cuanto se dirige a
mejorar su rendimiento académico, ayuda a solucionar sus problemas escolares y
a que desarrolle habitos de estudio, reflexion y convivencia social (Lugo y Ledn,
2008 citado en UAEM, 2010: 40). En este modelo se considera como sujeto en
formacién al estudiante; refiriéndose a la persona que a través del proceso
educativo se configura como sujeto integral, siendo la actividad tutorial una
estrategia que permite abrir el espacio para el dialogo, la reflexion y el intercambio
de experiencias entre estudiantes y docentes para exponer situaciones,
principalmente de tipo académico, que obtaculizan su trayectoria de formacion

académica.

En el Plan Institucional de Desarrollo (PIDE) 2012-2018 de la UAEM, como uno de
los lineamientos estratégicos, se menciona que para dar respuesta a las
necesidades y problematicas sociales; es necesario concebir a la educacion como
un engranaje:
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Por lo que se considera que las Instituciones de Educacion Superior (IES), se
renueven, disefien y organicen estrategias para que los estudiantes sean
capaces de actuar con responsabilidad, compromiso social, autbnomos, criticos,
integros, con una formacion ética y de compromiso social donde el aprendizaje
significativo sea el fundamento de un nuevo desarrollo humano (UAEM, 2012:
17)

Una de las estrategias implementadas por la UAEM, para coadyuvar en la formacion
integral de los estudiantes, es la actividad tutorial; a través del Programa Institucional
de Tutorias (PIT) iniciada su primera propuesta en el 2009 y replanteada en el 2013;
con el cual se pretende articular a la tutoria de manera transversal en los niveles de
bachillerato, licenciatura y el posgrado en todas sus modalidades que se ofrecen en
la institucion. Para ello se han formado en materia tutorial a un promedio de 763
profesores de las diversas unidades académicas que integran la UAEM, quienes han
participado en el disefio de los Planes de Accion Tutorial (UAEM, 2012: 8).

Por su parte, en el Plan de Trabajo 2007-2010, del Instituto de Ciencias de la
Educacion (ICE), Unidad Académica de la Universidad Autdbnoma el Estado de
Morelos (UAEM), sefiala en su Mision “la necesidad de formar profesionales de la
educacion bajo un esquema dinamico y flexible que les permita integrarse y resolver
los retos de la sociedad actual” (UAEM - ICE, 2007); por ello es prioritario
implementar un plan de tutoria con la firme intencion y conviccion de apostar a un

proyecto de acompafamiento en la formacion integral del estudiante.

Con base en el Modelo Universitario de la UAEM 2010 y primera propuesta del
Programa Institucional de Tutorias 2009, asi como el trabajo colectivo de un grupo
de profesores del ICE; se genero el Plan de Accion Tutorial ICE-2010, aprobado por
el Consejo Técnico de esta Unidad Académica, el 15 de junio de 2011; donde se
concibe a la tutoria como el acompafiamiento y apoyo de caracter individual y grupal

por parte del tutor con la finalidad de favorecer a una mejor comprension de los
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problemas que enfrenta el sujeto en formacion en lo que se refiere a su adaptacion
al ambiente universitario, a las condiciones individuales para un desempefio
aceptable durante su formacién y para el logro de los objetivos académicos que le
permitiran enfrentar los compromisos de su futura préactica profesional (UAEM - ICE,
2010).

Para ello, la tutoria se ofrece a lo largo de las diferentes etapas del plan de estudios;
con la intencién de vincular a las diversas instancias y personas que participan en
el proceso educativo; atendiendo a las caracteristicas grupales y de ser necesario

aspectos particulares de cada sujeto en formacion.

Asi mismo el PAT-ICE 2010, en congruencia con los Rasgos y Principios de la

UAEM, en el marco del Modelo Universitario 2010, se expone que:
La UAEM sera una universidad con sentido humanista donde, las actividades
universitarias se realizaran con un sentido ético que las oriente a preservar la
condicion humanay a dignificar la vida. Favoreceran el desarrollo de las personas
en sus dimensiones profesional, personal y ciudadana, asi como su creatividad y
su sensibilidad. Contribuirdn a la conservacién y mejoramiento del entorno
natural, social y cultural (UAEM, 2010:9).

En este sentido el ICE comprometido con sus estudiantes ademas de apoyarlo con

el acompafiamiento de la trayectoria académica mediante la tutoria, pretende hacer

énfasis en las cualidades propias de la naturaleza humana.
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Capitulo 1l
Marco Tedrico y Conceptual

Para el presente estudio es necesario conocer los antecedentes de la actividad
tutorial, su conceptualizacion y su distincion con la asesoria académica, sus
principios filosoficos, las caracteristicas y su sustento en el enfoque de la educacion
centrada en la persona, como aportacion de Carl Rogers al proceso educativo y de

manera especifica a la actividad tutorial en una institucién de educacion superior.

3.1 Antecedentes y concepto de la actividad tutorial en la
Educacion Superior

La actividad tutorial que se aplica en la educacion tiene sus antecedentes en los
distintos momentos en los que se ha realizado la tutoria en la historia de la
humanidad; que le han ido otorgando caracteristicas particulares a través del
tiempo, configurandola y reconfigurandola de acuerdo a las necesidades sociales y

educativas.

Como sefiala Lara (2008), la historia de la educacion recoge la figura del tutor de
los distintos periodos de la humanidad, y presenta a la tutoria como responsable de
situaciones muy propias de un contexto determinado, por ejemplo en las
comunidades primitivas siempre hubo quien se encargara de orientar y ensefiar el

conocimiento acumulado de las generaciones anteriores a los mas jovenes.

Menchén (1999) elabord una clasificacion de las formas en que se ha asumido el
papel del tutor desde la época antigua, hasta la época moderna.

La figura del tutor, desde su raiz etimologica proviene del latin “Osiris”, persona que
ejerce tutela, defensor, protector, y que en la Roma antigua para los habitantes de

Lacio significaba “defender, guardar, preservar, sostener, socorrer”, asi
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denominaban a la persona que se desempefiaba como defensor o protector de la
tutela del pupilo hasta que éste alcanzaba los 14 afios (Gonzélez, 2005: 2).

En términos generales, desde el ambito de la vida social, Menchén sefala que:

[...] el tutor es un personaje de una gran relevancia. Socialmente el tutor es la
persona a quien se asigna la proteccion, asistencia y representacion de quien no
puede ejercer la plenitud de sus derechos por razén de edad o incapacidad. El
tutor o el grupo de personas que ejercen la funcion tutelar, son de un prestigio
reconocido, ya que en sus manos esté la tremenda responsabilidad del cuidado

y el futuro de una persona desvalida (Menchén, 1999: 22).

En lo que respecta a su conceptualizacion; el Diccionario de Pedagogia de Ander
Egg (1997), indica que el uso del vocablo “tutor” dentro del campo de la educacion
se entiende como la accion de ayudar, guiar, aconsejar y orientar a los alumnos por

parte de un profesor.

El diccionario de la Real Academia Espafola define al tutor como “la persona
encargada de orientar a los alumnos de un curso o de una asignatura” (RAE, 1992:
1797). La misma fuente sefiala que la accién de la tutoria es un “método de
ensefianza por medio del cual un estudiante o un grupo pequefio de estudiantes

reciben educacion personalizada e individualizada de parte de un profesor”.

Como ya se expreso supra, en el ICE se asume la tutoria como el acompafiamiento
y apoyo de caracter individual y grupal por parte del tutor que favorece una mejor
comprension de los problemas que enfrenta el sujeto en formacion en lo que se
refiere a su adaptacion al ambiente universitario, a las condiciones individuales para
un desempefo aceptable durante su formacion y para el logro de los objetivos
académicos que le permitiran enfrentar los compromisos de su futura practica
profesional (UAEM - ICE, 2010).
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Alcantara (1990) expone que la tutoria se considera también una forma de atencion
educativa donde el profesor apoya a un estudiante o a un grupo pequefio de
estudiantes de una manera sistematica, por medio de la estructuracion de objetivos,
programas, organizacion por areas, técnicas de ensefianza apropiadas e
integracion de grupos conforme a ciertos criterios y mecanismos de monitoreo y
control. El tutor juega un papel importante en el proyecto educativo, ya que apoya a
los alumnos en actitudes como las de crear en ellos la necesidad de capacitarse, de
explorar aptitudes; de mejorar su aprendizaje y tomar conciencia, de manera
responsable, de su futuro. La tarea del tutor, entonces, consiste en estimular las
capacidades y procesos de pensamiento, de toma de decisiones y de resolucion de

problemas.

Para ello, la tutoria debe ofrecerse a lo largo de la trayectoria académica de la vida
universitaria; donde se vinculen las diversas instancias y personas que participan
en el proceso educativo; se atiendan las caracteristicas particulares de cada
alumno; se propicie un ambiente de confidencialidad y respeto; y se busque que “el
alumno se responsabilice de su propio proceso de aprendizaje mediante la toma de
conciencia de su libertad y de su compromiso con él y con los demas” (ANUIES,
2000: 29).

Es importante subrayar que cuando la tutoria se ejerce propicia una relacién
diferente a la propuesta por la docencia. Es decir, “el tutor asume el papel de un
consejero, un guia o un compariero mayor, donde la relacion es mas amigable y
acogedora” (Latapi, 1988:6).

En este mismo sentido para Alcantara (1990:51), la actividad tutorial es una
modalidad atendida por un docente-tutor que proporciona acompafamiento
personalizado a los alumnos o a un grupo reducido y sefiala “La tutoria como
método; es un conjunto sistematizado de acciones educativas centradas en el
estudiante, el cual se basa en un acuerdo tacito o explicito entre los dos actores

tutor y estudiante dentro de un marco institucional debidamente estructurado”.
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La tutoria en las IES adquiere diversos propdsitos con base en las necesidades
identificadas para cada institucion. Sin embargo, es importante mencionar que debe
limitarse en atender primordialmente aspectos de la trayectoria académica. Ya en
la educacion superior, la tutoria, comprende aspectos académicos, profesionales y

personales:

Académicos, donde el autoaprendizaje es entendido como medio, no como fin en
si mismo, y donde el estudiante detecta sus necesidades formativas en relacion
con los objetivos profesionales planteados [...] Profesionales, con la potenciaciéon
de competencias, habilidades y conocimientos de cara al ingreso y permanencia
en el mercado laboral [... y] Personales, en los sucesivos procesos de toma de
decisiones que el estudiante debe afrontar durante la carrera y las metodologias
de estudio (Gallego, 2003: 43).

Como puede observarse en lo sefialado anteriormente, a través de los afios la figura
del tutor ha ocupado y representado sin duda un acompafiamiento importante en lo
que respecta a la formacién académica y personal de los estudiantes, ya que
mediante ésta, el tutor participa desempefiando varias funciones como: consejero,
formador en valores, apoyo en la toma de decisiones, orientador, guia, motivador,
protector, o par, por ejemplo escucha de los tutorados, pero sobre todo ya que incide

en formar a seres humanos con su forma de comportarse ante los demas.

3.2 Latutoria en la educacion superior

La tutoria de acuerdo a la Asociacion de Universidades e Instituciones de Educacion

Superior (ANUIES), se define como;

un proceso de acompafiamiento durante la formacién de los estudiantes, que
se concreta mediante la atencion personalizada a un alumno o a un grupo

reducido de alumnos, por parte de académicos competentes y formados en
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esta funcidén, apoyandose conceptualmente en las teorias del aprendizaje
mas que en las de la ensefianza (ANUIES, 2000: 29).

Su relacion con la docencia y, desde luego su lugar en el proceso de ensefianza

aprendizaje, lo explica la ANUIES, de la manera siguiente:

Se le considera una modalidad de la actividad docente que comprende un
conjunto sistematizado de acciones educativas centradas en el estudiante. Como
parte de la practica docente tiene una especificidad clara; es distinta y a la vez
complementaria a la docencia frente a grupo, pero no la sustituye. Implica
diversos niveles y modelos de intervencion; se ofrece en espacios y tiempos

diferentes a los de los programas de estudios (ANUIES, 2000: 29).

A través de incidir en el plano emocional de tipo relacional y personal con los
estudiantes, el programa de tutorias en educacién superior aparece con la finalidad
de resolver problemas relacionados con la desercion, con el rezago, abandono de
los estudios y mejorar la eficiencia terminal, al atender puntualmente los problemas
especificos en la trayectoria académica del tutorado. Estas problematicas obedecen
ademas de una baja calidad de los servicios educativos y a las deficientes
condiciones de gestidn y personales adversas de los estudiantes como son: causas
de origen social, econémicas, causas fisicas por mencionar algunas, como se
sefialan en la propuesta de tutorias de la ANUIES (2000); y aunado a ello, con los
constantes cambios que estamos viviendo en el mundo entero; hace que cada vez
sean mas exigibles los modelos de ensefianza centrados en el estudiante! para

alcanzar un nivel competitivo.

! Modelo de ensefianza que se caracteriza fundamentalmente en ubicar en el centro del proceso
educativo al sujeto en formacioén, considerandolo capaz de construir su propio conocimiento, con
particularidades para aprender continuamente y a lo largo de la vida; con alta capacidad para
adaptase al cambio y aprovechar todas las experiencias de aprendizaje, asi como para acceder a
diversos tipos de saberes y potenciar capacidades de aprender a aprender (UAEM, 2010).
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En este mismo sentido Ferrer (2003) conceptla a las tutorias como actividades de
caracter pedagoégico que inciden en el desarrollo integral de los estudiantes
universitarios en su dimension intelectual, académica, profesional y personal.
También Arvizu (2005) concibe las tutorias como acciones de intervenciéon formativa
para el seguimiento de los estudiantes, consideradas como una actividad docente

mas.

Para Lazaro y Asensi (1987) las tutorias las define como una actividad inherente a
la funcion del profesor, que se realiza de forma individual y colectivamente con los
alumnos de un grupo de clase, con el fin de facilitar la integracion personal en los

procesos de aprendizaje.

Como se observa desde la reflexion de los autores mencionados con anterioridad;
las tutorias se conciben como una actividad donde se interviene para dar atencién

y seguimiento en la formacion integral del estudiante.

Hay que tener claro que existen varias modalidades de las tutorias ya que pueden
ser personalizadas o en pequefios grupos (Del Rincon, 2000). Lo positivo de los
grupos pequefios es que pueden dar pie a un mayor didlogo y comunicacion entre
los alumnos, aprendiendo los unos de los otros y relacionandose entre ellos. Es
necesario que sepan que el docente-tutor esta dispuesto a escucharle y ayudarle
también de manera personal, ya que habré ciertas cuestiones que prefieran tratarlas

de forma individual con su tutor.

Lo anteriormente expuesto nos presenta a grosso modo que la actividad tutorial sin
duda alguna, significa una de las estrategias que permiten una relacion estrecha de
los tutores con los estudiantes o tutorados, permitiendo con ello incidir y
acompanfarlo durante su trayectoria académica de manera que a éste se le faciliten
los procesos tanto académicos como administrativos, logrando con ello la mejora
en el aprovechamiento académico; también es importante sefialar que dentro de

esa relacion suele ser imposible separar los aspectos emocionales del tutorado;
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surgiendo asi la escucha de aspectos de tipo personal por parte del tutor y que este
altimo debe saber canalizar de acuerdo a la naturaleza de la problematica

presentada por el tutorado.

3.2.1 Distincion entre tutoria y asesoria

En el 2000 la ANUIES hace la distincion entre asesoria académica y tutoria,
sefalando para la primera las siguientes modalidades:

a) Asesoria académica

La asesoria académica entendida como el apoyo experto de caracter disciplinar
limitado a una unidad o area curricular, a solicitud del sujeto en formaciéon (UAEM,

2010) comprende en sus actividades:

1. Apoyo a las unidades de ensefianza aprendizaje que imparte el personal
académico.

2. Direccion de tesis.

3. Asesoria de proyectos de servicio social.

4. Asesoria de préacticas profesionales.
b) Tutoria

En cambio, situa a la tutoria como una “modalidad de la actividad docente”, y le
asigna una serie de actividades que van de los aspectos de orientacion escolar y
del plano emocional del estudiante tales como:

1. Identificar las estrategias para dar solucion a los problemas del contexto
escolar.

2. Entender la estructura del plan de estudios para reconocer la trayectoria
escolar.
Obtener e identificar las técnicas para una adecuada lectura y comprension

4. Implementar estrategias de estudio.
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5. Motivar en la superacion de dificultades en el aprendizaje y en el rendimiento
académico.

6. Apropiarse de la identidad e integrarse al ambiente universitario.
Construir la trayectoria ideal en base a las necesidades y caracteristicas del
estudiante.

8. Disefiar la trayectoria curricular mas adecuada, de acuerdo con los recursos,
capacidades y expectativas personales, familiares y de la universidad.

9. Implementar actividades complementarias a la trayectoria curricular que
puedan contribuir en el aprovechamiento académico.

10.Canalizar a expertos probleméticas de los estudiantes relacionados su
estabilidad emocional (ANUIES, 2000:35).

Por lo anterior, es importante que el tutor cuente con un amplio conocimiento de la
operatividad o funcionalidad de la institucién, es decir conocer su modelo educativo
y académico, los planes de estudio, la normatividad vigentes, asi como conocer el
transito de la trayectoria de sus tutorados, pero sobre todo implementar estrategias
de acompafamiento académico y personal; permitiendo con ello identificar y
atender mediante la orientacion y canalizacion las posibles causas que pudieran
incidir en las probleméaticas de su trayectoria escolar; pero también debe reconocer
los alcances y limites de la actividad tutorial, su funcion con respeto a la atencion

del tutorado y hacer la diferenciacion con respecto a la actividad docente.

Un aspecto importante a considerar en la relacion tutor-tutorado es el aspecto
empatico, ya que esta caracteristica hace que el estudiante exponga las situaciones
de tipo personal que sin duda alguna inciden en las probleméticas de su trayectoria
académica, por lo que se hace necesario que el docente-tutor cuente con
conocimientos para la atencion de esta necesidad. Una de las estrategias para
proporcionar atencién a esta situacion; se sugiere sea el enfoque centrado en la
persona de Carl Rogers, como postura de abordaje para la escucha y
potencializacion del desarrollo humano, y posible canalizacion a especialistas en

caso de ser necesario para la atencién de tipo emocional.
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3.3 Antecedentes del enfoque centrado en la persona

Una de los enfoques que se ha considerado en esta tesis para el logro de una
relacion empatica entre tutor y tutorado; es el enfoque centrado en la persona,
donde el tutor representa el punto de apoyo en momentos de inestabilidad, en las
diferentes etapas del acompafiamiento de la trayectoria escolar, fungiendo como
escucha, orientador, guia y facilitador de informacion necesaria, con la finalidad de
propiciar los espacios, momentos y situaciones que den la oportunidad al estudiante
de desarrollarse integralmente. Por lo que es importante conocer los origenes y

antecedentes.

Los antecedentes del enfoque centrado en la persona, tienen su origen en los
principios filosoficos en la postura tedrica de la fenomenologia y el existencialismo,
Krauze (2000); afirma que el hombre es libre a pesar de los determinismos sociales;
es decir que el hombre es capaz de defender sus ideales, buscando sentido a sus

vivencias experiencias, sus deseos,valores y aspiraciones.

Las personas no son maquinas fabricadas en serie, sino centros espirituales de
accion culta, y aunque dentro de nuestra civilizacién tecnoldgica se diria que las
cosas, merced a las maquinas, se vengan de las personas que pretenden
dominarlas, y tienden a convertirlas también en cosas, aunque las mismas
personas han perdido parte de su dignidad, por eso dejan de conservar sus
caracteristicas. Pero el consumismo, en vez de aceptar su real desigualdad,
subordina las personas a los grupos, las califica con un criterio puramente
econdmico, y olvida que, sobre la fuerza y el poder del nimero, se halla la energia
del pensamiento y el amor como dijo Alexis Carrel (citado en Krauze, 2000: 246).

El mismo Krauze (2000) sefiala que Antonio Caso hallé imposible preferir la

sociedad al individuo, o el individuo a la sociedad, afirma que:
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El individuo que se opone a la comunidad como realidad absoluta, olvida que por
encima de la individualidad que se nutre de egoismo, esta la cultura humana,
sintesis de valores. Los valores no los elaboro ni el individuo ni la comunidad,
sino que lo reflejo la continuidad histérica de las generaciones y la solidaridad

moral de las gentes. (p. 247).

La sociedad que desprecia al individuo, desconoce que la persona no es cosa, no
se compra ni se sustituye ni se vende. Las personas son seres irreductibles,
heterogéneos, que deben ser respetados en su integridad. Entre el comunismo y el
individualismo propuso una solucion axioldgica. Ontolégicamente, el individuo no
puede subordinarse a la comunidad, ni la comunidad al individuo; pero

axiolégicamente, ambos deben subordinarse a la cultura.

[...] la cultura como fin del individuo, implica la sociedad, y como fin de la
sociedad, implica al individuo. Solo la comunidad para la cultura da sentido a la
realidad social, porque la cultura es sintesis de valores, y a través de ella sera

posible el pleno desarrollo de la personalidad (Krauze, 2000: 247).

Por otra parte, la psicologia humanista, la cual tiene su interés primordial en el
desarrollo del individuo, y cuyas principales caracteristicas donde se hace énfasis

en el ser humano segun Philip (1997), al citar a Martinez (1981) son:

o El humanismo es contrario al ser mecanicista y reduccionista

o La persona esta constituida de valores, de actitudes y de virtudes

« Concibe ala persona como una totalidad en la que se interrelacionen factores
fisicos, emocionales, ideoldgicos o espirituales formando el ser real, no una

suma de partes.

En este orden de ideas, Capo (1986) retoma a tedricos como Weinstein (1975) quién

ha sintetizado los elementos béasicos de la filosofia humanista de la educacion y
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sefala las cinco caracteristicas mas importantes de la educacion desde el enfoque

ya mencionado:

1. Las necesidades de los individuos, a las que atiende la educacion
humanistica, constituyen las fuentes de datos bésicas para la toma de
decisiones.

2. La educacion humanistica incrementa las opciones del alumno.

Se concede al conocimiento personal al menos tanta prioridad como al
conocimiento publico.

4. Eldesarrollo de cada individuo no se fomenta en detrimento del desarrollo de
otro individuo.

5. Todos los elementos del programa contribuyen a crear un sentido de

relevancia, valor y merecimiento en cada persona implicada.

Weinstein (1975) afiade que las combinaciones de tres de los mencionados
elementos son suficientes para otorgar la etiqueta "humanista" a un programa

educativo.

Mientras que el crecimiento personal para Naranjo (2004, citado en Branden, 1971)

sefala que:

Cuando el esfuerzo por expresar emociones auténticas se enfrenta con castigos
y frustraciones, la persona las niega o las reprime, lo que la conduce a limitar
aspectos vitales de su personalidad y a ser una persona artificial. Reconocer
emociones que no son aceptables culturalmente, como el odio hacia los padres
o renunciar a falsos papeles o ideales, resulta una experiencia dolorosa, pero el

resultado del proceso es una nueva y mejor persona (p. 59).
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Corey (1989, citado en Naranjo, 2004) expone que este enfoque es mejor
considerado como “una manera de ser” que como una “manera de hacer” de igual

modo manifiesta que para Rogers el enfoque centrado en la persona es:

La persona con una concepcion falsa del yo; tiende a limitar las experiencias vitales,
tanto internas como externas. Para la persona que desarrolla lo esencial es
descubrir y expresar su yo real dentro de los papeles que se le imponen. El
desarrollo unilateral es una fuente de psicopatologia, por cuanto, si la persona se
sumerge en la cultura y no busca su yo real, sufre sensaciones de vacio y falta de
identidad y si rechaza su cultura, experimenta alejamiento y una sensacion no

participativa en la vida.

Naranjo (2004, citando a Walsh, 1985; Shertzer y Stone, 1972; y Blocher y Biggs,
1986) se refiere a las seis condiciones basicas del modelo rogeriano para una
intervencion eficaz;, es decir, para que ocurra un cambio constructivo en la
personalidad. Estas condiciones son:

1. Dos personas estan en contacto, donde existe una interrelacion.

2. La persona denominada orientada se encuentra en un estado de
incongruencia y experimenta vulnerabilidad o ansiedad.

3. La persona denominada orientadora es congruente en la relacién. Parte de
esa congruencia debe ser la experiencia de la consideracion positiva
incondicional y la comprensién empatica.

4. EI orientador experimenta una consideracion positiva incondicional hacia el
orientado.

5. ElI orientador experimenta una comprensidon empatica del marco de
referencia interno del orientado. Para ser empatico, el orientador debe
percibir el marco de referencia interno del otro, como si uno fuera la otra
persona, pero sin perder jamas la condicién de “como si”.

6. El orientado percibe, por lo menos en un grado minimo, la consideracion
positiva incondicional del orientador hacia él y su comprension empatica (p.
60).

34



El ser humano esta impulsado por una tendencia a la autorrealizacion, es decir se
considera al hombre dotado de todas las potencialidades necesarias para su
completo desarrollo, como una persona integral (Frick, 1971). Uno de los tedricos
que basa su postura en los principios de la orientacion humanistica; es Carl Rogers,
quien, a lo largo de su trayectoria como psicélogo e investigador, plantea una
propuesta relacionada con el desarrollo personal. Después de aplicar diversos
estudios en un primer momento, empleando para ello instrumentos que
corresponden mas al aspecto clinico (test predictivos, instrumentos de medicién y
los métodos de orientacion), se da cuenta de la gran importancia que tienen la
escuchay las relaciones interpersonales, a lo que él denomina el Enfoque Centrado
en el Cliente; considerando que, es cliente quien sabe que es lo que le afecta y
posterior a ello Centrado en la Persona, “No sabria bautizar esta tendencia pero al
pensar en ella la asocio como con adjetivos y expresiones tales como
fenomenoldgicos y experiencias, centrado en la persona, con conceptos como
autorrealizacion, llegar a ser crecimiento con individuos” (Rogers, 1992: 3). También
se refirié a la necesidad que lo llevo a encontrar otros métodos no sdlo los clinicos

para manejar las tensiones en las relaciones humanas.

Rogers (1992) considera que la mayor motivacion del comportamiento es el
concepto propio, pues lo que la persona piensa de si misma, influye en todo lo que
hace, esto es, se actia como se cree ser y, por lo tanto, el tener una concepcion

defectuosa del yo; conlleva a anormalidades.

En este apartado es importante rescatar la individualidad del ser humano, quien a
pesar de los determinismos sociales vive sus propias experiencias que lo van
llevando a un desarrollo como persona y no como un objeto y lo que Rogers fue
descubriendo a lo largo de su trayectoria como psicélogo, que existian personas
gue soblo buscaban la escucha de alguien para poder expresar sus emociones, y
con ello sentirse liberado de sus tensiones, lo que lo llevo a poner énfasis en su
enfoque para generar relaciones de ayuda, entre estas relaciones se encuentran las

del tutor y tutorado.
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3.3.1 La aportacion de Carl Rogers a la actividad tutorial

En el tema del desarrollo de la personalidad, Rogers basé sus estudios en la
influencia que tiene el organismo en la mente; donde el organismo es el centro de
cualquier experiencia de todo aquello que ocurre internamente. Esas experiencias
representan el campo fenomeénico, de referencial individual conocido sélo por la
persona, de hecho, la forma en la que se comporta la persona depende el campo
fenoménico, es decir la realidad subjetiva y no las condiciones estimulantes de la
realidad externa este campo fenoménico seria entonces la simbolizacién de parte

de las experiencias de cada persona.

Es posible, sin embargo, que la experiencia no se represente de un modo correcto,
en dicho caso la persona se desempefiara inadecuadamente. Todas las personas
tienden a confrontar sus experiencias simbolicas con el mundo objetivo, esta
verificacion de la realidad le proporciona al sujeto un conocimiento confiable del
mundo el cual le permite conducirse adecuadamente en la sociedad, sin embargo,
en algunas ocasiones estas verificaciones pueden ser incorrectas, lo cual conlleva

al individuo a tener un comportamiento carente de realismo.

Una actitud negativa del ambiente del individuo es lo que origina también una nocion
del yo irreal, que trae como una de sus primeras consecuencias la incongruencia y
por lo tanto la no persecucion de la adquisicion de habitos buenos, que en otras
palabras son las virtudes humanas que dan como consecuencia los valores y los

vicios que se contraponen de manera natural. Rogers (2000) menciona:

[...] la idea de que las personas se definen a través de la observacion y la
evaluacion de sus propias experiencias; su premisa basica es que las
realidades constituyen asuntos privados a los cuales sélo pueden acceder las
personas mismas. En su obra tedrica mas importante, Rogers (1959) define a
los conceptos que conforman la parte medular de su teoria de la personalidad,

de la terapia y de las relaciones personales. Estos constructos primarios
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establecen un marco dentro del cual los individuos erigen y modifican la imagen

de si mismos. (p.420)

Quizas una de las ideas mas representativas de la teoria de Rogers y de la cual se

derivan otras es la de la bondad bésica de la naturaleza humana:

Rogers (1977) considera que:

Toda persona tiene poderosas fuerzas constructivas en su personalidad que
necesitan manifestarse y que se les dejen operar. La persona tiene una tendencia
innata -por lo tanto, natural- al desarrollo y a la actualizacion, desde esa
perspectiva entonces, todos somos susceptibles de cultivar y adquirir los valores
y que por lo tanto la persona necesita crecer no que se le cultive solamente
requiere contar con las condiciones propicias para desarrollarse, estas
condiciones se deben entender desde el punto de vista humano, de tal manera
que, los humanos ademas de satisfacer necesidades instintivas, buscan
satisfacer necesidades mentales, psicoldgicas, espirituales y trascendentales,
razon por la cual somos diferentes al resto de los seres vivos y en la formacion
debemos buscar estrategias que satisfagan cada una de las necesidades. La
tendencia a la actualizacion es inherente al hombre. Debido a ésta, el hombre se

ve impulsado a ser lo que genéticamente esta disefiado para ser (p. 414).

Lo que Carl Rogers pretende con el enfoque centrado en la persona o en el cliente,
es valorar el esfuerzo de la persona para conocerse y desarrollar sus propias
potencialidades, es decir para el caso de la actividad tutorial, el tutorado debe
conocerse o encontrarse a si mismo, quien es él y cuales son sus responsabilidades
de acuerdo a su marco de referencias, es decir sus experiencias que ha vivido
donde el tutor como guia, debe generar las estrategias y actividades para la
reflexion de ese descubrimiento y autodireccién del individuo, algunas de las
estrategias que se comparten en el grupo son; en el plano académico: habitos de
estudios, tipos de aprendizaje, estrategias de aprendizaje, habilidades que ha
desarrollado, en el plano personal: relato de la historia de vida, la autobiografia,

analisis de casos exitosos, mesas redondas de situaciones dificiles de vida.
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3.3.2. La Tutoria desde el enfoque de la educacion centrada en la
persona

Al hablar de educacion no nos referimos Unicamente a la simple instruccion
intelectual o trasmisién de informacion y conocimientos impartida en las aulas de
instituciones educativas. La educacion debe ser entendida como una reconstruccion
de la experiencia; debe hacerlo por su cuenta, mediante la reorganizacion de lo mas
profundo de su si mismo, de sus valores, de sus actitudes y de su propia persona.
(Rogers, 2010)

Casanova (1989) refiere que Rogers sustenta su visidn educativa desde una
perspectiva, eminentemente fenomenoldgica, reconociendo en el poder de la
persona el medio basico de llegar aprender y a ser a través de las relaciones

interpersonales que surgen en la clase en tanto que grupo de encuentro.

Rogers (2010) también considera que el objetivo mas importante del aprendizaje
consiste en alcanzar el crecimiento personal el cual se logra mediante una
concepcion de la vida basada en la libertad, Todo ello implica que el hombre
aprenda a utilizar sus propios sentimientos y aptitudes para descubrir y garantizar

un proceso de autoaprendizaje permanente.

Cuando la educacién tiene como Unico objetivo la informacion y el desarrollo
puramente intelectual del estudiante, olvida que la persona es una unidad cuerpo-

mente-espiritu a la que hay que aliment, car en forma integral.

Para Rogers (2010) la educacion significa facilitar en el individuo el desarrollo de
sus propias potencialidades creando un ambiente propicio para que el educando
pueda ser lo que es; para el educador humanista, por el contrario, la tarea principal
consiste en ayudar a la persona a encontrar que tiene en si misma; no reforzarla o
formarla de un modo predeterminado que alguien ha decidido de antemano
(Maslow, 1968). Se trata de tener siempre presente el ser esencial invisible
albergado en el ser existencial perceptible. Para Rogers, cuanto mas ahondamos
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en el interior de nosotros mismos como algo particular y Unico, buscando nuestra

identidad individual, mas encontramos a toda la especie humana.

En congruencia con los objetivos y finalidades de la educacion, la tutoria viene a
identificar problematicas y proporcionar atencion a aquellas necesidades, y
situaciones de tipo académico y personal; que se le presentan a los estudiantes y
gue en muchos de los casos no son atendidas por los docentes de asignatura o
areas disciplinares. Es decir el tutor debe contar ademas de la sensibilidad con
conocimientos, habilidades y caracteristicas que le permitan lograr ante el
estudiante la confianza y empatia, para que éste se convierta en su acompafnante
que lo guie y apoye en el trayecto de su estancia en la licenciatura, estas
caracteristicas se relacionan con lo expuesto en el enfoque centrado en la persona

en virtud de sus propdsitos se enfocan al crecimiento y potencializacion personal.

Rogers también incursiono6 en el asesoramiento para grupos centrado en la persona
(Philip, 1997) que fue desarrollado para la intervencion individual, se fundamenta en
la suposicion de que los seres humanos se mueven hacia la integridad y la
autorrealizacion y que los miembros individuales, asi como los grupos, como un
todo, pueden encontrar su propia direcciébn con un minimo de ayuda del facilitador

del grupo.

Corey (1989, citado en Naranjo, 2004) expone que este enfoque es mejor
considerado como “una manera de ser’ que como una “manera de hacer” de igual

modo manifiesta que para Rogers el enfoque centrado en la persona es:

[...] una manera de ser que se encuentra su expresion en actitudes y
comportamientos que cred un clima que produce crecimiento. Es una filosofia
basica en lugar de simplemente una técnica o un método. Cuando se vive esta
filosofia, se ayuda a la persona a expandir sus propias capacidades. Cuando se
vive, también estimula el cambio constructivo en otros. Esto empodera al

individuo y cuando este poder personal es sentido, la experiencia muestra que
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tiende a ser usado para lo transformacion personal y social. La funcion del asesor

consiste en asumir, en la medida de lo posible, el marco de referencia interno del

cliente, en percibir el mundo como lo ve el asesorado, en percibir 0 este ultimo

tal como €l mismo se ve, en dejar de lado al hacerlo asi todas las percepciones

recibidas desde el marco externo de referencia, y en comunicar al cliente parte

de esta comprensién empatica (Naranjo, 2004:284).

Naranjo (2004) refiere a Hobbs y presenta las que segun su criterio son las

caracteristicas de los facilitadores centrados en la persona, mientras realizan el

asesoramiento:

1.

El asesor trata de comprender lo que estad diciendo el orientado con
referencia al contenido, al sentimiento y la importancia que ello tiene para
este Ultimo y de comunicar esta comprension.

El asesor interpreta lo que el orientado ha manifestado, al ofrecerle un
resumen o una sintesis de los sentimientos expresados.

El asesor acepta simplemente lo que el orientado ha manifestado, afiade
alguna sefal que implique que ha sido comprendido.

El asesor define al orientado, en un momento oportuno, considerado asi
desde el punto de vista de este ultimo, la naturaleza de la relacién
terapéutica, las expectativas de la situacion y los limites de la relacion asesor-
orientado.

El asesor trata de comunicarle al orientado, mediante gestos, postura,
expresion facial y palabras, una sensacién de aceptacion y confianza en la
capacidad de aquel para manejar sus problemas.

El asesor responde a preguntas y suministra informacion cuando esas
respuestas parecen oportunas para el tratamiento, pero puede abstenerse
de proporcionar informacién cuando en la pregunta parece hallarse implicada
la cuestion de la dependencia.

El asesor participa activamente en la situacion, se mantiene alerta, trata de
advertir los matices afectivos, interrumpe al orientado, si es necesario, para

dejar claro que €l comprende lo que aquél dice y siente (p. 65).
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En el asesoramiento en grupo, el facilitador establece un clima, crea una relacion
basada en ciertas actitudes como una adecuada empatia, aceptacion, afecto no
posesivo, cuidado y autenticidad. Cuando el facilitador proyecta estas actitudes y
surge el clima adecuado, se presume que los miembros dejaran caer sus defensas
y trabajaran hacia metas personalmente significativas, lo cual llevara eventualmente

a un cambio apropiado del comportamiento.

El tutor con enfoque centrado en la persona se niega a aceptar la responsabilidad
por el grupo y, mas bien, alienta a los miembros a asumir esta responsabilidad,
suministra las condiciones antes mencionadas. Feixas y Mir6 (1993) mencionan que
una de las nociones principales de este enfoque es el rechazo de la autoridad del
asesor, pues es el propio orientado quien sabe lo que le lastima, qué direcciones ha
de seguir, qué problemas son los iniciales y cuales experiencias han estado

profundamente enterradas.

Rogers ve el establecimiento del clima como una funcion principal del facilitador del
grupo. El clima que Rogers desea establecer es que, se promueva la estabilidad
psicoldgica de los participantes, también, desea percibir lo que la persona siente,

para acompafarla cuando vive sentimientos de dolor.

3.3.3 El objetivo de la educacién humanista

La educacién en la psicologia humanista, consiste en facilitar al individuo el
desarrollo de sus potencialidades, Carl Rogers la concibe como la creacién de
ambientes para que el educando pueda ser lo que es, entonces la educacion
humanista es fomentar lo que ya existe en lo mas intimo (Sebastian, 1985), la
educacion humanista entonces pretende profundizar en lo subjetivo para encontrar

lo objetivo.

Para Rogers mientras mas nos introducimos en el interior de nosotros mismos;

buscamos nuestra identidad individual y mas nos encontramos con la especie
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humana, o lo que es lo mismo vamos aprendiendo, experimentando en lo subjetivo
nuestra forma particular de ser, nuestras potencialidades, nuestro estilo, nuestros
valores y nos descubrimos a nosotros mismo. Desde esta perspectiva, aprender es
sindbnimo de descubrir (Andaluz, 1983: 65) se aprende y comprende desde la
experiencia, siendo este aprendizaje activo, afectivo, emocional en el que participa
el organismo en su totalidad, donde el aprendizaje vivencial, experiencial,
significativo, es el que va con la naturaleza, con el crecimiento y la actualizacion de

si mismo en el camino de la evolucion humana.

3.3.3.1 Caracteristicas de la educaciéon centrada en la persona

Entre las caracteristicas de la educacion centrada en la persona se encuentran las
siguientes:

1. La educacion centrada en la persona es activa y dinamica.

2. Se basa en la experiencia vivida por el estudiante y se centra en la reflexién
sobre y en la solucion de problemas reales.

3. Implica también una relacién personal, cercana, y no una relacién maestro-
alumno jerarquico y distante.

4. Toma en cuenta, ademas, que es un falso supuesto la afirmacion de que se
aprende lo que se ensefia, como si el proceso de aprendizaje fuera tan simple
y tan alejado de la realidad del estudiante.

5. Asi, la educacion centrada en la persona no esté interesada solamente en la
adquisicién de informacion, sino que le interesa el desarrollo de la iniciativa
de la critica, de la responsabilidad, de la creatividad, de la capacidad para
resolver problemas y encontrar nuevas soluciones. Y los procedimientos de

evaluacion deben considerar también estos objetivos (Moreno , 1983: 82).

Es importante sefialar que una de las estrategias que se sugieren para atender la
actividad tutorial es la formacion del docente-tutor; bajo los preceptos de la

educacién humanista y el enfoque centrado en la persona, con el fin de este cuente
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con un perfil que permita una relaciéon de confianza; donde el estudiante logre
conocer su valor como persona, a continuacion, se mencionan las caracteristicas

gue el docente-tutor debe poseer.

3.3.3.2 Elementos fundamentales del docente en el enfoque centrado en
la persona

El docente humanista posee las siguientes caracteristicas:

Ganarse la confianza del alumno.

Comunicar lo que uno es realidad, sin ambigliedades.

Guia a sus estudiantes para liberar su yo real.

Permitir los sentimientos y emociones derivados del contacto con otro.
Separarse y distinguirse de la negatividad o abatimiento del otro.
Afirmar la capacidad del otro en la resolucion de sus propios problemas.
Respeto a las posturas y decisiones del otro.

Empalizar con las vivencias del otro y aceptarle incondicionalmente.

© © N o g A~ wDdPRE

Evitar valoraciones superficiales.
10.Reconocer el proceso especifico de cada estudiante, sin etiquetas (Sevilla,
2009: 1-3).

A continuacién, se enlistan una serie de acciones a realizar por parte del estudiante
con el proposito de asumir la responsable de su propia educacion, y esto se logra
concretamente a través del involucramiento y reconocimiento de su propio proceso

de formacion.

3.3.3.3 El estudiante desde el enfoque centrado en la persona

1. Elestudiante tiene que definir qué es lo que quiere aprender y establecer sus
propios objetivos;
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Tiene que elaborar un plan de trabajo y llevarlo a la préctica;

3. Tiene que utilizar los recursos disponibles y buscar otros que hagan falta o
gue complementen aquéllos;

4. Debe colaborar activamente con los demas en la consecucion de los
objetivos personales y grupales;

5. Asimismo, tiene que evaluar su propio trabajo y aprendizaje (Moreno,
1983:130).

Como puede observarse el enfoque centrado en la persona, puede ser una postura
tedrica que permite a los docentes-tutores del ICE, reflexionar su practica como
tutores y retomar algunos aspectos como son la confianza, la empatia, la escucha,
principalmente porque se ha observado que la actividad tutorial del ICE, ha sido
considerada desde su implementacion como una asignatura, con ciertos
contenidos, que si bien es cierto abordan principalmente aspectos de caracter
administrativo de la trayectoria académica e institucional y problematicas de la
adolescencia y la juventud, asi mismo es un espacio que sin duda alguna permite
una relacion mas estrecha entre el tutor y el tutorado, es importante sefialar que
aunque la tutoria hace énfasis en no rebasar la linea de lo académico, esta va mas
alla, es decir se inmiscuye el tutor en las problematicas que pudieran afectar al
tutorado respecto a su formacion académica. De ahi que la relacion que tiene el

docente-tutor del ICE se convierte en una relacion entre personas.
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Capitulo IV
La Accion Tutorial en el Instituto de Ciencias de la
Educacion

La actividad tutorial que se implemento en el ICE-UAEM, se baso6 primordialmente
en el documento: Programas Institucionales de Tutoria. Una propuesta de la
ANUIES para su organizaciéon y funcionamiento en las instituciones de educacion
superior 2001, asi como en el Modelo Universitario 2010 de la UAEM, donde la

tutoria aparece como:

4.1. Definicion del PAT-ICE

Se denomina PAT-ICE al Programa de Accion Tutorial del Instituto de Ciencias de
la Educacién, cuyo objetivo es; ofrecer a los estudiantes el acompafiamiento, la
comunicacién y la atencién personalizada y permanente a lo largo de sus estudios
profesionales por un tutor, que contribuya a su formacién integral y de calidad
(UAEM - ICE, 2010:11).

4.2 Etapas del sistema tutorial

ElI PAT-ICE, se conforma por tres etapas, cuyos periodos de duracién son en funcion
de ciclos académicos. Por ser una actividad de nueva creacion y para garantizar la
asistencia de los estudiantes, esta tutoria aparece en el curriculum como acreditable
por los estudiantes.

Por lo tanto, la intervencion del tutor se organiza en los ambitos de orientacion para
la integracion, orientacién vocacional, orientacion para el desarrollo humano y

orientacion académica.
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Dentro de la orientacién para la integracion se incluyen acciones relacionadas al
conocimiento del ambito universitario, al fortalecimiento de la integracion al ICE y al

grupo-clase, asi como al trabajo en equipo.

En la orientacion vocacional se plantean acciones; que contribuyen a confirmar
en el sujeto en formacion de nuevo ingreso su eleccion vocacional, que promuevan
una conciencia sobre su responsabilidad como sujetos en formacién de nivel

universitario.

En cuanto a la orientacién para el desarrollo humano, se consideran acciones
que propicien la reflexion del sujeto en formacion sobre aspectos de su proyecto

personal, interrelaciones personales, asi como el cuidado de si.

En la orientacion académica se pretende fomentar en el estudiante una actitud
positiva y el desarrollo de habilidades basicas para la mejora de su proceso de
ensefianza-aprendizaje acorde a los requerimientos curriculares de los programas
de estudio, tales como: fortalecimiento de habitos de estudio, ortografia y redaccion,
comunicacion oral y escrita, orientacion en el uso de herramientas de las
tecnologias de informacion y comunicacién, entre otros (UAEM - ICE, 2010).
Ademas de otros contenidos derivados de las necesidades académicas del

estudiante, acordados de manera grupal.

A continuacion, se describen cada una de las etapas del sistema.

a) Etapa deingreso e integracion

El objetivo que se persigue en esta etapa es proporcionar al estudiante de nuevo
ingreso, durante el periodo de los primeros tres semestres, las herramientas para
promover la identidad universitaria, apropiacion de su carrera, el desarrollo humano

y el fortalecimiento de habilidades académicas béasicas (UAEM - ICE, 2010:12).
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La modalidad de atencion es principalmente grupal y se asigna un tutor por grupo
realizando, esta etapa, los tutores realizan un trabajo encaminado a estimular la
permanencia de los sujetos en formacion en la institucion, estimular el sentido de
pertenencia a la Universidad, fortalecer la vocacion por su carrera, elevar su

motivacion por el estudio y apoyar en métodos y técnicas de estudio.

A manera de ejes orientadores, en esta etapa se pueden desarrollar los siguientes
topicos:

e Estructura del modelo educativo de la licenciatura, se realiza con los
conocimientos de los tutorados un andlisis vertical y horizontal del mapa
curricular, los perfiles de ingreso y egreso, requisitos de permanencia en la
institucion y asignaturas extracurriculares

e Métodos de autoestudio y de trabajo independiente

e Administracion del tiempo

e Planificacion de su carga horaria

Conocimiento y uso de los servicios institucionales para la formacién integral, como
biblioteca, centro de cdmputo, centros de lenguas, centros de apoyo psicolégico y
servicio médico (UAEM - ICE, 2010:14).

b) Etapa de trayectoria o consolidacién

El objetivo general de esta etapa es contribuir de forma permanente en el
fortalecimiento de habilidades, actitudes y aptitudes académicas del sujeto en
formacién, que le permitan continuar su trayectoria escolar, de manera ética y
responsable. Esta etapa comprende un periodo aproximado de cuatro semestres.
La modalidad de atencién es grupal con base a los requerimientos académicos que
se identifican durante la trayectoria de formacion.

En la operacion de esta etapa se contindia con el acompafamiento de un tutor por
grupo, quien lleva a cabo las actividades requeridas para el logro del objetivo antes
mencionado (UAEM - ICE, 2010:14).
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Por lo tanto, la intervencién del tutor se organiza a partir de la orientacion
académico-profesional, se busca apoyar y asesorar al alumnado con la finalidad
de que consolide y adquiera habilidades y aptitudes para su formacion académica
y profesional, ademas de orientar sus elecciones de cursos optativos, movilidad
estudiantil, préactica profesional y servicio social responsable. En el dmbito de
orientacién hacia el desarrollo humano, se promueve el fortalecimiento de
habilidades de comunicacién, de relaciones interpersonales y de resolucion de
conflictos. Los casos que necesitan de una atencién especializada se canalizan a
las instancias correspondientes. En la orientacién vocacional se continda
apoyando al sujeto en formacion en la consolidacion de su identidad profesional.
Algunos ejes orientadores para esta etapa son:
e Motivacion profesional e interés por el desarrollo del conocimiento
e Orientacion en la construccion de la trayectoria escolar
e Promover el desarrollo de habilidades de investigacion
e Participacion en jornadas, eventos cientificos y deméas actividades
extracurriculares (eventos culturales, deportivos y académicos) Informacion
relacionada con el servicio social y las practicas profesionales (UAEM - ICE,
2010:15).

c) Etapa de transicion o profesional

El objetivo de esta etapa es facilitar al alumnado la transicién e integracion al mundo
del trabajo; mediante la orientacion de las opciones laborales y profesionales; asi

como fomentar un amplio sentido de ética profesional.

El periodo de esta etapa es de dos semestres, que corresponde a los dos ultimos
de la trayectoria académica del sujeto en formacion. La modalidad de atencion es
grupal e individual, con base en las necesidades académicas que requiere el
cumplimiento del objetivo de esta etapa y las que se identifican en el sujeto en

formacion durante la trayectoria de la tutoria, para lo cual se cuenta con la
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orientacion de un tutor, quien tiene como tarea fundamental la orientacion que

consolide la formacion del futuro profesional (UAEM - ICE, 2010:15

En esta etapa se brinda una orientacion académico-profesional, en la que se
proporciona informacion sobre las practicas autbnomas y sus posibles escenarios,
servicio social, modalidades y requisitos de titulacion, desarrollo de proyecto de
titulacion, alternativas de estudios de posgrado y educacion continua (UAEM - ICE,
2010:16).

En el ambito de orientacién para el desarrollo humano, se fortalecen el
conocimiento de si y reconocimiento de los otros, trabajo colaborativo, resolucion
de conflictos, seguridad en si mismo, compromiso ciudadano y capacidad para toma
de decisiones, entre otros.
Algunos ejes orientadores son:
e Procedimientos y modalidades de egreso y titulacion
e Adquisiciéon por parte del tutorado de habilidades practicas y de investigacion
e Busqueda, seleccion e interpretacion de nuevos conocimientos a través de
informacion relevante y significativa en funcion de intereses propios y de su
proyecto laboral, mediante uno de los pilares de la educacidon que es
aprender a aprender en la sociedad del conocimiento
Identificacion con su profesion a partir de las necesidades sociales en congruencia
con su proyecto personal (UAEM - ICE, 2010:17).

4.3 Figuras del sistema tutorial

Para su operatividad el PAT del ICE, esta integrado por las siguientes figuras:

Coordinador de Tutores. Persona que coordinara el PAT-ICE, asi como a los
docentes-tutores, ademas de llevar a cabo el seguimiento y resguardo de la
informacion de trayectoria individualizada y personal de los tutorados, asi como la
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organizacion de las sesiones de trabajo de la academia de tutorias y la respectiva
evaluacion de la actividad tutorial.

Tutor. Docente tutor habilitado para la actividad tutorial con el fin de colaborar en el

acompafamiento de la formacion integral de los sujetos en formacion del ICE.

Tutor-Par. Estudiante de trayectoria escolar avanzada, y 70% de créditos cubiertos,
que participa en el acompafiamiento a otro estudiante de menor trayectoria

académica.

Tutorado. Sujeto en formacion del ICE matriculado, que tiene la posibilidad de

recibir tutorias.

Para llevar a cabo la operatividad del PAT-ICE 2010 en el ICE, se estructuré un
organigrama en el cual se consideran las funciones y actividades a realizar para la
actividad tutorial.

Figura 1. Organigrama del PAT-ICE 2013

Consejo Técnico

Director

Secretaria de Extension Secretaria Académica

| Coordinador de Tutoria

Tutores

Tutorados

Fuente: Plan de Accién Tutorial UAEM-ICE 2010
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4.4 Roles de la tutoria

4.4.1 Rol del tutor

En la actividad tutorial, la figura del tutor es el eje principal sobre el cual pueden
desarrollarse una gran variedad de aproximaciones pedagdégicas y de colaboracién
gue se presentan para el beneficio de los sujetos en formacion que participan en el
programa. El tutor es la persona que puede apoyar en situaciones de tipo académico
a los sujetos en formacion, en el desarrollo de actitudes positivas hacia la
capacitacién, mejoramiento de su aprendizaje y la toma de conciencia acerca de su
futuro profesional.

Es por esto, que resulta de mucha importancia considerar el perfil del profesor que
desempeinia actividades tutoriales, por lo que se hace necesario que el profesor que
realiza esta funcion cuente con conocimientos sobre el ambito académico-
administrativo de la unidad académica y de la institucion, asi como del campo
psicopedagdgico.

De acuerdo con el PAT del ICE (2011: 22), el tutor debera contar con las siguientes

caracteristicas:

a) Conocimientos:
En cuanto a los conocimientos se espera que el tutor cuente con la informacién que
le permita realizar sus funciones de orientacidon y consejeria, asi como de gestion y
seguimiento (canalizacién, informes, evaluacion), derivadas de estas dos
anteriores.
Entre estos conocimientos se pueden mencionatr:
¢ Informacion institucional (Modelo Educativo, plan de estudios, normatividad,
procedimientos administrativos, recursos y servicios)
e Informacién curricular del Programa de Estudios (competencias, etapas,
sistema de créditos, sistema de practicas, organizacion y trayectoria escolar,

servicio social, campo laboral, entre otros.)
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b)

c)

Necesidades académicas y personales recurrentes de la poblacion
estudiantil (talleres de fortalecimiento académico, por ejemplo, habitos de
estudio, redaccion, organizacién de la trayectoria académica, administracion

de del tiempo).

Habilidades:

El tutor en el espacio de la actividad tutorial representa un guia para su buen
término de la trayectoria académica y el desarrollo integral de los tutorados,
por lo que se considera necesario cuente con las siguientes habilidades:
Comunicacion

Escucha activa

Asertividad

Generador de un ambiente de confianza

Automotivacién

Relaciones interpersonales

Cognitivas

Manejo de informacion: uso, registro e interpretacion

Actitudes:

Se considera que dentro del perfil del profesor tutor es necesario que cuente con

actitudes que favorezcan una adecuada relacion con los sujetos en formacion, a fin

de promover una trayectoria estudiantil exitosa, entre estas:

Compromiso

Respeto a la diversidad de los sujetos en formacion
Responsabilidad

Compafierismo

Trabajo en equipo

Interés en el apoyo que se brinda al sujeto en formacion
Confidencialidad

Flexibilidad
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Honestidad
Autenticidad
Disposicion para la formacién continua en el area de tutorias

Apertura al cambio del rol de profesor y tutor acorde al modelo educativo

d) Requisitos:

Para que el docente pueda participar como tutor en el Plan de Accién Tutorial-

ICE es necesario:

Estar adscrito a la UAEM

Ser académico

Contar con un afio de experiencia en la docencia

Haber asistido al menos a dos cursos de formacién sobre el papel del
profesor-tutor y contar con las caracteristicas de tutor

Comprometerse a entregar la informacion que retroalimente al PAT-ICE

4.4.2 Figuras de la tutoria

La UAEM para llevar a cabo la actividad tutorial plantea las siguientes figuras de la

tutoria en el Modelo Universitario 2010 y que a continuacion se enuncian:

La asesoria (apoyo de especialista de caracter disciplinar limitado a una
unidad curricular a solicitud del sujeto en formacion)

La consejeria (apoyo centrado en aspectos administrativos, seguimiento del
trayecto académico y apoyo en la toma de decisiones relacionados con los
itinerarios curriculares)

La orientacion (apoyo, en funcion de un diagndstico, en relacién con
problemas de aprendizaje o convivencia escolar y respecto al proyecto
personal)

Direccion de tesis y de trabajo recepcional (apoyo en aspectos

disciplinares y metodolégicos)
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e Acompafiamiento en contexto (apoyo y seguimiento en la realizacion de

practicas en un ambito profesional o social)

e Acompafamiento académico (facilitacion de situaciones formativas, y

seguimiento del proceso formativo a lo largo de todo el trayecto escolar)

De las figuras antes sefialadas en el PAT-ICE, se establecen:

1. La orientacion (apoyo, en funcion de un diagnéstico, en relacion con

problemas de aprendizaje o convivencia escolar y con respecto al proyecto

personal)

Canalizar hacia los servicios especializados de acuerdo a la
necesidad del sujeto en formacion

Promover en el sujeto en formacion el desarrollo de valores y
actitudes positivas

Orientar al sujeto en formacién en el desarrollo de su identidad
universitaria

Informar y sugerir actividades que favorezcan un desarrollo

profesional integral del sujeto en formacién

2. Consejeria (apoyo centrado en aspectos administrativos, seguimiento del

trayecto académico y apoyo en la toma de decisiones para configurar

itinerarios curriculares)

Introducir a los sujetos en formacion a la dindmica académica y
administrativa institucional

Orientar al sujeto en formacion en la elaboracion de su itinerario
profesional

Brindar apoyo en aspectos relacionados con su desarrollo
educativo, personal, social y profesional

Promover en el sujeto en formacioén el desarrollo de competencias

enfocadas a la superacion académica y profesional
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e Apoyar al sujeto en formacion en el desarrollo de metodologias de
estudio y trabajo que sean apropiadas a las exigencias de la
licenciatura que estudia

e Orientar al sujeto en formacién para el mejoramiento de sus niveles

de aprovechamiento escolar

Funciones del tutor

e Establecer fechas, horarios y espacios de reunion para la tutoria individual o
grupal

¢ Realizar un diagnéstico académico del tutorado o grupo de tutorados

e Elaborar los reportes de cada sesion. En caso de la tutoria grupal este reporte
debe considerar el comportamiento general del grupo y el de cada miembro
del grupo

¢ Realizar un seguimiento de la trayectoria académica del sujeto en formacién
conjuntamente con este altimo

¢ Integrar un expediente de cada uno de los tutorados o grupos asignados

e Elaborar los reportes correspondientes a la actividad tutorial

e Coordinar con el responsable del PAT y las instancias de apoyo a la
formacion integral del sujeto en formacién, los casos de canalizacion

e El tutor-par apoyara a otro estudiante a través de acciones relacionadas con

la orientacion para la integracion, orientacion vocacional y orientacion
profesional sefialada en la tercera etapa del PAT (UAEM - ICE, 2010: 25).

4.4.3 Rol del tutorado

Es el sujeto en formacion de licenciatura del ICE que tiene asignado un tutor y tiene
derecho a recibir una formacién integral a través de la orientacion para la
integracion, vocacional, académica, para el desarrollo humano y académico-

profesional.
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a) Compromisos

Asistir a las sesiones acordadas o establecidas con el tutor
Responsabilizarse de su proceso de formacion y decisiones

Desarrollar las estrategias que se le brindan para la mejora de su rendimiento
y logro de su formacion integral

Presentar en las sesiones programadas, los avances y resultados de las
actividades acordadas con el tutor

Mantenerse informado en todo lo que compete a las normas administrativas
y conocer el plan de estudios

Participar en actividades extracurriculares que contribuyan a su formacion
integral

Participar en los procesos de seguimiento y evaluacion de la actividad tutorial

b) Beneficios

Un programa de tutoria permite al sujeto en formacion:

Comprender las caracteristicas del plan de estudios y las opciones de
formacion y trayectoria escolar

Conocer diversas formas de resolver sus problemas dentro del contexto
escolar

Desarrollar estrategias de estudio

Superar dificultades en el aprendizaje y en el rendimiento académico
Considerar la capacidad para el trabajo en equipo y para relacionarse con los
demas

Adaptarse e integrarse al ambiente universitario

Incrementar su autoestima, el orgullo por su profesion y su sentido de
pertenencia a la comunidad del ICE

Disefiar la trayectoria curricular mas adecuada, de acuerdo con los recursos,
capacidades y expectativas personales, familiares y de la universidad
Participar en actividades extracurriculares que pueden mejorar su formacion

profesional y personal
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e Recibir retroalimentacion en aspectos relacionados con su estabilidad

emocional y su actitud como futuro profesional de la carrera.

4.4.4 Apoyo Administrativo para la operatividad del PAT

a) Funciones de la coordinacion del PAT en el ICE

La coordinacién del PAT se lleva a cabo por un académico adscrito al ICE, que
cuente con la formacién y caracteristicas de un tutor, quien tendrd bajo su
responsabilidad, de forma conjunta con los tutores, la planeacion, organizacion,

seguimiento y evaluacién del PAT.

b) Instancias de apoyo (Servicios de atencion al sujeto en formacion)

Considerando la diversidad de problematicas que los sujetos en formacién
presentan a lo largo de su proceso de formacion, se hace evidente la necesidad de
vincular la tutoria con instancias de apoyo internas o externas a la institucién o
unidad académica a través de los programas y servicios que éstas brindan con la
finalidad de integrarlas en la atencion de los sujetos en formacién que el proceso

tutoral requiera.

Estos servicios de apoyo son:

» Psicoldgico. Este servicio al interior lo brinda el Centro Médico Universitario
y en el Centro de Investigacion Transdisciplinar en Psicologia (CITPsI), de la
UAEM, al exterior se cuenta con un directorio de especialistas donde pueden
ser canalizados los estudiantes.

» Psicopedagogico. Este lo brindan algunos docentes del ICE.

= Meédico. Este servicio al interior lo brinda el Centro Médico de la UAEM, y en
caso de identificarse algun problema de salud se orienta al tutorado que

acuda a recibir la atencion.
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Bolsa de trabajo. El ICE cuenta con este servicio a través del departamento
de précticas y servicio social.

Cultura y Deporte. Las actividades culturales y deportivas forman parte de
los PE de licenciatura del ICE, donde el estudiante debe acreditar 10 créditos
durante la carrera, cubriendo 32 horas equivalentes a 2 créditos por semestre
en alguna de estas actividades, ademas la UAEM cuenta con areas
deportivas y la realizacion de actividades culturales a través de la Secretaria
de Extension.

Becas. El estudiante tiene la oportunidad de adquirir una beca, ya sea por
estar inscrito en la universidad accediendo a becas institucionales, para la
realizacion de estudios de posgrado en la misma UAEM, o bien estudios en
otras instituciones a nivel nacional e internacional, mediante convenios para
la realizacién de estancias académicas, donde reciben apoyos econémicos,

de fondos extraordinarios, del CONACYyT, asi como instituciones bancarias.

4 5. Cobertura

A partir de la implementacion de los PE 2010 de licenciatura, se atiende al 100%,
de los estudiantes de los estudiantes en el transcurso de su trayectoria académica,

ya que la tutoria es de caracter obligatorio.

4.6. Temporalidad

En el 2010 la implementacion piloto del PAT consistio en una sesion grupal de dos
horas a la semana durante dos meses, para identificar las necesidades de los
tutorados a atender. En la actualidad las sesiones grupales continian siendo de dos
horas semanales al semestre, en cada sesion se deja un espacio de 20 minutos al
final de la misma, para atender la modalidad individual.

Si bien, la actividad tutorial en el ICE, responde mas a una postura de tipo

institucional y administrativa, es necesario que el docente tutor conciba el
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acompafiamiento como una actividad de la esfera del humanismo que parte de lo
ético, de lo subjetivo y del didlogo. Siendo el objetivo principal el rescate del sujeto,

como lo expone Colina (2011) al retomar la obra de Porter?.

La importancia de que el tutor reconozca y acepte la subjetividad y caracteristicas
personales del otro incluyendo los aspectos sociales, econdmicos y de
personalidad, de ahi que a partir de dicho reconocimiento el tutor logra establecer

una relacion que contribuya al crecimiento del otro (Colina, 2011).

2 Politicas de subjetividad para la igualdad de oportunidades educativas. Un dialogo entre Juan Carlos Tedesco y Luis Porter.
Revista Electronica de Investigacion Educativa. Vol. 8, nimero 1.
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Capitulo V
Diseio Metodoldgico

5.1 Lainvestigacion planteada

En la actividad tutorial existe una interaccion estrecha entre el tutor y tutorado, la
opinion de los estudiantes representa un gran valor para evaluar esta actividad, para
ello se requieren indicadores propios diferentes a los utilizados para la docencia
frente a grupo. La empatia y el respeto por el individuo, la capacidad para la accién
tutorial, el conocimiento de la normatividad institucional, la disposicion para atender
a los tutorados y la orientacion acertada de los alumnos, son algunas de los
principales aspectos a través de las cuales se puede evaluar dicha actividad
(ANUIES, 2001).

5.2 Tipo de investigacion

Este trabajo es un estudio de tipo descriptivo, de acuerdo con Danhke (1989, citado
en Hernandez, et-al, 2000:246), los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que sea sometido a andlisis se evallan y se describen diversos aspectos,

dimensiones o componentes del fendmeno o fendmenos a investigar.

En el presente estudio se pretende valorar si estd funcionando el PAT que se
implemento con los estudiantes de Licenciatura del ICE, desde su percepcién y si
hay repercusién de la actividad tutorial en la mejora del aprovechamiento
académico, asi como de las relaciones interpersonales y la construccién del

proyecto de vida.

Este tipo de investigacion busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos

importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un
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grupo o poblacion (Herndndez, Fernandez, & Baptista, Metodologia de la

investigacion :2006).

Los estudios descriptivos pretenden medir o recoger informacién de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren;
en esta clase de estudios el investigador debe ser capaz de definir, o al menos
visualizar, qué se medira (conceptos, variables, componentes) y sobre qué o

quienes se recolectaron los datos (Hernandez, et al, 2006).

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fenbmeno que se someta a un analisis. Es decir, pretenden medir
o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o
las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se

relacionan éstas (Hernandez , Fernandez , & Baptista, 2014: 92).

Con base en las definiciones anteriores, se confirma que nuestra investigacion es
de caracter descriptivo, ya que una vez que se realiz6 la implementacion se llevo a

cabo la evaluacion de cada uno de las dimensiones consideradas para este estudio.

5.2.1 Enfoque de lainvestigaciéon

En esta investigacion se utilizd el enfoque mixto, es decir la combinacion del
enfoque cuantitativo y cualitativo, ya que se emplean procesos sistematicos y
empiricos. En ambos enfoques se utiliza la interpretacion de datos, asi como
también se puede utlizar dichos enfoques para responder preguntas de

investigacion.
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El enfoque mixto en un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cualitativos y
cuantitativos en un mismo estudio, 0 una serie de investigaciones para responder a
un planteamiento del problema (Danhke, 1989, citado en Hernandez et al., 2000).

Este enfoque va mas alla de la simple recoleccion de datos de diferentes modos
sobre el mismo fendbmeno, implica desde el planteamiento del problema mezclar la
l6gica inductiva y deductiva. Como sefiala Tashakkori y Teddlie (2003) un estudio
mixto lo es en el que el planeamiento del problema, la recoleccién y andlisis de los

datos y en el reporte de estudio.

El enfoque mixto ayuda a clarificar y a formular el planteamiento del problema, asi
como las formas mas apropiadas para estudiar y teorizar los problemas de

investigacién (Hernandez et al., 2006).

Con la combinacion de enfoques se aumenta la posibilidad de ampliar las
dimensiones de nuestro proyecto y el entendimiento es mayor y rapido. Este modelo
logra que se explore y exploten mejor los datos y son Utiles para presentar los

resultados.

El enfoque mixto en la investigacion se puede apreciar en dos momentos, el
recopilar informacion de tipo cuantitativa para la contextualizacion de la
problematica, y al momento del andlisis de datos como resultado del instrumento en

el cual se consideran preguntas cerradas y abiertas.

La combinacion entre los enfoques cuantitativos y cualitativos se puede dar en
varios niveles. La mezcla puede ir desde cualificar datos cuantitativos o cuantificar
datos cualitativos hasta incorporar ambos en un mismo estudio (Hernandez -et al.,
2006).

En base a lo anteriormente expuesto el enfoque mixto fue el utilizado en esta
investigacion ya que cuenta con las caracteristicas que se requieren para desarrollar

el andlisis de datos de instrumento empleado.
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5.2.2 Sujetos de estudio

La poblacién que se encontraba tomando la actividad tutorial en el momento del
acopio de datos alcanzaba los 360 tutorados, para aplicar el instrumento se
seleccion6 una muestra por conveniencia aplicando el instrumento a un total de 154
estudiantes; incluyendo alumnos del primero, segundo, tercero y cuarto semestre,
del plan 2010, no se obtuvo informacion de los semestres segundo y quinto; en
virtud de que como es un plan flexible, no se encontraban grupos de estos grados

al momento de la aplicacion de la encuesta.

5.2.3 Instrumento para larecolecciéon de los datos: cuestionario

Para la elaboracion del instrumento y la recoleccion de los datos de esta
investigacién, se tomé como referente el cuestionario propuesto por la ANUIES para
la evaluacion del disefio del PAT en las distintas Instituciones Educativas. Como se

muestra en la tabla 9, esta evaluacidén contempla los siguientes aspectos:

Tabla 9. Aspectos considerados para la elaboracién del cuestionario

a) La evaluacién de la funcion tutorial por | e  Actitud empatica
parte de los alumnos: e Compromiso con la actividad tutorial
e Disposicion para atender a los
alumnos

b) Capacidad para la accién tutorial

c) Capacidad para orientar a los alumnos
en decisiones académicas

d) Evaluacién de las actividades de la e Deteccién de problemas y
accion tutorial sugerencias para mejorar
Fuente: elaboracion propia

e Satisfaccion

A fin de disefar el instrumento pertinente para la valoracion del PAT del ICE se
seleccionaron algunos de los elementos del instrumento de la ANUIES, pero se
personalizé segun el contexto y sujetos de estudio (véase apéndice 1). Por ello, se

disefid un cuestionario cerrado/abierto debido a que se pretende conocer el punto
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de vista de los alumnos sobre el funcionamiento que del PAT tienen en los alumnos
del ICE durante su trayectoria de formacion universitaria (Bisquerra, 1989: 98). El
cuestionario esta compuesto por tres dimensiones de exploracion: 1) mejora de las
relaciones personales; 2) aprovechamiento académico y 3) construccion de
proyecto de vida. Estas dimensiones permiten indagar el nivel de atencion a la
persona, sus potencialidades y sus cualidades, elementos propuestos por la
ANUIES (2001) en su Manual para Tutorias. De esta manera, con los resultados del
cuestionario el ICE puede redisefiar el proceso para el apoyo académico y personal
de los estudiantes segun sus necesidades impactando de manera asertiva en su
formacion profesional.

Cada una de las dimensiones contempla variables a fin de profundizar en distintos
temas relacionados con cada una de dichas variables. Esto permiti6 la construccion
de los reactivos que se consideraron en el instrumento. En la tabla 10 se exponen

los elementos antes mencionados:

Tabla 10. Dimensiones y variables

Dimension Variable
1. Mejora de las interrelaciones |e  Actitud empatica
personales e Disposicién para atender a los tutorados

e Compromiso con la actividad tutorial
e Capacidad para la accién tutorial

Capacidad para orientar a los alumnos en
decisiones académicas

e Aprovechamiento académico
e Satisfaccion de los tutorados

2. Aprovechamiento académico

3. Construccién de proyecto de
vida
Fuente: Elaboracion propia

Construccién de proyecto de vida

5.2.4 Relacion entre dimensiones y variables

Cada una de estas dimensiones estuvo compuesta por variables que permitieron

explorar el impacto que ha tenido el PAT en el ICE. De esta manera se pudieron
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elaborar los items que integraron la encuesta aplicada a los estudiantes. Las

dimensiones estuvieron compuestas por:

A continuacion, se presentan las dimensiones consideradas:

5.2.4.1 Primera Dimensién: la mejora de las interrelaciones personales

Esta dimension tiene por objetivo determinar las cualidades que el estudiante tiene
para relacionarse con sus semejantes dentro y fuera de la institucion. La variable

gue se deriva de esta dimension es:

A. Variable: la actitud empatica, se define como la conjuncion de cordialidad
y capacidad de crear un clima de confianza con el alumno, proporcionar

respeto y atencion en el trato con el estudiante.

Los items que integran esta dimensién:

Al. Mostro el tutor un trato de respeto hacia ti y el grupo

A2. Mantuvo comunicacion activa contigo y con el grupo

A3. El tutor mostré motivacion e interés con respecto a la tutoria
A4. Mostré empatia el tutor

A5. Se genero un clima de confianza durante la accién tutorial

D. Variable: la disposicion para atender a los tutorados Se define como la
disposicion de atender a los alumnos, a mantener una comunicacion

permanente con el alumno y la facilidad de localizacion del tutor.

Los items que integran esta dimension:
D1. Mostré el tutor interés en las inquietudes o situaciones académicas que
expresaste

D2. Fortalece la orientacion del tutor mi autoestima
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5.2.4.2 Segunda Dimension: aprovechamiento académico

Esta dimension tiene como propdsito conocer las potencialidades de los alumnos
para identificar las habilidades, destrezas innatas, asi como el desarrollo de las
habilidades y destrezas necesarias para el aprovechamiento académico en su
formacion. Las variables que se derivan de esta dimension permiten conocer el
alcance sobre el diagnoéstico de las potencialidades, la atencion a la persona y el
desarrollo de sus cualidades desde un enfoque académico. Las variables que

integran esta dimension son:

B. Variable: el compromiso con la actividad tutorial Se define como la
conjuncion de las respuestas del interés que muestran en los problemas
académicos y personales que afectan el rendimiento del alumno.

Los items que integran esta dimensién:

B1. Fomento en ti el uso de técnicas de estudio o aprendizaje

B2. Promovio en ti habitos de estudio

B3. Promovio el desarrollo de tus actividades culturales y deportivas

C. Variable: la capacidad para la accion tutorial Se define como la capacidad
para transmitir la importancia de la tutoria en el proceso de formacion de los
tutorados.

Los items que integran esta dimension:

C1. Mostré conocimiento del Programa de Accion Tutorial (PAT)

C2. Se establecieron metas claras y factibles durante la tutoria

E. Variable: la capacidad para orientar a los alumnos en decisiones
académicas Se define como el conocimiento que tiene el tutor de la
normatividad de la institucién en cuanto a los planes de estudio, y a la
orientacion adecuada y oportuna del estudiante a instancias que le
proporcionan una atencion en relacionada con su plan de estudios.

Los items que integran esta dimension:
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E1l. Se proporciond orientacion adecuada respecto a la normatividad de la
institucion
E2. Recibiste orientaciébn oportuna y adecuada con respecto a tu plan de

estudios

F. Variable: aprovechamiento académico
Se define el dominio de conocimiento y habilidades por parte del alumno a lo
largo de su proceso formativo.

Los items que integran esta dimensién:

F1. Te apoyé la tutoria para mejorar tu aprendizaje

F2. Da seguimiento el tutor objetivamente tu rendimiento escolar

F3. Seleccion6 actividades académicas formales y complementarias seguin mis
intereses y los del grupo

F4. Facilita la tutoria tu trayectoria escolar

F5. Contribuye la tutoria a tu rendimiento académico

H. Variable: La satisfaccion de los tutorados Se define como la percepcion
de influencia positiva de la tutoria en el desempefio académico, a la
percepcion de la influencia positiva de la tutoria, en la integracion al alumno
en la institucion, y a la satisfaccién del alumno en el programa de tutorias y
en la actuacion del tutor asignado.

Los items que integran esta dimension:
H1. En que te ha ayudado la tutoria
H2. Te proporciona la tutoria la orientacion necesaria para el éxito escolar

H3. Deseas continuar con el tutor asignado
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5.2.4.3 Tercera Dimension: construccion de proyecto de vida

Esta dimension tiene como objetivo identificar la incidencia de la tutoria en la
construccion del proyecto de vida personal del estudiante tutorado. De esta manera
se exploran los tres elementos que la ANUIES propone como la atencion a la
persona, sus potencialidades y sus cualidades desde una perspectiva del sujeto. La

variable que se contempla se identifica como:

G. Variable: Construccién de proyecto de vida
Considerado como el plan que se traza una persona a fin de lograr sus
objetivos y metas. El plantearse un proyecto, permite dar cierto sentido a la
vida del estudiante.

Los items que integran esta dimension:

G1. Te apoyo la actividad tutorial en definir tu proyecto de vida

G2. Promovié el desarrollo de habilidades para relacionarme con otros

G3. Mejoraron las relaciones interpersonales

Estas dimensiones nos muestran cOmo son percibidas las acciones que debe
atender el tutor por los estudiantes el lapso de su trayectoria académica, asi como
en la contribucion del fortalecimiento en la educacion integral, y el compromiso de

este con la actividad tutorial.

5.3 Proceso paralarecoleccién de datos

Para valorar el PAT-ICE 2010 desde la mirada de los estudiantes se aplicé durante
los meses de marzo-mayo del 2012; una encuesta de opinion para evaluar el
desempeiio de la funcion tutorial, es importante sefialar que este instrumento fue
adaptado con base en la seleccidén de algunos criterios generales retomados de la
ANUIES, que sirvieron de base para la conformacion de las tres dimensiones que
se consideran en este estudio y que son: el aprovechamiento académico y

construccion del proyecto de vida de los estudiantes.
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La interpretacion de la informacion recabada, se analiz6 de manera cuantitativa a
través del tipo de investigacion cuantitativo-descriptivo, con la cual se relatan los
resultados que se obtuvieron de los participantes (tutorados), también se presentan
tablas y gréaficos resultantes del procesamiento y manipulacion de la informacion;
describiéndose las dimensiones y variables contenidas en el instrumento aplicado y

con ello se analizar el fendbmeno de interés.
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Capitulo VI
Resultados de investigacion

6.1 Resultados obtenidos desde la opinién de los tutorados

De los instrumentos aplicados a los tutorados durante los meses de marzo-mayo
del 2012; para evaluar el desempefio de la funcién tutorial, se obtuvieron los
siguientes resultados.

En relacién con la distribucion de los estudiantes que participaron en el estudio, la
poblacién encuestada fue de 154 estudiantes tutorados de los 6 PE de Licenciatura,
donde el 16.23 % corresponde a Educacion Fisica, el 38.96 % a Ensefianza del
Inglés, el 18.83% a Ensefianza del Francés, el 4.55% a Comunicacion y Tecnologia
Educativa; el 15.58% a Docencia Area de Estudio Ciencias Sociales y Humanidades
y el 5.88% a Ciencias de la Educacion. Como se muestra en el Grafico 1.

Es importante sefalar que el Instituto en ese periodo contaba con una matricula de
690 estudiantes, de los cuales 360 fueron atendidos, lo que represent6 el 52.1% del
total; sin embargo, en el momento de la aplicacion del instrumento so6lo se

encontraban los estudiantes que contestaron la encuesta.

Gréfica 1. Distribucién de tutorados, por Licenciatura

4.55%

mCOM. Y TEC. EDU.
® DOCENCIA
EDUCACION FISICA
u CIENCIAS
m FRANCES
INGLES

38.96%

16.23%

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la encuesta
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En el gréfico 2, se puede observar que un 84. 31% de la poblacion se encuentra en
el rango de edad de los 18 a los 22 afios, estudiantes que una vez que han
terminado el nivel medio superior ingresan de manera inmediata al nivel superior,
en un 11.76% en un rango de edad de 23 a 27 afios y el 1.96% de 28 a 32 afios y
en 1.96% mas de 32 afios de edad. Se puede inferir que el resto de los estudiantes
que oscilan en el rango de edades de 23 a 32 afios y mas, pueden ser estudiantes

gue retoman sus estudios universitarios.

Grafica 2. Distribucion porcentual por edad del tutorado

28a32 Mayor a 32
23 a27 1.96% 1.96%
11.76%

m18a22
m23a27
m28a32
B Mayor a 32

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la encuesta

En este estudio se puede sefialar que la participacion mayoritaria de los estudiantes
en la actividad tutorial corresponde a los estudiantes del primer semestre como se
muestra en el grafico 3, representan un 44.44%, esto es debido a la obligatoriedad
de la actividad tutorial para las cinco tutorias que se encuentran como unidades
curriculares en los planes de estudio y tienen que ser acreditadas y quiza también
por que se estan integrando a la vida universitaria y desconocer como funciona la

actividad académica en el ICE.
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Gréfica 3. Tutorados por tipo de semestre

ml

m2

w3

m4

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la encuesta

También se puede constatar en el grafico 4, que el 94.12%, asistieron de manera
regular a dicha actividad en virtud de la obligatoriedad ya que se considera
necesario el 80% de asistencia para poder acreditar la tutoria.

Gréfica 4. Asistencia de los estudiantes a la actividad tutorial

m Sl
ENO

Fuente: elaboracién propia con base en datos de la encuesta



Por otra parte, los estudiantes comentan en un 96.73%, como se muestra en el
Gréfico 5, que la modalidad de actividad tutorial es primordialmente de manera
grupal y ocasionalmente en caso de ser requerida de manera individual. Ademas,

por ser una sesion semanal se tiene un promedio de 4 sesiones mensuales.

Gréafica 5. Modalidades de las sesiones tutoriales

Presencial
Individual

Otra
0.00%

M Presencial Individual
B Grupal
® E-mail

m Otra

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la encuesta

Asi mismo, como se muestra en el Grafico 6, un 90.85% menciona que la tutoria ha
contribuido en su rendimiento académico. Ademas, un 9.15%, afirman que les

gustaria continuar la actividad con su tutor.

Grafica 6. Te ha ayudado la tutoria en el rendimiento académico

NO
9.15%

m Sl
mNO

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la encuesta
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6.2 Resultados de las dimensiones y variables

6.2.1 Primera dimension “La mejora de las interrelaciones personales
en el espacio escolar”

La educacion humanista parte de una concepcién de la persona humana como
sujeto—agente dotado de conciencia, libre y racional, y considera que la educacion
es un proceso intencional que implica la comprensién, afirmacion y transformacion

del mundo y del propio sujeto.
Patifio (2012, citando a Lépez Calva, 1996) sefiala que:

el proceso de ensefianza—aprendizaje es, fundamentalmente, un proceso de
"encuentro humano” en el que tiene lugar el dialogo atento, inteligente y
razonable, asi como la libre valoracion sobre los diversos aspectos de la realidad
que se estudia, con el propésito de ampliar el "horizonte de comprensiones,
significados y valores que intervienen en él (p. 24)

Asi mismo, desde la perspectiva del enfoque centrado en la persona, se rescata
el papel personal del profesor en su rol de tutor y la dimensién afectiva en el
aprendizaje, y en el establecimiento de la empatia y el clima de relacién
constructiva con los alumnos con una vision, a menudo idealista de esta tendencia
organica natural del individuo hacia el desarrollo, de esta preocupacion por la

dimension afectiva y el clima constructivo en el aula.

En este sentido el tutor juega un papel importante en la mejora de las relaciones
interpersonales, ya que promueve en los alumnos el apoyo mutuo, sentido de
comunidad, el trabajo colaborativo, el entender y escuchar al otro, un aspecto que
promueve en el estudiante la mejora de estas relaciones. En consecuencia, se
pretende obtener una mejor integracion al ambiente universitario y con ello la

permanencia.

Es importante subrayar que la tutoria propicia una relacién pedagdgica diferente a

la propuesta por la docencia cuando se ejerce ante grupos numerosos. En ese caso,
74



el profesor asume el papel de un consejero o un “compafiero mayor”. Ahi, el

ambiente es mucho mas relajado y amigable. Ademas, las condiciones del espacio

fisico, en donde tiene lugar la relacion pedagodgica, deben ser mas acogedoras
(Latapi, 1988).

El tutor mediante la actividad tutorial propicia las condiciones para establecer una

relacion de confianza que permita conocer aspectos de la vida personal del alumno,

que influyen directa o indirectamente en su desempefio (ANUIES, 2000).

Anélisis de variables

A. Actitud empatica por parte del tutor

Gréfica 7. Actitud empatica por parte del tutor

Nomenclatura de items

A. La actitud empética, se define
como la conjuncién de cordialidad y
capacidad de crear un clima de
confianza con el alumno vy
proporcionar respeto y atencién en el

trato con el alumno.
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de la encuesta

Al.Mostro el tutor un trato de respeto
hacia ti y el grupo

A2.Mantuvo comunicacién activa
contigo y con el grupo

A3.El tutor mostr6 motivacién e
interés con respecto a la tutoria

A4. Mostré empatia el tutor

A5.Se gener6 un clima de confianza

durante la accién tutorial

En lo que respecta a esta variable como se sefiala en el Grafico 7; que en un 92.2%

el tutor siempre mostré un trato de respeto hacia el estudiante durante la actividad

tutorial, en un 68.8% mantuvo una comunicacion activa de manera individual y

grupal, en un 74.0% motivo el interés por la actividad tutorial, en un 72.1% mostré

empatia ante el tutorado y en un 61.7% se gener6 un clima de confianza. Al respecto

se puede deducir que el tutor cumplié con la actividad tutorial, sin embargo, se
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deben buscar estrategias que le permitan ampliar los canales de comunicacion,
trabajar la empatia y promover la confianza de sus tutorados, el tutor podria retomar
como estrategia las caracteristicas del proceso de convertirse en personas sugerido

por Carl Rogers.

D. Disposicion para atender a los tutorados

En cuanto a la disposicion para atender a los tutorados los resultados se reflejaron
de la siguiente manera. Como se observa en la tabla 11, el tutor mostro siempre en
un 65.6% la disposicion para atender a los estudiantes y 37.7% siempre fortalecio
su autoestima, en un 30.5% de manera frecuente, lo que nos da un panorama de
gue el docente procura ser un acompafiante en la trayectoria académica de los

tutorados.

Tabla 11. Disposicién para atender a los tutorados

Resultados de variables y escalas de medicién utilizados en el estudio
Iltems de tutorados
Siempre | % Frecuentemente % | Pocasveces | % | Nunca| %
D1.Mostro el
tutor interés en
las inquietudes o | 101 | 65.6 41 26.6 11 71| o |00
situaciones
académicas que
expresaste
D2.Fortalece la
orientacion del 58 |37.7 47 305 35 227! 0 |00
tutor mi
autoestima

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la encuesta

6.2.2 Segunda Dimension “El aprovechamiento académico”

Propiciar una educacién con una vision humanista, que se traduce en aprender a
convivir, aprender a aprender y aprender a ser (Valero & Cortés, 2003). De ahi que la
tutoria constituya una de las estrategias fundamentales, correspondiente con la
nueva visién de la educacion superior, como instrumento que puede potenciar la

formacion integral del alumno, quien requiere de estrategias que promuevan dicha

76



formacién integral. Y se establece como estrategia central para la atencién del

estudiante, la implementacion del Programa Institucional de Tutoria

El papel del tutor es dar seguimiento al alumnado en relacién con los procesos de
aprendizaje y trabajo académico, para detectar dificultades y necesidades
especiales a fin de provocar las respuestas educativas adecuadas y los oportunos
asesoramientos y apoyos (ANUIES, 2000). Asi mismo el tutor guia y apoya al
alumno en los problemas escolares y/o personales que surjan durante el proceso
formativo (dificultades en el aprendizaje; relaciones maestro - alumno; relaciones
entre alumnos; etc.) y, en su caso, canalizarlo a instancias especializadas para su

atencion.

Rogers (1977) utiliza un esquema légico como recursos, mencionando que dadas
ciertas condiciones, necesariamente sucederan ciertos eventos. En uno de sus

varios articulos sobre el tema, nos dice que si:

Una persona que sea lo suficientemente segura de si misma y de sus relaciones
con los demas, asi como sentir la confianza esencial en la capacidad de los
demas y pensar que tiene la capacidad de aprender por si mismo. Entonces a)
el facilitador comparte con los demas —maestros, estudiantes y posiblemente
padres y miembros de la comunidad- la responsabilidad del proceso de
aprendizaje. b) EIl facilitador proporciona recursos de aprendizaje de su
experiencia personal, de libros o de otros materiales o de experiencias de la
comunidad. Cada estudiante desarrolla un programa de aprendizaje, solo o en
cooperacién con otros. ¢) Se proporciona un clima facilitador del aprendizaje, la
disciplina necesaria para llegar a la meta del estudiante es una autodisciplina,
misma que es reconocida y aceptada por el estudiante como su propia
responsabilidad, la evaluacién del grado e importancia del aprendizaje del
estudiante es hecha principalmente por el estudiante mismo, el aprendizaje
tiende a ser mas profundo, avanza a un ritmo mas rapido y es mas penetrante en

la vida y en la conducta del estudiante que el aprendizaje realizado en el salon
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de clase tradicional, debido a que la direccion la elige el estudiante, el aprendizaje

lo inicia él mismo y la persona completa esta involucrada en el proceso (p. 232).

Hay en esta propuesta dos puntos sumamente importantes: la hipétesis que
establece la importancia de las necesidades e intereses de la persona para el
aprendizaje, y la hipotesis que postula la primacia del aprendiz en la evaluacion de

su aprendizaje (Moreno, 1983: 8).

Analisis de variables
B. Compromiso con la actividad tutorial

En la Tabla 12, podemos visualizar el compromiso del tutor con la actividad tutorial,
destacando en un 44.8 % que el tutor fomento el uso de técnicas y en un 41.6%
habitos de estudio, asi mismo en un 33.1% promovié el desarrollo de actividades
culturales y deportivas, acciones con las cuales los tutorados adquieren habilidades

y destrezas que le permiten transitar sin contratiempos la trayectoria académica.

Tabla 12. Compromiso con la actividad tutorial

Resultados de variables y escalas de medicion % %
Items compromiso con la actividad tutorial por parte del tutor
Siempre | % Frecuentemente % | Pocasveces | % |Nunca

B1l.Foment6 en
ti el uso de
estudio o
aprendizaje
B2 Promovi6
en ti habitos de 43 27.9 64 41.6 36 234 11 |71
estudio
B3.Promovio el
desarrollo de
tus actividades 45 29.2 51 33.1 48 312 10 |6.5
culturales y
deportivas
Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la encuesta
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C. Capacidad parala accion tutorial

En cuanto a la variable capacidad para la accién tutorial, como lo muestra la tabla
13, que en un 68.2% el tutor siempre mostroé conocimiento del PAT, frecuentemente
en un 26.0%, pocas veces en un 5.8%; asi mismo para el 76% de los encuestados
se establecieron metas claras y factibles durante la tutoria. Lo anterior nos refleja
que el tutor a pesar de que ya ha tomado por lo menos 2 cursos relacionados con
la tutoria; es necesario que los tutores consideren al PAT-ICE; como el lineamiento

rector de la actividad, sin perder de vista su propdsito y razén por lo que fue creado.

Tabla 13. Capacidad para la accion tutorial

Resultados de variables y escalas de medicidn de la capacidad para la
Items accion tutorial
Siempre % Frecuentemente % |Pocas veces |% |Nunca | %
C1.Mostro
Conocimiento del
Programa de 105 68.2 40 26.0 9 5.8 0 0.0
Accion Tutorial
(PAT)
C2. Se
establecieron
metas claras y 76 49.4 69 44.8 9 5.8 0 0.0
factibles durante
la tutoria

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la encuesta

E. Capacidad para orientar al tutorado en decisiones académicas

Tal y como se sefiala en la tabla 14; en un 60.4% el tutor siempre proporcioné
orientacion sobre la normatividad de la institucion y en un 44.8% el tutorado recibio
de manera oportuna informacion de su plan de estudios. Al respecto se puede
mencionar por los resultados obtenidos, que es necesario fortalecer la orientacion
gue se le proporciona al tutor, respecto a la normatividad vigente; asi como la
informacion oportuna del plan de estudios, mediante cursos y talleres, asi como

espacios de reflexion en grupo colegiado (academias) en el ICE.

79



Tabla 14. Capacidad para orientar al tutorado en decisiones académicas

Items Frecuencia %
o Siempre 60.4
E1.Se proporcioné
orientacién sobre la | Frecuentemente 29.2
normatividad de la Pocas veces 10.4
institucion
Nunca 0.0
Siempre 44.8
E2.Se recibio
informacion Frecuentemente 35.1
oportuna de su plan Pocas veces 18.8
de estudios
Nunca 1.3

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la encuesta

F. Aprovechamiento académico

El rendimiento académico o aprovechamiento académico es entendido como una
medida de las capacidades respondientes o indicativas que manifiestan, en forma
estimativa, lo que una persona ha aprendido como consecuencia de un proceso de

instruccién o formacion.

Novaez (1986) sostiene que el rendimiento académico es el resultado obtenido por
el individuo en determinada actividad académica. El concepto de rendimiento esta
ligado al de aptitud, y seria el resultado de ésta, de factores volitivos, afectivos y

emocionales.
Molina (2015) define el rendimiento académico como la:

expresion de capacidades y de caracteristicas psicolégicas del estudiante
desarrolladas y actualizadas a través del proceso de ensefianza-aprendizaje que
le posibilita obtener un nivel de funcionamiento y logros académicos a lo largo de
un periodo, aflo 0 semestre, que se sintetiza en un calificativo final (cuantitativo

en la mayoria de los casos) del nivel alcanzado (p. 619).

Para el caso de las tutorias el aprovechamiento académico remedial es uno de los

fines relevantes de atencion de la actividad tutorial, ya que el propdésito principal del
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tutor es el acompafiamiento durante la trayectoria académica del estudiante, donde
el tutor se convierte en un apoyo de sostén para que el estudiante concluya sus
estudios pese a las adversidades que se le presenten. En el ICE en lo que respecta
a, si la tutoria ha contribuido en la mejora del aprovechamiento académico, como
se muestra en la tabla 15, un 68.1% los estudiantes participantes en la actividad
tutorial contestaron haber mejorado, mediante actividades de aprendizaje,

facilitando ademas el transito de la trayectoria.

Tabla 15. Aprovechamiento académico

Iltems Frecuencia %
Siempre 33.7
F5.Contribuye la Frecuentemente 34.4
tutoria en tu
rendimiento Pocas veces 24.0
académico
Nunca 7.7

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la encuesta

G. Satisfaccién de los tutorados con respecto a la actividad tutorial

Con relacién a si la tutoria proporciona la orientacién para el éxito escolar se
obtuvieron los siguientes resultados: el 7% de los tutorados encuestados opinan
gque no se le ha apoyado, cometan que han recibido informacién y algunas
orientaciones, mientras que un 93% sefalan que la tutoria ha sido de gran apoyo
en diversos aspectos tales como: adquirir habilidades sobre habitos de lectura,
conocer los reglamentos de la institucién, en las que sobresalen las obligaciones y
derechos de los estudiantes, permitié resolver dudas, ademas conocer mejor la
organizacién del plan de estudios de su licenciatura y con ello lograr un mejor
aprovechamiento académico. Un estudiante se refiere a este tema de la siguiente
manera:

La tutoria nos apoya en la toma de decisiones en cuanto a la toma de

materias, también mencionan la importancia de contar con un tutor que
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motive y nos de confianza, ya que ello permite tener confianza en si mismos,
los tutores nos apoyan en visualizar nuestras metas, a descubrir lo que

realmente, nos ayudan a crecer de manera personal (S-134)

Algunos otros estudiantes exponen de manera general que la tutoria les apoya en:

a) Para tener éxito necesita informacioén, las tutorias en mi caso me lo brindan
tanto en el aspecto académico, social, cultural y personal (S-143).

b) Si porque me permite tener mayor conocimiento sobre los servicios de la
universidad, de manera que pueda sacar mayor provecho académico (S-
144),

c) Siporque gracias a estas sesiones nos podemos enterar de informacion que
deseamos y que nos puede ayudar durante nuestra estancia en la
universidad (S-152)

d) Si, ideas para estudiar mejor me parecen las herramientas necesarias para
concentrarme mas en la licenciatura (S-147).

Para mas respuestas a esta dimension véase el apéndice 2
H. Deseas continuar con el tutor que tienes asignhado

El 96% de los alumnos les gustaria continuar con su tutor, en virtud de que
consideran que ellos le darian la continuidad de su trayectoria académica, comentan
ademas que son excelentes tutores porque generan un ambiente de confianza,
logrando identificarse con los tutorados; y sélo un 4% le gustaria cambiar de tutor,
con la finalidad de conocer otras formas de asesorar o dirigir la tutoria (Ver apéndice
No. 3).

6.2.3 Tercera dimensién “Construir un proyecto de vida”

De acuerdo con Palomino, Rios y Samudio (1991) la construccion de un proyecto

de vida se considera como:
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Las decisiones que las personas visualizan realizar a corto, mediano y largo
plazo, “de acuerdo a sus intereses, necesidades, su concepcion del mundo y de
si mismo, segun su comprension, conocimientos y en dependencia a su
capacidad para ejecutar los actos voluntarios, lo que posibilitara la elaboracion
de su proyecto de vida. Se pretende que el individuo, se dé cuenta de cuando
debe interrumpir una accién, retrasarla o en qué momento debe renunciar para

asumir una nueva decision de acuerdo a las condiciones reales (p. 77).

La importancia de esta dimensién en la investigacion, consiste en conocer que tanto
la actividad tutorial apoya en la construccién de un proyecto de vida en los tutorados;
asi como si contribuye en la mejora de las relaciones interpersonales entre tutorados

y tutor.

Anélisis de variables
I. Construccion del proyecto de vida

En lo que respecta a esta accion como se muestra en la tabla 16, los encuestados
opinan que siempre y frecuentemente; la tutoria contribuye en la construccion de un
proyecto de vida en un 77.3%; un 77.9% se promovieron las habilidades para

relacionarme con los otros y un 77.4% que mejora de las relaciones interpersonales.

Tabla 16. La Construccion de un proyecto de vida

Items Frecuencia %
G1.Te apoy¢ la Siempre 30.5
actividad tutorial en Frecuentemente 46.8
definir tu proyecto de Pocas veces 16.2
vida Nunca 6.5
G2.Promovié la tutoria Siempre 39.6
el desarrollo de Frecuentemente 38.3
habilidades para Pocas veces 195
relacionarme con otros Nunca 26
Siempre 37.7
G3.Mejoramiento de Frecuentemente 37.0
las relaciones
personales Nunca 12.3
Pocas veces 4.5

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la encuesta
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Como puede observarse en los resultados obtenidos de la investigacion; con
respecto a conocer desde la percepcion de los estudiantes del Instituto de Ciencias
de la Educacion; acerca del funcionamiento del Programa de Accion Tutorial,
durante el periodo 2012-2013, esta actividad a 3 afios de su implementacion en un
93% de los estudiantes encuestados cometan que ha sido de gran apoyo para
adquirir habilidades sobre hébitos de lectura, conocer la organizacion del plan de
estudios, sus derechos y obligaciones, mencionando que adquieren confianza y
seguridad para la toma de decisiones y visualizar sus metas, lo cual nos indica que
la tutoria en el ICE funciona como una estrategia de acompafiamiento académico y

personal del estudiante.

Desde la percepcidon del estudiante; cuando el tutor se compromete con esta
actividad y genera un clima de confianza y empatia, se desarrollan los canales de
comunicacion, mejorando con ello las relaciones interpersonales que pueden incidir
en la mejora del aprovechamiento académico como lo comentaron el 68.1% de los
estudiantes que participaron en la investigacion, facilitAndoles asi mismo el transito

de su trayectoria académica.

Con respecto a conocer la manera en que las practicas tutoriales favorecen la
construccion del proyecto de vida de los alumnos, los resultados indican que un
77.3% de los encuestados, opinan que la tutoria contribuy6 en la construccion de
su proyecto de vida ya que les ha brindado informacion tanto académica, social,

cultural y para su vida personal.

En base a las percepciones de los estudiantes respecto a la actividad tutorial en el
ICE durante el periodo 2012-2013, se deduce que el PAT-ICE funciona de manera
adecuada ya que este incide en la mejora de las interrelaciones personales, el
aprovechamiento académico y en la construccion del proyecto de vida de los

estudiantes.
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Para el caso de los estudiantes tutorados del ICE, el poder contar con un espacio y
apoyo para la reflexién y construccion de proyecto de vida, representa pensar en su
presente y futuro de las acciones y metas que se debe trazar como profesionista y
como persona. El proyecto de vida se convierte para el tutorado en uno de los fines
de compromiso consigo mismo, en él se ven plasmados sus suefios y su crecimiento

personal.
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Conclusiones

La presente investigacion permitié visualizar los cambios de la dinamica social y las
tendencias internacionales y nacionales respecto a la formacion de los
profesionales, donde se demandan la atencion y la actualizacién no sélo en el
aspecto disciplinar; sino la atencion personalizada de los sujetos en formacion, en
virtud de que el estudiante al ingresar a la universidad suele presentar una
desestabilizacién en el plano académico y emotivo, que incide en el abandono,

rezago y desercion escolar.

La Universidad Autbnoma del Estado de Morelos en atencion a esta situacion como
estrategia en el marco del Modelo Universitario en el 2010; sefiala la importancia de
contribuir en el desarrollo integral del estudiante para que este ejerza plenamente
sus capacidades y potencialidades humanas. Asi mismo en el 2013 se implementa
el Plan Institucional de Tutorias 2013 donde; de manera especifica se exponen las
figuras de la tutoria y mediante las cuales se dara la atencion a los estudiantes

inscritos en la institucion.

Derivado de lo anteriormente expuesto cada Unidad Académica de la UAEM,
integraria en su trayectoria académica la actividad tutorial, cabe sefalar que el ICE,
a la par del Modelo Universitario construy6 con la participacion de una comision de
docentes el Plan de Accion Tutorial 2010.

La tesis tuvo como propésito valorar desde la mirada del estudiante el
funcionamiento del PAT 2010, que se implementd en Instituto de Ciencias de la
Educacion (ICE-UAEM), considerando tres dimensiones de la actividad tutorial: la
mejora del aprovechamiento académico, la construccion de proyecto de vida y
mejoramiento de las relaciones personales en los alumnos del ICE empleando como
estrategia el acompafiamiento de los estudiantes de manera grupal y personalizada

por un tutor, a lo largo de su trayectoria escolar.
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Considerando que la educacion es un proceso de encuentro humano, donde
interviene el didlogo como dispositivo medular, en este sentido el tutor juega un
papel importante en la mejora de las relaciones interpersonales, ya que promueve
en los alumnos el apoyo mutuo, sentido de comunidad, el trabajo colaborativo, el
entender y escuchar al otro, un aspecto que promueve en el estudiante la mejora
de estas relaciones, en consecuencia se pretende obtener una mejor integracion al

ambiente universitario y con ello la permanencia.

Los resultados del estudio muestran que los estudiantes tienen una percepcion
positiva hacia la tutoria, debido a que el tutor se muestra como un agente educativo
gue siempre mantiene un trato respetuoso hacia el estudiante procurando una
comunicacién activa, un clima de confianza y demostrando una actitud empatica e

interés ante las necesidades y planteamientos de los mismos.
Respecto al aprovechamiento académico

Con respecto a la mejora del aprovechamiento académico, los estudiantes del ICE
indican que la actividad tutorial contribuyd; en conocer la mision y vision del instituto
y de la universidad, se remarca que la tutoria ha sido de gran apoyo en diversos
aspectos tales como: adquirir habilidades sobre habitos de lectura, conocer los
reglamentos de la institucidn, en las que sobresalen las obligaciones y derechos de
los estudiantes, permitio resolver dudas, ademas conocer mejor la organizacion del
plan de estudios de su licenciatura, fortalecer su autoestima, la toma de decisiones

y confianza en si mismo, con ello lograr un mejor aprovechamiento académico.

En cuanto al trato uno a uno representa una relacion de ayuda, como lo sefala
Rogers, los estudiantes valoran el interés del profesor; en promover la construccion
de relaciones constructivas con sus pares y con profesores, viéndose con esto,
potencializado el perfil de egreso del profesional de la educacién que se forma con

el plan de estudios del ICE.
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En este sentido el tutor juega un papel importante en la mejora de las relaciones
interpersonales, ya que promueve en los alumnos el apoyo mutuo, sentido de
comunidad, el trabajo colaborativo, el entender y escuchar al otro, un aspecto que
promueve en el estudiante la mejora de estas relaciones, en consecuencia, se
pretende obtener una mejor integracién al ambiente universitario y con ello la

permanencia.

En relacion ala construccion del proyecto de vida

En la construccion del proyecto de vida, los tutorados opinan que la tutoria si
contribuye en la construccion de su proyecto de vida, ademas de que promueve

habilidades para interactuar con sus compafiero y comunidad del ICE.

Es importante mencionar que para los tutorados el poder contar con espacio que le
permita la reflexion para la construccion del proyecto de vida, representa el pensar
en su presente y futuro de las acciones y metas que se debe trazar como
profesionista y como persona. El proyecto de vida se convierte para el tutorado en
uno de los fines de compromiso consigo mismo, en él se ven plasmados sus suefios

y su crecimiento personal.

Este estudio ademas permitié conocer la importancia del enfoque centrado en la
persona propuesto por Carl Rogers, para conocimiento y formacion de los docentes-
tutores del ICE, como postura de abordaje para la escucha y potencializacién del

desarrollo integral de los tutorados del ICE.

También el estudio permitio identificar otros indicadores para valorar las fortalezas
y areas de oportunidad de la actividad tutorial en el Instituto de Ciencias de la

Educacion, a continuacion, se enuncian algunas de ellas:

Fortalezas de la actividad tutorial en el ICE

Una de las fortalezas que se identificaron como resultado del trabajo de

investigacién fueron, el compromiso de los tutores con respecto a la actividad
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tutorial, asi como la empatia, la confianza y la atencion que brindaron a los
estudiantes en apoyo al seguimiento de su trayectoria académica, la creacion de
una academia de la actividad tutorial, la formacion y actualizacion permanente de
los docentes-tutores, que el docente tiene bien definido su rol como tutor, la
asistencia de los tutorados, la aceptacion de la tutoria por parte de los estudiantes,
que se cuenta con un plan de accion tutorial que se revisa y evalla de manera

permanente a través de la academia.

Areas de Oportunidad de la actividad tutorial

Es obligatoria, lo que provoca que los estudiantes asistan a la mayoria de las
sesiones, que los tutores no sélo atiendan a los de su area de formacion; lo que en
ocasiones dificulta al tutor poder acompafiar al estudiante de manera mas certera
en el aspecto disciplinar, que los estudiantes van adquiriendo una formacién tutorial

gue les puede apoyar en su formacion profesional como docentes.

Recomendaciones a considerar para la actividad tutorial

Como resultado de la presente investigacion se derivan las siguientes

recomendaciones:

En cuanto a la investigacion
a. Es necesario hacer estudios de orden cuantitativo y cualitativo que permitan
comprender mejor la problematica y necesidades de los estudiantes y las
estrategias viables con relacion a la tutoria.
b. Completar la informacién obtenida en este estudio con una investigacion con
los profesores del instituto, sobre el perfil ideal del profesor- tutor del ICE; asi
como estudios de efectividad y pertinencia del programa.

Con respecto al programa
a. Reforzar la formacion de los tutor.es, haciendo énfasis en la postura tedrica

de Carl Rogers.
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b. Promover estrategias de sensibilizacién con los estudiantes para que la
asistencia sea voluntaria y por beneficio percibido.

c. Revisar el modelo implementado.

d. Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion continua que permitan
la realimentacion y el redisefio del modelo de acuerdo a las necesidades
reales de la poblacion estudiantil.

A manera de cierre de este trabajo de investigacion podemos concluir que la tutoria
como acompafiamiento ha beneficiado a los estudiantes de licenciatura del ICE, en
los aspectos de: la mejora de las interrelaciones personales en el espacio escolar,
el aprovechamiento académico y a construir un proyecto de vida, sin embargo es
importante mencionar que la actividad tutorial no debe reducirse a una asignatura o
a una actividad meramente administrativa, mas bien se convierta esta, en el espacio
donde el estudiante ademas de analizar y reflexionar acerca de los aciertos y
desaciertos de su trayectoria académica, sea un espacio para visualizarse a si
mismo y de esta manera pueda alcanzar confianza y madurez de si mismo, que es
lo que le aporta el humanismo y el enfoque centrado en la persona a la actividad

tutorial.
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Anexo 1

MATRICULA POR COHORTES GENERACIONALES
Comportamiento semestral
PE en Ciencias de la Educacion

Ago-Dic 2005 Ene-Jul 2006 Ago-Dic 2006 Ene-Jul 2007 Ago-Dic 2007 Enero-Jun 2008
Cohorte ING | APR [RR |DES |ING |APR [RR |DES |ING |[APR |RR |DES |ING [APR |RR [DES |ING |APR [RR |DES |[ING |APR |RR |DES
2005-2009 42 0 0 0 |42 | 42 | O 0 (42| 42 | O 0 |42 | 42 | O 0 |42 | 42 | O 2 (40| 39 | 1 0
2006-2010 36| 36 | O 0 |36 | 36 | O 0O |36 |36 |0 0O [36 |36 | 0 0
2007-2011 3513 | 0 0 [35]3 | 0 0
2008-2012
2009-2013
Tabla 3 (A) Fuente Unidad local de servicios escolares ICE_UAEM.
Ago-Dic 2008 Ene-Jun 2009 Ago-Dic 2009 Ene-Jun 2010 Ago-Dic 2010 Ene-Jun 2011
Cohorte APR |RR |DES |[ING |APR [RR |DES |ING |APR [RR |[DES |ING |APR |RR |[DES |ING |APR |[RR |DES |ING |APR |RR | DES
2005-2009 22 18| 0 (40 |40 (O 0O (40 (40 |0 |O 40 (40 |0 |[O
2006-2010 30 5 1 |35 (28 |7 0O (35 (31 |4 |O 35 |35 (0 |O 35 |34 |1 2 33 |33 |0 0
2007-2011 35 0 0 |35 |35 |0 0 (35 (35 |0 |O 35 |35 (0 |O 35 |35 (O 0 34 |34 |1 0
2008-2012 26 0 0O |26 |26 |0 0O (26 (26 |0 |O 26 |26 (0 |O 26 |25 |1 0 26 |26 |0 1
2009-2013 31 |31 |0 |O 31 |31 |0 |O 31 |31 |0 0 31 |31 |0 0
Tabla 3 (B) Fuente Unidad local de servicios escolares ICE_UAEM.
Ago-Dic 2011 Ene-Jun 2012 Ago-Dic 2012 Ene-Jun 2014 | Ago-Dic 2014 EGR
Cohorte APR | RR | DES | ING | APR | RR | DES | ING | APR | RR | DES | ING | APR | RR | RR | DES | DES
2005-2009 40
2006-2010 33
2007-2011 32 2 1 | 33| 33 0 0 33
2008-2012 22 3 0 | 25 | 18 7 0 25 | 24 1 1 24
2009-2013 31 2 2 |29 | 31 0 0 |29 |29 0 0 29 0 0 | 29| O 0 29
Tabla 3 (C) Fuente Unidad local de servicios escolares ICE_UAEM.
ING=ING
APR=APR

RR=Rezago/Reprobados
DES= Desercion
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MATRICULA POR COHORTES GENERACIONALES
~ Comportamiento semestral
PE en Docencia (Area de Estudio: Ciencias Sociales y Humanidades)

Ago-Dic 2005 Ene-Jul 2006 Ago-Dic 2006 Ene-Jul 2007 Ago-Dic 2007 Ene-Jun 2008
Cohorte J ING | APR | RR |[DES | ING |APR | RR |DES | ING | APR |RR |DES | ING | APR | RR |DES | ING | APR E DES | ING | APR | RR | DES
2005-2009 J 31|31 |0| 0 |31 |3 |0 O 31|31 |0| 0 |3 |31 |0 0O |31| 31 |0 0 31| 30 | 1 1
2006-2010 \ 26 | 26 | 0| O |26 | 26 | O 0 |26 | 26 | O 0 26 | 26 | 0| O
2007-2011 |28 28 | 28 0] 0 [28| 28 |0 ]| O
2008-2012 |19
2009-2013  [[28
Tabla 4 (A) Fuente Unidad local de servicios escolares ICE_UAEM.
Ago-Dic 2008 Ene-Jun 2009 Ago-Dic 2009 Ene-Jun 2010 Ago-Dic 2010 Ene-Jun 2011
Cohorte APR | RR |DES| ING | APR | RR | DES | ING | APR | RR | DES | ING | APR | RR | DES | ING | APR | RR | DES | ING | APR | RR
2005-2009 27 | 4 0 | 30 | 27 | 3 0 |30 | 27 | 3 4
2006-2010 23 | 3 0 | 26 | 25 | 1 0 |26 |24 | 2 1 |25| 20 | 5 1 | 24| 20 | 4 0
2007-2011 28 | O 0O | 28 |28 | O 0 |28 |28 | O 1 12727 |0 0 |27 |22 | 5 1 |26 21| 5 |0
2008-2012 19 | 0 0 19 | 19 | O 0 |19 |19 | O 0 |19 |19 | O 0 (19| 17 | 2 1 |18 | 18 | 0 (O
2009-2013 23| 23| O 0 |23(23 | O 0 (23|23 | O 0 | 23|23 | 0 |0
Tabla 4 (B) Fuente Unidad local de servicios escolares ICE_UAEM.
Ago-Dic 2011 Ene-Jun 2012 Ago-Dic 2012 Ene-Jun 2013 Ago-Dic 2013 EGR
Cohorte APR | RR | DES | ING | APR | RR | DES [ING|APR| RR |APR | RR | DES | ING | APR | RR
2005-2009 26
2006-2010 24
2007-2011 25 | 1 3 23
2008-2012 16 | 2 0 18 | 17 1 0 18| 0 1 17
2009-2013 23 | 0 1 22 | 22 | 0 0 22| 0 0 22 | 0 0 22 | 0 0 22
Tabla 4 (C) Fuente Unidad local de servicios escolares ICE_UAEM.
ING=ING
APR=APR

RR=Rezago/Reprobados
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MATRICULA POR COHORTES GENERACIONALES
Comportamiento semestral
PE en Educacién Fisica

Ago-Dic 2005 Ene-Jul 2006 Ago-Dic 2006 Ene-Jul 2007 Ago-Dic 2007 Ene-Jun 2008
Cohorte ING| APR| RR |DES|ING |[APR|RR | DES |[ING [APR| RR |DES |ING |APR |RR |DES |ING [APR|RR|DES | ING [ APR | RR | DES
2005-2009 48|38 | 10 | 1 |47[39]8] 7 [40|33| 7| 1 [3]37|2]1[38]3[3]|0|38[3]|5] 0
2006-2010 AGO \ 353 | 2 | 0|3 |34 |1 4 |31|27|4] 1|3 |27]|3]| 2
2007-2011 ENE [129° 2929 |/0| 0 |29]28 1|0 |2 |23 0
2007-2011 AGO |35 353 |0| 0|3 [3|2]| 0
2008-2012 ENE | 3 3]0 0
2008-2012 AGO |40
2009-2013 ENE [182°
2009-2013 AGO |
Tabla 5 (A) Fuente Unidad local de servicios escolares ICE_UAEM.
Ago-Dic 2005 Ene-Jun 2009 Ago-Dic 2009 Ene-Jun 2010 Ago-Dic 2010 Ene-Jun 2011
Cohorte APR |RR| DES | ING |APR E DES |ING |APR|RR |DES| ING |APR g DES | ING | APR | RR |DES|ING|APR|RR| DES
2005-2009 32 |6| 0 | 3 [3|4| 3 |35[3|0]|0
2006-2010 AGO 4 |32 0 | 28 |23 |5| 0 |28|24|4| 0| 28 |28 |0| 1 |28 28 0 0
2007-2011 ENE 28 | 1| 3 | 26 |16 (10| O |26 25 |1 | 0 | 26 [ 26 |0| O |26 | 26 0 1 (25|25 |0| O
2007-2011 AGO 32 |3| 0 |3 [3|0| 7 |28/28|{0| 0| 28 |[28|0| O |28 28 0 0 |28|27|1] O
2008-2012 ENE 33 |1| 3 | 3 [22|9| 3 |28/18|10| 0 | 28 |22 |6 | 0 |28 | 28 0 1 |27|27|0] O
2008-2012 AGO 40 (0| O | 40 |40 |0| O |40|36 | 4| 2 | 38 | 29|9| 0 |38 | 33 5 0 3|37 |1]| 0
2009-2013 ENE 32 |32 |0| 0 [32[32|0|5 ]| 27 |27]|0| 0 |27]| 27 0 0 |27]27|0] O
2009-2013 AGO 68|68 | 0| 3 | 65 |65 |0 | 1 |64 | 64 0 0 |64[64|0]| O

Tabla 5 (B) Fuente Unidad local de servicios escolares ICE_UAEM.
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Ago-Dic 2011 Ene-Jun 2012 Ago-Dic 2012 Ene-Jun 2014 Ago-Dic 2015 EGR
Cohorte APR|RR| DES |ING|APR|RR| DES |ING|APR|RR| DES [ING|APR|RR| RR |ING |[APR|RR| DES

2005-2009 35
2006-2010 AGO 28
2007-2011 ENE 25
2007-2011 AGO 28 |0| O 28
2008-2012 ENE 27 |0 O 27 | 27 |0] O 27
2008-2012 AGO 38 (0| O 38 38 |0 O 38 | 38 38
2009-2013 ENE 27 |0 0 27 271 |0| O 27 27 26 | 26 26
2009-2013 AGO 64 | O 1 63 63 |0 O 63 63 63 | 63 63 63 | 0| O 63

Tabla 5 (C) Fuente Unidad local de servicios escolares ICE_UAEM.

ING=ING

APR=APR
RR=Rezago/Reprobados
DES= Desercién
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MATRICULA POR COHORTES GENERACIONALES
Comportamiento semestral
PE en Comunicacion y Tecnologia Educativa

Ago-Dic 2005 Ene-Jul 2006 Ago-Dic 2006 Ene-Jul 2007 Ago-Dic 2007 Ene-Jun 2008
Cohorte ING | APR | RR | DES | ING | APR | RR DSE ING | APR | RR DSE ING | APR | RR [DES | ING | APR | RR | DES | ING | APR | RR | DES
2005-2009 9 9 0 0 9 9 00| 9 9 0 0 9 9 0 2 7 4 4 0 7 7 1 0
2006-2010 5 5 0 0 5 5 0 0 5 5 0 0 5 5 0 0
2007-2011 15 | 15 | O 0 |15 15| O 0
2008-2012
2009-2013
Tabla 6 (A) Fuente Unidad local de servicios escolares ICE_UAEM
Ago-Dic 2008 Ene-Jun 2009 Ago-Dic 2009 Ene-Jun 2010 Ago-Dic 2010 Ene-Jun 2011
Cohorte APR | RR | DES | ING | APR | RR | DES 'g' APR | RR | DES [ING | APR | RR DSE ING |APR| RR |DES | ING | APR | RR | DES
2005-2009 4 4 0 7 6 1 0 7 0 0 0
2006-2010 4 1 2 3 3 0 0 3 3 0 0 3 3 0 |0 3 3 0 0
2007-2011 15| 0 0 15 | 15 | O 1 (15| 13 | 2 0O |15 15 | 0 | O | 15 13 2 0 15 13 2 0
2008-2012 16 | O 0 16 | 16 | O 2 |16| 16 | O O |16 | 16 | O | O | 16 16 1 0 16 16 0 0
2009-2013 17| 17 | O 0 | 17 | 17 0 | 1| 17 17 0 0 17 17 0 0
Tabla 6 (B) Fuente Unidad local de servicios escolares ICE_UAEM.
Ago-Dic 2011 Ene-Jun 2012 Ago-Dic 2012 Ene-Jun 2014 Ago-Dic 2014 | EGR ‘
Cohorte APR | RR |DES | ING | APR | RR [DES|ING | APR| RR | DES | ING | APR | RR | DES ING APR | REP
2005-2009 7
2006-2010 3
2007-2011 0 0 0 15 | 15 0 0 14
2008-2012 14 0 0 14 | 14 0 0 | 14 | 14 0 0 14
2009-2013 16 0 0 16 | 16 0 0 | 16 | 16 0 0 16 16 | O 0 17 17 0 16
Tabla 6 (C) Fuente Unidad local de servicios escolares ICE_UAEM.
ING=ING
APR=APR

RR=Rezago/Reprobados
DES= Desercion
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MATRICULA POR COHORTES GENERACIONALES
Comportamiento semestral
PE en Ensefianza del Francés

Ago-Dic 2005 Ene-Jul 2006 Ago-Dic 2006 Ene-Jul 2007 Ago-Dic 2007 Ene-Jun 2008
Cohorte ING|APR| RR |DES|ING |APR|RR| DES |ING |APR| RR |DES| ING |APR| RR |DES|ING |APR| RR DSE ING [ APR | RR |DES
2005-2009 27 | 18 9 2 |25 |25 |0 1 24 | 22 | 2 3 |21 20| 1| 0 |21] 19 2 0 21 |16 | 5 | 2
2006-2010 17 | 17 | O O |17 |17 | 0 | 2 | 15| 10 5 1 14 |14 | O 1
2007-2011 24 | 24 0 2 22 |22 | 0 | O
2008-2012
2009-2013
Tabla 7 (A) Fuente Unidad local de servicios escolares ICE_UAEM.
Ago-Dic 2008 Ene-Jun 2009 Ago-Dic 2009 Ene-Jun 2010 Ago-Dic 2010 Ene-Jun 2011
Cohorte APR | RR | DES |ING [APR|RR| DES | ING |APR| RR |DES | ING [APR| RR |DES|ING|APR| RR | DES | ING | APR | RR | DES
2005-2009 15 | 4 0 (1919 | 0| O
2006-2010 11 | 2 0 (18312 | 1| O 13 13| 0 0 13 {13 | O 0
2007-2011 22 | 0 1 21|20 |1 | 2 19 18 | 1 0 19 | 19 | O 1 (18| 15 | 3 0 18 | 17 | 1 0
2008-2012 18 | O 3 |15]15 |0 1 14 14 | 0 1 13 |13 | O 0 13|13 | O 0 13 |12 | 1 0
2009-2013 27 25 | 2 0 27 | 27| O 9 (18|18 | O 1 17 | 17 | O 2
Tabla 7 (B) Fuente Unidad local de servicios escolares ICE_UAEM.
| Ago-Dic 2011 Ene-Jun 2012 Ago-Dic 2012 Ene-Jun 2014 Ago-Dic 2014 |EGR
Cohorte *‘ APR | RR [DES| ING | APR | RR | DES [ING | APR | RR |[DES| ING | APR| RR |pges| ING |APR|REP
20052009 | 19
2006-2010 | 13
2007-2011 | 18
2008-2012 ‘ 11 2 0 13 | 12 1 0 13
2009-2013 ‘ 15 0 0 15 | 15 0 0 |15 15 | 0 | O 15 11 4 0 15
Tabla 7(C) Fuente Unidad local de servicios escolares ICE_UAEM.
ING=ING
APR=APR

RR=Rezago/Reprobados
DES= Desercion
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MATRICULA POR COHORTES GENERACIONALES

Comportamiento semestral
PE en Ensefianza del Inglés

Ago-Dic 2005 Ene-Jul 2006 Ago-Dic 2006 Ene-Jul 2007 Ago-Dic 2007 Ene-Jun 2008
Cohorte APR| RR |DES|ING [APR|RR| DES |[ING|APR| RR |DES| ING |APR| RR |DES|ING [APR| RR |DES| ING | APR| RR |DES
2005-2009 13 9 0 |22 |22 ]|0 0 22 121 | 1 4 |18 [ 17 | 1 | 3 | 15| 17 0 0 14 (14| 0 | O
2006-2010 26 | 19 | 7 26 | 25 | 1 | 2 | 25| 25 | 25 0 25 | 24| 1 1
2007-2011 32 32 0 30 30| O | O
2008-2012
2009-2013
Tabla 8 (A) Fuente Unidad local de servicios escolares ICE_UAEM.
Ago-Dic 2008 Ene-Jun 2009 Ago-Dic 2009 Ene-Jun 2010 Ago-Dic 2010 Ene-Jun 2011
Cohorte APR| RR | DES |ING |APR|RR| DES | ING |APR| RR |DES | ING [APR| RR |DES|ING |[APR| RR |DES | ING | APR | RR | DES
2005-2009 14 | 0 1 (13|13 | 0| O
2006-2010 22 | 2 1 (23|21 |2 | O 23 23 | 0 0 23 | 23| O 0
2007-2011 30 | O 0O [30/30|0]| O 30 29 | 1 0 30 {29 | 1 2 | 28 | 27 0 | 28 |27 | 1 0
2008-2012 34 | 1 0 [35]3 |2 1 34 34| 0 0 34 [ 34| 0 0 | 34| 33 0 | 34|30 | 4 0
2009-2013 30 30| O 0 30 (30| O 1 (29| 26 0 |29 |29 | O 1
Tabla 8 (B) Fuente Unidad local de servicios escolares ICE_UAEM.
Ago-Dic 2011 Ene-Jun 2012 Ago-Dic 2012 Ene-Jun 2014 Ago-Dic 2014 |EGR|
Cohorte APR | RR [DES| ING [ APR | RR | DES |ING | APR | RR |DES| ING | APR| RR |[DES|ING |[APR| RR
2005-2009 13
2006-2010 23
2007-2011 28
2008-2012 34 0 0 | 34 | 30 0 34
2009-2013 26 2 0 | 28 | 26 2 1 (27|25 |2 ]| 0 27 24 3 0 27
Tabla 8 (C) Fuente Unidad local de servicios escolares ICE_UAEM.
ING=ING
APR=APR

RR=Rezago/Reprobados
DES= Desercion
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Apéndice 1. Instrumento aplicado para tutorados

INSTITUTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
CONTRIBUCION DE LA TUTORIA EN EL APROVECHAMIENTO ACADEMICO

(Cuestionario para Tutorados)

El presente instrumento tiene el propdésito valorar el impacto del programa de tutorias considerando
la actitud, empatica, el compromiso con la actividad tutorial, la disposicién para atender a los
alumnos, la capacidad para orientar a los alumnos en decisiones académicas y la satisfaccion de los
tutorados que participan en el programa ademas de conocer asi la actividad tutorial ha contribuido
en el aprovechamiento académico, en la construccién de tu proyecto de vida y en el mejoramiento
de las relaciones interpersonales.

Licenciatura Fecha

Tutor Edad Sexo Semestre

1. ¢ Tienes asignado un tutor?
Si()
No ()

2. ¢ Asistes a tus sesiones de tutoria con regularidad?
Si( )

No ()

3. En caso de que tu respuesta sea no explica ¢, Por qué?

4. Modalidad de las sesiones de tutoria
() Presencial Individual

() Grupal

() E-mail

() Otra Especifique

5. Promedio de reuniones que tienes al mes con tu tutor
()4
()6

()8 omaés

6. Indica el lugar donde se llevaron a cabo las sesiones de tutoria (espacio fisico)

7. Sefiala si las siguientes situaciones se presentaron en la relacion con tu tutor

Situacion Siempre Frecuentemente Pocas veces Nunca

Mostré Conocimiento del
Programa de Accién Tutorial
(PAT)(C1)

Se establecieron metas
claras y factibles durante la
tutoria (C2)

Se proporcion6 orientacion
adecuada respecto a la
normatividad de la institucion
(E1)

Recibiste orientacion
oportuna y adecuada con
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respecto a tu plan de
estudios (E2)

Mostro6 el tutor un trato de
respeto hacia tiy el
grupo(Al)

Mantuvo comunicacion
activa contigo y con el grupo
(A2,11)

El tutor mostré motivacion e
interés con respecto a la
tutoria (A3)

Mostré Empatia el tutor(A4)

Se generd un clima de
Confianza durante la accién
tutorial (A5)

Te apoyo la tutoria para
mejorar tu aprendizaje (F1)

Fomentd en ti el uso de
técnicas de estudio o
aprendizaje (B1)

Promovi6 en ti habitos de
estudio (B2)

Promovi6 el desarrollo de
tus actividades culturales y
deportivas (B3)

Mostro el tutor interés en las
inquietudes o situaciones
académicas que expresaste
(D1)

Te apoyo la actividad tutorial
en definir tu proyecto de vida
(G1)

Promovi6 el desarrollo de
habilidades para
relacionarme con otros (G2)

Fortalece la orientacion del
tutor mi autoestima (D2)

Evalla el tutor objetivamente
mi rendimiento escolar (F2)

Seleccionar actividades
académicas formales y
complementarias segin mis
intereses y los del grupo(F3)

La tutoria contribuye en la
mejora las interrelaciones
personales (G3)

Facilita la tutoria tu
trayectoria escolar (F4)

Contribuye la tutoria en tu
rendimiento académico(F5)

8. ¢ Te ha ayudado la tutoria?
Si( )
No ()

9. Te proporciona la tutoria la orientacidon necesaria para el éxito escolar ¢ Explicarlo? (E2)

10. Deseas continuar con el tutor que tienes asignado (E3)
Si()No ()

¢Porqué?

GRACIAS POR TU COLABORACION
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Apéndice 2. Tabla de respuestas de la pregunta 9 (Te proporcioné la tutoria la

orientacion necesaria para el éxito escolar)

Folio Pregunta 9

1. Considero que si es importante la tutoria pues en este caso en particular el profesor nos
orientd a tener habitos de lectura y de reflexiéon sobre documentos de suma importancia.

2. Conoces mejor los reglamentos, obligaciones y derechos de los estudiantes.

3. Conocer la forma en cdmo trabaja la universidad y como emplea sus reglamentos y pues del
tipo bueno en mi opinién.

4. Si, dependiendo como cada tutor maneje las tutorias, en este caso conoci mas la estructura
y los reglamentos que rigen mi universidad.

5. En una parte si, ya que nos dice las obligaciones y derechos que tenemos como alumnos y
nos da una idea de cémo llevar la carrera.

6. Si, porque nos dan a conocer mas acerca de la universidad.

7. Si me ha ayudado a resolver mis dudas y a conocer temas relacionados a mi educacion.

8. Si porque me dio a conocer aspectos de la universidad que no conocia, ademas del modelo
del instituto.

9. Si porque conocer la normatividad de la UAEM me brinda conocimiento sobre mis derechos y
obligaciones.

10. | Porque nos damos cuenta sobre toda la informacion de la universidad en sus objetivos y
saber cOmo maneja sus estrategias de estudio.

11. Si porgue me ayuda a conocer como esti conformada la universidad.
Si porque asi me di cuenta cuales eran las materias y cuales eran importantes para cursarlas

12. en el momento indicado, y creo era necesario un tutor para orientarnos y asi tener una
mejoria y aprovechamiento en el aula de clases.

13. | Laorientacion que recibi fue la aclaracion de dudas conforme el modelo educativo, asi como
cuando se hiso un debate en cuanto a la toma de materias.
Més que para el éxito escolar me aporto informacién valiosa para conocer tanto mi funcién
como alumna, asi como de las obligaciones y derechos que poseo, la informacién es un

14. arma poderosa si se utiliza adecuadamente, a mi me gusté que, aunque si conocia las
reglamentaciones de la UAEM volviera a recordar y encontrarles nuevamente una
aportacion.

15. | sjen cualquier duda académica tuve aclaraciones.

16. Si porque nos ayuda a conocer elementos importantes para nuestra carrera y como debemos
aplicarlos.

17. Nos ayuda mucho ya que nos ensefia nuestras obligaciones y derechos para poder llevar
una orientacién adecuada a lo largo de la carrera.

18. Conocer los reglamentos.

19. Porque nos coment6 como esta conformada la universidad y que podemos hacer si tenemos
algun problema académico.

20. | sjnormas y demas hizo que las conociera.

21. Solo se proporcion6 informacion sobre la universidad y sus principios, aprendi su historia y
reglamentos.

22 Si pues muestra con detalle, reglamentos y estrategias que se deben saber para el éxito
escolar.

23. Nos ayudd a conocer todos los servicios a los que tenemos derecho y las responsabilidades
gue tenemos como alumnos.
Yo creo que si, porque para tener una trayectoria ideal en tu plan curricular sin ningdn

24. problema es necesario conocer el contexto universitario que nos rodea para un mejor
aprovechamiento de los recursos y servicios que nos brinda la universidad que fortalece
nuestra forma integral.

25, Creo que no es primordial, pero si nos brinda ayuda necesaria en problemas que pudiéramos
tener en el ambito académico.

26. En esta ocasidn nos ayudo a conocer mas los procesos juridicos de la universidad.

27. Si ya que hay cosas que desconocemos y el tutor nos explicé claramente y nos indica que
tenemos que hacer.

8. Si porque durante las sesiones de tutorias pude conocer cosas de la universidad que no
conocia como sus antecedentes.

29. | Me intereso, si, esto me ayuda para poder saber mas acerca de las actividades culturales,
deportivas y también para saber cdmo funciona la historia de la escuela.

30. | Me permite conocer las cuestiones relacionadas a los reglamentos relacionados al ingreso,
evaluacion etc.

31 Si porque al pedirnos que aterricemos en papel nuestra trayectoria ideal, nos impulsa a que

meditemos e investiguemos las materias que pueden causar problemas y ver cémo
resolverlos.
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32. | Sime da un panorama de nuestros derechos como obligaciones que nos brinda la
universidad.

33. Porque nos permite conocer ampliamente los recursos que se nos ofrecen tanto académica
como administrativamente.

34. Si, por que al conocer mas el lugar donde estudio y las oportunidades que ofrece como los
servicios y otros elementos para mejorar mi rendimiento.

35. Claro, como elegir las materias de cada semestre.

36. Porque hemos hecho ejercicios que en lo personal me ha ayudado a hacer un analisis
profundo de mi vida, asi como de la formaciéon académica para benéfico de mi carrera.

37. | Si, ya que nos ayuda a conocer de forma mas a fondo nuestros conocimientos acerca de la
universidad y del ICE.

38. Si, pero como que cada quien sabe lo que quiere por eso no se hace algo que imparta, ya no
somos nifios de secundaria como para que nos estén llevando de la mano.

39. Si, por que si tengo un problema en alguna materia me ayudaria y para ensefiarnos a dénde
dirigirnos en algin problema.

40. Si, por que puedo aclarar dudas que tengo sobre alguna materia 0 en la misma toma de
materias.

41. Si en alguna forma si pues al tener problemas con alguna materia el profesor me ayudaria.

42. Si porgue asi supe como llevar un buen plan de trabajo que me ayudaria con mi carrera.

43. Si porque me ha permitido hacer un plan para mis préximos semestres y me permite
organizar mejor mi tiempo.

44. Si por que el tutor que me fue asignado es de educacion fisica y conoce muy bien mis
inquietudes.

45. | Se podria decir que en ciertos ambitos escolares tales como ciertas funciones del ICE de
varios lugares en la universidad.

46. Porque tenia muchas dudas sobre algunos temas y el tutor me ayudé a resolverlas.

47. Si porque de alguna forma nos guia y nos significa algunos problemas que suelen
presentarse.

48. Si por qué en caso de tener dudas con las unidades curriculares y su trayectoria ideal.

49. Todo el tiempo se nos ofrecié un buen apoyo en general.

50. Si, la tutoria es un apoyo muy grande ya que podemos resolver problemas académicos
aclarar alguna duda con respecto a la situacion de la universidad.

51. Si por que ahora tengo mas confianza sobre mi misma y se mas sobre la universidad.

52 Si, es un espacio donde puedo aclarar todas mis dudas y poder resolver y recibir orientacion
sobre cualquier problema.

53. No lo que he visto en tutorias no me lleva a éxito escolar.

54. Si por que motiva a comprometerse con el estudio la escuela y la sociedad.

55. Solo me ayuda a conocer como funciona mi comité, pero respecto a mis aprendizajes no
mucho.

56. Orientacién no, solo vinos las funciones de este plantel y la universidad.

57. No, porque solo se nos informa como funciona la universidad y todo lo que respecta a ella,
pero en mi aprendizaje no me ayudé mucho.

58. Si te guia y orienta el tutor para resolver algunos problemas académicos.

59. Si, por que nos va ayudando a conocer mas de lo que nuestra carrera ofrece.

60. Creo que si pero no ha habido oportunidad de complementarlo al cien.

61. Pues en algunas secciones solamente.

62. Si por que las tutorias siempre se basaron en nuestro mapa curricular, nuestros problemas
etc.

63. Si, creo que si ha sido importante porque me guio para poder terminar mis actividades.

64. Si ya que si hay dudas con algiin maestro y nos ayudé a resolverlas.

65. Si, por que me ayuda a elaborar un plan académico donde debo tener un programa
organizado para un mejor aprovechamiento.

66. Pues de cierta manera me siento motivado porque el tener un tutor como alguien que se
preocupa por ti.

67. Es muy importante porque dentro de la licenciatura se generan muchas dudas y la tutoria las
puede resolver y orientar.

68. Si porque me ha ayudado a saber y definir hacia donde quiero ir con mi carreray a la vez
como que no ha influido con mi carrera y rendimiento académico.

69. Si me ha ayudado para conocer todo lo que la carrera ofrece, pero no influye en mi
aprendizaje.

70. | Pues la verdad esa no es el gue he visto en tutoria.

71.

Avece porque también a veces me quedo con algunas dudas.
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72.

Casi no me ayudo porque me quedé con muchas dudas.

73. Si, la doctora nos dio una guia de las actividades que podiamos realizar en la UAEM, las
posibles oportunidades y donde deberiamos poner atencién.

74. No del todo porque te explican cosa que uno ya sabe porque se tiene que investigar muchas
veces de manera autbnoma.

75. No precisamente, pero ha aclarado algunas dudas que tenia y me ayudaran a ordenar mi
plan de estudios.

76. No en ocasiones no te lo dicen la decisién de progreso es de uno mismo.

7. Si, aungque no como deberia, pero es muy buen inicio de proyecto.

78. Si, nos dice como resolver problemas con los maestros.

79. Pues creo que forma parte importante el hecho de tener un tutor, pero esta en cada uno el
hecho de querer estudiar, echarle ganas y sobresalir.

80. Si porque me orienta a tener un mejor rendimiento escolar.

81 Si porque la tutora nos ayud6é mucho en dudas que teniamos sobre la carrera ademas de
gue nos aliento a ser mejores.

82. Me ayudd a ubicarme en varias cosas, pero no fue realmente de mucha ayuda.

83. Tuvimos muy pocas sesiones, pero pudimos realizar ejercicios para conocernos mas y saber
gue queremos a futuro.

84. Si me ayuda descubrir lo que verdaderamente quiero.

85. No siempre a veces me deja con muchas dudas.

86. Pues si porque te saca de todas las dudas que uno tenga.

87. | creo que si.

88. Si porque pude enfocar mis metas y cumplirlas.

89. Si porque explica las cosas que puedes lograr individualmente y por equipo.

90. | sj por proporcionarme informacién que antes no sabia.

91. Si me ha ayudado a orientar mi situacion académica

92. | No porque casino tuvimos clase.

03. Si porque nos ayudan a saber cosas sobre la escuela y asi nos dan mas ganas y ponemos
mas empefio en nuestro estudio.

94. Si porque asi te enteras de la mejor manera de aprovechar los beneficios que brinda la
universidad.

95. | Sime informa sobre las actividades de la universidad aclara mis dudas y le interesan mis
problemas.

96. | No siempre, pero hace su mejor esfuerzo.

97. No totalmente a veces me quedaron dudas, pero en general esta bien.

98. | siporque te orienta y ayuda si tienes alguna duda.

99. De cierta forma si, aunque fueron pocas las sesiones como para abarcar todo el contenido.

100. | Todavia no, no conozco los servicios escolares.

101. | sjme orienta en lo que se refiere a mi desempefio académico.

102. | si me informa y orienta en alguna duda relacionada con mi proceso académico.

103. | si me orienta en las dudas gue tenga sobre los servicios escolares.

104. | Orienta en cosas relacionadas con los maestros y alumnos en la ayuda de actividades de la
misma universidad.

105. | Si porque nos orienta y ayuda cuando tenemos alguna duda relacionada con nuestro plan de
estudios y las actividades culturales.

106. | Si, aunque por su incapacidad no tuvimos muchas clases, pero siempre nos orient6 en el
aspecto escolar.

107. | Creo que el tiempo fue insuficiente para en realidad decir que me ayudo a tener éxito
escolar.

108. | sj, aunque tuvo muy pocas clases las que tuvo fueron de gran ayuda.

109. Supongo que si, aungue no he requerido de ello ni ha sido ofrecida con claridad.

110. | mas gue nada nos ayudd como grupo en situaciones con problemas durante el servicio.

111. | Siporque con ella tenemos amplio conocimiento de lo que hay y nos puede ayudar en
nuestra carrera.

112. | Siya que a partir de las tutorias recibi orientacion sobre los programas de nuestra facultad y

servicios de la universidad que puedo aprovechar.
113. | S me ayuda a resolver cualquier duda que tenga en el ambito del estudio y eso ha facilitado

un poco mi rendimiento escolar.
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114.

Pues mas que orientacién el apoyo que nos brindé creo yo es el necesario para la carrera.

115. | No nada mas conoci la escuela y sé que si tengo alguna pregunta sobre la universidad sé
gue alguien me apoya.

116. | Siporque si tengo dudas de una situacion relacionada con la universidad tengo a quien
preguntar.

117. | Si promueven buenas técnicas de estudios y nos impulsan a dar lo mejor de nosotros en
cada aspecto escolar.

118. | Siel tutor nos guia a ser un buen estudiante, ser responsable en asistir a clases y cumplir
con las actividades culturales y deportivas.

119. | porque me explica todo lo que pregunto.

120. | Tuve una breve orientacion acerca de estar al pendiente de los tramites, tal vez si tuvieramos
mas tiempo, los temas serian mas amplios.

121. | Si porque me orienta respecto a las dudas que puedan surgir durante mi formacion como
docente.

122. | sj, si el tutor es bueno podria darnos una mejor orientacion.

123. | porque cuando tengo dudas a veces las resuelve.

124. | sij porque explica como sobrellevar todo lo que estamos estudiando.

125. | sij para definir mi carrera como la tnica.

126. | Realmente faltd que se atendieran cuestiones académicas y que se nos explicara la toma de
materias y plan de estudio con claridad.

127. | Me ayudé a mejorar

128. | sj me guia hacia donde debo ir respetando mis ideales.

129. | gj porque nos ayuda a identificarnos como universitarios.

130. | sime ayuda a mejorar mi rendimiento.

131. | sj porque me aclara mis dudas y me ayuda a integrarme al sistema universitario.

132. | si, me ha ayudado a pensar en mis planes a futuro.

133. | si, me dio confianza.
Sla importancia de contar con un tutor que motive y nos de confianza, ya que ello permite tener

134. | confianza en si mismos, los tutores nos apoyan en visualizar nuestras metas, a descubrir lo
gue realmente, nos ayudan a crecer de manera personal

135. | sj, aprendo cosas que en otras materias no.

136. | No realmente, pero si lo pudiera seguro me ayudaria.

137. | gj, por que nos habla sobre ser mejores y como trabajar nuestra vida académica.

138. | No, en realidad quita tiempo que no tenemos para poder estudiar, realizar trabajos, comer u
otras actividades.

139. | sj, puesto que nos es de ayuda en un problema de duda que tengamos.

140. | gj, siempre nos pregunta si teniamos algun problema o duda y de ser asi nos ayudaba.

141. | gj, por que en lo personal me ha apoyado en tomar algunas decisiones en lo académico.

142. | si me ha ayudado en la cuestién académica

143. | Para tener éxito necesita informacion, las tutorias en mi caso me lo brindan tanto en el
aspecto académico, social, cultural y personal.

144. | Si porque me permite tener mayor conocimiento sobre los servicios de la universidad, de
manera que pueda sacar mayor provecho académico.

145. | si por que habia muchas cosas que te ofrecia la UAEM que yo ignorara.

146. | Siporgue me da a conocer los mdltiples servicios con los que cuenta la universidad ademas
de aclarar dudas académicas.

147. | Si, ideas para estudiar mejor me parece las herramientas necesarias para concentrarme mas
en la licenciatura.

148. | si, te relacionas mas y tienes mas aprendizaje.

149. | Siya que no sabia muchas cosas sobre la universidad y me ayudé con algunos tips para el
estudio.

150. | si en muchos casos gue desconocia ahora los conozco.

151. | si porque gracias a esta puedo resolver muchas de las dudas que surgen.

152. | Si porque gracias a estas sesiones nos podemos enterar de informacion que deseamos y
gue nos puede ayudar durante nuestra estancia en la universidad.

153. | sime ha apoyado en mis materias

154.

Si por que el tutor nos orienta en el transcurso del semestre.
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Apéndice 3. Tabla de respuestas de la pregunta 10 (Deseas continuar con el mismo

tutor)
Folio Pregunta 10

Porque desde el primer semestre ha sido el profesor que mas confianza me ha inspirado.

L Ademas, que es un profesor con mucha accesibilidad y siempre tiene una buena respuesta a
todas tus dudas.

2. Para seguir por la misma brecha y hemos comenzado.

3. Muestra compafierismo y motivacion y ayuda cuando no entiendes alguna cuestion.

4. Supo manejar el curso organizadamente, es responsable y respetuoso.

S. Porque estableci una empatia importante con el profesor Santovefia.

6. Ensefia bien lo relacionado con las tutorias.

7. Porque su método de ensefianza me parece interesante y hace que robe la atencion.

8. Muestra interés por la materia y brinda total apoyo y a los problemas.

9. Simpatizo con Mauricio Santovefa.

10. Nos proporciona toda la adecuada de lo que tratan las tutorias.

11. Porque es interesante la manera en como explica los temas que vivimos.

12. | va que demostré que se le facilita la materia y es buen orientador.

13. | Me gusta la manera de manejar el grupo y proporciono informacién para aclarar dudas.
Quizas seria bueno conocer otros tutores, sin embargo, en mi caso yo si continuaria con mi

14. | tutor porque me gusta lo que vi en este semestre en tutorias, pero me gustaria que
habldramos un poco mas de nuestra carrera, quizas conocer mas nuestra formacion.

15 I me parecié muy bien la actividad tutorial y quiero seguir con mi tutor

16. | considero que estuvo muy bien todo lo que vimos, aunque leimos varios documentos.

17. | Para poder conocer otras formas de tutorias, ya que con el profesor Santovefia me ha dado
los dos semestres seguidos de tutorias.

18. | para dar continuidad.

19. Me gustaria saber como trabajan los demas tutores para poder elegir uno.

20. Es un buen maestro y siempre y siempre tiene buen trato con sus alumnos.
Me parece que si dio la informacién necesaria acerca de lo que teniamos que ver en tutorias,

21. | ademas de que, si fue un buen tutor a lo largo del transcurso de las tutorias, aunque me
parece gque no abarcamos todo porgue fue muy poco tiempo.

22. Es respetuoso amable y facilita las reuniones de tutorias.

23. | Seria bueno conocer la forma de trabajar de otros profesores.

24. Porque siempre fue constante y genera un clima de confianza para poder resolver dudas
ademas de que siempre fue muy accesible.

25 | Siporque estuvo detallado lo que nos explicéd, fue comprehensivo y si nos ayudo6 en
problemas y dudas que teniamos.

26. | simi horario lo permite, para que tenga seguimiento mi tutoria.

27. | para mi es uno de los mejores profesores que existen en el ICE.

2g. | Porque es un profesor que conoce de los demas, ademas de que sabe explicarlos y tiene un
trato de respeto hacia los demas.

29 | Explica muy bien acerca de todo lo que nosotros queremos saber, y ademas las da respeto a
todos.

30. Porque genera un ambiente agradable para las tutorias.

3L | Me gusta la forma en que se refiere hacia nosotros, es muy

32. | por su atencion, comprensioén, sencillez, amabilidad.

33. Porque es accesible.

34. | por qué brinda mucha confianza y respetas a todos.

35 | Me parece que es una persona gue tiene interés hacia nosotros y nos brinda muy bien su
apoyo.

36. Es un profesor muy preparado y capacitado para dar solucién a todas nuestras preguntas e
inquietudes dentro de la carrera.

37. | Mostré buena participacion e interés a los alumnos y su forma de ensefianza es muy
interesante para los alumnos.

38. Porque es una persona amable que inspira confianza y es flexible.
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39.

Porque son interesantes sus clases.

40. | Bueno si puedo hacerlo por el horario si estaria de nuevo por que es un buen tutor.

41. | Porque es un buen profesor amable e inspira confianza y se presta a una buena
comunicacion.

42. | Me agradé mucho la manera en cémo nos explicé y la confianza que nos brinda.

43. Porque me gusta su forma de trabajar y la forma en que maneja la informacién.

44. | Es muy accesible y su actitud como tutor es la adecuada sobre el perfil.

45. | Porque me cae bien y no me aburre.

46. Porque su actitud siempre fue positiva y hacia de tutorias algo dinamico y divertido.

4a7. Porque me parece muy responsable y muestra y soluciona los problemas en tiempo y forma.

48. Porque el profesor siempre mostré interés con las inquietudes de los comparfieros.

49. | Porque me siento muy bien con el tipo de estrategias de orientacion que nos ofrecen ademas
es muy interesante toda la conversacion.

50. Porque el profesor nos ayudé mucho aclarando dudas y se preocup6 por tener informacion
necesaria para explicar algin tema.

51. El tutor siempre se interesd por resolver nuestras dudas, se preocup6 por nosotros ademas
me cayd muy bien.

52 | Porque muestra interés conoce y me brinda la ayuda necesaria para guiarme correctamente
y llegar a mi meta.

53. | La maestra es muy agradable y su actitud es pacifica.

S4. | se compromete con las tutorias y es agradable.

S5 | Me ayuda a conocer mi escuela y como funciona.

56. | Me da gusto dar tutorias, pero no deberia solo enfocarse en una cosa.

S7. | La profesora resuelve todas tus dudas y tubo bien claro lo que nos ensefio.

58. | Es un buen tutor me orienta y apoya.

59. Porque sabe explicar bien la clase y es muy accesible.

60. | Porque no pude asistir a todas mis tutorias y considera que la profesora puede guiarme con
mucha informacion.

61. | Me gustaria conocer a mas profesores.

62. Me parecié una muy buena tutora ya que te motiva a ser mejor estudiante.

63. | Es un buen tutor que comprende.

64. ququ? se co_mprome:[e con su trabajo y se preocupa por nuestros intereses y hace que sea
mas facil venir a tutorias.

65. Porque tiene preparacién ayuda con las dudas y los problemas que uno tenga.

66. Porque creo que la relacion entre tutor y alumno es buena y hay confianza mutua.

67. Fue muy clara y especifica, me ayudé a resolver muchas dudas.

68. | Me gust6 que nos ayude a conocer mas de nuestra carrera, a visualizarnos después de salir,
solo que me gustaria que fuera mas dindmica demostrativa.

69. | Porque el ambiente que se hizo fue agradable sin embargo no me gustaria trabajar con estos
tutores para tener variedad.

70. | Me agrada como nos imparti6 la tutoria y fue muy considerada con nosotros.

71. Porque no nos proporciona algunos datos importantes.

72. | No me ensefio las cosas basicas gue deberia saber.

73. | Creo que es una buena guia.

74. Porque sus funciones como tutor las hace dinamicas.

75. | Se ve que esta informada y se le ve disposicion de trabajar, aunque no tenemos clases
regularmente ya que es investigadora.

76. Porque las pocas veces que nos dio se vio que queria acercamiento con nosotros.

77. | Es buena maestra y ademas, aunque tenga fallitas el proyecto de tutorias.

78. Es bueno.

79. | Me parecié muy linda, atenta y mostraba preocupacién con el grupo.

80. | Es amena su tutoria y ho me aburro con facilidad.

81. Porque creo que hay mucho mas que aprender de ella.

82.

Creo que es buena y preparada sin embargo necesita mas disponibilidad y tiempo.
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83.

Lo considero bueno solo me gustaria tener mas sesiones.

84. | Es buena tutora sin embargo me gustaria que nos alentara mas para poder tener nuestra
trayectoria ideal.

85. | En general es un muy buen tutor.

86. | Ha resuelto todas mis dudas.

87. | Porque es bueno y sabe.

88. | Cuenta son los valores necesarios para crear un entorno de confianza y respeto.

89. Porque me ayuda solucionar problemas que se presentaron.

90. | Es responsable, ameno y amable.

91. | Esuna persona agradable y tiene la misma formacién que yo llevaré.

92. | pues porque casi no tuvimos tutorfa.

93. Pues porque el maestro nos orienta y nos informa las cosas que necesitamos.

94. | sabe comportarse de acuerdo al grupo y la situacién.

95. Es un buen tutor y se preocupa por los intereses del grupo y de forma individual.

96. Me agradaria intentarlo con otra persona.

97. Me gustaria alguien que nos expliqgue con mas detalle nuestras dudas.

98. Quiero seguir con mi tutor

99. | Ha demostrado ser una persona capaz de guiarnos en la carrera.

100. | Habra que darle oportunidad para saber qué puede aportar.

101. | creo que hace un buen trabajo.

102. | Estoy conforme.

103. Porque es amable con nosotros y nos ayuda a resolver problemas.

104. | Fue facil conversar con el respecto a nuestras dudas y sobre temas relacionados en la
universidad.

105. Apoyo al grupo cuando teniamos dudas o quejas durante las clases.

106. | Es muy buen tutor.

107. | me gusté como nos impartio la tutoria me gustaria seguir con el mismo

108. | Es muy buen tutor, te da mucha confianza.

109. | Es una persona agradable.

110. | porque es una persona respetuosa y cae bien.

111. | Porque nos dio la informacion necesaria la cual es Util para seguir y conocer cosa gue nos
son de mucha ayuda.

112. | Las tutorias son amenas y la manera en que imparte las sesiones me da confianza para
expresar mis dudas.

113. Porque tiene buenas técnicas de estudio y la motivacion hacia el grupo.

114. | porque nos motiva y su manera de escuchar nos es muy respetuosa.

115. | Es muy factible sabe lo que hace con seguridad.

116. | Prefiero a alguien que pueda ver mas frecuente porque tiene un grupo grande y no puede
atender a todos.

117. | Lamentablemente no fue lo que esperaba.

118. | Me agradan como son sus tutorias.

119. | Me gust6 la tutoria

120. Quiero seguir con mi tutor

121. | Fue un excelente tutor.

122. | Me gustaria dar continuidad a mi trayectoria con el mismo tutor

123. | No, por el horario.

124. | Nos ha dado un buen soporte para la licenciatura.

125. | Buenas tutorias.

126. Supongo que dependera del horario.

127. | Me gust6 como me orientd mi tutor

128. | Me cae bien.
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129.

Me parece un apersona preparada.

130. | Deseo seguir con mi tutor

131. | sjfue de ayuda.

132. | Es un buen tutor.

133. | La tutoria fue de mucha ayuda

134. | Quisiera conocer a otros enfoques y a otros profesores necesariamente de mi licenciatura.

135. | Es buena tutora nos ayuda o apoya en el momento que lo necesitamos.

136. | porque no conozco otros.

137. | Porque a veces se me hace un poco aburrido estar hablando solamente y llenando formatos,
me gustaria que fuera mas dinamico.

138. | Muy amable presta atencion al alumno.

139. | Hubo buena relacién y comprension.

140. | Me gust6 como se llevé a cabo este semestre mi clase de tutorias.

141. | se me hace una maestra con una buena manera de expresion.

142. | Me gusta la tutoria, pero me gustaria trabajar con otro tutor.

143. | como maestra y tutora la admiro y respeto y como persona la estimo mucho.

144. | Me da confianza y me gusto su forma de aclarar dudas.

145. | con ella ya tengo un enlace de confianza.

146. | porque ya tengo confianza con él.

147. | Me ha ayudado mucho y porque es cumplida y es de mi agrado.

148. | se identifica mucho con los alumnos.

149. | Me gusta su forma de dar la tutoria hay confianza y seguridad ademas de que es el segundo
semestre que llevo con ella.

150. | Fue buena tutora y me gustaron las tutorias.

151. | me parece una persona muy agradable y excelente profesora.

152. | Me parece que, si esta bien capacitada, nos brinda la informacion necesaria y orienta en lo
gue sea necesario.

153. | Quiero seguir con mi tutor

154.

Es una excelente profesora.
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