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RESUMEN

El poco aprovechamiento de los subproductos generados en la produccién de arroz entero en
la empresa de arroz San José, es solo un ejemplo de los problemas por los que atraviesan los
productores agricolas del Estado de Morelos; Para dar solucién a este problema se utilizaron

herramientas de marketing en tres fases, presentadas de la siguiente manera:

Analisis de entornos: utilizando un modelo Canvas, analisis de las 4p’s y FODA, esta fase

arrojé una serie de situaciones adversas para la empresa y los productos analizados.

Analisis de productos viable; conformada por un modelo Canvas de cada subproducto del
arroz, mapas tecnologicos, y la vigilancia tecnoldgica, otorgando una vision clara de los
productos que estan emergiendo como resultado de investigaciones cientificas y patentes

encontradas.

Productos con valor agregado; las dos propuestas de modelo de negocios finales se definieron
por su nivel de innovacion y de interés cientifico que han tenido en el caso de los bioplasticos
de harina de arroz, y la facil comercializacion en el caso de la cascarilla de arroz como sustrato

para plantas de ornato.



ABSTRACT

The little use of the by-products generated in the production of whole rice in the rice
company San José, is just one example of the problems experienced by agricultural
producers in the state of Morelos; To solve this problem, marketing tools were used in three

phases, presented as follows:

Analysis of environments: using a Canvas model, analysis of the 4p's and FODA, this phase

showed a series of adverse situations for the company and the products analyzed.

Viable product analysis; conformed by a Canvas model of each by-product of rice,
technological maps, and technological surveillance, providing a clear vision of the products

that are emerging as a result of scientific research and found patents.

Products with added value; The two final business model proposals were defined by their
level of innovation and scientific interest they have had in the case of rice flour bioplastics,
and the easy commercialization in the case of rice husk as a substrate for rice plants.

ornament.
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Capitulo 1 CAPITULO 1. ANTECEDENTES
1. Molino de Jojutla
Este proyecto esta vinculado con el Molino Jojutla Arroz San José, derivado de la necesidad
del aprovechamiento de los subproductos originado de la produccion del grano entero. Este
estudio, considera el analisis de los subproductos: paja de arroz, cascarilla de arroz, harina de
arroz y arroz quebrado y la propuesta de un modelo de negocios para éstos, como resultado de

la investigacion.

En 1991 se establecieron organizaciones por parte del gobierno del estado, denominadas
Conjunto de Sociedades Ejidales de Planeacion Arrocera (CEPA), con la finalidad de capacitar
en el area administrativa a los productores arroceros. En el afio 2003 en la zona poniente y
region sur se fusionan en una sola organizacidn por cuestiones financieras, tomando la razon
social Arroceros de la Region Sur del Estado de Morelos U.S.P.R. de R.L., quedando al frente
de la administracion del grupo, el encargado del Molino Jojutla de Arroz San José. El 16 de
febrero del 2012, se publicd en el Diario Oficial de la Federacion la declaratoria de la
Denominacion de Origen para el Arroz del Estado de Morelos (Rodriguez, 2012, pag. 4). Por
esta razon, este proyecto esta vinculado con el Molino de Jojutla Arroz San José, dada la
necesidad del aprovechamiento de los subproductos originados de la produccion del grano
entero mencionados con anterioridad. Este estudio, considera el anélisis de los subproductos:

paja de arroz, cascarilla de arroz, harina de arroz y arroz quebrado.

1.1 Innovacién en subproductos del arroz
Con referencia al caso; Arroz San José que se desarrollo para este proyecto, se mencionan
algunos productos innovadores que pueden considerarse en el proyecto. En este contexto

existen diversas aplicaciones de la paja de arroz que se produce en el proceso de obtencion del



arroz entero, entre los mas destacados se encuentran, sustratos empleados en el cultivo de
plantas de ornato y también el uso de este subproducto en la conformacion de ladrillos
ecoldgicos (Ferrandez Garcia & et, 2015, pag. 2). El uso del arroz quebrado generalmente a
través de la malto dextrina, la cual es empleada en la industria alimentaria, como sustituto de
grasa o agente de carga (Saikat Mazumder, 2013, pag. 482).

Recientemente un estudio sobre la sustitucion de grasas en salchichas por arroz modificado
sugiere su utilidad en la generacion de productos de valor calodrico inferior, con caracteristicas
sensoriales aceptables (Garcia Reyes, 2015, pags. 8,9).

Por otra parte, en la industria de la construccion el almidon derivado de la harina de arroz
tiene diversas aplicaciones, por ejemplo, es utilizado como aditivo en morteros de
recubrimiento que requieren valores de retencion de agua superiores al 95% para facilitar la
proyeccion a alta velocidad. Estos aditivos son también agentes retardantes del fraguado,
mejoran el tiempo de manejo y modifican la hidratacién del cemento, por ejemplo, el hormigén
aligerado que contiene almidon que favorece su baja conductividad térmica y acustica. En los
bio composites, el almidon se funde como matriz polimérica (material de cohesion) que se
refuerza con fibras vegetales. (Ferrandez Garcia & et, 2015, pag. 2). El autor Yildrim et al.,
(2014) menciona las espumas solidas, el almidon se puede utilizar como material de envases y
también como material aislante cuando se refuerza con fibras, debido a que la conductividad
térmica es baja. Con respecto a los bioplasticos, el almidon se funde en presencia de un

plastificante (agua y/o glicerol) para formar almidon plastificado (Ferrandez Garcia & et, 2015,

pag. 2)
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1.2 Planteamiento del Problema

Un serio problema que enfrenta en la actualidad, el molino de Arroz San José pese a la
conviccion de crecer a través de la innovacion en sus productos es; el desaprovechamiento
parcial y total de los siguientes subproductos: paja de arroz, cascarilla de arroz, harina de arroz
y arroz quebrado derivados de dicha produccion de esta empresa, aunado a la falta de
investigacion y desarrollo que permita un modelo de negocios con mayor valor agregado en
los subproductos derivados del proceso de obtencion, transformacion y comercializacion, este
proyecto tiene como finalidad ampliar el panorama de aprovechamiento de estos subproductos
para lograr sus objetivos de crecimiento, y dar inicio a un sin fin de beneficios para la empresa

vinculada.

1.3 Justificacion

El desarrollo de esta tesis para resolver el desaprovechamiento parcial y total de los
subproductos: paja de arroz, cascarilla de arroz, harina de arroz y arroz quebrado derivados de
la produccion de esta empresa y en consecuencia la definicion de productos innovadores con
mayor valor agregado generando la propuesta de un modelo de negocios para los subproductos

del arroz que detone su comercializacion tendra los siguientes beneficios:

e Generacion de productos de mayor valor agregado derivados de los subproductos del
arroz.
e Un modelo replicable para los molinos de arroz del estado, inclusive en otras entidades,

para el aprovechamiento de los subproductos y su comercializacion.
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e La creacion de un equipo multidisciplinario de profesionales en Comercializacion,
Biologia, Quimica, Agroindustria, Ingenierias, Oficinas de Transferencia de
Conocimientos, entre otros en vinculacion con la UAEM.

e Trabajos técnicos en la zona agricola.

e Nueva tecnologia para la generacion de productos innovadores en la agroindustria.

e Atraccion de inversion en el sector agroindustrial de Morelos.

e Fomentara el consumo de los derivados de productos locales.

1.4 Hipotesis

La propuesta de un modelo de negocios nuevo para los subproductos del arroz; paja de
arroz, cascarilla de arroz, harina de arroz y arroz quebrado ayudara a resolver su
desaprovechamiento y definira los productos con mayor valor agregado e innovadores en la

empresa de Arroz San José.

1.5 Objetivo general
Desarrollar una propuesta de modelo de negocio que planteé productos innovadores con

mayor valor agregado, de los subproductos de la produccion de arroz.

1.6 Objetivos especificos
e Identificar las herramientas de innovacion adecuadas para el desarrollo del proyecto.
e Aplicacion de las herramientas de innovacion en el desarrollo del proyecto.

e Elaboracion de la propuesta de modelo de negocio.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO
2. Métodos de la innovacion

Existen diversos métodos para innovar; sin embargo, la mayoria de las herramientas de la
innovacion terminan siendo complejas en la ejecucion y desarrollo. Por otra parte, es
importante destacar que las empresas pequefias o de reciente creacion en su mayoria estan
entusiasmadas con la idea de ser innovadoras en sus productos, pero finalmente al no contar
con un modelo de negocios a seguir, terminan olvidando la innovacion. En este contexto
algunas de las herramientas que fueron creadas con el objetivo de generar valor agregado en

los productos se mencionan a continuacion.

2.1 Modelo Canvas

Consiste en poner sobre un lienzo o cuadro nueve elementos esenciales de la empresa
y probar estos elementos hasta encontrar un modelo sustentable en un valor agregado para
crear un negocio exitoso, el cual forma parte de la metodologia “Lean Startup” junto al
producto minimo viable ponen al alcance herramientas muy sencillas de probar para las pymes
(Modelo Canvas, 2017, pag. 1). Este método sera parte de la propuesta para la solucion del
problema planteado en este proyecto, ya que es sencillo y se lleva facilmente a la practica. A

continuacion, se realiza una breve resefia de cada uno de sus nueve bloques de este modelo.

2.1.1 Segmento de mercado
De acuerdo con Philip Kotler (2007) “A través de la segmentacion del mercado, se dividen
mercados grandes y heterogéneos en segmentos mas pequefios, para intentar llegar a ellos de

manera mas eficiente y efectiva con bienes y servicios que se ajusten mejor a sus necesidades”
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Algunos ejemplos de segmento de mercado en los cuales se puede dividir a los prospectos son
los siguientes:

Mercado de masas: son mercados grandes como su nombre lo refiere no tiene distincion
segmentos de mercado, es utilizado por las grandes empresas para ofrecer sus productos o
servicios de manera masiva. Nicho de mercado: en este caso es todo lo contrario del anterior,
entre mas caracteristicas particulares se conozcan es mejor, lo que lo convierte en un mercado
sin ser explotado. Estos modelos de negocio son frecuentes en las relaciones proveedor-cliente.
Mercado segmentado: En el caso de la telefonia, las marcas de equipos celulares lanzan una
linea de equipos al mercado dirigidos a diferentes segmentos, en esa misma linea existe un
equipo para un segmento de mercado que requiera una camara de alta definicion y otro
segmento que requiera un equipo telefonico solo con los elementos esenciales para mantearse
comunicado sin necesidad de tener la misma camara ofrecida al segmento de mercado antes
mencionado. Mercado diversificado: son mercados no relacionados y que presentan
necesidades y problemas muy diferentes. (Osterwalder & Pigneur, Business Model
Generation, 2010, pag. 25). En la actualidad un claro ejemplo de este tipo de segmentacion de
mercado es la empresa Uber que en un inicio solo realzaba servicio de transporte publico en
autos particulares, ahora se diversifico con la nueva propuesta de Uber eats que atiende la
necesidad de entregas de alimentos a domicilio a través de una aplicacion que enlaza los
negocios de alimentos con las personas que realizan las entregas en vehiculos particulares y

las personas que consumiran estos alimentos.
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2.1.2 Propuesta de valor

Dentro de la descripcion del modelo de negocios Canvas, Osterwalder (2010) su creador
define la propuesta de valor “es aquello que hace a los clientes preferir un producto o servicio
de la empresa con respecto de los que ofrecen los competidores”. Esta propuesta puede tener
una serie de ventajas, beneficios o diferenciadores que sobresalen de los productos que se
ofrecen en el mercado, esta es una pieza clave para el éxito, algunas empresas deciden lanzar
sus productos al mercado con varios o solamente un diferenciador, estos valores pueden ser
cuantitativos, es decir, precio, volumen, velocidad, entre otros, o cualitativos; disefio,
experiencia del cliente, etc. (Osterwalder, Pigneur, Smith, Greg, & Patricia, 2014, pag. 34). Un
ejemplo de propuesta de valor de velocidad es la pizzeria Little Caesars, esta franquicia por su
parte siempre tiene disponibles pizzas para recogerlas ya sea en el area de caja o en
autoservicio, de esta manera estd ofreciendo una propuesta de valor para las personas que no
tienen el tiempo de esperar a la elaboracion de la pizza o simplemente no quieren hacerlo.

Existen algunos elementos que contribuyen en la propuesta de valor, mencionando las méas
comunes:
Novedad: crea una necesidad inexistente hasta ese momento, con frecuencia esta propuesta
estd relacionada con las tecnologias emergentes. El celular entra perfectamente en esta
descripcion, hoy en dia somos dependientes de este aparato, pero hace algunos afios era
impensable que las personas estuvieran a todas horas comunicados en cualquier parte del
mundo, esta tecnologia emergente en su tiempo cambio la manera de vivir de todos.
Personalizacion: son productos y servicios adaptables a las necesidades especificas. Las bolsas
O bag decidieron apostar por este tipo de propuesta de valor, estas bolsas se componen de tres

elementos la bolsa exterior de silicona, las asas que pueden ser de diversos materiales y la bolsa
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interior de tela con zipper que tiene diversos tramas y texturas, esta propuesta de valor esta
dirigida a personas que les gusta ser creativas y no les gusta adquirir lo que las demas personas
estan usando. Disefio: en moda y la electronica de consumo, el disefio puede constituir una
parte esencial de la propuesta de valor, ya sea por generar estatus social o distincion por la
calidad impresa en el disefio del producto. Precio: Ofrecer un valor similar a un precio inferior
es una practica comudn para satisfacer las necesidades de los segmentos del mercado que se
rigen por el precio. No obstante, las propuestas de valor de bajo precio tienen implicaciones
importantes para los demas aspectos de un modelo de negocio, otro ejemplo son los productos
gratuitos, que tiene un esquema de negocio de navaja de afeitar, en general estan adheridas a
la obtencion de insumos para su funcionamiento. Una campafia de Nestlé donde regalan la
cafetera Dolce Gusto es un ejemplo claro de este tipo de propuesta de valor, en este caso te
regalan la cafetera e incluyen en el paquete el producto que se utiliza para elaborar café en esta
cafetera, las capsulas dulce gusto, es una manera de mantener cautivo al cliente adquiriendo
estas capsulas a lo largo del tiempo. Reduccion de riesgos: en la actualidad la entrada al
mercado mexicano de Kia Motors ofrece este valor adicional otorgando a sus compradores una
garantia de 7 afos en sus vehiculos lo que para los clientes implica la obtencion de un menor
nivel de incertidumbre y riesgo de costos adicionales al comprar estos vehiculos.
Accesibilidad: crear valor poniendo productos y servicios a disposicion de clientes que antes
no tenian acceso a ellos. Un claro ejemplo de esta forma de dar valor con accesibilidad es la
empresa Tata Motors que ofrece un producto a personas que antes no tendrian la posibilidad
de adquirirlos y las financieras de inversion que aceptan inversores con un capital modesto de
inversion en una cartera amplia de empresas receptoras de dichas inversiones. Esto se puede

hacer con una innovacion en los modelos de negocio, una tecnologia nueva o una combinacion
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de ambas. Comodidad/utilidad: Facilitar las cosas o hacerlas mas practicas también puede ser
una fuente de valor. Todas las aplicaciones de compra en linea siguen este patron, incluso las
cadenas de supermercado estdn implementando esto para generar motores de ventas
brindandole comodidad a sus clientes sin salir de su casa. (Osterwalder & Pigneur, Business

Model Generation, 2010, pag. 23).

2.1.3 Canales

Segun Philip Kotler (2007) “Las decisiones de canal de una compafiia afecta directamente
a cualquier otra decision de marketing”. Actualmente estos medios de comunicacion,
distribucion y venta estan considerados dentro del modelo canvas de Osterwalder los cuales
establecen el contacto entre la empresa y los clientes, dan a conocer a los clientes los productos
y servicios de una empresa ayudan a los clientes a evaluar la propuesta de valor de una
empresa; ademas de permitir que los clientes compren productos y servicios especificos con el
fin de proporcionar a los clientes una propuesta de valor; ofrecen a los clientes atencion

posventa. (Osterwalder & Pigneur, Business Model Generation, 2010).

2.1.4 Relaciones con clientes

Existen diferentes tipos de relacion que pueden establecerse con el cliente personal o
automatizada. (Osterwalder, Pigneur, Smith, Greg, & Patricia, 2014). El departamento de
marketing tiene la finalidad de mantener buena relacion con los clientes potenciales, pero mas
aun de mantener los clientes que se tienen cautivos y seguir conservandolos. “La
administracion de la relacion con el cliente es un proceso para disefiar y mantener la relacion

con el cliente y dar valor agregado”. (Kotler & Armstrong, 2007, pag. 12). Las relaciones con
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los clientes pueden estar basada en la captacion de los clientes o en su fidelizacion; a lo largo
de la relacion que prevalece con los clientes la empresa debe tomar ciertas estrategias que
permitan su satisfaccion tal es el caso de las siguientes:

Asistencia personal: se basa en la interaccion humana. El cliente puede comunicarse con un
representante real del servicio de atencion al cliente para que le ayude durante el proceso de
venta o posteriormente. En el caso de las lineas de atencion al cliente 01800 se establece una
relacion cercana a los consumidores al tener la opcion de consulta con un asesor de la marca.

Asistencia personal exclusiva: un representante del servicio de atencion al cliente se dedica
especificamente a un cliente determinado. Se trata de la relacion mas intima y profunda con el
cliente y suele prolongarse durante un largo periodo de tiempo. En la banca privada, por
ejemplo, los banqueros personales atienden a clientes con una renta muy elevada. En el caso
de las concesionarias de auto nuevos, se cuenta con ejecutivos exclusivos para clientes
gubernamentales, este vendedor estd enfocado exclusivamente a la negociacién con
instituciones gubernamentales que adquieren varios vehiculos a la vez. Autoservicio: la
empresa no mantiene una relacion directa con los clientes, sino que se limita a proporcionar
todos los medios necesarios para que los clientes puedan servirse ellos mismos. Servicios
automaticos: Este tipo de relacion combina una forma mas sofisticada de autoservicio con
procesos automaticos. Un ejemplo de este tipo de relacion son los perfiles personales en linea
que proporcionan a los clientes acceso a servicios personalizados. Comunidades: Cada vez es
mas frecuente que las empresas utilicen las comunidades de usuarios para profundizar en la
relacion con sus clientes, o posibles clientes, y facilitar el contacto entre miembros de la
comunidad. Existen empresas que se benefician econdmicamente de esta forma de relacionarse

con el cliente ya que necesitas tener un determinado monto de consumo para pertenecer a sus
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comunidades, algunas otras empresas tienen comunidades en linea que permiten a los usuarios
intercambiar conocimientos y solucionar los problemas de otros. Existen algunas empresas que
al obtener su producto tienes acceso a un grupo selecto de consumidores de esta marca,
compartes experiencias y soluciones a sus problemas en coman.

Creacidn colectiva: Son muchas las empresas que van mas alla de las relaciones tradicionales
y recurren a la colaboracion de los clientes para crear valor algunas empresas realizan
campafas para generar un vinculo con los clientes creando valor agregado con apoyo de los
consumidores, es el caso de la campafia que lanzo Herdez en 2018 sobre crear tu propia salsa
para que la empresa lo comercialice (Osterwalder & Pigneur, Business Model Generation,

2010).

2.1.5 Fuentes de ingresos

Existen dos tipos de fuentes de ingreso: los ingresos por transacciones derivados de pagos
puntuales de clientes, y los ingresos recurrentes derivados de pagos periddicos (rentas,
anualidades, membresias, etc.), realizados a cambio del suministro de una propuesta de valor
o0 del servicio posventa de atencion al cliente. El grado innovador del producto o servicio, la
estandarizacién del proceso operativo o0 la experiencia que posean los usuarios a la hora de
consumir son tres de las variables que influyen en la decision. (Blasco, 2015, pag. 1)
Venta de activos: los derechos de propiedad sobre un producto fisico, un ejemplo es
amazon.com vende libros, musica, productos electrénicos de consumo, etc. en internet.
Cuota por uso: cobro por servicio, los hoteles cobran a los clientes el nimero de noches que

duermen en sus instalaciones.
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Cuota de suscripcion: El acceso ininterrumpido a un servicio genera este tipo de fuente de
ingresos. Los gimnasios venden a sus miembros suscripciones mensuales o anuales a cambio
del acceso a sus instalaciones deportivas. Préstamo/alquiler/leasing: Actualmente Airbnb
tiene un modelo de negocio basado en este tipo de ingresos, convirtieron una renta de
habitaciones ordinaria en un modelo de negocio innovador. Esta fuente de ingresos surge de la
concesion temporal, a cambio de una tarifa, de un derecho exclusivo para utilizar un activo
determinado durante un periodo de tiempo establecido. En el caso de las concesionarias
automotrices un negocio creciente, debido a que el leasing es mas accesible para las empresas
que la obtencidn de créditos para una flotilla de autos que con el tiempo pierden su valor
factura. Concesion de licencias: un claro ejemplo es el licenciamiento de patentes, se recibe
una cantidad de dinero por el uso de esa propiedad intelectual sucede con frecuencia en la
industria tecnoldgica. Gastos de corretaje: esto es muy utilizado con los asesores ejecutivos y
/o agentes inmobiliarios y de servicios turisticos, agencias de viajes entre otros, a través de la
intermediacion se obtiene una comision cada vez que se obtiene una venta. Publicidad: cuotas
de publicidad que se pueden cobrar, los esquemas de negocios que son free utilizan esta
estrategia de generacion de ingresos, en el caso de las empresas de reproduccion de musica y
contenido multimedia incrustan esta publicidad en medio del contenido que el cliente esta
utilizando. (Osterwalder & Pigneur, Business Model Generation, 2010, pags. 30-32)
2.1.6 Recursos claves

Pieza clave de este modelo de negocios segin Osterwalder (2010) “Un modelo de negocio
requiere tener establecidos cuales son sus recursos claves para su buen funcionamiento”, los

principales recursos a considerar son:
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e [1SICOS

+ Las grandes cadenas minoristas requieren de una enorme capacidad fisica
para poder desarrollar su modelo de negocio, desde logistica,
almacenamiento, entre otros.

e Intelectuales

« Marcas, informacion privada, patentes, derechos de autor, asociaciones y
bases de datos de clientes, son elementos cada vez mas importantes en un
modelo de negocio solido.

s HUMANOS

» En algunos modelos de negocio son de mayor relevancia que en otros, en
el &mbito creativo tienen mayor demanda.

e Economicos

» Garantias, como dinero en efectivo, lineas de crédito o una cartera de
opciones sobre acciones, para contratar a empleados clave.

llustracion 1 Recursos Claves del Modelo Canvas.

2.1.7 Actividades clave

Dentro de los modelos de negocios es vital el conocimiento de las actividades claves que

son las acciones mas importantes que debe emprender una empresa para tener éxito; las

actividades relacionadas con la fabricacion de los productos y su entrega en grandes

volimenes, la resolucién de problemas se debe tener la mayor informacion y méas actualizada

de clientes con los problemas a resolver, por lo general de manera personalizada, los hospitales

también son un claro ejemplo de este modelo de negocios que contempla como actividad clave

la resolucion de problemas. Las Plataformas y/o redes requieren que la empresa desarrolle y

mantenga su plataforma constantemente. (Osterwalder & Pigneur, Business Model Generation,

2010, pag. 37).
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2.1.8 Asociaciones clave

Se refiere a la red de proveedores y socios que contribuyen al funcionamiento de un modelo
de negocio, las asociaciones son cada vez mas importantes y se realizan por diversos motivos,
puede ser para optimizar su modelo, reducir riesgos o adquisicion de recursos Osterwalder
(2014) menciona cuatro tipos de asociaciones:
“1. Alianzas estratégicas entre empresas no competidoras
2. Coopeticion: asociaciones estratégicas entre empresas competidoras
3. Joint ventures: (empresas conjuntas) para crear nuevos negocios

4. Relaciones cliente-proveedor para garantizar la fiabilidad de los suministros.”

2.1.9 Estructura de costos

En este bloque se reflejan todos los costos que generan las empresas en los bloques
anteriores, el mantenimiento de las relaciones con los clientes, socios claves, actividades
claves, los recursos claves; tienen un impacto positivo en cuanto a un buen modelo de negocio,
pero también impactan en el calculo de los costos, algunas empresas manejan costos reducidos
tal es el caso de las empresas aéreas de bajo costo.

Existen dos grandes clases de estructuras de costos: Segun costos: su objetivo es la
reduccidén de costos, este enfoque pretende crear y mantener una estructura de costos lo mas
reducida posible, con propuestas de valor de bajo precio, un ejemplo claro de estos modelos
de negocio son las aerolineas de bajo costo. Segln su valor: el objetivo es mantener costos
fijos sin variaciones por volumen de servicio o bienes producidos por ejemplo los hoteles de

lujo. (Osterwalder & Pigneur, Business Model Generation, 2010).
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2.2 Analisis de las 4 P’s

Al inicio de un nuevo proyecto de emprendimiento es importante considerar al analisis de
las 4 “P” para que de esta manera se puedan lograr resultados mas precisos, regresar al origen
con esta herramienta de innovacion puede ser de mucho beneficio para el nuevo producto o
servicio. (Entrepreneur, 2017, pag. 1). Este analisis considera los siguientes rubros:
Producto: es el tangible o intangible que se esta ofreciendo.
Precio: el valor monetario designado al producto o servicio prestado.
Plaza: la forma en como se esté distribuyendo para hacerlo llegar al consumidor final.

Promocion: la forma en como se comunican los beneficios de dicho producto.

2.3 Analisis FODA

“Representa el estudio de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de una
empresa, mercado o sencillamente a una persona, este acrostico es aplicado a cualquier
situacion, en la cual se necesite un andlisis” (Matias, 2017, pag. 1). Por tal motivo, se considera
viable su utilizacion para definir cual sera el valor agregado que otorgara el producto resultante
de este analisis. Este andlisis contempla el entorno interno y externo de la empresa o como en
este caso del proyecto, dividiéndose de la siguiente forma:
Entorno interno: Fortaleza y Debilidades.

Entorno externo: Oportunidades y Amenazas.

2.4 Vigilancia tecnoldgica
Consiste en la busqueda andlisis y depuracion de informacion relevante sobre tendencias

tecnoldgicas, novedades, invenciones, potenciales socios o competidores y aplicaciones

23



tecnologicas emergentes, a la vez que se contemplan aspectos regulatorios y de mercado que
pueden condicionar el éxito de una innovacion tecnologica. Como resultado se obtendria un
plan y estrategia tecnologica beneficiando a la empresa vinculada con el proyecto, que serviria
como base de la propuesta de modelo de negocios final. (Alzate, Giraldo, & Barbosa, 2012,

pag. 251).

2.5 Mapa tecnologico

Es una representacion visual del estado de la tecnologia en algin 4mbito en especifico o
sector industrial, esta informacion esta concentrada en un periodo de tiempo especifico, es
decir que su analisis se determina por las publicaciones, documentacion de patentes sobre esa
tecnologia en un lapso establecido, esto nos permite determinar cudles son las tecnologias
emergentes que estan teniendo mayor expansion en el mercado. Los mapas han tenido un
desarrollo exponencial debido a las bases de datos que se pueden encontrar en la actualidad,
con contenido cada vez mads especifico, estos mapas tecnoldgicos pueden servir como una
entrada de informacion util para las empresas y a su vez la salida de productos con mayor
probabilidad de éxito. Escorsa (2000), plantea una serie de pasos necesarios para la elaboracion

de un mapa tecnoldgico:

Analisis de
i los
Andlisisde || resultados y
o l coocurrencia o Jio g
Analisis de los i (coword) P
Tratamiento || aMpos de
de la informacidn
DISFnO y informacion  Seleccionados
realizacion obtenida
de la
busqueda

Ilustracion 2 Proceso de elaboracion de mapa tecnoldgico.
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En el disefio de la busqueda se deben considerar las palabras claves adecuadas para la
busqueda, patentes, empresas, productos, entre otros. La identificacion de las bases de datos
adecuadas para localizar la informacion precisa. En el segundo paso propuesto, el trato de la
informacion recabada utilizando los “sindnimos estratégicos” para tener un mejor control de
la informacion proveniente de distintas bases de datos. En el analisis de los campos de
informacion seleccionados: se clasifica la informacion por titulos, palabras claves entre otros.
Analisis de coocurrencia se entre determinados campos, es decir se identifican las palabras que
se encuentran con frecuencia en los documentos analizados.

Analisis de los resultados y aplicacion, esta se ve reflejada a través de mapas de la informacion

recabada. (P.Escorsa, 2000, pag. 117).

2.6 Empresas pequefias y medianas (pymes)

Las pequefias y medianas empresas pueden dedicarse a diversos rubros de comercio y/o
servicios, estas empresas como su nombre lo dice emplean cantidades moderadas de
empleados, las cuales tiene limites en su produccion debido a que se tienen pocos recursos para
su funcionamiento. (Mayo & Trujillo Vallejo, 2017, pag. 303).

De acuerdo con el censo econdmico de 2014 que dio a conocer INEGI operan 4 millones
926 mil pymes en nuestro pais. Morelos es un estado de 109720 MiPymes, de las cuales la
mayor concentracion estd en las microempresas (MiE) al tener 97% del total, las pequefias
empresas (PE) constituyen el 2.4%, las medianas empresas (ME) el 0.5% y las grandes

empresas (GE) con sélo el 0.1% de ella (Inegi, 2015) (Mayo & Trujillo Vallejo, 2017, pag. 304).
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2.7 Capacidad de vinculacién en las empresas innovadoras de México

El ejercicio realizado por Medellin (2012) sobre la vinculacion de las empresas con las
universidades y centros de I+D, descubrio que diversos tipos de empresas analizadas llevan a
cabo practicas organizacionales muy distintas entre si para vincularse, en algunas se lleva a
cabo por areas y en otras las decisiones son tomadas por sus directivos, la vinculacion forma
parte de la estrategia de negocios de algunas empresas, mientras que en otras solo corresponde
a proyectos en ejecucion, solo en un caso se contd con la metodologia propia y aprobada para
vincularse, y en otros se actua de manera puntual no sistematica. En las empresas de base
tecnologica la vinculacion es clave para el éxito, mientras que en otras es considerada solo

como complementaria (Medellin, 2012, pag. 145).
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Capitulo 2 CAPITULO 3. DESARROLLO TEORICO
3.1 METODOLOGIA

La resolucion del problema que se ha planteado en el escrito menciona herramientas de
marketing utilizadas en cada una de las etapas de investigacion y desarrollo del proyecto. La

metodologia propuesta esta dividida en tres fases o etapas, las cuales se describen en seguida:

- Metodologia

S

Propuesta de
Valor:de los

subproductos.

Modelo
CANVAS

Analisis de Analisis de Productos con
entornos Productos Viables Valor Agregado

llustracion 3 Propuesta de solucion caso Arrocera San José.

3.1.1 Analisis del entorno
Modelo CANVAS sintesis del modelo de negocios del arroz y subproductos derivados en
el molino de arroz San José al momento de iniciar este proyecto, este lienzo esta dividido en

nueve recuadros.
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Segmento de mercado: el punto central de un modelo de negocios, ya que se conforma por
el grupo de personas a las cuales el producto cubre sus necesidades o deseos, este grupo de
personas es al que se dirigen todos los esfuerzos, conocer al arquetipo es esencial para tener
éxito.

Propuesta de valor: es el valor adicional que las empresas ofrecen en su producto y genera
una diferenciacion entre el producto y su competencia, este plus es el que logra una
fidelidad del cliente hacia el producto.

Canales, estos establecen la comunicacion con el cliente, es la forma en como difundes la
informacion sobre el producto y como llega hasta sus manos el mismo.

Relaciones con clientes: estas pueden ser de manera personal o automatizada, las empresas
deciden el tipo de estrategias a tomar para tener una relaciéon buena con sus clientes, desde
la creacion de comunidades para obtener su fidelidad hasta la captacion de nuevos clientes
mediante otras estrategias.

Fuentes de ingresos: es la manera de generar dinero, puede ser a cambio de un servicio,
entregas de un producto tangible, por subscripciones, cuotas etc. Es importante saber
cuanto esta dispuesto el cliente a pagar por obtener el producto que se ofrece.

Recursos claves: los principales son fisico: instalaciones de fabricacion, edificios,
vehiculos, maquinas. Intelectuales: como marcas, informacion privada, patentes, derechos
de autor, asociaciones y bases de datos de clientes. Humanos: las empresas necesitan
recursos humanos. Economicos: como dinero en efectivo, lineas de credito o una cartera
de opciones sobre acciones, para contratar a empleados clave.

Actividades clave: Las principales que dependen del rubro de la empresa son las siguientes;

fabricacion de los productos y su entrega en grandes volimenes, esta es considerada como
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una actividad clave en las empresas de fabricacion. Resolucion de problemas: este tipo de
acciones son claves en lugares donde se debe tener la mayor informacién y mas actualizada
de los clientes y los problemas a resolver. Plataforma/red: desarrollar y mantener su
plataforma constantemente.
e Asociaciones clave: se refiere a la red de proveedores y socios, puede ser para optimizar
su modelo, reducir riesgos o adquisicion de recursos
e Estructura de costos: son los generados por las empresas en los bloques anteriores.
A través de un andlisis general del modelo de negocio se puede visualizar en una sola hoja
la manera de llevar el negocio en el momento de plasmar esta informacion, es importante
mantener actualizado este lienzo, recordemos que los negocios siempre estan en

transformacion.

Analisis FODA de la situacion actual de la empresa, este analisis es utilizado en multiples
ocasiones para tener un panorama del entorno interno que contempla las Fortalezas y
Debilidades y entorno externo que se conforma por las Oportunidades y Amenazas de un
producto, este analisis se realizard para los productos comercializados por el molino de arroz
San Jos¢ al inicio de la realizacion de dicho proyecto. De esta manera podremos dar cuenta de
que situacion rodea la comercializacion de estos productos derivados del arroz en especifico

en su comercializacion que tiene la empresa vinculada.

Analisis de las 4p’s este andlisis se realizara para la Identificacion de productos derivados
de la produccion del arroz comercializados localmente, considerando como area geografica a
analizar la zona norte y centro del Estado de Morelos. Este andlisis es una herramienta basica
de Marketing en la cual se consideran cuatro elementos para su analisis, Producto, Precio,

Plaza, Promocidn, también conocidos como; Cliente, Costo, Conveniencia, Comunicacion.
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3.1.2 Analisis de Productos Viables

Modelo CANVAS sintesis del modelo de negocios del arroz y sus productos derivados en
el molino de arroz San José al momento de iniciar este proyecto, este lienzo vuelve a tener
cabida en esta etapa del estudio ya que permitird visualizar en una sola hoja la informacion
nueva de la situacion general del negocio, este modelo se modifica cada vez que existe una

variante en alguno de los nueve rubros que contempla.

Vigilancia tecnologica de los subproductos del arroz la identificacion de productos
innovadores con mayor valor agregado existentes en el mercado, que se puedan desarrollar y
producir por la empresa en cuestion, se analizaran con una vigilancia tecnoldgica, esto quiere
decir que se consideraran los productos similares en el mercado a los comercializados por la
arrocera y los que estan desarrollando las empresas que implementan I+D, para obtener
mejores resultados se hard esta blisqueda a través de buscadores de patentes, motores de

blisqueda, paginas de revistas especializadas, bibliotecas virtuales, organizaciones, entre otros.

Mapa tecnoldgico de subproductos del arroz se representara la situacion actual de las
tendencias e innovaciones, que estdn emergiendo en relacion con los productos y subproductos
derivados de la produccién del arroz, este se establecerd en un lapso de tres meses,
considerando la informacion obtenida de la vigilancia tecnolédgica realizada con anterioridad,
esta herramienta es clave para obtener una vision mas clara de las tecnologias relacionadas con

el sector en el que se trabaja.

3.1.3 Productos con Valor Agregado
Propuesta de valor de los subproductos del arroz o también conocido como Value

Proposition Design de los productos con tendencia hacia la innovacion que se estén generando
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recientemente, y sobre todo que se encuentren relacionados con un mejor manejo de las nueve

areas del modelo de negocios de la empresa.

Modelo CANVAS los productos innovadores con mayor valor agregado derivado de las
herramientas de innovacion utilizadas en los pasos anteriores se someterd al modelo Canvas
para determinar si es el correcto, esto describe las bases sobre las que una empresa crea,
proporciona y capta valor a su producto, al término de estos analisis podran tomar la decision

de llevarlo a cabo en la Arrocera San José.

3.2 Recursos materiales y técnicos posibles
¢ Instalaciones del molino Jojutla “arroz san José”
e Asesoria de personal capacitado del Molino de Arroz
e Instalaciones del CIICAp
e Biblioteca de la UAEM
e Bibliotecas Virtuales
¢ Buscadores Academicos de la Web
e Asesoria del ntcleo basico de la MCCI
¢ Informacion de la red, bancos de patentes
e Articulos cientificos
e Revistas de innovacion
e Revistas de consumo
e Pigina oficial del IMPI

e Paginas oficiales de Secretarias de Gobierno
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e Organizaciones agricolas
e OMPI
e Asociaciones especializadas en arroz

e Prensa internacional, entre otros

CAPITULO 4. RESULTADOS Y DISCUSIONES

La realizacion de este proyecto se inici6 en Febrero del 2017, dando inicio con la planeacion
de este definiendo el objetivo general, objetivos especificos y el desarrollo de la propuesta
metodologica en primer semestre, estas actividades fueron supervisadas por el asesor, coasesor

y representante de la empresa vinculada al trabajo.

4.1 Analisis de entornos
Después de cimbrar las bases para el desarrollo de este analisis, para la obtencion de
propuestas de valor para los subproductos comercializados de la Arrocera San José se inici6 la

metodologia propuesta dividida en tres fases o etapas, las cuales se desarrollan a continuacion:

4.2 Modelo CANVAS

En este primer Modelo Canvas, se podra observar de manera generar la forma de
comercializar los productos derivados de la produccion del arroz en la arrocera San José, este
lienzo se llevo a cabo en Julio de 2017 para obtener la informacion mas relevante del modelo

de negocio vigente en ese momento.
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Objetivo: identificacion de productos de arroz quebrado comercializados por la empresa,
enmarcando cudles son sus clientes, socios claves, relaciones con el cliente, actividades claves,

propuesta de valor, estructura de costos, recursos claves, canales de distribucion, y las fuentes

de ingreso.

Socios claves Actividades claves:

*Negociaciones de +Crédito a clientes 15 a
compray créditos 30 dias
con Agricultores de +Venta de arroz
arroz. quebrado condicionada
*Proveedores de a compra de entero.
empaques «Secado del producto
*Descuentos para antes de pulirlo.
clientes que pagande [| -Pago transporte

contado. rentado.

Recursos Claves:
+Comisionista para
visitar clientes
*Refacciones de
Maquinaria disponibles.

*Transportistas que
trasladan el arroz a las

centrales de abastos.

sIntermediarie Irapuato.

Relaciones con el cliente:
A través de publicidad de
boca en boca y presencia
en redes sociales.

Propuesta de
valor:

El arroz quebrado
mas grueso que el
resto de las marcas

Canales de Distribucion
segmento 1: Entrega a
central de abastos con
transporte rentado

Venta por tonelada
Entrega: Presentaciones en
costales de 25 kilos.

aun precio mas
accesible, y con la
calidad de arroz
del edo. De
Morelos.

Canales de Distribucion
segmento 2: Entrega a
central de abastos con
transporte rentado

Venta por tonelada
Entrega: Presentaciones en
costales de 25 kilos .

Segmento de clientes 1:
Abarroteros de la centrales de abastos

Datos generales

Ubicacion:

1. Toluca México Pais: México

2. Cuautla, Morelos Pais: México

Tamaiio de empresa: pyme

Sector: Abarrotero

Poder de negociacion: Medio.

Volumen de compra:

1. Toluca De 8 a 10 toneladas de arroz quebrado al
mes.

2. Cuautla: aproximadamente 3 toneladas al mes.

Segmento de clientes 2:
Intermediario de abarroteros de la central de
abastos.

Datos generales

Ubicacion:

1. Irapuato, Guanajuato Pais: México
T fio de empresa: pyme

Estructura de costos:

Trabajadores del molino, pago transporte rentado.
Basado en:

Costos fijos: renta transporte, desgaste de

maguinaria, Pago de nomina.

Fuentes de ingreso:

Venta a crédito por 15 a 30 dias -$7,500 ton.
Ventas de contado a cliente final $7000 ton.
Ventas cara a cara.

Sector: Abarrotero

Poder de negociacion: Medio.

Volumen de compra: Aproximadamente 3
toneladas de arroz quebrado al mes.

llustracién 4. Primer Modelo de Negocio Canvas (Julio 2017).

4.2.1 Anélisis del Modelo de Negocios de Arroz San José

Segmento de mercado: ubicados en las centrales de abasto del estado de Morelos, Toluca y

Guanajuato, este tipo de segmento es venta a granel.

e Sector abarrotero ubicados principalmente en las centrales de abastos, esta venta de arroz
se realiza principalmente para los propietarios de granjas o animales de crianza: como
alimento para pollos, cerdos o vacas en el caso del arroz quebrado, en el caso de arroz

entero los consumidores finales son las amas de casa que utilizan en consumo humano para
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elaborar alimentos principalmente los tradicionales tacos acorazados en el estado de
Morelos, alimentos molidos como agua de horchata, papillas o arroz con leche, vendedores
de atole, lo utilizan con mayor frecuencia por su sabor peculiar y el rendimiento de este
arroz en comparacion con el de otras marcas.

e Intermediario Abarrotero Irapuato Guanajuato, este agente se encarga de distribuir el arroz
quebrado y el arroz entero en la central de abastos de Irapuato Guanajuato, la desventaja
de este cliente es que aumenta el precio del consumidor final debido a que como su nombre
lo dice es un intermediario entre la empresa y el consumidor final, encareciendo el

producto.

Propuesta de valor: arroz de calidad y rendimiento superior a los arroces tipo Morelos,
existentes en el mercado que es un arroz que no cuenta con las caracteristicas del auténtico
arroz del Estado de Morelos con denominacion de origen, esta es una ventaja tangible, ya que

el rendimiento del arroz comercializado por la Arrocera San José es superior.

Canales: entrega a central de abastos con transporte rentado, venta por tonelada. Venta
directa en fabrica: los propietarios de granjas o animales de crianza, que se ubican en Jojutla y
localidades cercanas adquieren el arroz quebrado por bulto directamente en la fabrica de arroz
san José. Tiendas de conveniencia locales en central de abastos: este canal es el utilizado por
las amas de casa, que compran el arroz quebrado y entero para elaboracion de alimentos de su

dieta diaria.

Presentaciones: bolsas de 1 kilogramo, pensada para las amas de casa, en venta
directamente en la fabrica o en tiendas de conveniencia locales. Costales de 25 kilogramos;
principalmente para los propietarios de restaurantes y granjas o animales de crianza de la

region, en venta central de abastos.
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Relaciones con clientes: de manera personalizada, la informacion que llega al comprador
es de manera directa, en el caso del intermediario el trato también es personal, la publicidad
que se difunde a cerca del producto con los clientes mayoristas de boca en boca y no se tiene
una estrategia o planeacion de publicidad o relaciones publicas con el cliente, a excepcion de
algunas publicaciones en una red social, la participacion del negocio en las nuevas areas de
oportunidad que nos ofrece el internet es nula.

Alianzas o socios clave: estas se realizan principalmente con los enlaces que se tiene en las
distintas etapas del proceso de cultivo, produccion, distribucién y comercializacion de los

productos que maneja la Arrocera San José principalmente:

e Agricultores: obtencion de créditos para adquirir la cosecha de arroz a buen precio y el
apoyo de la asociacion de arroceros del Estado de Morelos.

e Clientes: presentaciones especiales para mayoristas para poder entrar en cadenas de
supermercados grandes, se requieren presentaciones exclusivas para algunos de estos
prospectos.

e Proveedores de empaques: negociacion de precios por volumen de compra de bolsas.

e Transportistas: convenio de un precio accesible para reduccion de costos de distribucion.

Actividades Clave: estas estan ligadas principalmente a la obtencién de recursos para
solventar los gastos de produccion de los productos elaborados por la empresa, debido a que

es una empresa pequena requiere:

e Otorgar créditos para las tiendas de conveniencia y principales clientes.
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El manejo del secado artesanal del grano entero: esta actividad es de las mas importantes
para obtener un producto de calidad y evitar mermas por humedad, esta actividad es pieza
clave en el manejo de la produccidn.

El pago del transporte: considerado como prioritario en las actividades debido a que no se
cuenta con servicio propio de distribucion.

Venta de arroz quebrado: condicionada a la compra de arroz entero, esta actividad les

permite generar utilidades disminuyendo el inventario de ambos productos en la empresa.

Recursos Claves: el personan encargado de negociar las ventas es pieza clave en este

modelo de negocio, ademéas del mantenimiento y obtencién de las refacciones para la

maquinaria.

Comisionista o fuerza de venta: es una de las principales fuentes para generar nueva cartera
de clientes, y poder incrementar la presencia del arroz quebrado Jagiiey en las tiendas de
conveniencia y supermercados.

Refacciones Maquinaria: el mantenimiento, el manejo adecuado de toda la maquinaria es
de vital importancia para tener una buena linea de produccion.

Intermediario: debido a que él es el contacto principal con los clientes abarroteros, es clave

para hacer llegar el producto hasta el estado de Guanajuato.

Estructura de Costos: conformada por una formula muy simple y poco eficiente:

e Costos fijos: pago de créditos, nomina, materia prima, renta de maquiladora, etc.
e Pago a proveedores de materia prima: pago de créditos de los agricultores y

proveedores.
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Fuentes de Ingreso: solo se manejan tres productos de todo el proceso de produccién, la

venta de arroz entero, arroz quebrado y un poco de harina de arroz.

e Ventas de contado a minoristas: se obtiene dinero de las ventas que se realizan directamente
en la fabrica.

e Ventas cara a cara: de igual manera los trabajadores de planta ofrecen el producto con sus
conocidos.

e Crédito a tiendas de conveniencia 30 dias: este sistema esta establecido en la mayoria de

los intermediarios para mantener dinero revolvente.

A través de un analisis general del modelo de negocio se puede visualizar que se esta
trabajando de una manera poco planeada y con poca importancia a situaciones relevantes como

son las siguientes:

e Problemas en el pago a los proveedores retrasan la produccion

e Solo se cuenta con un proveedor de servicio de distribucion, lo que dificultaria en la misma
en caso de no estar disponible

e Nula difusion de la marca, no se invierte dinero en la publicidad y relaciones publicas de
la empresa

e Equipo de ventas nulo, solo se cuenta con dos personas, un comisionista y un intermediario,
lo que dificulta el crecimiento de la marca

e La mezcla de marketing es muy basica, carece de planeacion estratégica en los cuatro
rubros, que son el producto, precio, plaza y promocion.

e La presencia del producto en las tiendas de autoservicio es muy escaza.

e Los ingresos son muy limitados lo que impide invertir mas en innovacion.
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4.3 FODA
El analisis de laempresa a la que se vincula este trabajo, dicho analisis se realiz6 en Octubre
del 2017 mediante la observacion del modelo de negocio obtenido con anterioridad, con el

apoyo de integrantes de la empresa.

4.3.1 Objetivo: la observacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la

empresa.

Fortalezas: los atributos o destrezas que la empresa contiene para alcanzar sus objetivos.
Debilidades: lo que es perjudicial o factores desfavorables para la ejecucién de los objetivos.
Oportunidades: las condiciones externas, lo que esta a la vista por todos o la popularidad y

competitividad que tenga la organizacion, Gtiles para alcanzar el objetivo.

Amenazas: lo perjudicial, lo que amenaza la supervivencia de la industria 0 empresa que se
encuentran externamente, las cuales, pudieran convertirse en oportunidades, para alcanzar el

objetivo.
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4.3.2 Diagrama FODA Arroz

DEBILIDADES

FORTALEZA AMENAZAS
Calidad Arroz No se cuenta con .
- mpetenci
Morelos OPORTUNIDADES la infraestructura COdepS?(t; | cla
Marca Fuerza de ventas més (Despues del _
reconocida en robusta Temblor) T%r;ggr&(élt% ge
el estado Embalaje atractivo Iaiemriltagr?éfr?ng(r); NStANtANeos
i : inversi
Tendencia de Modelo de negocios P Facilidad de
consumo de meiorado nuevos productos N
productos ) El costo actual c?jml 0 de m;rca
naturales Entrada en las cadenas de produccion es el comprador
de supermercados mas | - Mercado
e grandes 2o ' saturado por
rendimiento al Distribucion ma La tecnologia mATCas propias
prepararlo que IStréxlthrlgg mas antigua. P
s pdr(e)?gctos Diversificar Exceso de supermercados
- - inventarios
competencia presentaciones Marcas con
ifUsid recios
Producto con Mayor difusion de los infe?iores Al de
denominacion beneficios del consumo e
de origen de la marca :

lustracion. 5. Analisis FODA (Arrocera San José, Octubre 2017).

4.3.3 Analisis FODA Arroz

FORTALEZAS

e Calidad Arroz Morelos: Esta calidad solo es posible debido a las labores artesanales de los
productores y a las caracteristicas propias de los calidos y fértiles valles del sur del estado
de Morelos.

e Marca reconocida en el estado: Para el afio de 1900 el arroz de Jojutla ya se habia ganado
un prestigio en los estados vecinos, donde era mas cominmente conocido como arroz

"Morelos".
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Tendencia de consumo de productos naturales: Los consumidores suben su nivel de
exigencia, la diversidad de oferta crece y todas las previsiones apuntan a que, durante el
préximo afo, este contexto aumente

Mayor rendimiento que los productos de la competencia: En la coccion las amas de casa
obtienen un mayor rendimiento (mas porciones) que un arroz variedad milagro filipino o
grano largo americano. La fijacion de almidon o panza blanca hace que la presentacion del
platillo sea excelente, ya que en principio ayuda a que no se bata facilmente, esponje y sus
extremos revienten.

Producto con denominacion de origen: Mas recientemente en al afio 2012 se obtiene la
Declaratoria de Denominacion de Origen "Arroz del Estado de Morelos", que es una
distincion especial para todos aquellos productos que, por sus caracteristicas de
produccion, condiciones especiales de tierra, agua y aire, pero sobre todo a su calidad, son
unicos dado que no es posible localizarlos en otras partes del planeta con esas mismas

caracteristicas.

OPORTUNIDADES

e Fuerza de ventas mas robusta: La cartera de clientes actual esta compuesta
principalmente por tiendas de conveniencia, la presencia del arroz quebrado Jagliey en
las tiendas es escasa, por ello es indispensable contratar y capacitar a su fuerza de venta.

e Embalaje atractivo: La presentacion del producto forma parte de la promocién, las
etiquetas limpias son la tendencia del presente afio, al implementarse sera mas atractivo
para los prospectos de compra.

e Entrada en las cadenas de supermercados mas grandes: La introduccion del producto a
las principales cadenas comerciales, es un impulso enorme para la marca.
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Distribucion més extensa: La logistica actual tiene areas de oportunidad, un trazado de
rutas de entrega seria muy Gtil para comenzar.

Diversificar presentaciones: La economia de las familias actualmente se ha afectado
gravemente por las consecuencias de los desastres naturales suscitados en el presente
afio, es por ello por lo que la propuesta de diversificacion de presentaciones del arroz
se puede considerar viable al realizar presentaciones de cantidades pequefias.

Mayor difusion de los beneficios del consumo de la marca: La poca difusion de estos
beneficios, al tener un plan de transmision de esas cualidades se impulsara a los
consumidores a obtenerlo.

Modelo de negocios mejorado: La mejora de las oportunidades mencionadas
anteriormente creara un modelo de negocios mejorado que beneficiara el

reconocimiento de la marca y sobre todo su consumo.

DEBILIDADES

No se cuenta con la infraestructura (Después del Temblor): Desafortunadamente, en la
actualidad la produccién de este producto no se esta realizando dentro de la planta,
debido a esta situacién se contratd una maquiladora para poder seguir comercializando
el arroz.

Limitados fondos de inversién para nuevos productos: La prioridad actualmente para
la empresa es dar solucién a la falta de infraestructura para trabajar, es por ello por lo
que hoy en dia la inversion a realizar sera para este fin.

El costo actual de produccion es alto: Este costo se elevd por el hecho de enviar la

materia prima a una maquiladora.
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La tecnologia antigua: La produccion del arroz en la Arrocera San José es semi-
artesanal, por tal motivo existe maquinaria que ha estado funcionando por mucho
tiempo dentro de la fabrica, lo cual en algunas ocasiones requiere un mayor cuidado y
mantenimiento.

Exceso de inventarios: La produccién de arroz quebrado es abundante, por tal motivo
es importante no mantener el inventario de este subproducto excedido, lo que significa

dinero estancado en las instalaciones.

AMENAZAS

Competencia desleal: Antes de la denominacidn de origen existia una marca de nombre
Morelos circulando en el mercado, lo que confundié a los consumidores e incluso a los
locales, en la actualidad y después de dicha denominacién de origen, gran parte de las
marcas existentes en el mercado tiene una linea de productos que la denominan “arroz
tipo Morelos” lo cual ha desprestigiado las caracteristicas reales del producto con esta
denominacion.

Tendencia de productos instantaneos: Los consumidores prefieren los alimentos que no
requieran un esfuerzo para prepararlos y consumirlos por ello las marcas méas grandes
de la industria arrocera desarrollaron productos de este tipo.

Facilidad de cambio de marca del comprador: El exceso de promociones y
presentaciones de productos de arroz en los supermercados incitan a los compradores
a cambiar de marca.

Mercado saturado por marcas propias de supermercados: Las cadenas comerciales

encontraron un nicho de mercado potencial en el cual se encuentra el arroz Jaguey, el
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de los consumidores de bajos recursos en el caso del arroz quebrado, la diferencia entre
sus marcas Yy la de la Arrocera San José es la calidad.

e Marcas con precios inferiores al de la empresa: De la misma manera que las marcas de
cadenas comerciales, la calidad es la que hace la diferencia entre sus productos vy el

arroz de esta empresa.

Estos dos analisis son la base para poder realizar el siguiente paso de la primera etapa de
investigacion, denominada analisis de entornos en el cual nos dedicamos a la busqueda de
informacion, que nos diera pautas para el descubrimiento de las diferencias entre el modelo de
negocio de la empresa Molino de Arroz San José¢ y las otras empresas dedicadas a la

comercializacion de arroz con presencia en el Estado de Morelos.

4.4 Analisis de las 4p’s

Este analisis se realizo para la Identificacion de productos derivados de la produccion del
arroz comercializados localmente, considerando como é4rea geografica a analizar la zona norte
y centro del Estado de Morelos. El desarrollo de este andlisis se llevd a cabo en Noviembre del
2017. El Objetivo es identificar los productos existentes en el mercado local que son
competencia directa del arroz quebrado de la empresa Arrocera San José, este analisis

contempla la siguiente informacion:

Producto: contempla la variedad, calidad, disefio, caracteristicas, nombre de marca, envase.

Precio: descuentos, negociacion, periodo de pago, planes de crédito, precio de lista.

Plaza: canales, cobertura, surtido, ubicaciones, logistica

Promocién: publicidad, ventas personales, promocion de ventas, relaciones publicas.
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Este analisis se realizé comparando los productos de arroz tanto enteros como quebrados
encontrados en las cadenas comerciales mas importantes, ubicadas en la capital del Estado de
Morelos, ademas de que se consideraron las tiendas de conveniencia mas importantes, ubicadas
en la central de abastos de la ciudad de Cuautla Morelos, estas dos zonas son las que concentran
el mayor numero de consumidores en el Estado. En seguida se realizaron graficas para

interpretar los resultados obtenidos durante este analisis.

4.4.1 SUPERMERCADOS EN MORELOS

PRODUCTO /CLIENTE
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® Chedraui

mSam’s

m Waldo’s

= B. Aurrera
Soriana

®m Waltmart

m Comercial
Mexicana

o

& F & . S ¥ &
& & 0&0 o@\ v -%%69 i 6@ oéb C}\@ . ‘Za\‘b & & o@}
P ¥ » > SRR

SN g Q@o ‘ii\@ v (;5) Aa V\Q & $
Q & KR
oq’é > Q,‘& N o

o %) @@

4& N
X
oS

6&

Gréfica. 1 Productos / Andlisis 4p s Supermercados.
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4.4.2 Analisis de la Gréfica Producto / Cliente

Los resultados de esta grafica demuestran la presencia constante de la marca de arroz entero
Verde Valle encontrandola en 7 tiendas de las 8 que se consideraron para este estudio, en segundo
lugar, se encuentra una marca local, arroz Soberano, en venta en 5 tiendas, es importante mencionar
que es competencia directa de la Arrocera San José, otra marca que ocupa de igual manera el
segundo lugar con la misma cantidad de tiendas, es SOS con una extensa variedad de arroces. El
tercer lugar lo ocupa Schettino ubicada en cuatro de las ocho tiendas, las demas marcas analizadas

solo se encuentran en una de las tiendas que forma parte de esta grafica.
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4.4.3 SUPERMERCADOS EN MORELOS

PRECIO / COSTO

E$9-$1199 m$l12-$13.99 m$14-$1599 « $16 - $17.99
H$18-519.99 m$20-$21.99 m$22-$23.99  $24 - $25.99
m$26 - $27.99 = $28 - $29.99 m$30 +

Gréfica. 2 Precio / Andlisis 4p s Supermercados

4.4.4 Analisis de la Gréfica Precio / Costo

Esta grafica nos demuestran que los precios de las marcas presentes en los supermercados
oscilan entre los $9 y pueden llegar a costar mas de $30, las marcas propias de arroz entero de los
supermercados son las mas econdémicas; encontrandose en un rango de entre $9 y $15.99, Great
Value, Precissimo, Aurrera, soriana, y Oxxo, mientras que en los rangos de precio mas altos se
encuentra arroz Soberano, dentro de los $26 a los $29.99, la media de las marcas se encuentran en

un rango de precio de $16 a $23.99.
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4.4.5 SUPERMERCADOS EN MORELOS

PLAZA/ CONVENIENCIA
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Gréfica. 3 Plaza / Andlisis 4p’s Supermercados
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4.4.6 Analisis de la Gréfica Plaza / Conveniencia

En esta grafica estan contempladas las ocho tiendas de supermercado mas conocidas y
visitadas para la adquisicion de la canasta basica, estas tiendas fueron visitadas en la ciudad de
Cuernavaca Morelos y se descubri6 la cantidad de marcas que venden quedando de la siguiente
manera: en el supermercado Chedraui se encontraron 10 marcas distintas de arroz entero,
seguida de la Comercial Mexicana con 9 marcas, en tercer lugar encontramos a Walmart con
7 marcas presentes en su tienda, en cuarto lugar Aurrera con 6 marcas, Soriana con 5 en quinto

lugar, Sam’s con 3 marcas, Oxxo con 2 marcas y por ultimo Waldo’s con 1 marca.
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4.4.7 SUPERMERCADOS EN MORELOS

PROMOCION/ COMUNICACION

INTERNET

PRESENTACIONES ESPECIALES

PRODUCTO PROMOCIONALES

DESCUENTOS AL CONSUMIDOR

RADIO /TELEVISION LOCALES

m Soberano
SOS
m Great Value tipo arroz Morelos
m San Lazaro
= SOS Extra Largo
Oxxo
m Bakers & Chefs
= Chedraui Morelos

= Campo Dorado

Gréfica. 4 Promocion / Andlisis 4p s Supermercados
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4.4.8 Analisis de la Grafica Promocion / Comunicacion

En esta grafica descubrimos que de las 27 marcas encontradas en las tiendas 17 marcas
utilizan descuentos directos en la tienda, 12 marcas utilizan de alguna manera internet para
darse a conocer, ya sea por medio de una pagina web oficial o a través de redes sociales, 11
marcas dan prioridad a la diversificacion de productos, 10 marcas cuentan con productos

promocionas en las tiendas como por ejemplo mas producto gratis, edicion limitada entre otra.

4.4.9 TIENDAS DE CONVENIENCIA EN MORELOS
PRODUCTO / CLIENTE

= CASA

ALONSO
BFUENTES

SAN
ANTONIO

Gréfica. 5 Producto / Andlisis 4p’s Tiendas de Conveniencia
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4.4.10 Analisis de la Grafica Producto / Cliente

Esta grafica fue realizada contemplando las tiendas de conveniencia mas importantes en la
region, los resultados nos demuestran la presencia constante de la marca de arroz entero Soberano
encontrandola en 3 tiendas de las 4 que se consideraron para este estudio, se encuentra un arroz
quebrado a granel sin marca en 3 tiendas de las 4, es importante mencionar que en una de estas
tiendas no existe la presencia de marcas locales y las tres encontradas son marcas conocidas a nivel

nacional.

4.4.11 TIENDAS DE CONVENIENCIA EN MORELOS

PRECIO / COSTO

$30 +

m$22 - $23.99

m$20 - $21.99

$18 - $19.99

m$12 - $13.99

m$9 - $11.99

Gréfica. 6 Precio / Andlisis 4p’s Tiendas de Conveniencia
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4.4.12 Andlisis de la Gréafica Precio / Costo

Esta grafica nos demuestran que los precios de las marcas presentes en las tiendas de
conveniencia oscilan entre los $9 y pueden llegar a costar mas de $30, las marcas locales tiene
mayor presencia en este tipo de negocios, la marca Soberano se encuentra en un rango de precio
entre $18 a $19.99 marcando una diferencia considerable con el precio del mismo producto en
supermercados, la marca Buena vista que es también local se encuentra en un rango de entre $22
a $23.99, y el producto con un rango menor de precio es arroz a granel sin marca con un costo de
entre $9 a $11.99, el resto de los productos exceden los $30 debido a que son presentaciones de

mas de 20 kilogramos.

4.4.13 TIENDAS DE CONVENIENCIA EN MORELOS
PLAZA/CONVENIENCIA

m El Patron
Mexicano

m Valle Verde
Morelos

Buena Vista Bulto

MARCAS

® A. Quebrado
Granel Bulto

m Schettino Bulto
A. Quebrado
Granel x kilo

m Schettino

m Buena vista

m Soberano

GARIS SAN FUENTES  CASA
CUAUTLA ANTONIO ALONSO

Gréfica. 7 Plaza / Analisis 4p s Tiendas de Conveniencia
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4.4.14 Analisis de la Grafica Plaza / Conveniencia

En esta grafica estan contempladas las cuatro tiendas de conveniencia mas conocidas y
visitadas para la adquisicion de la canasta basica en la region, estas tiendas fueron visitadas en
la Centra de Abastos de Cuautla Morelos y se descubri6 la cantidad de marcas que venden
quedando de la siguiente manera: en el Garis Cuautla se encontraron 3 marcas distintas de
arroz entero, y 2 a granel que no cuentan con marca, la Abarrotera San Antonio con 4 marcas,
y dos productos mas a granel sin marca, en Abarrotera Fuentes con 2 marcas presentes en su
tienda, y dos mas a granel sin marca, en el caso de Casa Alonso cuatro marcas con

reconocimiento nacional.
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4.4.15 TIENDAS DE CONVENIENCIA EN MORELOS

PROMOCION
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Gréfica. 8 Promocion / Andlisis 4p’s Tiendas de Conveniencia

4.4.16 Analisis de la Grafica Promocion / Comunicacion

En esta grafica descubrimos que de las 10 marcas encontradas en las tiendas 9 marcas
utilizan descuentos directos en la tienda, solo 3 marcas utilizan de alguna manera internet para
darse a conocer, ya sea por medio de una pagina web oficial o a través de redes sociales, 2
marcas dan prioridad a la diversificacion de productos, 2 marcas cuentan con productos
promocionas en las tiendas como por ejemplo mas producto gratis, edicion limitada entre otras,

mientras que solo 2 tenian presencia en medios de comunicacién masiva.
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4.5 Anélisis de Productos Viables

La segunda etapa realizada en Enero de 2018 permite el analisis general de los productos
derivados del arroz quebrado que estdn emergiendo en la actualidad considerando la
informacién recabada en bases de patentes y articulos cientificos como esencial para la
realizacion de dicha etapa, las herramientas utilizadas en esta etapa se adecuan a la situacion

actual de la empresa.

4.5.1 Modelo CANVAS

Sintesis del modelo de negocios del arroz y sus productos derivados en el molino de arroz
San José a inicios del 2018, este lienzo vuelve a tener cabida en esta etapa del estudio ya que
permitird visualizar en una sola hoja la informacion nueva de la situacion general del negocio,
este modelo de negocios tuvo importantes cambios al realizado en Octubre del 2017, los
desastres naturales problemas en la infraestructura del molino de arroz produjeron
modificaciones importantes en todo el modelo de negocios. Esto nos permite hacer una
comparacion mas a delante con los productos innovadores y de mayor valor agregado

existentes en el mercado derivados de arroz.

4.5.2 Andlisis Modelo CANVAS Mezcla de arroz entero con arroz quebrado

En este modelo de negocios la principal prioridad de la empresa es la venta del inventario
detenido, para esto se cred una nueva marca de arroz econdémico, la cual se trata de una mezcla
de 80% hasta 60% de arroz entero y un 20% a un 40%, denominando la marca como “El
Jagliey”, otra de las trasformaciones en este nuevo Canvas es la entrada al sector restaurantero

en diversas zonas del Pais, esta estrategia es necesaria para crecer con la distribucion, la falta
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de infraestructura debido al derrumbe que se suscitd después del temblor de septiembre del

detenido
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4.5.2 CANVAS Mezcla de Arroz Entero con Arroz Quebrado
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llustracion 6 Modelo CANVAS mezcla de arroz entero y arroz quebrado (Enero 2018)
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4.5.3 Analisis Modelo CANVAS Paja de Arroz

Este subproducto, a pesar de que en algunas zonas del estado si es comercializado, la
arrocera San José a considerado como innecesario el aprovechamiento de este material, por lo
tanto se convierte en un desperdicio que en lugar de recolectarlo, se ha decidido mantener en
el sembradio lo cual no es genera ningun gasto extra para desecharlo, tras indagar mas sobre
el tema, se descubrié que algunos molinos recolectan este subproducto y lo venden a personas
que lo procesan a su vez , por lo general es una utilidad muy pequefia la que les genera , es por
tal motivo que en el caso de la empresa vinculada al proyecto no la comercializa, y no se tiene

un modelo de negocio de esta.

Fotografia 1Tomada de la pagina oficial de Arroz San José

4.5.4 Anédlisis Modelo CANVAS Harina de Arroz

El molino de arroz San José comercializa este subproducto a granel, no se cuenta con un
empaque especial para venta de menudeo, y por lo general es adquirido por los ganaderos de
la region para alimentar a su ganado, o los comerciantes que realizan atoles con esta harina, a
pesar de que este producto se encuentra en un océano rojo, que es a lo que llamamos un
mercado sumamente competido, con gigantes de la industria, tiene cualidades significativas
para competir de manera satisfactoria, una de ella es que el grano de arroz tiene un alto

contenido en almidon lo que lo hace un producto con macho valor comercial.
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455 CANVAS Harina de Arroz

Socios Actividades claves: Propuestade | Relaciones con el Segmento de cliente:
valor: cliente:

claves: [ Crédtoa clientes Publicidad de bocaen | Datos generales

\Créditos con | Transporte rentado * Precio boca Abarroteros central de abastos
accesible Poca difusion Redes | Ranchos de la region

Agricultores + Calidadde | Sociales

Transporte arroz del Edo Canales distibudon Ubicacion:
de Morelos Cuautla Mor.

Créditos " Becul'sos Claves: + Mejor sabor Eg;r;gzacemral de Jojuta Mor

- netacciones en alimentos .
Bancarios ‘Fonden Costal de 30 kilos granel. Poder de negociacin:
*Transporte Bajo

S —————

Estructura de costos: Fuentes de ingreso: Volumen de compra:

Trabajadores del molino, pago transporte rentado 3.5 ton. Al mes (aprox)

Pago transporte rentado Veenta a crédito o contado $4.30 el kilo

Basado en:

Pago de ndmina

Renta transporte.

lustracion 7 Modelo CANVAS Harina de Arroz (Enero 2018).

4.5.6 Analisis Modelo CANVAS Cascarilla de Arroz

La cascarilla de arroz es utilizada principalmente en las granjas avicolas, que lo utilizan
para hacer camas en sus granjas, este material es ligero y facil de transportar ademas de ser un
producto bastante econémico para los avicultores de la zona, la manera de trasladarlo es
mediante transporte rentado, y solo se contemplan los gastos de los ayudantes y del transporte

para hacer el cobro de dicho producto, lo que lo convierte en una entrada minima de ingreso

para la empresa a la que esta vinculada este proyecto.
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4.5.7 Analisis Modelo CANVAS Cascarilla de Arroz
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lustracion 8 Modelo CANVAS Cascarilla de Arroz (Enero 2018).

4.6 Vigilancia tecnoldgica de los subproductos del arroz

Este analisis y busqueda de productos innovadores y de mayor valor agregado derivados de

arroz mas atractivos para la empresa, fue realizado en febrero de 2018 través de buscadores de

patentes, motores de busqueda, paginas de revistas especializadas, bibliotecas virtuales,

organizaciones, entre otros.
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4.6.1 Hoja de ruta con objetivos y responsabilidades VT

FASE

LA VIGILANCIA DIAGNOSTICO

DE

DESARROLLO

EVALUACION

TECNOLOGICA

ACTIVIDADES

Determinacion  del
estado actual de la
empresa
Identificacidn de
necesidades, fuentes
y medios de acceso a
la informacion
Definicion de las

necesidades de
busqueda del
proyecto

Definicion de la
estrategia de
busqueda

Busqueda y seleccion
de informacion
Analisis y valoracion
Documentacion  del

proceso

Presentacion de
resultados del
proyecto de
vigilancia
Comparacion de
resultados del

proyecto versus la
practica habitual en la
organizacion

Beneficios adquiridos
a consecuencia de la
vigilancia
tecnologica

DURACION RESPONSABLES
(semanas)

1
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Leidy Laura Garcia /
Director de Empresa

Leidy Laura Garcia /
Encargado de ventas
de Empresa

Leidy Laura Garcia /
Encargado de ventas
y produccién  de
Empresa

Leidy Laura Garcia
Encargado de ventas
y produccion de
Empresa

Leidy Laura Garcia

Leidy Laura Garcia

Leidy Laura Garcia /
Encargado de ventas de
la Empresa

Leidy Laura Garcia /
Encargado de ventas de
la Empresa

Leidy Laura Garcia /
Director de Empresa

RECURSOS

Modelo
canvas

Early Adopter &
Propuesta de
Valor

Analisis
situacion
actual
CANVAS

De acuerdo a
las

disposiciones
de la empresa

Motores de
busqueda

Computadora

Reporte final a
direccion de la
empresa

Modelo
canvas

Early Adopter &
Propuesta de
Valor

lustracion 9 Hoja de ruta de objetivos y responsabilidades de la VT. Elaboracion Propia.



4.6.2 Deteccion del estado actual de la empresa

La sintesis del modelo de negocios del arroz y sus productos derivados en el molino de
arroz San Jos¢ a inicios del 2018, se encuentra detallada en el apartado de modelos de negocios
Canvas, en resumidas cuentas, el arroz se estd comercializando en una mezcla de arroz entero
con arroz quebrado 80% y 20% respectivamente al sector restaurantero, en el caso de la harina
se vende a granel como alimento para ganado y en centrales de mercado del estado, mientras
que la cascarilla de arroz se vende en granjas avicolas para realizar camas de este producto
para las aves, respecto de la paja de arroz no existe ninguna comercializacién de dicho

subproducto por parte del molino de arroz San José.

4.6.2.1 Deteccion de necesidades de informacion
Se requiere identificar productos a base de arroz y sus derivados que permitan a la empresa
obtener un valor agregado para estos producto, superando lo generado actualmente, de esta

manera se podran analizar las opciones a considerarce como factibles.

Productos a medir

e Productos terminados que contengan arroz quebrado, arroz entero, harina de arroz,
cascarilla de arroz, harina de arroz, paja de arroz, almidon.

e Mezclas que contengan principalmente arroz quebrado, arroz entero, harina de arroz,
cascarilla de arroz, harina de arroz, paja de arroz, almidon.

e Productos a base de harina de arroz, mezclas entre harinas, arroz quebrado y arroz

entero y almidon.
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Factores criticos de analizar

Informacion sobre que tipo de productos y subproductos del arroz se encuentran

patentados.

¢ Nuevos productos que se esten generando a base de arroz quebrado, arroz entero,
harina de arroz, cascarilla de arroz, harina de arroz, paja de arroz, almidén.

e Novedades en articulos o artefactos que contengan arroz quebrado , arroz entero,
harina de arroz, cascarilla de arroz, harina de arroz, paja de arroz, almiddn.

¢ Novedades en las presentaciones de productos hechos de arroz quebrado, arroz
entero, harina de arroz, cascarilla de arroz, harina de arroz, paja de arroz, almidén.

e Aparicién de nuevos usos para el arroz quebrado, , arroz entero, harina de arroz,

cascarilla de arroz, harina de arroz, paja de arroz, almidon.

Fuentes y medios de acceso: Motores de bldsqueda: Glogle patents: La simplificacion de la
interfaz para hacer mas intuitivo y la integracion del traductor de Google para buscar patentes

disponibles en otros idiomas hacen de este motor de busqueda eficiente y sencillo de utilizar.

Spacenet: este buscador de patentes, facilita la busqueda ya esta ligada a la paguina oficil de

la wipo.

Siga: es el buscador de patentes que se encuentra en la pagina oficial de Wipo, las opciones de

busqueda son simple y solo se necesita seleccionar las opciones que te presenta.

Buscadores de articulos cientificos: SCIELO — Scientific Electronic Library Online (Biblioteca
Cientifica Electronica en Linea) es un modelo para la publicacion electrénica cooperativa de

revistas cientificas en Internet.
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Google Scholar (Google Académico) proporciona una forma sencilla de buscar bibliografia
académica. Puedes buscar a través de muchas disciplinas y fuentes: articulos, tesis, libros,

resimenes y opiniones.

BASE (Bielefeld Academia Search Engine) es uno de los motores de busqueda maés
voluminosos del mundo, especialmente para los recursos web académico de acceso abierto,

desarrollado por la Biblioteca de la Universidad de Bielefeld.

4.6.2 Estrategia de Busqueda de informacion

Esta busqueda es retrospectiva de conocimiento actualizado, lo que quiere decir es que se
busca informacidn de afios anteriores pero que se encuentren vigentes, patentes relacionadas

con el tema en afos anteriores los cuales tengan relevancia para el proyecto.

Durante la Vigilancia tecnologica: se realizé durante un periodo de seis meses, en los cuales

se analiz6 cada uno de los vértices que tienen relevancia en este proyecto.

Idioma: espafiol e inglés a nivel global.

Palabras claves

Descubrimiento de productos viables con mayor valor agregado e innovadores elaborados a

base de arroz quebrado para comercializar en México.

Subtemas

e Productos derivados de arroz

e Arroz quebrado
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e Harina de arroz

e Polvo de arroz

e Almidon de arroz

e Cascarilla de arroz

e Pajadearroz

e Papel arroz

e Productos obtenidos de arroz quebrado

e Arroz como ingrediente principal en el producto

Estructura de las ecuaciones de busqueda: Descubrimiento de productos viables con mayor
valor agregado e innovadores elaborados a base de arroz quebrado para comercializar en

México.

Operadores légicos de los Subtemas

e “Productos derivados de arroz”

e (Productos a base de Arroz quebrado)

e Polvo+de+arroz

e Pajatarroz

e Productos+alimenticios+obtenidos+base+de+arroz
e Productos+polvo+arroz

e Arroz+como+materia+prima

e Arroz+quebrado

e Harinat+arroz

e Almidén+arroz
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e Cascarilla+arroz

e Papel+arroz

Fuentes de Informacion

e Motores de busqueda: Glogle, Netscape, Altavista,
e Metabuscadores, Vivisimo, Cartoo, Yippi, Metacrawler, Scielo, Webfetch, Scirus,
Chemedi, IHS global spec, Base, Google producto, Alibaba.com, Google patentes

e Base de datos académicos: Google academic, Microsoft academic.

Recursos disponibles

e Buscadores de acceso libre
e Computadora

e Acceso a portales de Secretarias de Gobierno estatal y nacional

Estructurando las actividades involucradas

e Busqueda de informacion 4 meses 3 horas por semana. Clasificacion de informacion
atil 1 mes 4 horas por semana.

e Reporte final de resultados y propuesta para Arroz San Jose 1 mes 4 horas por semana:
haciendo una clasificacion inicial de los resultados. Clasificacion de productos por:

Innovadores, en nivel de maduracion, éxito en el mercado.
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4.6.3 Andlisis de resultados obtenidos en la Vigilancia Tecnoldgica

Recopilacion y seleccion de informacion: La identificacion de productos a base de arroz
quebrado, arroz entero, harina de arroz, cascarilla de arroz, harina de arroz, paja de arroz,
almiddn, obteninada de los buscadores de patentes google patents, spacenet y siga arrojaron

la siguiente informacion:

e En los ultimos 15 afios se solicitaron patentes para la creacion de productos a base de
arroz quebrado, harina de arroz y / o la mezcla de ambos enfocados al sector
alimenticion y un porcentaje minimo de estas patente solicitas fue para usos fuera de
este sector.

e El sector a demas del alimenticio en el que se descubrio es: equipos de cocina en
expecifico un dispositivo para mantener la temperatura de los alimentos en dentro de
un recipiente.

e El arroz quebrado esta siendo utilizado como parte de mezclas para alimentos bajos en
potasio, y algin con alto valor nutrimental.

e Actualmente el subproducto mas utilizado es la harina de arroz la cual tiene un alto
contenido de almidon.

e El arroz a sido una fuente importante de maltosa y glucosa la cual es utilizada
principalmente en la industria de las golosinas como parte esencial de la elaboracion
de sus productos.

e Otro allazgo importante en esta busqueda de patentes esta directamente relacionado
con el nuevo estilo de vida saludable que esta imponiendoce en la actualidad por lo
tanto existen diversas propuestas de sustitutos de proteinas animales que contienen

arroz por su alto contenido nutrimenta y su nulo contenido de gluten.
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Mediante la busqueda realizada a travez de los buscadores de articulos cientificos se
encontraron resultados distintos a los descubiertos mediante los buscadores de patente lo
que enriquece esta investigacion y abre un panorama de los productos que pueden

elaborarce mediante el arroz quebrado, quedando resumido de la siguiente manera:

Google scholar arrojo los sigientes datos:

e El desarrollo, caracterizacion y aplicacion de envaces biodegradables a partir de
almiddn de arroz es una realidad en la actualidad, algo por lo cual los centros de
investigacion de las universidades de todo el mundo apuestan en sus
investigaciones.

e La aplicacién de la tecnologia de biopolimeros en la produccion de productos
alimenticios libres de gluten es vital para obtener un producto que cubra las
necesidades de consumo de los compradores.

e Las peliculas elaboradas a base de almidén de arroz son mezcladas en su mayoria
con platano para obtener una estructura mejorada de dichas peliculas.

e El proceso de produccion de estas peliculas biodegradables varia de acuerdo a la
finalidad de uso con la que se generen.

e Existen estudios de peliculas biodegradables para elaboracion de envolturas, bolsa,
y peliculas aderibles solo para la proteccion de productos.

e Existen peliculas para el recubrimiento de productos que son para consumo
humano, por ejemplo para embutidos.

¢ Deigual manera en este buscador como en los buscadores de patentes encontramos
la obtencion de la glucosa como insumo de productos de reposteria y la industria
de las golosinas.
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e Uso del gel del almidon de arroz como coadyuvante de floculacion en la

potabilizacién de aguas naturales.

La busqueda realizada a travez de BASE sobre los productos que pueden elaborarce

mediante el arroz quebrado, quedando resumido de la siguiente manera:

e Elaboracién de galletas sin gluten a base de harina de arroz.
e La creacion de alimentos para porcinos.

e Laobtencion de glucosa mediante almidén de arroz.

Principales productos encontrados en la vigilancia.

Alimentos:

e Mezclay producto alimenticio bajo en potasio, sodio y fosforo

e Proceso para elaborar un alimento de alto valor nutricional para pacientes
desnutridos y/o con intolerancia a la lactosa y producto resultante

e Salchicha de arroz con vegetales

e Botana a base de arroz y método para hacer la misma

e Preparacion de fideos

e Pasta de arroz

e Procedimiento para la preparacion de un jarabe que contiene maltosa

e Procedimiento para la preparacion de un jarabe que contiene glucosa.

Alimento para mascotas:

e Mezcla de arroz quebrado y sustitutos de proteina animal para alimento de mascotas.
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Articulos de cocina:

e Artefacto que mantiene caliente los alimentos

Productos amigables con el medio ambiente:

e Envaces y peliculas biodegradables a partir de almidon de arroz
e Papel de arroz

e Sustrato hidroponico

e Blocks ecolégicos

e Compostaje

e Generacion de combustible

Difusion

Se realizo un reporte final de resultados el cual serd entregado al encargado de la

comercializacion, en la empresa Arroz San José, con el siguiente contenido:

e Grafica representativa de los sectores en los cuales de detecto mayor empleo de
subproductos del arroz en buscadores de patentes.

e Grafica representativa de los sectores en los cuales de detecto mayor empleo de
subproductos del arroz en buscadores de articulos y literatura cientifica.

e Grafica de diversificacion subproductos del arroz como materia prima.
Aprovechamiento

Mediante el aprovechamiento de los buscadores de patentes de acceso libre se realizé una

exploracion de informacion sobre productos derivados del arroz quebrado patentados en los
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altimos quince afos, despues de analizar dicha informacion obtenida se emiten las siguientes

recomendaciones:

Debido a que el mayor porcentaje de resultados arrojo la utilizacion de harina de arroz en

la produccion de productos del sector alimenticio se recomienda:

1. Produccion de almidon de arroz para proveer la produccion de  peliculas
biodegradables y/o recubrimiento de productos que son para consumo humano. Es
importante resaltar que debido a la problematica susitada en las instalaciones de
molimo de Arroz San J6se se emitieron estas recomendaciones priorizando la
vinculacion con centros de investigacion en universidades y apoyos al emprendimiento
mediante programas de gobierno.

2. Realizar negociaciones con empresas que elaboran mezclas que incluyen alimentos
bajos en potasio,con alto valor nutrimental y/o sustitutos de proteinas animales que

contienen arroz por su nulo contenido de gluten.

Otra de las vertientes de esta vigilancia rezalta la importancia que lo investigadores estan
dando a la elaboracién de productos biodegradables e incluso comestibles derivados de
harina obtenida de este grano es por ello que se propone una sugerencia mas sobre este

rubro:

3. Enfocar su produccion en harina de arroz utilizando el arroz quebrado excedente en su

produccion.
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4.7 Mapa tecnologico de subproductos del arroz
En este estudio se realizo el reporte de resultados de la vigilancia tecnologica para el

departamento de Comercializacion de Arroz San José la cual se contempl6 lo siguiente:

o Grafica representativa de los sectores en los cuales se detectd mayor empleo del arroz
quebrado en buscadores de patentes.

e Grafica representativa de los sectores en los cuales se detecté mayor empleo de harina
de arroz en buscadores de patentes.

e Gréfica representativa de los sectores en los cuales se detect6 mayor empleo del
almiddn de arroz en buscadores de patentes.

e Grafica representativa de los sectores en los cuales se detectdé mayor empleo de
cascarilla de arroz en buscadores de patentes.

e Graéfica representativa de los sectores en los cuales se detecté mayor empleo de paja de
arroz en buscadores de patentes.

e Grafica representativa de los sectores en los cuales se detecté mayor empleo del arroz
quebrado en buscadores de articulos y literatura cientifica.

e Graéfica representativa de los sectores en los cuales se detecté mayor empleo de harina
de arroz en buscadores de articulos y literatura cientifica.

e Gréficarepresentativa de los sectores en los cuales se detecté mayor empleo de almidon
de arroz en buscadores de articulos y literatura cientifica.

e Grafica representativa de los sectores en los cuales se detectdé mayor empleo de
cascarilla de arroz en buscadores de articulos y literatura cientifica.

e Grafica representativa de los sectores en los cuales se detectd mayor empleo de paja de

arroz en buscadores de articulos y literatura cientifica.
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Después de plasmar la situacion actual de las tendencias e innovaciones que estan
emergiendo con relacion a los productos y subproductos derivados de la produccion del arroz
obtenida de la vigilancia tecnoldgica realizada con anterioridad, se desarrollan los mapas
tecnoldgicos de cada uno de los subproductos del arroz de los cuales se tiene estudio en este

proyecto para su aprovechamiento en la arrocera San José.

Grafica representativa de los sectores en los cuales de detecto mayor empleo del arroz

guebrado en buscadores de patentes.

Sectores Industriales Arroz Quebrado

1%

m Alimenticio
u Alimento mascotas
u Artefactos de cocina

Gréfica. 9 Empleo del arroz quebrado en sectores (buscadores de patentes)
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Gréfica representativa de los sectores en los cuales de detecto mayor empleo de harina

de arroz en buscadores de patentes.

Peliculas biodegradables Sectores Industriales

9%

Gréfica. 10 Empleo de Harina de arroz en sectores (buscadores de patentes)

Grafica representativa de los sectores en los cuales se detectd mayor empleo de almidoén

de arroz en buscadores de patentes.

Sectores Industriales

m Alimenticio
u Alimento mascotas
i Peliculas biodegradables

Gréfica. 11 Empleo de almiddn de arroz en sectores (B de patentes)
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Gréfica representativa de los sectores en los cuales de detecto mayor empleo de cascarilla

de arroz en buscadores de patentes.

Patentes
35
3
2.5
2
1.5
1
0.5
0
Agricola Construccion Papeleria
m Patentes

Gréfica. 12 Empleo de cascarilla de arroz en sectores (buscadores de patentes)

Gréfica representativa de los sectores en los cuales se detecté mayor empleo de paja de

arroz en buscadores de patentes.

Sectores Industriales

m Construccion

= Papelero

Gréfica. 13 Empleo de paja de arroz en sectores (buscadores de patentes)
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Gréfica representativa de los sectores en los cuales de detecto mayor empleo del arroz

guebrado en buscadores de articulos y literatura cientifica.

Sectores Industriales
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8
m Articulos / literatura
6 Cientifica
4
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Sustituto Proteina  Alimento Animales Comestibles

Gréfica. 14 Empleo de Arroz quebrado en sectores (Art. Literatura Cientifica)

Grafica representativa de los sectores en los cuales de detecto mayor empleo de harina

de arroz en buscadores de articulos y literatura cientifica.
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Gréfica. 15 Empleo de Harina de arroz en sectores (Art. Literatura Cientifica)
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Gréfica representativa de los sectores en los cuales de detecto mayor empleo de almiddn

de arroz en buscadores de articulos y literatura cientifica.

SECTORES INDUSTRIALES
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Graéfica. 16 Empleo de almidon de arroz en sectores (Art. Literatura Cientifica)

Gréfica representativa de los sectores en los cuales de detecto mayor empleo de cascarilla

de arroz en buscadores de articulos y literatura cientifica.

Papel arroz
Sustrato
Composta

Biogas

Productos encontrados

Block ecologico
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Art. encontrados

Papeleria Combustibles Agricola m Costruccion

Grafica. 17 Empleo de cascarilla de arroz en sectores (art. Literatura Cientifica)
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Gréfica representativa de los sectores en los cuales de detecto mayor empleo de paja de

arroz en buscadores de articulos y literatura cientifica.
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Gréfica. 18 Empleo de paja de arroz en sectores (art. Literatura Cientifica)

4.7.1 Esquemas de subproductos del arroz
A continuacion, se plasman los esquemas resultantes de este analisis realizado de la
siguiente manera:
e Mapa tecnologico representativo de los sectores con mayor empleo de arroz quebrado.
e Mapa tecnoldgico representativo de los sectores con mayor empleo de harina de arroz.
e Mapa tecnoldgico representativo de los sectores con mayor empleo del almidon de
arroz.
e Mapa tecnoldgico representativo de los sectores con mayor empleo de cascarilla de
arroz.

e Mapa tecnoldgico representativo de los sectores con mayor empleo de paja de arroz.

77



4.7.2 Mapa tecnoldgico representativo de los sectores con mayor empleo de arroz

guebrado.

Alimenticio
8
6
4 Alimento
2 mascotas )

. S 5 =&-Seriesl

) o—Series2
=

Artefactos de
cocina

Bebidas
Grafica. 19 Mapa tecnoldgico Arroz Quebrado

4.7.3 Mapa tecnoldgico representativo de los sectores con mayor empleo de harina de

arroz.

SECTORES INDUSTRIALES

Ganado
8
Peliculas .
Biodegradables 6 Bebidas
4
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Bioplasticos
Bolsas Envolturas

Recubrimientos

Gréfica. 20 Mapa tecnoldgico harina de arroz
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4.7.4 Mapa tecnol6gico representativo de los sectores con mayor empleo de almidon

de arroz.

Alimenticio
8

Envolturas Alimento mascotas
=@=A. Cientificos
=@=Patentes

Papel arroz Peliculas

P bigglegradables
4
Bolsas

Grafica. 21 Mapa tecnoldgico almidén de arroz

4.7.5 Mapa tecnoldgico representativo de los sectores con mayor empleo de cascarilla de

arroz.

=e—Costruccion =e=Agricola =®-=Combustibles Papeleria
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4
3
Papel arroz i Biogas
Sustrato Composta

Gréfica. 22 Mapa tecnoldgico cascarilla de arroz
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4.7.6 Mapa tecnoldgico representativo de los sectores con mayor empleo de paja de

arroz.

w

@ Costruccion
@ Papeleria

-

Art. encontrados
N

1.5 2.5

Productos encontrados

Gréfica. 23 Mapa tecnoldgico paja de arroz

4.8 Productos con Valor Agregado

En la ultima etapa de este proyecto se proponen varios productos derivados de los
subproductos existentes en la empresa Arrocera San José, dichas propuestas se establecen
como sugerencias después de realizar las tres etapas anteriores de este proyecto, son productos,
que estan en tendencia hacia la innovacion, productos que los investigadores actualmente estan

poniendo en articulos cientificos, para el beneficio del medio ambiente entre otros.

En cada una de las propuestas de valor, se explica de manera resumida los beneficios que
traeria para la empresa vinculada a este proyecto. Para finalizar se plante un modelo Canvas

para cada uno de dichos productos.
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4.8.1 Propuesta de valor Startup productora de plasticos biodegradables a base de
harina de arroz

Una Startup es el inicio de un proyecto innovador con miras a convertirse en una empresa
con bases en tecnologias y procesos emergentes, en el caso de la propuesta realizada en este
proyecto encaja perfectamente con las caracteristicas que debe tener este tipo de negocio, es
un proyecto altamente escalable, de alto impacto y se espera que crezca de una manera
exponencial, en lo referente la Asociacion Europea llamada; European Bioplastics en su
informe de andlisis de mercado realizado en 2016, identifica los segmentos de mercado en los

cuales se utilizan los plasticos biodegradables constituyéndose de la siguiente manera:

Biodegradable plastics (by market segment) 2017

Flexible packaging
Rigid packaging
Agriculture & horticulture

11 in % 44 Others'
® Consumer goods
12.5 @ Textiles
14.8 ® Building & construction

Automotive &
transport

" Including functional applications, and electrics & electronics

Source: European Bioplastics, nova-Institute (2017).
More information: www.bio-based.eu/markets and www.european-bioplastics.org/market

llustracion 10 Biodegradable plastic, European Bioplastic, nova-Institute (2017)



En la actualidad aproximadamente el 1% de 320 millones de toneladas anuales de plastico
producidas actualmente, son bioplasticos, pero la demanda va en aumento, se considera que
aproximadamente el 85% de los plasticos podrian sustituirse técnicamente por plasticos de
base bioldgica segun ProBip. Esta propuesta de elaboracion de bioplasticos de base biologica
tiene un gran potencial ya que equivalen a sus contrapartes fosiles, los huevos materiales como
son celulosa o0 materiales a base de almidon se han mejorado significativamente en cuanto a
sus caracteristicas mediante estudios realizados en centros de investigacion de todo el mundo,
el nicho de mercado al cual se pretende ingresar con esta propuesta es el de los almidones
blandos con un 18.8% que se encuentra solo por debajo del PET que es de bio base pero no

biodegradable en la produccion global de bioplasticos mundial.

Global production capacities of bioplastics 2017
(by material type)

Other 9.2% ‘ 5.0% PBAT
(bio-based/ ;
non-biodegradable) 4.9% PBS
® PET 26.3% 10.3% PLA ®
® PA 11.9% 2.4% PHA &
- Total: ~/ 18.8% Starch blends @
@ PEF” 0.0% [ pean
’ 2.05 million 1.5% Other ’ ®
@® PE 9.7% tonnes (biodegradable)
PP 0.0%
2000 20000
Bio-based/non-biodegradable Biodegradable
57.1% 42.9%

*Bio-based PP and PEF are currently in development and predicted to be available in commercial scale in 2020.

Source: European Bioplastics, nova-Institute (2017).
More information: www.bio-based.eu/markets and www.european-bioplastics.org/market

llustracién 11 Capacidad de produccion global de bioplasticos en 2017, European Bioplastic,

nova-Institute (2017)



En una industria de innovacion se encuentran los bioplasticos los cuales se clasifican en tres

grupos principales:

o Los pléasticos no biodegradables de base bioldgica o parcialmente de base bioldgica,

como PE, PP o PET de base bioldgica (denominados drop-ins) y los polimeros de

rendimiento técnico de base bioldgica, como PTT o TPC-ET;

« Plasticos que son biologicos y biodegradables, como PLA y PHA o PBS;

« Los plasticos que se basan en recursos fosiles y son biodegradables, como el PBAT.

Non

biodegradable

Biobased

Bioplasti
Bioplastics R
e.g. PLA, PHA,

e.g. biobased PE, PBS, Starch blends

PET, PA, PTT

e nnnnnnee e e - - - - - Biodegradable

Conventional Bioplastics

plastics
e.g. PBAT, PCL

e.g. PE, PP, PET

Fossil-based

llustracién 12 Clasificacin de Bioplasticos European Bioplastics (2017)

Ubicados en un lugar privilegiado, los productos a base de almidon en este caso de harina

de arroz y platano macho considerados en el cuadrante de bioplasticos biodegradables, es

importante destacar debido a la fuerte problematica del cambio climatico que sufrimos

actualmente.
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Las politicas de apoyo en los gobiernos de todo el mundo, los programas disefiados para el
apoyo al emprendedurismo se estan enfocando a productos de este indole, una razon para

invertir en este negocio.

Por ultimo esta propuesta de bioplasticos tiene un fuerte potencial en distintas areas de uso

en nuestra vida cotidiana, desde articulos desechables para el hogar hasta autopartes.

BlopIaSthS are Di;ﬁoosable catering &
tableware
already part of our N
Office
g il Shopping bags
& packaging
Sports
Commuting
to work
Toys
Clothes &
fashion
Biowaste
: bin liners
Cosmetic
products
Coffee capsules Bedding

© European Bioplastics

llustracion 13 Bioplasticos como parte de nuestra vida diaria, European Bioplastics (2017)

Las peliculas elaboradas a base de almiddn de arroz son mezcladas en su mayoria con
platano para obtener una estructura mejorada de dichas peliculas, es por ello que esta propuesta
sugiere como primera instancia la produccion de bioplastico con estas mezcla en particular,
con miras a expandirce en un futuro con otro tipo de mezclas que no implique una inversion

mayor a la inicial en este proceso considerando afadir la cascarilla de arroz en el proceso.
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4.8.2 Propuesta de valor de Arroz Quebrado / Harina de Arroz

Bioplastico de base bioldgica biodegradable a base de harina de arroz.

Hechos

e Segmento de clientes: Autoconsumo Empresas de productos biodegradables.

e Datos generales

e Tamafo de empresa: pyme

e Ubicacion: Edo: Morelos Pais: México

e Sector: envases y/o peliculas biodegradables y/o comestibles.

e Poder de negociacion: Medio.

e Volumen de compra: 3 toneladas de harina al mes.

e Valores de la empresa: generacién de productos con materias primas de calidad, buena
relacion con sus proveedores entre otros.
Dolores

e El valor monetario bajo de ambos subproductos en el mercado

e Falta de innovacion en los productos que se ofrecen

e Océano rojo para ambos productos comercializados por parte la arrocera San José

actualmente

Comportamientos

e Venta de productos de calidad a precios bajos
e Venta de arroz quebrado condicionada a la compra de arroz entero

e Mercado tradicional para la venta de sus productos
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Problemas
e Modelos de negocio con vision tradicionalista
e Poca generacion de utilidades siguiendo un modelo de negocio tradicionalista.
e Falta de innovacion en los productos de la empresa vinculada
e Falta de inversion en el sector arrocero del Estado de Morelos
Solucion potencial
Creacidn de startup dedicada a la produccion y comercializacion de envases biodegradables

a base de harina de arroz.

Objetivo

e Generacion de productos biodegradables usando materia prima de la region para su
produccion
e Creacion de productos innovadores para obtener mejores utilidades.

Ganancias

e Aprovechamiento de materia prima

e Implementacion de innovacion en los productos realizados

e Empresa amigable con el medio ambiente
Beneficios

e Nueva generacion de vinculos con centros de investigacion en el estado de Morelos

e Creacion de productos innovadores con vision empresarial

Esta propuesta tiene varios detonadores que generaran cambios positivos en la empresa
vinculada al proyecto, el uso de tecnologias nuevas, la implementacion de conocimiento que

se desarrolla dentro de los centros de investigacion del Estado de Morelos, la inversion de
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socios claves como se sugiere , inclusién de incubadoras que apoyen el desarrollo de este tipo

de proyectos, el consumo de materia prima no solo de la arrocera San José si no de los demas

molinos que integran la asociacion de arroceros del estado de Morelos.

Producto de
calidad,
identidad de

llustracion 14 Vinculos a generar en la propuesta de startup envases biodegradables.

4.8.3 Lienzo: propuesta de valor Canvas Startup Bioplasticos

Producto:
Creacion de
startup dedicada
a la produccion y
comercializacion
de envases a
base de harina
de arroz

/

Creadores de ganancia:
Aprovechamiento de materia prima
Implementacion de innovacion en los
productos realizados

Empresa amigable con el medio
ambiente

Ganancias:

+ El valor monetario bajo de
ambos subproductos en el
mercado

+ Falta de innovacion en los
productos que se ofrecen

+ Océano rojo para ambos
productos comercializados /
por parte la arrocera San ,,/
José actualmente 7

7

Aliviadores de dolores:

+ Generacion de productos
biodegradables usando materia
prima de la region para su
produccion

+ Creacion de productos
innovadores para obtener
mejores utilidades.

Problemas: \
+ Poca generacion de utilidades
siguiendo un modelo de negocio
tradicionalista.
+ Falta de innovacion en los
productos de la empresa vinculada
+ Falta de inversion en el sector
arrocero del Estado de Morelos

llustracion 15 Lienzo Propuesta de Valor CANVAS Startup Bioplasticos.
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En el analisis de la Vigilancia Tecnologica realizada anteriormente hace referencia de
algunas implicaciones: el proceso de produccion de estas peliculas biodegradables varia de
acuerdo a la finalidad de uso con la que se generen dado que la materia prima de este
bioplastico es la harina de arroz proceso que la empresa vinculada al proyecto ya esta
realizando facilita aun mas llevar a cabo esta propuesta, la disposicion abierta y publica de
bastantes estudios de peliculas biodegradables para elaboracién de envolturas, bolsa, y

peliculas aderibles solo para la proteccion de productos.

Por ultimo esta propuesta generara un vinvculo extrecho con varias entidades desde centros
de investigacion, centros educativos, universidades, secretarias de gobierno y asociaciones de
productores del estado con tecnologias emergentes, softwares y hadwares para completar el

proceso de produccion, distribucion y comercializacion de este proyecto.

En primera instancia la elaboracipon de bioplastico a base de harina de arroz y harina de
platano macho se utilizaria para el envace y nueva imagen del arroz entero que comercializa

la arrocera San Jose beneficiandoce de la siguiente manera.

Vinculacién con centro de

investigacion

Tiendas gourmet Disefio atractivo

Inversién Angel

Uso de residuales

Planeacion estratégica me

Tendencia amigable con el medio ambiente, aprovechamiento
de recursos, innovacion en el uso de la materia prima

llustracion 16 Beneficios iniciales de la creacion de la Startup para Bioplasticos.
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4.8.4 DIAGRAMA DE PLANTA PILOTO BIOPLASTICO A BASE DE HARINA DE

ARROZ
Reactor Vidriado
De acero
inoxidable 3 adiciones de 100 L
[ de agua destilada
—_— A . - Filtro de acero
/ inoxidable con
1 vacio
PH
25°C
P — Secador
iy o0wm | — a60°C
— Adicién de MMT -
Re::::;c;(r) de er']cézgp:nsién l 48dL cﬁ e:’gua q
inoxidable | 1= I e il
— | X | 25min a Y
N . B / 85°C H {-E—} Pulverizador
1 1hr.a \ ).
' | | 25 ‘ '
P 5 |
Secador en o Sonicador
placas [ / Peliculas de
¥ harina de arroz
[lustracion 17 Diagrama Planta piloto Bioplastico. Mtro. Jesus Tadeo Hernandez M.
4.8.5 Presupuesto de costos de planta piloto
Nombre Capacidad Precio
Reactor acero inoxidable 550 L $250,000
Filtro de acero inoxidable vacio integrado 100 L $100,000
Pulverizador 1 kg. por minuto | $45,000
Sonicador 25L $60,000
Reactor de acero inoxidable 1,500 L $300,000
Secador enplaca | e $85,000
Destilador de agua 250 Lx 1 hr $80,000
Inversion inicial maquinaria: | $920,000

Tabla 1 Costo de planta piloto Bioplastico. Mtro. Jesus Tadeo Herndandez M.
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4.8.6 Cedula de costos unitarios estimados para elaboracion de bioplastico

Analisis de costos

Cedula de costos unitarios Bioplastico a base de harina de arroz

MATERIA PRIMA COSTOS GASTOS VARIABLES COSTOS
TONELADA MENSUALES

s430 Moo
AZ CITRICO $800 $20,000
AL SULFURICO $3,000 S 25,000
$20 000 $1000

$28 100 TOTAL: $50,000

GASTOS FIJOS COSTOS
MENSUALES
DISTRIBUCION $5,000
SUELDOS $25,000
RENTA $5,000

DEPRECIACION DE MAQUINARIA [E7Xosli

T 5500

EQUIPO DE TRABA.JO $1,000

TOTAL: 43,000

Prorrated de gastos fijos (1,000 unidades de venta por mes).
(Costo mensual $43,000 /1,000 KILOS vendidas)

GASTOS FIJOS - C. UNITARIO
MENSUALES

DISTRIBUCION $5,000

SUELDOS $25,000 $25
RENTA $5,000 $5
DEPRECIACION DE MAQUINARIA E7A0LY $2

m $3,000 $ Resumen: costo precio Kilo: $118.10 x 25%

EQUIPO DE TRABAJO $1,000 $1 utilidad neta = $29.525 = $147.62 kilogramo
TOTAL: $43,000 $43 X 150 bolsas aproximadamente
Costo unitario = $0.98 bolsa

MATERIA PRIMA $28.10
GASTOS FIJOS $43

GASTOS VARIABLES R4
TOTAL: $118.1

Prorrated de gastos variables (1,000 unidades de venta por
mes).

Tabla 2 Cedula de costos unitarios bolsa Bioplastico.
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4.8.7. indice de Retorno de Inversién para Startup Bioplastico
El indice de retorno sobre la inversion (ROI por sus siglas en inglés) es un indicador financiero
que mide la rentabilidad de una inversion, es decir, la tasa de variacion que sufre el monto de

una inversion (o capital) al convertirse en utilidades (o beneficios).
La férmula del indice de retorno sobre la inversion es:
ROI = ((Utilidades — Inversion) / Inversion) x 100

Se usa al momento de evaluar un proyecto de inversion: si el ROl es menor o igual que cero,
significa que el proyecto o futuro negocio no es rentable (viable); y mientras mayor sea el ROI,

significa que un mayor porcentaje del capital se va a recuperar al ser invertido en el proyecto.

Este ejercicio considero la cantidad de utilidades generadas de acuerdo a la cedula de costos
unitarios presentada anteriormente , contemplando $29, 525 por mes, el equivalente a
$354,300 anuales y se establecio un lapso de retorno de inversion de 6 afios a partir del
funcionamiento de esta Startup, el resultado es alentador, con una tasa de retorno de inversion
de 20% dando como resultado 2.31 de ROI, con esto podemos comprobar que esta propuesta
de generacion de nuevos productos derivados del arroz y su transformacion en un bioplastico

es financieramente factible.

Periodo (afios) |+ (2020 v 2021 12022 * 12023 12024 2025 M Total M
Inversion Total -$920,000.00 -$ 920,000.00
Retorno de Inversion | $354,300.00 | $ 354,300.00 | $ 354,300.00 | $ 354,300.00 | $354,300.00 | § 354,300.00 | §  2,125,800.00
Flujo de Efectivo Neto |-$565,700.00 | $ 354,300.00 | $ 354,300.00 | $ 354,300.00 | $354,300.00 | § 354,300.00 | §  1,205800.00

TIR 20%
Muttiplo 231

Tabla 3 ROI Startup bolsa Biopldastico.
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4.9 Propuesta de valor de cascarilla de arroz, sustrato para plantas de ornato
Este subproducto derivado de la produccion de arroz es en diversas industrias, entre ellas

se encuentran las camas avicolas, pesebreras, para flores y productores de compostaje
principalmente. Es un ingrediente adecuado para la elaboracion de premezclas vitaminicas por
su caracteristica fibrosa, granulometria y por evitar las cargas electrostaticas y obtener una

mezcla de excelente uniformidad.

La cascarilla de arroz como sustrato tiene baja capacidad de retencidén de agua, lo cual es
favorable para mezclarlos con otros sustratos, en el caso de esta propuesta, se sugiere la venta
de cascarilla de arroz pura a los viveros para que puedan elaborar la mezcla que mejor
convenga dependiendo de las plantas con las que trabajen, el tamafio de la cascarilla de arroz
es ligeramente mas grande que la del aserrin, ademas de un peso ligero, uniforme en grado y
calidad, posee menor efecto en la reduccion del nitrogeno por los microbios del suelo. No

introduce plagas, pero es recomendada la esterilizacion de la cascarilla antes de ser utilizarla.

Fotografia 2 Tomada de la pagina oficial de Arroz San José.

Con base a la vigilancia tecnoldgica realizada, se encontrd que la cascarilla de arroz es utilidad
de diversas formas en la agricultura, cruda, quemada o carbonizada, e incluso utilizada como
fertilizante dandola de comer a la lombriz roja obteniendo humus para finalmente mejorar el

sustrato.
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Al cambiar el segmento de mercado se puede obtener una utilidad mayor a la obtenida
actualmente en la venta de cascarilla de arroz para uso de camas avicolas. Esta sugerencia no
implicaria una inversion adicional a la que ya se realiza para comercializar el sustrato, por lo
que es altamente valorable el adoptar esta posibilidad de negocio, el estado de Morelos es uno
de los estados que cuenta con las caracteristicas idoneas para la produccion de plantas de ornato
a cielo abierto y en invernaderos por lo que el mercado al cual se dirige este sustrato es ideal

debido a que se encuentra en la misma regio de la ubicacion del molino de arroz San Jose.

Se realiza un comparativo de la manera actual de comercializar la cascarilla de arroz y la

manera propuesta.

segmento

Granjas avicolas Viveros /hidroponia

\ 4

‘ Reducido Amplio ‘

Transporte Transporte

Mayor utilidad , mismo producto, distinto
mercado

llustracién 18 Deferencias consideradas en la comercializacion de la cascarilla de arroz

actual vs propuesta.
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4.9.1 Propuesta de valor de Cascarilla de Arroz

Sustrato para plantas ornamentales

Hechos

Segmento de clientes: Viveros orquideas locales /viveros Hidroponia Locales
Datos generales

Tamarfio de empresa: pyme

Ubicacién: Edo Morelos Pais: México

Sector: Floricultura

Poder de negociacion: Medio.

Volumen de compra: 6.25 toneladas de cascarilla al mes.

Valores de la empresa: generacion de productos con materias primas de calidad.

Dolores

e El valor monetario alto de los sustratos utilizados en las orquideas

e Falta de alternativas que brinden buen resultado a parte de la corteza de pino

Comportamientos

e Uso de corteza de pino, piedra pomex e incluso unicel en las macetas

e Uso de cascara de coco enviada de otras entidades

Problemas

e El encarecimiento de la corteza de pino
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e Uso de productos dafinos para el medio ambiente como lo es el unicel

e Imagen menos natural en las macetas con el uso de agentes extrafios (piedra pomex)

Solucién potencial
Venta de cascarilla de arroz preparada con una solucion de agua yodada previamente para su

mezcla con la corteza de pino.

Objetivo

e Generacion de productos naturales reciclados usando materia prima de la region para
su produccién
e Creacion de productos innovadores para obtener mejores utilidades y presentacion de

los productos finales (plantas de ornato)

Ganancias

e Aprovechamiento de materia prima de la region

e Empresa amigable con el medio ambiente

Beneficios
e Producto con las especificaciones adecuadas para el cultivo de orquideas

e Una presentacion final de su producto acorde a su naturaleza sin el uso de unicel.

Caracteristicas del sustrato

e Retencién de humedad
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e Permite buena aireacion
e Buena estabilidad fisica
e Buena estabilidad fisica
e Ser inerte quimicamente
e Inerte biol6gicamente

e Buen drenaje

e Liviano

e Bajo costo

4.9.2 Lienzo: Propuesta de valor CANVAS Cascarilla de Arroz

Creadores de ganancia:
Aprovechamiento de materia prima de
la region

Implementacién de mezcla de
productos naturales

Plantas con sustratos 100% naturales
Excelente drenado de macetas

Producto:

Sustrato de
cascarilla de
arroz

Aliviadores de dolores:

* Generacion de productos usando
materia prima de la region para
su produccion

« Creacion de sustratos naturales
para obtener mejores utilidades.

Ganancias:
+ El valor monetario bajo de
subproductos en el

mercado

Venta de productos
de calidad a precios

+ Uso de sustratos

sintéticos

/

[ Tareas:

| .
m bajos

I { |

‘g =/

\ Problemas:

“\ + Uso de productos sintéticos comoe.

lo son el unicel

+ Desaprovechamiento de una
materia prima de la region
econdmica

llustracion 19 Lienzo Propuesta de Valor CANVAS Sustrato.
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4.10 Modelo CANVAS

Productos con valor Agregado, a

ultimo paso de la etapa tres que denominamos

Este es el

continuacion, se presentan dos propuestas de modelos de negocios que a consideracion

personal y de manera retrospectiva después de realizar todo este proceso de analisis de

mercado, tecnologias y productos.

4.10.1 Modelo CANVAS Bioplastico a base de harina de arroz
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lustracion 20 Modelo CANVAS bioplastico a base de harina de arroz.
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4.10.2 Modelo CANVAS sustrato de Cascarilla de arroz

En este modelo se propone un segmento de mercado de viveros y agricultores, debido a

que en la vigilancia tecnoldgica realizada se encontrd que se han realizado estudios con

de cascarilla de arroz como fertilizante en el caso de

resultados satisfactorios en la adicién

algunos frutos entre ellos bananas, en el caso de las platas de ornato; las orquideas son plantas

la hace altamente probable de éxito

que no requieren de retencion de mucha humedad lo que

en el caso de la cascarilla de arroz cruda , incinerada o hidratada.
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llustraciéon 21 Modelo CANVAS Sustrato de Cascarilla de arroz.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES
5.1 Conclusiones

Se cumplio con cada uno de los objetivos del estudio, en un inicio se identificaron las
herramientas de innovacion adecuadas para el desarrollo del proyecto, este proceso fue
fundamental para el desarrollo y aplicacion de las tres etapas planteadas.

La primera etapa realizada en esta tesis considero tres herramientas para el analisis de
entornos de la arrocera San José, a través de un analisis general del modelo de negocio se
destacaron problemas en el pago a los proveedores, un solo distribuidor, nula difusion de la
marca, poco inversion en la publicidad y relaciones publicas de la empresa, equipo de ventas
nulo (un comisionista y un intermediario), la mezcla de marketing es muy basica, la presencia
del producto en las tiendas de autoservicio es muy escaza, los ingresos son muy limitados lo
que impide invertir mas en innovacion. Estos problemas se reflejaron de la misma manera en
el analisis FODA que se llevo a cabo, las fortalezas encontradas son: la calidad del arroz
Morelos, marca reconocida en el estado, la tendencia de consumo de productos naturales,
mayor rendimiento que competencia, producto con denominacion de origen. Las amenazas
encontradas fueron: la competencia desleal, tendencia de productos instantaneos, facilidad de
cambio de marca, mercado saturado por marcas propias de supermercados (arroz tipo
Morelos), marcas con precios inferiores al de la empresa. Esta primera etapa finalizo con un
minucioso analisis de las 4 p’s, comparando los productos de arroz tanto enteros como
quebrados comercializados en la zona centro del estado de Morelos y central de abastos de la
ciudad de Cuautla Morelos, dicho analisis se dividid en dos estudios, el primero fue una
observacion en los supermercados mas populares y el segundo estudio fue en las tiendas de

conveniencia mas grandes que existen en la zona de analisis.
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El analisis realizado en los supermercados arrojo los siguientes resultados: analisis de
producto; la marca Verde Valle se encuentra presente en la mayoria, en segundo lugar, marca
Soberano (competencia directa de arroz San Jos€) la marca SOS con una extensa variedad de
arroces, Schettino ubicada en cuatro tiendas, el resto solo se encuentran en una de las tiendas,
en ningun supermercado se encontrd la marca de la arrocera San José. El andlisis de precio se
resume de la siguiente manera: las marcas presentes en los supermercados oscilan entre los $9
y pueden llegar a costar mas de $30, con respecto a los lugares analizados el rubro de plaza
quedo asi: Chedraui con 10 marcas distintas, Comercial Mexicana con 9 marcas, Walmart con
7, Aurrera con 6 marcas, Soriana con 5, Sam’s con 3 marcas, Oxxo con 2 marcas y Waldo’s
con 1 marca. La manera de promocionar las marcas fue: 27 marcas encontradas, 17 con
descuentos directos en la tienda, 12 marcas utilizan internet, 11 la diversificacion de productos,
10 marcas cuentan con productos promocionas. El analisis realizado en las principales tiendas
de conveniencia arrojo los siguientes resultados: analisis de Producto; Soberano en 3 tiendas
de las 4, se encuentra un arroz quebrado a granel sin marca en 3 tiendas. El analisis de precios
se diferencio del realizado en supermercados, encontrando precios desde $9 a mas de $30, las
marcas locales tienen mayor presencia, la marca Buena vista que es local de $22 a $23.99, y el
arroz a granel sin marca entre $9 a $11.99. se analizaron en el rubro de plaza: las cuatro tiendas
de conveniencia Garis Cuautla se encontraron 3 marcas distintas de arroz entero, y 2 a granel
que no cuentan con marca, la Abarrotera San Antonio con 4 marcas, y dos productos mas a
granel sin marca, en Abarrotera Fuentes con 2 marcas de entero, y dos més a granel sin marca,
en el caso de Casa Alonso tres marcas con reconocimiento nacional. La forma de promocionar
en estos establecimientos también es distinta de los supermercados: 10 marcas encontradas en

las tiendas 9 marcas utilizan descuentos directos en la tienda, solo 3 marcas utilizan de alguna
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manera internet, 2 marcas dan prioridad a la diversificacion de productos, 2 marcas cuentan
con producto promocional, mientras que solo 2 tenian presencia en medios de comunicacion
masiva.

La segunda etapa de este estudio nombrada analisis de productos viables la cual se realizo
en enero de 2018, nuevamente el protagonista fue el Modelo CANVAS, tuvo importantes
cambios al realizado en octubre del 2017, los desastres naturales problemas en la infraestructura
del molino de arroz produjeron modificaciones importantes en todo el modelo de negocios. Se
cred una nueva marca de arroz econdémico, una mezcla de 80% hasta 60% de arroz entero y un
20% a un 40%, denominando la marca como “El Jagiiey”, otra de las trasformaciones en este
nuevo Canvas es la entrada al sector restaurantero en diversas zonas del Pais. Con respecto a
la harina de arroz, se comercializa este subproducto a granel, no se cuenta con un empaque
especial para venta de menudeo, y por lo general es adquirido por los ganaderos de la region
para alimentar a su ganado, a pesar de que este producto se encuentra en un océano rojo, tiene
cualidades significativas para competir de manera satisfactoria. La cascarilla de arroz es
utilizada principalmente en las granjas avicolas, que lo utilizan para hacer camas en sus granjas,
este material es ligero y facil de transportar ademas de ser un producto bastante econémico, lo
que lo convierte en una entrada minima de ingreso para la empresa a la que esta vinculada este
proyecto. Se realizo una vigilancia tecnologica sobre los productos derivados del arroz
patentados en los ultimos quince afios, y un reporte final de resultados, debido a que el mayor
porcentaje de resultados arrojo la utilizacion de harina de arroz en la produccién de productos
del sector alimenticio se recomendd: la produccién de harina de arroz para proveer la
produccidn de peliculas biodegradables y/o recubrimiento de productos que son para consumo

humano, se emitieron estas recomendaciones priorizando la vinculacién con centros de
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investigacion en universidades y apoyos al emprendimiento mediante programas de gobierno,
el uso de la cascarilla de arroz para elaborar sustrato para plantas de invernadero. Se elaboraron
los mapas tecnoldgicos vertiendo la informacion adquirida en la vigilancia tecnologica,
destacando la informacion siguiente: en la utilizacion de harina de arroz la tendencia es el uso
de este subproducto en la elaboracion de bioplastico, en diversas versiones desde
recubrimientos comestibles hasta bolsas bioplasticas, el almidon por su parte muestra la misma
tendencia en la elaboracion de productos bioplasticos, con respecto a la cascarilla de arroz
considera tres alternativas en su uso, en la industria de la construccion con subministro de
material de origen vegetal, papel de arroz en el area del sector papelero y por ultimo como
sustrato para plantas que requieran poca humedad en sus raices.

Para finalizar este estudio se realizd la Gltima etapa denominada productos con valor
agregado, los productos propuestos estan en tendencia hacia la innovacion, productos que los
investigadores actualmente estan poniendo en articulos cientificos, para el beneficio del medio
ambiente después de analizar los resultados de esta investigacion se propone realizar un
modelo de negocio considerando la creacion de una Startup para la elaboracion de biopléstico
a base de harina de arroz, debido a que es un proyecto altamente escalable, de alto impacto y
se espera que crezca de una manera exponencial, de acuerdo a la tasa de retorno de inversion
que se obtuvo de este estudio. En segundo lugar, se propone la comercializacion de sustrato de
cascarilla de arroz, debido a las condiciones favorables de mercado que se tienen en la
ubicacion de la empresa de arroz San José, considerando que la floricultura es una de las
actividades mas abundantes del estado, lo cual facilitaria la colocacion de este sustrato en el

mercado local.
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