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INTRODUCCION

La desaparicion de personas en México, no es una practica nueva realizada por el Estado,
ya que, si revisamos la historia de nuestro pais, sabremos que durante los afios 70 cuando
tuvo lugar la llamada “Guerra sucia”, se registraron cientos de desapariciones forzadas.

Después de esta guerra, en el afio 2006, se desata una ola de violencia que inicia con
la llamada “Guerra contra el narcotrafico” y con ella, comienzan a registrarse miles de
desapariciones en todo el pais.

Ademas, esta guerra, ha generado perdidas humanas, con un total de 174 mil 652
homicidios y segin organizaciones civiles, calculaban entre 30 mil y 50 mil desapariciones
durante el periodo del 2006 al 2016. Sin contar que, a México le ha costado un total de 1.8
billones de pesos esta guerra (Camhaji & Garcia, 2106).

Para ejemplificar la gravedad de este problema, a continuacion se presentan las
cifras oficiales que a partir del 2007 comienza a cuantificar el Registro Nacional de Datos
de Personas Extraviadas o Desaparecidas (RNPED).

Segun el RNPED, del 2007 a abril del 2018, se han contabilizado a nivel nacional
37 mil 435 personas desaparecidas. De los cuales, se tiene reportado que 5 mil 322 casos de
personas desaparecidas corresponden a las edades de 15 a 19 afios, siendo asi el rango de
edad con més denuncias interpuestas en delitos relacionados al fuero comtin. Respecto a los
casos de fuero federal, las edades en las que se han denunciado mas desapariciones, son de
20 a 24 afos.

El RNPED (2018) refiere que, dentro del fuero comun, el estado de Tamaulipas
registra el primer lugar en personas desaparecidas con 5 mil 990 casos, mientras que, por el
fuero federal, el estado de Guerrero presenta la cifra mas alta con 325 casos. En cuanto al
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estado de Morelos, el RNPED (2018) tiene reportado que existen 259 casos de personas
desaparecidas del 2007 al 2018.

Por ello, si tomamos en cuenta que existen 31 millones de hogares en México junto
con las cifras de personas desaparecidas. Se estaria hablando que el 1% de los hogares en el
pais, tienen un familiar desaparecido. Es decir, 30 mil familias viven con la incertidumbre
de no saber si estd con vida o en qué condiciones se encuentra su familiar.

Es necesario recalcar que, los familiares de personas desaparecidas, también son
victimas. Por ello la Ley General de Victimas (2013) en el articulo 4 menciona que “son
victimas indirectas los familiares o aquellas personas fisicas a cargo de la victima directa
que tengan una relacion inmediata con ella”.

En la mayoria de los casos, son las madres quienes se hacen cargo de realizar la
busqueda de sus hijas e hijos desaparecidos, madres que se han organizado para hacer
brigadas de busqueda en zonas donde posiblemente existen fosas hechas por el crimen
organizado, e incluso por las mismas autoridades que deberian de encargarse de
salvaguardar la seguridad de la ciudadania (Hernandez, 2017).

Es asi que se realiza la presente tesis, la cual tuvo como finalidad elaborar un
protocolo que aborde las diferentes etapas de la busqueda que hacen las familias para
encontrar a su ser querido y los impactos psicosociales derivados de la desaparicion.

Al mismo tiempo, el protocolo estd hecho para las y los psicologos que quieren
acompafiar a las victimas indirectas, para que puedan tener una herramienta en la que se
explique la atencion que se debe brindar durante la denuncia, los registros ante instancias

que estan hechas para y desde las victimas, la busqueda y en la entrega de restos humanos.



En cuanto al contenido de la tesis, en el primer capitulo se aborda el tema de la
violencia como expresion de represion, el cual trata de explicar como el Estado mexicano
utiliza la violencia en contra de grupos o sectores vulnerables para mantener el poder o para
otros fines.

Ademas, se encuentran los temas de desaparicion forzada, desaparicion por
particulares, asi como los tratados internacionales, leyes y eventos que sucedieron en
América Latina durante las dictaduras en Chile, Argentina y lo sucedido en México durante
la “guerra sucia”.

También, en este mismo capitulo, se explican algunas de las causas por las que han
incrementado las desapariciones forzadas en México. Cabe mencionar que este apartado es
producto de la investigacion que se realiz6 en diferentes fuentes bibliogréaficas de
periodistas que por afios han entrevistado a diferentes actores sociales y a sobrevivientes
que han logrado escapar de sus captores.

En el segundo capitulo se encuentra el apartado empirico, en el cual se muestran los
objetivos generales, la descripcion de los participantes, los instrumentos que se utilizaron
para realizar el diagnostico, el procedimiento que se llevo a cabo para lograr cumplir con
los objetivos, asi como el disefio de la investigacion.

El tercer capitulo esta conformado por la descripcion de las cuatro entrevistas
realizadas a familiares que han recuperado los restos mortales de su familiar desaparecido
en las exhumaciones de las fosas de Tetelcingo, asi como, las categorias y subcategorias
identificadas en las entrevistas.

Dicho brevemente, los trabajos de exhumaciones que se realizaron en las fosas de

Tetelcingo, visibilizaron las omisiones y negligencias por parte del gobierno de Morelos, al



exhumar 117 cuerpos, que algunos no contaban con carpeta de investigacion ni con las
pruebas periciales para su identificacion.

A su vez, las fosas irregulares de la Fiscalia, ubicadas en Tetelcingo, entrevieron
dos hechos importantes. El primero, fue el reconocimiento de la labor que realizaron los
grupos de familiares de personas desaparecidas para que se comenzara la apertura de las
fosas. El segundo, fue el papel que tuvo la Universidad Autonoma del Estado de Morelos,
al respaldar y apoyar a los grupos de familiares, para que el gobierno del estado de Morelos
reconociera la existencia de las fosas de Tetelcingo.

En el cuarto capitulo, se presentan las conclusiones: fundamentalmente, se
relacionan los impactos psicosociales de la desaparicion que se abordaron en el marco
teorico con los hallazgos derivados de las entrevistas, y se presentan las principales
conclusiones a las que se llega.

Por ultimo, en el quinto capitulo se presenta el protocolo de atencidon psicosocial a
victimas indirectas de desaparicion del estado de Morelos. La importancia del protocolo
radica en la necesidad de brindar atencion psicosocial a victimas indirectas de desaparicion
del estado de Morelos, y que el mismo esté disefiado para las personas que inician como
acompafiantes de las victimas indirectas de desaparicion. Dicho lo anterior, es importante
abordar el fendmeno de la desaparicion desde la dindmica entre el individuo y la sociedad.
Es decir, desde una vision psicosocial que permita conocer el contexto donde se desarrollan
las victimas indirectas, asi como el impacto de la desaparicion en las tres esferas del

bienestar, las relaciones familiares, los problemas de salud y el impacto en lo individual.



ANTECEDENTES

En el estado de Morelos, en el afio 2014, se hicieron publicas la existencia de fosas
comunes que pertenecian a la entonces Procuraduria General del Estado de Morelos. Sin
embargo, en estas fosas, se habian inhumado cientos de cuerpos, de los cuales no se
hallaron los registros ni los certificados para que se inhumaran de manera legal (Beltri,
2016).

Seglin el informe presentado por la Universidad Autonoma del Estado de Morelos —
UAEM- (2016), el gobierno del estado de Morelos, habia declarado que todos los cuerpos
inhumados, contaban con carpeta de investigacion, con pruebas periciales (toma de muestra
ADN, toma de huellas dactilares, etc.) y con los protocolos establecidos para realizar la
confronta con la plataforma de la Procuraduria General de la Republica.

Sin embargo, en este mismo informe de la UAEM (2016), explica que existieron
varias contradicciones durante la comparecencia realizada al Fiscal de Morelos . La cual, se
confirmaba la existencia de 116 cuerpos, 107 contaban con carpeta de investigacion y solo
a 44 cuerpos se les habia realizado la toma de muestras de ADN.

Después de esta comparecencia, aumento la inconformidad y las exigencias por
parte de colectivos de victimas, para que se comenzaran los trabajos de exhumacion de las
fosas. Por tal motivo, las familias se acercan a la UAEM para solicitar su apoyo y respaldo.

Cabe senalar que, estas fosas, fueron descubiertas por familiares de un joven que
desafortunadamente habia desaparecido y posteriormente hallado muerto en el afio 2013.
Sin embargo, la Procuraduria, inhumé su cuerpo, a pesar de que habia sido identificado
(Gil, Turati, Zavaleta, Brito, Flores & Cansenso 2018).

Finalmente, el 17 de mayo del 2016, se acuerda ante la PGR que los trabajos de

exhumacion comenzaran seis dias después y se contaria con la participacion de los peritos
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de las siguientes instancias: PGR, UAEM, Division Cientifica de la Policia Federal y de la
Fiscalia General del estado de Morelos. Asi mismo, se acordd en contar con la observacion
de las organizaciones de victimas de desaparicion (UAEM,2016).

Derivado de las exhumaciones realizadas en dichas fosas, hasta el 2018 se habian
identificado y entregado nueve cuerpos de los 119 que fueron exhumados (Brito, 2018). Por
lo tanto, es importante no olvidar lo sucedido en Tetelcingo, ya que a pesar de que existian
denuncias de desaparicion de cinco de las personas que fueron encontradas e identificadas
en dichas fosas, las autoridades no realizaron las investigaciones a su debido momento. En
cambio, alargaron la angustia y el dolor de estas familias que, como se verd mas adelante,
algunas de ellas buscaron por afios a su familiar desaparecido.

A partir de lo anterior, se vislumbro la imperante necesidad de contar con un
protocolo con enfoque psicosocial para la atencion de las victimas indirectas de la
desaparicion. Para lo cual, se requeria identificar las necesidades de naturaleza psicosocial
de los familiares de victimas de desaparicion.

Dicho lo anterior, es importante abordar el fendmeno de la desaparicion desde la
dindmica entre el individuo y la sociedad. Es decir, desde una vision psicosocial que
permita conocer el contexto donde se desarrollan las victimas indirectas, asi como el
impacto de la desaparicion en las tres esferas del bienestar, las relaciones familiares, los
problemas de salud y el impacto en lo individual.

Tareas a las que nos abocamos en la presente tesis.



APARTADO TEORICO



Capitulo 1. La violencia y la desaparicion de personas en México

En la historia de la humanidad, podemos leer un sin fin de guerras que se han llevado a
cabo para obtener el dominio y poder de otros territorios, haciendo que la violencia sea en
algunos casos la inica herramienta usada por grupos opositores y por los Estados para la
resolucion de conflictos, dejando atras la resolucion de estos de forma pacifica y/o a través
del didlogo (Moreno, 2012, p. 82).

La definicién de violencia, para Platt (1992) “violencia se deriva del latin vis —
fuerza, vigor, potencia—y latus, participio pasado del verbo ferus —llevar o transportar-; de
modo que, en su estricto componente etimologico, violencia significa trasladar o aplicar la
fuerza a algo o a alguien”.

Por otro lado, para la Organizacion Mundial de la Salud, en su Informe Mundial
sobre Violencia y Salud, define la violencia como: “El uso intencional de la fuerza o el
poder fisico, de hecho, o como amenaza, contra uno mismo, otra persona o un grupo o
comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios
psicologicos, trastornos del desarrollo o privaciones” (OMS, 2002, p. 3).

Dicho lo anterior, la OMS, reconoce que la violencia no s6lo causa danos fisicos,
también deja dafios que no dejan marcas tangibles y el dafo puede tener un efecto a largo
plazo.

Al mismo tiempo, la OMS, clasifica la violencia en tres esferas:

a) La primera esfera, se refiere a la violencia auto infligida. Esta, se refiere al dafio que
puede autogenerarse una persona, por ejemplo; las autolesiones, pensamientos
suicidas, intentos suicidas o la consumacion del suicidio (OMS, 2002, p.5).

b) La segunda esfera, es la violencia interpersonal. La cual se divide en dos

categorias:
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1.- violencia familiar. Hace referencia al maltrato infantil, violencia de pareja y el
maltrato a las personas de la tercera edad.

2.- violencia comunitaria. Esta es la que se genera fuera de casa y quienes son
victimas de este tipo de violencia, no tienen ningiin parentesco o conocen a su
perpetrador.

Otra caracteristica de este tipo de violencia, es que se ejerce en contra de grupos
vulnerables, como las juventudes, la nifiez, mujeres y personas mayores. Ademas,
tienen que ver con ataques sexuales, violacion y la violencia que se ejerce dentro
de las escuelas, centros de readaptacion, lugares de trabajo, etc. (OMS, 2002, p.4).
¢) Por ultimo, se encuentra la violencia colectiva. Esta violencia se clasifica en
violencia social, violencia politica y violencia econémica.
1. En cuando a la violencia social, es aquella que ejercen algunos grupos para
cometer delitos por odio, por sexo, por raza, por nivel socioeconémico, etc.
(OMS, 2002, p.7).
2. Por otro lado, la violencia politica es aquella que ejerce el Estado hacia la
ciudadania. Su maxima expresion, son las guerras (OMS, 2002, p.7).
3. Con respecto a la violencia econdmica, en esta se incluyen los actos cometidos
por grupos que tienen como objetivo alterar las actividades econdmicas y/o
privar el acceso a los principales servicios a la ciudadania (OMS, 2002, p.7).
A pesar de que la OMS define y clasifica la violencia, existen debates sobre la
conceptualizacion de esta, ya que hablar de violencia “es hablar de una expresion cultural, y
como tal se presenta de diferentes formas y magnitudes en cada poblacion humana, y su
misma percepcion y aceptacion depende de las caracteristicas propias de cada cultura”

(Bafios, 2002). De tal manera que la violencia, se percibe dependiendo del contexto y época
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de cada sociedad.

Entonces ;como se puede explicar la violencia que se vive en México desde hace
mas de una década? Moreno (2012) explica que América Latina se han registrado
numerosos eventos violentos, tales como: guerras civiles, dictaduras, intervenciones
extranjeras, etc. y En el caso de México, tenemos de ejemplo la “guerra contra el
narcotrafico”. Estas guerras, han generado en sus habitantes la desconfianza hacia las
instituciones y a la sociedad en general. Ademads, han provocado que se rompa el tejido
social por el debilitamiento del Estado.

Por otro lado, al iniciar la guerra contra el narcotréfico, los carteles tuvieron que
valerse del uso de la violencia politica con la finalidad de obtener poder, generar terror y
tener el control de ciertos territorios. Ademas de apropiarse del control de las instituciones
de gobierno a nivel municipal, estatal y federal (Moreno en Covarrubias, 2012, p. 86).

A su vez, Pérez y Vega (en Vera & Avila, 2014) mencionan que derivado de esta
guerra contra el narcotrafico, la sociedad perciba su contexto como hostil y violento, el cual
lo viven con temor, tristeza y duelo. También, mencionan que esta ola de violencia ha
generado que la gente “escape de sus hogares en busca de refugio en otra parte distinta a su
residencia”.

Por ultimo, hay que agregar que existen otros factores que ayudan a aumentar la
violencia ejercida por el crimen organizado. Segun Fernandez (en Covarrubias, 2012, p.
153) estos factores son los siguientes:

“Si la ciudadania se ve afectada por el crimen organizado y esto se
acompafa de una fuerte percepcion de impunidad, se da un rompimiento
entre sociedad y gobierno y surge un estado de ingobernabilidad que

favorece el crimen organizado, pues el divorcio de la ciudadania con sus
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autoridades entorpece el combate del crimen. Si se afiade a ello un
escenario de pobreza y rezago social, entonces el crimen organizado tiene
a su disposicion una ciudadania que llegar a estar a su servicio y un
escenario propicio para crecer y prosperar. Sucede entonces que la
corrupcion e impunidad abren la puerta al crimen organizado para
secuestrar el Estado y a la ciudadania y ejercer violencia con toral

libertad”.

1.1 La violencia como herramienta del Estado para la resolucion de conflictos
Durante varios afios, México ha sido escenario de guerras internas que han cobrado miles
de vidas, asi como, las miles de desapariciones que hasta la fecha van en aumento. Por esto,
el siguiente apartado, se aborda el tema de la violencia como una herramienta del Estado
para la resolucion de conflictos.

En una investigacion dirigida por Gantzel, hace referencia a los conflictos bélicos
suscitados entre 1945 y 1995, donde el 90% de ellos se dieron en paises en vias de
desarrollo, de los cuales el 75% fueron catalogados como “guerras internas o civiles” y en
las que, la mayoria de las victimas no tenian nada que ver con los aspectos en conflicto
(Gantzel citado en Moreno, 2012).

En el caso de México, han tenido lugar varios eventos violentos, pero el tltimo de
ellos se ha dado desde el 2006 y lleva por nombre “guerra contra el narcotrafico”, mismo
que ha tenido como consecuencia la muerte de mas de 150 mil personas y mas de 30 mil
personas desaparecidas (Paullier, 2016).

Para ilustrar mejor esta ola de violencia, el afio 2016 habia sido considerado uno de

los peores afios en temas de seguridad, asi lo afirma el Observatorio Ciudadano (2017), ya
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que, se inform6 que los homicidios dolosos y otros delitos de alto impacto (homicidio
culposo, secuestro, extorsion, robo con violencia, robo de vehiculo, robo a casa habitacion,
robo a negocio, robo a transetnte y violaciéon) aumentaron considerablemente.

Por el contrario, la violencia no cesd y segun el Institute For Economics & Peace a
través del Indice de paz México (2018), el afio 2017 fue el mas violento en las tltimas dos
décadas, al registrarse mas de 29 mil asesinatos a nivel nacional.

Por otro lado, en dicho informe, se da a conocer que los delitos cometidos en el pais,
no son exclusivos de la delincuencia. Estos, también son cometidos por “personas que
aprovechan las altas tasas de impunidad para cometer actos violentos y que se sienten
empoderadas por la debilidad del Estado de derecho” (Institude For Economics & Peace,
2018). Asi mismo, sefiala que “Baja California Sur se clasifico por primera vez como el
estado menos pacifico de México, seguido por Guerrero, Baja California, Colima y
Zacatecas”.

A su vez, en el afio 2017, se registraron 5 477 denuncias de personas desaparecidas
(RNPED, 2018), esto quiere decir que el 2017 se registro el indice mas alto de personas
desaparecidas de los ultimos diez afios.

Cabe mencionar, que de la administracion de Felipe Calderon Hinojoso a la de
Enrique Pefa Nieto, se han registrado 60 mil casos de migrantes desaparecidos
provenientes de Centroamérica y Sudamérica. Muchas de estas desapariciones, fueron
perpetradas por las autoridades en complicidad con el crimen organizado (Matrogiovanni,
2016).

En el caso del estado de Morelos, desde el afio 2009 - afio en el que las fuerzas
armadas asesinaron al jefe del cartel de los Beltran Leyva - han incrementado los delitos de

alto impacto como los homicidios, las extorciones y los secuestros. Para ilustrar mejor, “El
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Atlas de la violencia en Morelos” presenta en el informe del afio 2015, los siguientes datos

de defunciones por homicidio (INEGI en Pefia & Ramirez 2016, p. 53) cometidos en el

estado de Morelos:

* En el afio 2009, se registraron un total de 256 muertes, de las cuales 233 fueron del

sexo masculino y 23 del sexo femenino (INEGI en Pefia & Ramirez 2016, p. 53).
Para el ano 2010, hubo un incremento en los casos de homicidio, los cuales se
registraron 484 homicidios, donde 445 fueron del sexo masculino y 39 del sexo
femenino (INEGI en Pefia & Ramirez 2016, p. 53).

Luego, en el afio 2011, se registraron 419 muertes por homicidio, de los cuales 375
fueron del sexo masculino y 44 del sexo femenino (INEGI en Pefia & Ramirez
2016, p. 53).

En el afio 2012, se incrementa a 666 casos de homicidios. Cabe sefalar que 613
fueron del sexo masculino y 63 del sexo femenino(INEGI en Pefia & Ramirez 2016,
p. 53).

Por ultimo, se tomo los casos del afio 2013. Donde se abrieron 618 carpetas de
investigacion por homicidio, de los cuales 560 fueron del sexo masculino y 58 del
sexo femenino (INEGI en Pefia & Ramirez 2016, p. 53).

Con respecto al periodo del afio 2014 al afio 2017, las cifras que proporciona el

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP) en el

“Informe de victimas de homicidio, secuestro y extorcion” de los afios 2015, 2016, 2017 y

2018 son las siguientes:

Ao 2014: se han registrado 913 casos de homicidios, 128 casos de secuestros y 357

casos de extorciones (SESNSP, 2015).
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* Ao 2015: se han registrado 922 casos de homicidios, 33 casos de secuestros y 175

casos de extorciones (SESNSP, 2016).

* Afo 2016: se han registrado 962 casos de homicidios, 46 casos de secuestros y 67

casos de extorciones (SESNSP, 2017).

* Ao 2017: se han registrado 940 casos de homicidios, 46 casos de secuestros y 43

casos de extorciones (SESNSP, 2018).

Cabe destacar que, en el informe de “Incidencia de los delitos de alto impacto en
Meéxico del ano 2016 que realiz6 el Observatorio Nacional Ciudadano, el estado de
Morelos ocupa a nivel nacional los siguientes lugares respecto a las denuncias hechas
por delitos de alto impacto: “Morelos: 2° en robo con violencia, 3° en secuestro, 6° en
homicidio doloso, 7° en robo de vehiculo, 14° en homicidio culposo y 15° en extorsion”

(ONC, 2016, p.10).

Con respecto al tema de las desapariciones en el estado de Morelos, segun el
RNPED (2018) se registraron 259 casos de personas desaparecidas del afio 2014 a abril del
2018.

En definitiva, mientras el Estado no se comprometa en combatir la corrupcion,
generar la confianza de las autoridades en la ciudadania a través de la rendicion de cuentas,
reducir los niveles de impunidad —esto es aprovechado por quienes quieren cometer un
delito o un acto violento-, y atender los temas de violencia como el comercio ilegal, la
extorsion, el secuestro y las distintas formas de homicidio, entre otros temas. No se podra

garantizar un marco de seguridad publica, paz integral y la no repeticion de los hechos

(Institute For Economics & Peace, 2018).
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1.2 Tipos de violencia
Siguiendo con el tema de la violencia, Galtung (1969), sefiala que existen tres tipos de
violencia:

* Laviolencia directa, fisica o verbal esta es visible y se observa en el
comportamiento. Sus efectos en una guerra, se observan en los muertos, los heridos,
los desplazados, los dafios materiales; todo ello afectando cada vez mas a los
civiles.

* Los otros dos tipos de violencia, son la cultural y la estructural. Para Galtung
(1930), las nombra como indicativas y “estas se caracterizan por ser patriarcales,
patrioticas, represivas y alienantes para la ciudadania”. Teniendo en cuenta estas
caracteristicas, la violencia cultural y estructural generan violencia directa, asi
como, son utilizadas para legitimar el uso de la violencia hacia grupos o actores que

atentan contra la estructura y la cultura de un pais.

Por otro lado, este tipo de violencia busca hacer dafo fisico o amenaza con hacerlo
a las personas que estén en un conflicto politico. A su vez, tiene como objetivo “preservar o
fortalecer un poder establecido o bien derrocar a éste” (Varela citada en Ortega, M.,
Castaneda J. & Lazarin F., 2004).

Por tanto, la violencia es percibida como una forma de defensa de parte del Estado,
justificando las acciones de represion en contra de grupos opositores. Es decir, se percibe
que la victima es el Estado y los perpetradores los grupos opositores (Varela citada en

Ortega, M., Castafieda J. & Lazarin F., 2004).

17



Dicho lo anterior, la violencia politica puede convertirse en algo habitual, donde no
se identifica al agresor, causando que se ejerza la violencia estructural y dando como

resultado el control de la poblacion.

1.3 Violencia politica y estructural como formas de represion para mantener el poder
en México

Ejemplos de estas estrategias de poder y sometimiento de parte del Estado mexicano, son
las desapariciones forzadas que se han registrado desde hace 40 afios en contra de la
poblacion que participa en los movimientos sociales en el estado de Guerrero.

Baste, como muestra las acciones de represion en contra de los grupos llamados
“Asociacion Civica Nacional Revolucionaria” y el “Partido de los Pobres”, que, en la
década de los afios 70, fueron liderados por Lucio Cabafias y los cuales fueron reprendidos
de forma inhumana por parte del ejército mexicano, mediante homicidios extrajudiciales,
tortura y desaparicion forzada (Mastrogiovanni, 2016).

Otro ejemplo de represion por parte del Estado como estrategia de sometimiento,
son los diferentes ataques que se han ejercido en contra de los normalistas de la escuela
rural de Ayotzinapa. El primer caso registrado, se da en el afio 2011. En donde murieron los
jovenes Jorge Alexis Herrera Pino y Gabriel Echeverria. Sus muertes, se derivaron por los
ataques de parte de la policia federal, ministerial y estatal. Dichos ataques, se perpetraron
para terminar con la protesta que bloqueaba la Autopista del Sol a la altura de Chilpancingo
(Grupo Interdisciplinario de Expertos Independientes, 2015).

Después de esos ataques, la GIEI (2015) en su “Informe Ayotzinapa”, registro dos
ataques mas en contra de normalistas. El primer ataque, se registr6 el 11 de noviembre del

2013, donde algunos estudiantes fueron golpeados por integrantes de la policia estatal, para
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evitar que los estudiantes tomaran los autobuses que se encontraban en la estacion de
Iguala. Al otro dia, en el municipio de Chilpancingo, la policia antimotines golpe6 y utilizé
gas lacrimogeno en contra de los normalistas, para evitar que se llevaran autobuses de la
central de dicho municipio.

Luego, en el afio 2014, los estudiantes Freddy Vazquez y Eugenio Tamarit,
murieron en la carretera federal que va hacia Zihuatanejo, al ser embestidos por un camién.

Por ultimo, en el afio 2014, ocurrieron las desapariciones forzadas de 43 estudiantes
normalistas y los homicidios extrajudiciales de otros jovenes estudiantes y de jovenes del
equipo de futbol llamado “Los Avispones de Chilpancingo” (GIEI, 2015).

Cabe senalar que las desapariciones forzadas que se dieron ese dia, no se han

esclarecido hasta el dia de hoy.

1.4 El fenomeno de la desaparicion
(Por qué en México era necesario crear un registro de personas extraviadas o
desaparecidas, después de que iniciara la “Guerra contra el narcotrafico”?

Desde el 2007, existe en México, un “Registro Nacional de Personas Extraviadas o

Desaparecidas”. Este registro, tiene el siguiente propdsito:

“organizar y concentrar la informacién en una base de datos electronica,
sobre personas extraviadas o desaparecidas; asi como de aquellas que se
encuentren en establecimientos de atencion, resguardo, detencion o
internacion y de las que se desconociesen sus datos de filiacion,
identificacion y domicilio, con el objeto de proporcionar apoyo en las

investigaciones para su busqueda, localizacion o ubicacion de su familia y
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lugar de residencia” (Ley del Registro Nacional de Datos de Personas

Extraviadas o Desaparecidas, Art. 2)

Dicho registro, se actualiza anualmente y del 2007 a abril del 2018, se tienen
registradas 37 mil 435 denuncias por desaparicion.

Estas denuncias registradas en el RNPED (2018), estan clasificadas en delitos de
fuero comun y delitos de fuero federal, por lo que, segln las cifras, los estados donde se
han registrado el mayor indice de desaparicion son Tamaulipas y Guerrero. Tamaulipas
posiciondndose en el primer lugar en desapariciones en materia delitos de fuero comuin con
5 mil 989 denuncias y Guerrero en materia de delitos de fuero federal con 323 denuncias.

Con base en los datos del RNPED, las edades con el mayor rango de desapariciones
son de 20 a 24 afios, estos relacionados con delitos de fuero federal, donde hasta enero del
2018 se han registrado 166 denuncias.

Finalmente, en delitos de fuero comun el rango de edad oscila entre los 15 y los 19
afios, hasta la fecha existen 5 mil 34 carpetas de investigacion.

Esta cifra va en aumento, s6lo hay que comparar el numero de desapariciones del
periodo de enero del 2017 a enero del 2018. Hasta enero del 2017 se habian registrado 30
mil 355 desapariciones. Un afio después, se puede observar en los datos del RNPED (2018)
que han aumentado 5 mil 55 casos de desapariciones. Lo cual indica que al dia desaparecen
14 personas aproximadamente.

Estos registros de casos de personas desaparecidas, comenzaron a contabilizarse
desde el afio 2007, un afio después de que comenzara la llamada “Guerra contra el
narcotrafico”. Cabe mencionar que el RNPED, ha presentado diversas inconsistencias, las

cuales son las siguientes:
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“no hace ninguna referencia a desaparicion forzadas, y la informacion
oficial aclara que si una persona aparece en el RNPED en calidad de
desaparecida o no localizada “no necesariamente obedece a una
investigacion iniciada por desaparicion forzada y que incluso en los casos
de averiguaciones previas iniciadas por un una posible desaparicion
forzada, ello no confirma que el delito se haya cometido, sino que existe
presuncion del posible delito y, en consecuencia, se cuenta con una linea
de investigacion al respecto.

En la practica, el RNPED no distingue entre personas no localizadas,
extraviadas o desaparecidas, menos aln personas victimas de desaparicion
forzada, lo que representa un primer obstaculo para dar cuenta del
fendomeno de la desaparicion de personas en el pais” (Centro Diocesano
para los Derechos Humanos Fray Juan de Larios, 2017, p.16)

Sin embargo, el tema de las desapariciones y guerras internas no es una
problematica nueva en México. Si nos remontamos a los afios 60 y 70, nos daremos cuenta
de los miles de casos desapariciones forzadas que se dieron en los estados de Monterrey,
Guadalajara, Ciudad de México y Guerrero durante la llamada “guerra sucia” (Mendoza,
2011). En esta guerra se cometieron delitos como tortura, detenciones ilegales, homicidio
extrajudicial y desaparicion forzada. Las cifras oficiales de desapariciones forzadas fueron

de mil 800 personas desaparecidas por parte del Estado (Comité Cerezo, 2012).

1.5 Desaparicion forzada
La desaparicion forzada es un tema que en América Latina se ha presentado desde hace

décadas, como una estrategia de parte del Estado en contra de grupos que no comparten
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ideologias con este. Cabe mencionar que, quienes ejecutan estas ordenes para realizar las
desapariciones forzadas de personas, son integrantes de las Fuerzas Armadas, Fuerzas de
Seguridad, servicios de inteligencia o grupos paramilitares que cooperan con el Estado
(CNDH, 2015).

Asi por ejemplo, en Argentina, en el afio 1976, inicié un golpe de Estado por el
régimen militar llamado “Proceso de Reorganizacion Nacional”. Durante los afios que
estuvo al mando este régimen militar, se registraron 30 mil casos de desaparicion forzada.

Cabe sefalar que las victimas de desaparicion, fueron personas de todas las edades y
condicioén social. Entre ellas, hubo cientos de bebés que fueron secuestrados junto con sus
padres y madres o que nacieron en cautiverio (Abuelas de la Plaza de Mayo, 2017).

Algo semejante sucedi6 en Chile, en el afio 1973, donde el Comandante en Jefe del
Ejército de ese pais, Augusto Pinochet, planed o ejecutd un golpe de Estado. Después de
esto, fue nombrado Presidente de la Republica de Chile (Délano, 2011).

Durante el mandato de Augusto Pinochet, se buscaba una “transformacion
econdmica y social”, por lo que se implement6 un nuevo modelo econdémico de corte
neoliberal para alcanzar esta transformacion.

Al mismo tiempo, se presentaron homicidios de funcionarios publicos y civiles que
no estaban de acuerdo con las ideas de Pinochet, y la desaparicion de mas de 40 mil
personas, entre otras violaciones a derechos humanos (Délano, 2011).

Debido a las desapariciones forzadas que tuvieron lugar en los paises de Argentina,
Chile y México en los afios 70. Se formo6 el Grupo de Trabajo especializado en materia de
derechos humanos de las Naciones Unidas, esto gracias a las exigencias y al trabajo de las
victimas de estos paises. Este Grupo de Trabajo, tuvo su primera visita a un pais de

América Latina en el afio de 1982, el cual fue México (CNDH, 2015).
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A partir de que se implementan las labores del “Grupo de Trabajo”, se han realizado

debates por parte de las Naciones Unidas con paises de América Latina, y que han dado

como resultado los siguientes tratados y leyes a nivel internacional (CNDH, 2015):

Declaracion sobre la Proteccion de Todas las Personas contra las Desapariciones

Forzadas, 1992.

Creacion de la Corte Penal Internacional, 1998.

Inclusion de la desaparicion forzada como uno de los crimenes internacionales
sobre los cuales la Corte Penal Internacional tiene jurisdiccion.

Convencion Interamericana para la Proteccion de Todas las Personas contra las
Desapariciones Forzadas, 2006.

Por un lado, la Convencion Internacional para la Proteccion de Todas las Personas

contra las Desapariciones Forzadas, que en marzo del 2008 fue ratificado por México y

entro en vigor en el afio del 2010, define la desaparicion forzada como:

“El arresto, la detencion, el secuestro, o cualquier otra forma de
privacion de la libertad que sean obra de agentes del Estado o por personas
o grupos de personas que actiuan con la autorizacion, el apoyo o la
aquiescencia del Estado, seguida de la negativa a reconocer dicha
privacion de libertad o del ocultamiento de la suerte o paradero de la
persona desaparecida, sustrayéndola a la proteccion de la ley”(Convencion
Internacional para la Proteccion de Todas las Personas contra la
Desaparicion Forzada, 2006, Art. 2).

En cuanto a la Convencién Interamericana sobre Desaparicion Forzada de personas

(1994), define la desaparicion forzada como:
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“La privacion de la libertad a una o més personas, cualquiera que fuere
su forma, cometida por agentes del Estado o por personas o grupos de
personas que actuen con la autorizacion, el apoyo o la aquiescencia del
Estado, seguida de la falta de informacion o de la negativa a reconocer
dicha privacion de libertad o de informar sobre el paradero de la persona,
con lo cual se impide el ejercicio de los recursos legales y de las garantias
procesales pertinentes” (Convencion Interamericana sobre Desaparicion
Forzada de personas, 1994, Art. II)

A pesar de que existen muchos tratados internacionales y nacionales, el Estado
mexicano no ha podido garantizar la no repeticion de estos hechos, ya que, las
desapariciones han ido en aumento, quedando impunes y sin esclarecerse la mayoria de los
Casos.

Paradojicamente, la Camara de Diputados, aprobd el 12 de octubre del 2017 la “Ley
General en Materia de Desaparicion Forzada” (Orihuela, 2017) y promulgada por el
gobierno federal en noviembre del 2017, donde finalmente la nombran “Ley General en
Materia de Desaparicion forzada de personas, Desaparicion cometida por particulares y del
Sistema Nacional de Busqueda de personas”.

Cabe mencionar que, entre otros temas, en esta nueva ley se encuentran las
definiciones de “persona desaparecida” y “persona no localizada”. El primer concepto,
“persona desaparecida”, hace referencia al desconocimiento del paradero de una persona y
se presume que su ausencia tiene relacion con la comision de un delito. En cambio,
“persona no localizada” tiene que ver con que su ausencia no esté relacionada con la

comision de un delito y se desconozca su ubicacion (Art. 4, Fraccion XV y XVI).
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Ademas, se puede encontrar que la ley fue disefiada para que las acciones, medidas
y procedimientos que se implementen de manera que no se violen los derechos humanos de
las victimas directas e indirectas. Ejemplo de ello, es que las autoridades deben presumir
que la persona desaparecida o no localizada esta con vida y se debe buscar la verdad de lo
sucedido.

Por otro lado, “durante el proceso de la investigacion, se deberd evitar la
revictimizacion o la criminalizacion de las victimas. En cuanto a la atencion, esta se
centrard en el alivio del sufrimiento y la incertidumbre generada por la desaparicion”
(Art.4).

Otro logro que se ha generado a partir de la promulgacion de esta ley, es la
tipificacion del delito de desaparicion forzada a nivel nacional. La cual “sanciona
penalmente a quienes cometan este delito con una pena de cuarenta a sesenta afios de
prision y de diez mil a veinte mil dias de multa. Ademas, se destituird e inhabilitara de
cualquier cargo publico” (Art. 30).

A su vez, las sanciones impuestas por este delito pueden “aumentar si la victima es
menor de edad, migrante, mujer, mujer embarazada, adulto mayor o persona con alguna
discapacidad. También cuando la desaparicion sea por su orientacion sexual, por su género,
por su profesion (ej. Periodistas o defensores de derechos humanos), por ser indigena, etc.”

(Art. 32)

Por otra parte, estas sanciones podran “disminuir cuando los perpetradores o
participes den informacion de la ubicacion de la victima en vida, cuando den informacion

efectiva que conduzca a la localizacion del cuerpo o restos humanos de la persona
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desaparecida, cuando den informacion de los hechos o la liberaciéon de la victima en un

plazo de diez dias después de la desaparicion™ (Art. 33).

Para concluir, el Estado mexicano deberda comprometerse en garantizar que las
comisiones nacionales y las comisiones de cada entidad federativa encargadas de sancionar
y erradicar el delito de desaparicion forzada, no se vean envueltas en delitos de corrupcion,
en faltas al debido proceso o en fallas en la investigacion, ya que estos actos irian en contra
de lo que estipula la Ley en Materia de desaparicion forzada, revictimizando a las miles de

personas desaparecidas y de sus familias que lucharon para que se promulgara dicha ley.

1.6 Probables causas de la desaparicion forzada
Una de las probables causas por las que no se combate las desapariciones forzadas, es
porque el Estado utiliza las desapariciones como una estrategia de terror para poder
apropiarse de los territorios que los subsuelos tienen rocas de tipo pizarra, esquisto o lutitas
llenas de gas natural, este Gltimo el més codiciado de todos los hidrocarburos
(Mastrogiovanni, 2016).

Los subsuelos en donde se encuentran las rocas de tipo pizarra y lutitas, se produce
y extrae el llamado “shale gas”, gas que ha sido muy codiciado en el mundo. Este gas, se
puede encontrar en la llamada Cuenca de Burgos, la cual esta conformada por los estados
de Chihuahua, Coahuila, Nuevo Le6n y Tamaulipas. Cabe mencionar que Tamaulipas es el
estado donde se ha registrado el mayor indice de desapariciones a nivel nacional.

Asi pues, Mastrogiovanni (2016) afirma en su investigacion que al Estado le
conviene que los pobladores que viven cerca de las zonas mineras, se desplacen a otro lugar

para que asi, el Estado pueda apropiarse de esos territorios.
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Considerando lo anterior, se puede afirmas que, través de las altas tasas de
homicidios, desapariciones y otros delitos que comente el narcotrafico en colaboracion con
policia municipal, estatal y federal.

Por otro lado, Amnistia Internacional (2013) ha detectado que, en los estados con
mayor indice de desapariciones registradas, presentan altos niveles de violencia delictiva y
se ha aumentado la presencia de la policia y las fuerzas de seguridad. Los estados donde se
esta dando este fenomeno son Tamaulipas, Chihuahua, Nuevo Ledn, Coahuila, Michoacan
y Guerrero.

Con respecto al tema de desapariciones de migrantes, el representante de
“Movimiento Migrante Mesoamericano” revelo que del afio 2006 al 2016, se han efectuado
70 mil desapariciones de migrantes, en su mayoria de los paises de Honduras, Nicaragua y
El Salvador (Guzman, 2016).

Asi mismo, se contabilizaron 20 mil secuestros perpetrados en el afio 2010. Sin
olvidar los 72 migrantes que fueron asesinados en el estado de Tamaulipas y los 192
cuerpos encontrados en las fosas clandestinas de ese mismo estado (Movimiento Migrante
Mesoamericano, 2017).

Al respecto, Raiil Vera', obispo del estado de Coahuila. Afirma que el narcotrafico
ve a los migrantes como un negocio, ya que, quienes son desaparecidos, rondan en edades
productivas. Los cuales sirven al narcotrafico para empacar droga, para sembrar, para

cultivar y para transportar la droga (Vera en Mastrogiovani, 2016).

" Fue nombrado obispo en el afio de 1995 y en el 2010 gané el premio de la Fundacion Rafto para
los Derechos Humanos por su labor por la defensa de los transmigrantes centroamericanos, de la
comunidad LGBTTTIQA, de los familiares de desaparecidos, entre otros (Ruiz, 2011)
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Sirva de ejemplo, el testimonio del padre Alejandro Solalinde” (en Mastrogiovanni,
2016), con relacién a lo que pasan los migrantes por su paso a México, “hay testimonios en
donde relatan que se efectuan desapariciones forzadas de grupos de migrantes por parte de
la Policia Federal”, posteriormente los venden al crimen organizado para pedir rescate alos
familiares que tengan en Estados Unidos. Estos rescates oscilan entre los 2 mil y los 5 mil
dolares. En el caso de que no paguen las familias, los asesinan y los llevan a fosas comunes
o a fosas clandestinas.

A su vez, el crimen organizado, en complicidad con servidores publicos o agentes
(estos ultimos, que se supone deben cuidar y resguardar la seguridad de la ciudadania),
cometen crimenes para tener el control y el poder a través de “mensajes”, sembrando el
terror en la poblacion.

Estos mensajes sirven para que el lider de un cartel obtenga reputacion, amenazando
a otros carteles, a través de cuerpos colgados en puentes y en cuerpos tirados o embolsados
en las calles. Lo que no saben muchos, es que, algunos cuerpos utilizados para mandar este
tipo de amenazas, son de personas que estaban en situacion de calle, que fueron privadas de
la libertad por policias y entregadas a los carteles para realizar este tipo de actividades
(Mastrogiovanni, 2016, p 104).

Para finalizar, muchos de los secuestros no son investigados por las autoridades,
porque algunas personas de altos niveles de la administracion publica colaboran con el
crimen organizado. Por ello, no se realizan las debidas investigaciones para dar con el

paradero de las victimas de secuestro, de desaparicion forzada y desaparicion por

2Sacerdote por la Iglesia catdlica y defensor de los Derechos Humanos. Es director y fundador del
albergue Hermanos en el Camino, fundado en febrero del 2007 en la Ciudad de Ixtepec, Oaxaca.
Dicho albergue se cre6 con el fin de ofrecer asistencia humanitaria a las personas migrantes
(Amnistia Internacional, sin fecha)
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particulares.

Tal es el caso de la subdelegada de la PGR del estado de Coahuila Claudia
Gonzélez. Ella junto con el comandante de la Fiscalia General del mismo estado, fueron
acusados en el afio del 2012 por brindar proteccion al grupo delictivo de “los Zetas”
(Cabildo, 2012).

Cabe mencionar, que la subdelegada y el comandante, eran quienes estaban a cargo
de los casos de desaparicion forzada, casos por secuestro y casos de desapariciones de

migrantes por parte del crimen organizado.

1.7 Desaparicion por particulares
Otro fendmeno que recientemente ha sido reconocido como delito y nombrado como tal,
por el cual han surgido leyes para castigar y sancionar a quienes lo cometan, es la
desaparicion por particulares. Fue a mediados del afio 2014 en el estado de Querétaro,
convirtiéndose en la primera entidad federativa en emitir la reforma que reconoce y
sanciona el delito de desaparicion por particulares (Martinez, 2014) a través de la Ley para
Prevenir, Investigar, Sancionar y Reparar la Desaparicion de Personas en el Estado de
Querétaro, aprobada por el Poder Legislativo de ese estado.

En dicha reforma en su Articulo 5, el delito de desaparicion por particulares es
definido como:

“Comete el delito de desaparicion de personas por particulares, el que, sin

la autorizacion, el apoyo o la aquiescencia de servidores publicos, prive de

la libertad a una o mas personas, cualquiera que fuere su forma, seguida de

la falta de informacion o de la negativa a reconocer dicha privacion de

libertad o de informar sobre el paradero de la persona” (Ley para Prevenir,
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Investigar, Sancionar y Reparar la Desaparicion de Personas en el Estado
de Queretaro, 2014, Art. 5)

En cuanto a las penas condenatorias por cometer el delito de desaparicion por
particulares, se castigard de doce a cuarenta afos de prision y de cuatrocientos a setecientos
dias de multa (Art. 5). En el caso de que la victima sea torturada, sea violentada
sexualmente, sea persona en situacion de vulnerabilidad, muera, entre otras, la condena
aumentara hasta en una mitad (Art. 6, Fracciones del I al VII).

Asi mismo, Amnistia Internacional en su informe titulado Enfrentarse a una
pesadilla. La desaparicion de personas en México, define la desaparicion como:

“el término desaparicion alude a los casos en que hay indicios de que la
victima fue privada de libertad y estd en paradero desconocido, pero no
existen pruebas de que haya agentes del Estado implicados directa o
indirectamente” (Amnistia Internacional, 2013, p. 3)

Por otro lado, en noviembre del 2017, entra en vigor la Ley General en Materia
de Desaparicion Forzada de personas, Desaparicion cometida por particulares y del
Sistema Nacional de Busqueda de Personas, donde se reconoce y se sanciona a nivel
nacional la desaparicion por particulares. En dicha ley se define este delito como
“desaparicion cometida por particulares quien prive de la libertad a una persona con la
finalidad de ocultar a la victima o su suerte o paradero” (Art. 34).

Con respecto a las sanciones, se juzgara de veinticinco a cincuenta afios de
prision y de cuatro mil a ocho mil dias de multa a quien cometa este delito (Art. 34).

Cabe senalar que estas penas condenatorias aumentan si se vinculan con los delitos
sefnalados en los articulos 37, 38, 39, 40 y 41.

Indudablemente, si las autoridades no realizan las investigaciones para hacer
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justicia, de nada van a servir las reformas que tengan como objeto prevenir, reconocer y
sancionar los delitos de desaparicion forzada y por particulares. Tal es asi que Amnistia
Internacional (2013) afirma que mucho de los casos de desaparicion no se sabe con
seguridad si estan vinculados a trata de personas, reclutamiento forzado en bandas,
extorcion, etc.

Por otra parte, la base de datos del Registro Nacional de Personas Desaparecidas o
Extraviadas presenta las siguientes omisiones y deficiencias:

a) hay nombres repetidos en la base de datos,

b) se incluyen en la base tanto denuncias de desaparicion involuntaria, desaparicion

por particulares y personas no localizadas,

¢) no siempre se eliminan de esta las base los casos resueltos y

d) no se toman en cuenta los casos que proporcionan las organizaciones sociales o

de los colectivos de victimas (Amnistia Internacional 2013, p. 3).

1.8 Victimas indirectas de desaparicion forzada y desaparicion por particulares
Este delito no distingue sexo, estado socioeconémico, edad o nacionalidad. No obstante, se
han registrado mas casos de hombres desaparecidos, con un total de 27, 913 denuncias. Y
en lo que se refiere a las edades con el mayor rango de desapariciones son de 20- 24 afios
relacionados con delitos de fuero federal y 15-19 afios en delitos de fuero comtn. (RNPED,
2017)

Aunque no se tienen registros para saber el nimero de victimas indirectas que
existen en el pais y sumando las desapariciones que no se denuncian, se puede decir que se
estima, son 31 mil familias las que viven con la tortura de no saber en donde esta su ser

querido. Para aproximarse al nimero de familias que tienen uno o mas familiares
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desaparecidos, se puede tomar en cuenta que existen 31 millones de hogares en México, de
los cuales, la mayoria se integran por cuatro integrantes (INEGI 2016). Si tomamos las
cifras anteriores con el total de personas desaparecidas, se estaria hablando que mas del 1%
de las familias que existen en México, viven el sufrimiento de no saber donde estd uno o
mas de sus familiares.

Cabe destacar que los familiares de personas desaparecidas, también son victimas,
por ello la Ley General de Victimas (2013) en el articulo 4 menciona que “Son victimas
indirectas los familiares o aquellas personas fisicas a cargo de la victima directa que tengan

una relacion inmediata con ella”.

1.9 Antecedentes de busqueda de personas desaparecidas

La situacién por la que atraviesan las familias de las personas desaparecidas en los
diferentes paises en los que se ha presentado este fenémeno, ha traido como consecuencia
que las familias se organicen para realizar la busqueda. De las cuales, son las madres
quienes en su mayoria se movilizan y organizan para buscar a sus hijos e hijas (Hernandez,
2017).

Cabe mencionar que, en el caso de México, las madres de las y los desaparecidos,
han salido a las calles para exigir y denunciar la falta de compromiso por parte de las
autoridades para realizar las investigaciones sobre el paradero de una persona desaparecida,
aunado a la impunidad que existe en México “politizando sus identidades maternas para
convertir a todos los desaparecidos y desaparecidas, en sus hijos e hijas” (Hernandez,

2017).
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A continuacidn, se describen algunos ejemplos de colectivos de victimas, tanto
nacionales como internacionales, que son conformados por madres y abuelas de personas
desaparecidas:

Espaiia: Asociacion para la Recuperacion de la Memoria Historica (ARMH)
Segun la Asociacion para la recuperacion de la Memoria Histérica (2015), en Espafia
existen diversas asociaciones civiles que han sido formadas por familiares de personas
desaparecidas por represion de la dictadura de general Francisco Franco.

Como muestra la Asociacion para la Recuperacion de la Memoria Historica,
fundada a partir de la exhumacion de una fosa donde se encontraron 13 cuerpos de personas
asesinadas por un grupo de pistoleros falangistas el 16 de octubre de 1936. Desde ese
entonces, se han dedicado a poyar a decenas de familias para que puedan recuperar los
restos de sus seres queridos y a conocer la verdad de lo que sucedi6 con sus familiares
(ARMH, 2015).

Esta guerra civil espafiola tuvo como consecuencia miles de muertos y
desaparecidos, dejando familias con seres queridos desaparecidos. Sin embargo, afios
después se formo una asociacion civil que se ha encargado de exigir que se exhumen miles
de cuerpos para buscar la verdad y la justicia de las personas encontradas en las fosas
(ARMH, 2015).

También ha logrado que se promulgue la ley donde se incluyen “los delitos
cometidos por funcionarios y agentes del orden publico contra el ejercicio de los derechos
de las personas” en el Articulo 2.f en la ley de Amnistia.

Ademas, han documentado 1300 casos de documentos legales de nacimientos,

matrimonio y servicio militar de personas que fueron desaparecidas por miembros del
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Estado y que no se han logrado encontrar en fosas comunes que no se ha podido confirmar
su existencia.

Hasta el dia de hoy, la ARMH ha exhumado mas de 150 fosas por toda Espafia y ha
podido dar identidad a més de 1400 victimas directas de desaparicion forzada.

Argentina: Abuelas de Plaza de Mayo

En el afio 1976 el régimen militar llamado “Proceso de Reorganizacion Nacional” ocupé el
poder en Argentina, debido a un golpe de estado. Este régimen desapareci6 a 30 mil
personas, hombres, mujeres embarazadas y bebés.

Los centros de detencion se convirtieron en “maternidades clandestinas” donde 500
bebés secuestrados y nacidos en cautiverio, fueron vendidos o regalados, negandoles su
derecho de identidad.

Las madres de las personas desaparecidas por el régimen civico-militar se
organizaron y tiempo después se creé la ONG llamada “Abuelas de Plaza de Mayo”,
teniendo como objetivo “buscar y restituir a sus familias legitimas a todos los nifios
desaparecidos por la ultima dictadura argentina”. (Abuelas de Plaza de Mayo, 2017)

Gracias a la lucha de las Abuelas se han podido restituir 122 nietos. El primer nieto
encontrado fue en el afio 1978, un afio después de la creacion de la ONG, el ultimo nieto
encontrado fue en el ano 2017.

También se han condenado a los responsables por el caso de robo de bebés. Este
movimiento es el resultado de la busqueda por la verdad, la justicia y el derecho a la
identidad de los 500 bebés robados y nacidos en cautiverio.

México: Las Rastreadoras
“Mirna Medina Quifionez era una vendedora de accesorios para carros en un pueblo

llamado Mochicahui, del municipio de El Fuerte, Sinaloa. Atendia su puesto con su hijo

34



Roberto Corrales Medina, hasta aquel 14 de julio del 2014, cuando ¢l desapareci6. Mirna
dejo de hacer inventarios de los accesorios, para aprender a hacer inventario de expedientes
de personas desaparecidas, para convertirse en una gestora ante instituciones, porque
comprendid que los gobiernos no iban a ayudarle a encontrar a su hijo o a los de las més de
200 mujeres que la acompafian en el grupo Las Rastreadoras de El Fuerte” (Pie de Pagina,

2017).

Este colectivo se funda por Mirna Medina Quifionez, madre de Roberto Corrales Medina.
Quien fue victima de desaparicion forzada en el estado de Sinaloa, en el afio 2014 por parte
de un comandante de la policia municipal de El Fuerte (N4jera, 2017).

Por esto, Mirna tuvo que dejar de atender el puesto de accesorios para carros, que
atendia junto con su hijo, pero a partir de que desaparece Roberto y que las autoridades no
buscaban a su hijo, ella comienza la biisqueda, dejando de trabajar para convertirse en una
rastreadora (Medina en Pie de Pagina, 2017).

Por otro lado, no paso mucho tiempo para que otras madres se unieran a Mirna para
buscar a sus hijos e hijas y es asi como nace el grupo de las “Las Rastreadoras”. Desde el
2014 al 2016, “Las Rastreadoras” han encontrado mas de cuarenta cuerpos, muchos de esos
cuerpos resultaron ser los hijos de algunas de ellas.

A pesar de que localizaron los cuerpos de sus hijos, no cesan en la busqueda (Vazquez,
2016).

Cabe senalar que en las oficinas en las que planean y organizan las busquedas,

existe un croquis de fosas comunes a las que ellas piden que los cuerpos que tienen registro

del afio en el que desapareci6 alguno de sus hijos sean exhumados y posteriormente se haga

35



la identificacion de ADN. Ademas, llevan un registro de todas las personas que llegan
pidiendo apoyo para buscar a sus desaparecidos (Medina en Pie de Pagina, 2017).

Para finalizar, en julio del 2017, tres afios después de la desaparicion de Roberto
Corrales. Mirna, exhumo restos 6seos de una fosa clandestina ubicada en una comunidad
que se encuentra en la sierra llamada El Ocolome. Meses después, la Fiscalia General de
Justicia del Estado de Sinaloa le informa a Mirna que los restos encontrados en esa fosa

clandestina, correspondian a su hijo Roberto (Najera, 2017).
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Capitulo 2. Método
2.1 Objetivos generales
* Elaborar un protocolo de atencion psicosocial para victimas indirectas de
desaparicion.
* Identificar las necesidades de naturaleza psicosocial de los familiares de victimas de

desaparicion.

2.2 Disefio

Se realiz6 una investigacion cualitativa, basada en la teoria fundamentada para alcanzar los
objetivos, tomando en cuenta que dada la naturaleza del tema, se profundizaron en algunos
temas para lograr la exploracion y la descripcion del fenémeno de la desaparicion para
lograr la realizacion del protocolo.

Acerca de la investigacion cualitativa, Strauss y Corbin (2002) la definen aquella
que “produce hallazgos a los que no se llega por medio de procedimientos estadisticos u
otros medios de cuantificacion”. Estos hallazgos, provienen de diferentes investigaciones
que profundizan diversos temas, como las experiencias de actores en movimientos sociales,
fendmenos que se registran en diferentes culturas, las vivencias de la una poblacién
especifica y las emociones o sentimientos de la gente.

A su vez, la investigacion cualitativa, se caracteriza por comprender y profundizar la
percepcion, el significado y el sentido, etc. de tal y como lo presentan las personas ante
cierta situacion (Banister, Burman, Parker, Taylor & Tindall, 2004).

Por otra parte, la teoria fundamentada tiene que ver con “a una teoria derivada de
datos recopilados de manera sistematica y analizados por medio de un proceso de

investigacion. En este método, la recoleccion de datos, el andlisis y la teoria que surgira de
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ellos guardan estrecha relacion entre si” (Strauss & Corbin, 2002, p. 21)

Asi mismo, la teoria fundamentada plantea que “las proposiciones tedricas surgen
de los datos obtenidos en la investigacion, mas que de los estudios previos” (Glaser &

Strauss citados en Salgado, 2007).

Partiendo de la narrativa de las entrevistas para la recoleccion de los datos acerca de
lo sucedido en las diferentes etapas de la buisqueda, la investigacion tiene un alcance
descriptivo, ya que, permitieron detallar los diferentes momentos y emociones por las que
atraviesan las familias que han recuperado los restos mortales de sus familiares

desaparecidos.

2.3 Participantes
Las personas entrevistadas, fueron cinco familiares que recuperaron los restos mortales de
su ser querido de las fosas de Tetelcingo.
Cabe sefialar que, fueron entrevistadas tres mujeres y dos hombres. Los cuales
tienen las siguientes caracteristicas:
1. Mujer de 32 afios, vive en la ciudad de Cuernavaca, Mor. hermana de la victima
directa.
2. Mujer de 62 afios, vive en la ciudad de Cuernavaca, Mor. madre de la victima
directa.
3. Mujer de 56 afios, vive en la ciudad de Cuernavaca, Mor. hermana de la victima
directa.
4. Hombre de 27 afios, vive en Ozumba, Estado de México, hermano de la victima

directa.
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5. Hombre de 58 afos, vive en el estado de Chiapas, padre de las victimas directas.

2.4 Técnicas e instrumentos

Con el fin de conocer los diferentes momentos de la desaparicion y entrega de restos
mortales, se realizaron entrevistas semiestructuradas. Las cuales, contenian los siguientes
temas:

1) Hechos de la desaparicion.

2) Busqueda.

3) Identificacion y entrega de restos mortales.

4) Apoyo social.

5) Dindmica familiar.

6) Atencion de las instancias gubernamentales.

2.5 Procedimiento

Para comenzar, se investigd acerca de lo sucedido en la apertura de las fosas de Tetelcingo
en documentos digitales como revistas virtuales, articulos periodisticos con informacion
fidedigna, videos de entrevistas a familiares que estuvieron involucradas en el proceso de
exhumacion, etc.

Posteriormente, se tuvo acceso a algunos datos de los familiares que habian
recuperado los restos mortales de sus familiares, a través de la colaboracion que se realizé
con el Programa Universitario de Estudios de la Complejidad y Formacion de Ciudadania
de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos, para realizar la “Sistematizacion de la
experiencia de las exhumaciones e identificacion de personas inhumadas en las fosas de

Tetelcingo, Cuautla, Morelos”(2017).
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Por otra parte, se reviso la informacion recabada en documentos digitales para
investigar los hechos ocurridos con cada uno de los casos de los cuerpos que ya se habian
identificado y entregado a sus familias. Esto, con el fin de familiarizarse con cada uno de
ellos y a partir de ahi se elaboraron las preguntas para las entrevistas que se realizaron
posteriormente.

Después de conocer lo sucedido en las fosas y de los hechos ocurridos en torno a la
desaparicion de cada uno de los casos. Se investigaron los siguientes temas:

a) Fenomeno de la desaparicion en México.

b) Definicion de los conceptos de desaparicion forzada y por particulares.

¢) Tratados nacionales e internacionales que existen sobre la desaparicion forzada y
por particulares.

d) Movimientos de familiares de desaparecidos a nivel nacional y mundial.

e) Impactos psicosociales de la desaparicion.

Al tener la informacion necesaria, se realizaron las entrevistas, de las cuales cuatro
fueron presenciales y una por teléfono.

Asi mismo, se realizaron las transcripciones de las cinco entrevistas para comenzar

con la categorizacion de cada una de ellas.

2.6 Realizacion de la guia de entrevista
Para elaborar la guia de entrevista (anexo), se tomaron en cuenta los siguientes temas:
a) Hechos de la desaparicion. Se realizaron las siguientes preguntas para saber lo
sucedido: ;donde ocurrieron los hechos?, ;cuando se dieron los hechos? Y

descripcion de lo sucedido.
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b)

d)

Busqueda. Para conocer las acciones que tomaron los familiares en la busqueda, se
realizaron preguntas en torno a los siguientes temas: proceso juridico, omisiones y
negligencias de parte de los funcionarios que estan a cargo de la investigacion e
instituciones a las que se visitd para seguir con la investigacion.

Dinamica familiar. En este apartado, se abordaron los siguientes temas: cambios en
la relacion familiar después de la desaparicion y apoyo familiar.

Apoyo. En esta parte, se pregunt6 acerca del apoyo de parte de los colectivos de
victimas indirectas, apoyo de instituciones gubernamentales, apoyo de la comunidad
y apoyo familiar.

Identificacion y entrega de restos mortales. Para conocer como se hicieron estos
procesos de identificacion y entrega, se tomaron en cuenta los siguientes temas:
instituciones que notificaron la compatibilidad de ADN, personas e instituciones

que acompaifaron durante la entrega y emociones al recibir a su familiar.

2.7 Aplicacion de las entrevistas

Acerca de como se pudo hacer el contacto con los cinco familiares de personas exhumadas,
identificadas y entregadas, se dio gracias al Programa de Estudios de la Complejidad y
Formacion de Ciudadania de la UAEM. Ellos fueron quienes proporcionaron los datos de

cada una de las familias.

Dichas entrevistas se realizaron durante el periodo del 11 al 18 de noviembre del

2017. La mayoria de las entrevistas se dieron de forma presencial, a excepcion de una que

se hizo por teléfono. Por ultimo, las entrevistas tuvieron una duracion de 45 min- 90 min.
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2.8 Categorias y subcategorias identificadas

Para identificar las categorias y subcategorias generales, se realizé el andlisis de las cinco
entrevistas, dicho analisis se realizd de la siguiente manera:

* Transcripcion de cada una de las entrevistas.

Vaciado de las transcripciones en el programa Atlas Ti. 7

Analisis de cada entrevista.

Identificacion de categorias y subcategorias.

Resultados finales.
Hay que mencionar, ademas que para identificar las categorias se tomd en cuenta el
marco teorico, el cual permiti6é que se identificara lo siguiente:

Cada uno de las y los entrevistados, vivid violencia de parte de Fiscalias o PGJ al
momento de levantar la denuncia, exigir la entrega de los restos mortales de su familiar, la
poca o nula busqueda de la persona desaparecida y las inhumaciones realizadas por la
Fiscalia de Morelos, sin que esta haya hecho los peritajes de ley.

Por tal motivo, las categorias y subcategorias relacionadas a estas problematicas,
fueron:
Violencia (categoria)

* Violencia politica (subcategoria).

* Violencia estructural (subcategoria).

* Violencia institucional (subcategoria).

Abhora bien, a la violencia que viven las familias por parte del Estado, hay que

sumarle los factores relacionados a la desaparicion, tales como:
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Desaparicion (categoria)

* Proceso de busqueda (subcategoria). Esta tiene que ver con los siguientes temas:
1.- Interponer la denuncia.
2.- Buscar y recauda informacion en lugares en los que se sabe que han hallado
restos, trasladarse a otros estados para localizar y denunciar, etc.
3.- Acudir a instancias federales para pedir apoyo en las investigaciones

* Proceso de identificacion (subcategoria). La cual, abordan los siguientes temas:
1.- Toma de muestras de ADN.
2.- Tiempo de espera para que entreguen el cuerpo.
3.- Identificacion del cuerpo en la morgue.

4.- Conocimiento de las causas del fallecimiento.

Como resultado de la violencia y de la desaparicion, estos afectan en la salud, en la
economia familiar, en la confianza hacia las autoridades y a la ciudadania, en la
criminalizacion de las victimas directas e indirectas, asi como en la dinamica familiar.

De ahi que, se hayan identificado las siguientes categorias y subcategorias:

Impactos psicosociales por la desaparicion (categoria)
* Enfermedades y trastornos mentales (subcategoria). Se identificaron algunas
enfermedades y trastornos mentales que se generaron por la desaparicion o por

saber que su familiar habia muerto por hechos violentos.
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Algunas de las enfermedades que padecen las y los entrevistados, son: diabetes,
depresion y ansiedad (ataques de panico), trastornos del suefio y trastornos
alimenticios.

* Estigmatizacion por parte de amistades y vecinos (subcategoria)

* En la economia familiar (subcategoria), por los gastos que se generan para asistir a
las diligencias, busqueda, extorciones, etc.

* Revictimizacion de parte de las autoridades (subcategoria)

* Cambio de roles familiares (subcategoria)

A pesar de todos los impactos psicosociales que resultaron por la violencia
estructural, institucional y politica que se ejerce hacia las victimas, agregando la
desaparicion y sus impactos psicosociales, existen recursos psicosociales que permiten que
las victimas que logren sobrellevar la situacion tan dolorosa, frustrante, triste € impotente.

Estos son:

Apoyo social (categoria)
* Apoyo familiar
* Apoyo de organizaciones y colectivos de victimas indirectas de desaparicion
* Apoyo de las instancias gubernamentales que fueron creadas para proteger y vigilar
que no violen los derechos de las victimas y sus derechos humanos

* Creencias religiosas

2.9 Experiencia con colectivos de victimas
Una parte importante para realizar el protocolo, fue la experiencia de la investigadora con

las victimas indirectas que estan organizadas y han formado colectivos para acompafiar a
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familiares de personas desaparecidas, que estan iniciando con el proceso juridico y con

aquellas que son llamadas para identificar el cuerpo de hijo que fue encontrado muerto.

Esta experiencia con las victimas indirectas organizadas, fueron en los siguientes

escenario:

Campaiia de muestras de ADN en los municipios de Cuautla y Cuernavaca.

Esta se realiz6 en marzo del 2017 y el colectivo convoco a la gente que tuviera
algin familiar desaparecido a través de instituciones gubernamentales y religiosas.
Durante la campafia, se realizaron la toma de registros a las familias que llegaban
para que les tomaran las muestras de ADN. Dicho registro, consistia en recaudar los
datos generales de la persona que acudieron a tomarse la muestra de ADN, datos
generales de la persona desaparecida, descripcion fisica de la persona desaparecida,
descripcion de los hechos ocurridos y datos generales de la carpeta de investigacion.
Por otro lado, el llenado del registro, ayudd a conocer la buena o mala experiencia
y obstaculos que ponen las instituciones gubernamentales a las familias de personas
desaparecidas. Tales como, pérdida de evidencia, de muestras de ADN y atraso en
las investigaciones.

Exhumaciones de las fosas de Jojutla.

Antes de que comenzaran los trabajos de exhumacion, se tuvo una capacitacion con
investigadoras y especialistas en antropologia y arqueologia. En dicha capacitacion,
se abordo el tema de qué hacer durante las excavaciones de la fosas y como registrar
las caracteristicas de los cuerpos que exhumaran. Fue de suma importancia q las

personas que integraban el colectivo y las personas acompafiantes, se capacitaran en

46



dichos temas para saber a lo que se iban a enfrentar quienes estuvieran en la zona
cero.

Por otro lado, durante los trabajos de exhumacion, se llevo a cabo el registro (fue el
mismo registro que se realizo en las muestras de ADN) de las familias que llegaban
a buscar su ser querido. A su vez, se les informaba a las familias, que en ese mismo
lugar se encontraba personal de la Comision Ejecutiva de Atencidon a Victimas para
dar asesoria legal y psicoldgica.

Ademas, se les comentaba que se encontraban peritos de la Fiscalia General del
Estado de Morelos y de la Policia Federal para realizar la recoleccion de muestras
de ADN.

Asi mismo, se les informaba que, quienes contaran con el numero de carpeta de
investigacion, podian acceder al “Album de fotografias de los cuerpos de
exhumados de las fosas de Tetelcingo” para revisar las caracteristicas de los cuerpos
y verificar si coincidian con su familiar desaparecido.

Por ultimo, se les preguntaba a las familias si deseaban acudir con las instituciones
para realizar cada uno de los tramites. En el caso que decidieran acudir, se les
asignaba a una persona acompaiante y se les comentaba que en el momento que
decidieran detener alguno de los tramites, tenian la libertad de hacerlo.

Caravana de busqueda en vida

La caravana de busqueda en vida, se realiz6 en marzo del 2018 y tuvo una duracién
de tres dias. Ademas, a esa caravana se unieron colectivos de diferentes estados del
pais para visitar los CERESOS de los municipios de Jojutla, Xochitepec y Cuautla.
El cronograma de actividades que se realizaron dentro de los CERESOS, fueron: a)

mostrar las fotografias a las y los presos de los diferentes CERESOS, b) toma de
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testimonios de los presos que tuvieran informacion de alguno de las y los
desaparecidos y c¢) elaboracion del informe de los posibles “positivos” (asi se le
llama a los testimonios que pueden tener informacion veridica) al comité asignado
para recaudar dicha informacion.

Asi como, se organizo la visita a la SEMEFO de la Fiscalia General del estado de

Morelos para ver el album fotografico de los cuerpos no identificados.
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APARTADO DE RESULTADOS
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Capitulo 3. Discusion de resultados: descripcion de casos
Después de hacer contacto con las familias que recuperaron los restos mortales de su ser

querido, se llevaron a cabo las entrevistas con cada victima.

Ademas, con esta investigacion se consiguié conocer la historia de lo sucedido con
cada una de las personas que fueron identificadas y que, al ser devueltas a sus familias,
significd descanso para ellas. Sin embargo, la falta de compromiso o la falta de personal
para tratar de llegar a la verdad y con ella la justicia, deja un camino largo, lleno de
obstaculos y doloroso para las familias que quieren saber quiénes fueron los perpetradores

de los delitos cometidos en contra de MR, AR, TH, MJ y AD’.

Cabe sefialar que, en un inicio, se penso entrevistar a mas victimas indirectas, pero
algunas de ellas decidieron no participar en las entrevistas, ya que no querian revivir lo

sucedido, ni recordar los malos tratos que recibieron de parte de las autoridades.

A continuacion, se presentan las fichas de identificacion de las victimas indirectas y

directas. Asi como, una breve descripcion de los hechos de la desaparicion.

Caso 1

Datos generales de ARV (victima indirecta)

Edad: 58 afios Sexo: Hombre Escolaridad: Primaria

Estado civil: Viudo No. de hijos: 4 Ocupaciéon: Campesino
Parentesco con la victima | Lugar de residencia: Zaragoza, | Fecha de entrevista: 11 de
directa: Padre Chiapas. noviembre del 2017

3 Para resguardar el anonimato de las victimas directas, se les asigno un seudénimo para identificar los casos.
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Datos generales de MR (victima directa)

Edad en la que desaparecio: 27
afios

Sexo: Hombre

Escolaridad:

Estado civil: Soltero

Ocupacion: Campesino

No. de hijos: 0

Victima de delito: Secuestro

Fecha del secuestro: 25 de julio
del 2012

Lugar donde
hechos: Puebla

ocurrieron  los

Fecha de entrega a su familia: abril 2017

Datos generales de AR (victima directa)

Edad en la que desaparecio: 29
afios

Sexo: Hombre

Escolaridad:

enfermeria

Técnico en

Estado civil: Separado

Ocupacion: Enfermero

No. de hijos: 3

Victima de delito: Secuestro

Fecha del secuestro: 25 de julio
del 2012

Lugar donde
hechos: Puebla

ocurrieron  los

Fecha de entrega a su familia: abril 2017

Hechos de la desaparicion

El dia 24 de julio del 2012, los hermanos AR y MR salieron de Zaragoza, Chiapas, con

rumbo a la ciudad de Puebla para realizar la compra de una camioneta que se la habia

ofrecido una persona que vivia en Tuxtla a AR, pero esta persona, le comenté a AR que la

camioneta la tenia en Puebla.

Al no encontrar viajes que salieran para Puebla, AR le pide a su hermano MR que lo

acompafiara. Este, accede a llevarlo y aprovechando el viaje, planea comprar ropa para

abrir un local en su localidad.
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Asi, salen de Zaragoza con destino a Puebla en el automévil de MR, el dia 25 de
julio durante la madrugada, para llegar a las 2 de la tarde a su destino. Al llegar a Puebla, se
percatan que ya los esperaba un grupo de “muchachos”, pero estos les comentan que no
habia llegado la persona que habia hecho el contacto con AR.

Al mismo tiempo, el papa de AR y MR, comenta que, durante el trayecto, los
detuvo un elemento de la policia de transito porque el coche en el que iban, tenia un faro
descompuesto de la parte trasera. Sin embargo, los “muchachos” con los que habian
llegado, los ayudaron para arreglarse con el policia. Esta informacion, la obtiene el sefior
ARV, gracias al seguimiento que tenia con sus hijos.

Después de tres horas, el sefior ARV volvié a comunicarse con AR para saber como
estaban y este le dijo con un tono de nerviosismo “aqui esta feo”.

Pasaron tres horas mas, cuando una persona se comunic6 con ARV para decirle “no
esté hablando jefe porque le pueden quebrar a uno de sus hijos, a uno ya lo tienen
amarrado ”.

Luego de 20 minutos, uno de sus hijos, marco para decirle “pap4d, ya no me hablé
usted, ya yo le voy a hablar”. Esa llamada fue la Gltima que recibio el sefior ARV.

Al otro dia, al ver que no se comunicaban y no aparecian AR y MR, la hermana y el
cuiado del sefior ARV, que vivian en Puebla, interpusieron la denuncia ante el ministerio
publico de dicho estado.

Por su parte, el sefior ARV supo por parte de la novia de MR, que ¢l le habia
comentado que estaban en Oaxaca, por lo que el sefior ARV no perdié tiempo y pagd a

unos de sus sobrinos para que lo llevara a ese estado e interpusieran la denuncia.
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Ademas de trasladarse a Oaxaca, el sefior ARV, visito las procuradurias o fiscalias
de los estados de Tlaxcala y Veracruz para hacer las denuncias. Ademas, queria aprovechar
para llevar fotos de sus hijos y pegarlas en espacios publicos.

Aunque el sefior ARV, denunci6 en cuatro estados, s6lo en Oaxaca subieron la
informacion a la plataforma de la PGR, revisaron las posibles lineas de investigacion y
tomaron la muestra de ADN.

Asi, pasaron 4 afios de bisqueda, en donde ARV, gasto casi todos sus ahorros para
trasladarse a los estados antes mencionados con la esperanza de encontrar a sus hijos. Hasta
que un dia le marca el MP que llevaba el caso de la desaparicion de sus hijos en el estado
de Oaxaca, para informarle que la muestra de ADN que le habian tomado coincidia con dos
de los cuerpos exhumados de las fosas de Tetelcingo.

El 19 de abril del 2017, le entregaron los cuerpos de sus hijos, estuvo acompanado
de su hija, por personal de diferentes instituciones como la CNDH, Atencion a victimas de
la UAEM, de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas y de colectivos de victimas del
estado de Morelos.

Cuando el sefior ARV regreso a su casa, los pobladores de su comunidad
acompafiaron a ¢l y a su familia a realizar los ritos funerarios.

A pesar de que el sefior ARV encontr6 a sus hijos, espera conocer qué fue lo que
pasoé, quiénes fueron los culpables del homicidio de sus hijos, y finalmente, que se haga

justicia.
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Caso 2

Datos generales de EH (victima indirecta)

Edad: 32 afios

Sexo: Mujer

Escolaridad: Preparatoria

Estado civil: Unién libre

No. de hijos: 1

Ocupacion: Estudiante

Parentesco con la victima

directa: Hermana

Lugar de residencia:

Cuernavaca, Mor.

Fecha de entrevista: 18 de

noviembre del 2017

Datos generales de MF (victima indirecta)

Edad: 62 afios

Sexo: Mujer

Escolaridad: Primaria

Estado civil: Casada

No. de hijos: 8

Ocupacion: Ama de casa

Parentesco con la victima

directa: Mama

Lugar de residencia:

Cuernavaca, Mor.

Fecha de entrevista: 18 de

noviembre del 2017

Datos generales de IH (victima directa)

Edad en la que desaparecio:
34 afos

Sexo: Hombre

Escolaridad: Primaria

Estado civil: Unién libre

Ocupacion: Comerciante

No. de hijos: 2

Victima de delito: Secuestro

Fecha del secuestro: 24 de
julio del 2012

hechos: Cuernavaca, Mor

Lugar donde ocurrieron los

Fecha de entrega a su familia: octubre 2016
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Hechos de la desaparicion

De acuerdo con el testimonio EH, hermana de IH, a €1 lo secuestraron el 24 de julio del
2012, cuando se encontraba atendiendo su negocio de materiales para construccion, el cual
se ubicaba al norte de la ciudad de Cuernavaca, Mor.

Dado que, IH se encontraba solo en el negocio, no hubo testigos del momento en el
que se lo llevaron. Sin embargo, cuando llegd uno de los trabajadores a la casa de
materiales, se dio cuenta que algo habia sucedido con [H, ya que habia muchas cosas
tiradas, entre ellas un celular.

Después de revisar el lugar y ver que no se encontraba IH, el trabajador se
comunicd con la esposa de IH para avisarle que algo estaba mal.

Mas tarde, la esposa de IH, recibe una llamada de parte de los secuestradores, para
decirle que “si, queria que todo saliera bien, tenia que cooperar, pagar el rescate y dejar de
estar en el negocio de materiales”.

Luego de esta llamada, la familia interpuso la denuncia por secuestro y reciben
apoyo de parte de la Subprocuraduria Especializada en Investigacion de Delincuencia
Organizada (SEIDO) para asesorar las negociaciones con los captores.

Durante este proceso, la esposa de IH, s6lo dejaba que estuviera presente el papa de
IH cuando se realizaban las negociaciones. Estas acciones, causaron la molestia de las y los
hermanos de IH, pero respetaron la decision de ella.

Dias después, los secuestradores pidieron el rescate, por lo que las y los hermanos
de IH, juntaron el dinero de los negocios que tenian y se lo dieron a la esposa de IH. Atn
asi, no los dejo participar en la negociacion y tampoco les aviso cuando uno de los

trabajadores de la casa de materiales, llevo el dinero para pagar el rescate.
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A pesar de que la esposa de IH no inform¢ a la familia que ya habia mandado a
alguien para entregar el dinero, EH se dio cuenta que algo habia pasado porque vio que
llegd un trabajador a la casa de materiales muy nervioso, por lo que ella le pregunté ;qué
estaba pasando? y fue cuando le cont6 que ya habia llevado el dinero, pero que los
secuestradores “lo estuvieron dando vueltas y nunca encontr6 a [H”.

A su vez, los agentes de la SEIDO recomendaron tener paciencia, porque no era el
primer caso que atendian y era comun que los captores volvian a pedir dinero o se tardaban
en liberar a la persona secuestrada.

Asi, pas6 un mes sin saber nada de IH ni de los secuestradores. Por lo tanto, la
familia decidi6 empezar a buscar en barrancas y zonas ubicadas en el norte de la ciudad, en
las que algunos habitantes de la localidad sabian que las autoridades habian hallado cuerpos
sin vida.

“Un mes, estdbamos como esperando la llamada de ellos y no. Entonces

empezamos a buscar otras alternativas. Tuve una (pausa) de hecho antes
de ese mes, saliamos a buscarlo a varios rios, a barrancas, no sé, habia
gente que nos decia “ve a tal lado, ahi los tiran” o “x” cosa e ibamos para
alld con mi mama4, mis hermanos y se junt6 gente de aqui de la comunidad

y nos apoyd a ir a buscar con (pausa) pero no encontramos”.

Otras medidas que tomaron, fueron a visitar las oficinas del gobernador de Morelos
para hacer una cita con ¢l y pedirle ayuda, pero nunca tuvieron respuesta.
Como ya habian pasado diez meses después del secuestro, EH y su mama, asistieron

a una marcha que estaba organizada principalmente por mamas de personas desaparecidas.
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En ese momento, no conocian a otras victimas, pero a EH y MF no les importo e hicieron
cartulinas con la foto de IH para esa marcha.
“Estabamos solas, no conociamos todavia a AR o a las muchachas

que les habia pasado esto, que les han desaparecido a sus familiares, no

conociamos a nadie. Hasta que mi mama un 10 de mayo, fue a una marcha

con mi hermana y la vieron porque ella hizo su cartulina y le pegé una

foto de mi hermano y se le acercaron, le dieron un abrazo y apoyo.

Entonces, ahi fue cuando comenzo6 el apoyo de parte de ella”

Cuando ellas, se unieron al grupo de victimas, ya habia pasado dos afios desde que
habian secuestrado a IH.

Dado que, ellas no habian interpuesto la denuncia en un principio, no sabian si
existian nuevos avances en la investigacion. Sin embargo, el grupo de victimas y una
activista que apoyaba a este grupo, les comentd que podian acceder a la carpeta de
investigacion.

En cuanto supieron esto, MF en compaifiia de EH, comenzaron a hacer citas en
Fiscalia, SEIDO y otras instancias para solicitar informacion acerca del caso del secuestro
de IH.

Al mismo tiempo, acompanaban al grupo de victimas a las reuniones que en ese
momento se estaban llevando a cabo para saber lo que estaba sucediendo con unas fosas
que al parecer eran de Fiscalia, pero en ellas habia cuerpos que no estaban identificados.

Al principio, EH no sabia mucho del tema, pero ella junto con MF, asistian a las
reuniones con el gobierno del estado, con la UAEM y con derechos humanos para exigir

que abrieran estas fosas y exhumaran los cuerpos.
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Derivado de estas reuniones y de las exigencias, se logré que se abrieran las fosas
de Tetelcingo.

Mientras se realizaban las labores en Tetelcingo, EH y MF trataban de asistir todos
los dias para apoyar

Luego de las exhumaciones, las autoridades junto con la UAEM, comenzaron a
hacer las confrontaciones de ADN de los cuerpos con los registros que existian en la
plataforma de la PRG. Una de las muestras era compatible con las muestras de MF y su
esposo, en ese momento habian sido identificado los restos mortales de IH.

Hay que mencionar, ademas que, antes que iniciaran las exhumaciones, algunas
victimas tuvieron acceso a las carpetas de investigacion que habia de los cuerpos
enterrados en la fosa. En esa ocasion EH, tuvo la oportunidad de revisarlas y sin saberlo,
una de las carpetas era la de su hermano, pero en las evidencias no se mencionaba que ese
cuerpo tenia una playera con el logo de la casa de materiales y después de que le informan
que hay compatibilidad de ADN, en la carpeta ya estaba agregada esa evidencia.

“Cuando me dicen que ahi estaba mi hermano, yo digo “pues ;como? Si
yo revis¢ las carpetas, me dan a revisar otra vez la carpeta y ahora si, dice”
y yo si, le dije al fiscal “pero ;por qué no estaba esta informacién cuando
vinimos? Lo que nos dijo fue que la informacion estaba en Cuautla y que
no se la habian mandado. Bueno ese fue su pretexto (pausa) hasta la fecha,
exigimos las pertenencias de mi hermano y no nos las dieron porque
estaban perdidas en el cuarto de evidencias, que no las encontraban, que

volvieron a revisar y que no estan las pertenencias de mi hermano”.
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Por otra parte, el grupo de victimas junto con la activista, fueron quienes les dieron la
noticia a EH y a MF de que habia compatibilidad de ADN con uno de los cuerpos
exhumados. En ese momento, EH comenta que sintié una mezcla de emociones:

“Era como un contraste de sentimientos porque dijimos “jya, ya lo

'79

encontramos!” pero también el saber donde estaba, donde estuvo tanto
tiempo, era otro sentimiento porque yo le dije a mi mama “‘si nunca
hubieran abierto las fosas, nunca ibamos a encontrar a IH jnunca! Ahi iba
a estar enterrado y por mas que buscaramos, nunca lo ibamos a encontrar”.

La entrega de los restos mortales de IH, tard6é un mes y durante ese tiempo, uno de
los hijos de IH, estaba contento de que a su papa ya lo habian encontrado. Es en octubre del
2016 cuando Fiscalia por fin entrega el cuerpo de IH.

Ese dia, integrantes de grupos de victimas, de la CNDH estatal, de la CEAV y de la

UAEM, estuvieron presentes para acompaiiar a la familia, en un dia tan doloroso, pero

también de felicidad por haber encontrado y regresado a IH a casa.

Caso 3

Datos generales OJ (victima indirecta)

Edad: 27 Sexo: Hombre Escolaridad: Secundaria
Estado civil: Soltero No. de hijos: 0 Ocupacion: Panadero
Parentesco con la victima Lugar de residencia: Edo. Fecha de entrevista: 14 de
directa: Hermano De México noviembre del 2017
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Datos generales MJ (victima directa)

Edad en la que desaparecio: Sexo: Mujer Escolaridad:

28 afios

Estado civil: Casada Ocupacion: Empleada No. de hijos: 2

Victima de delito: | Fecha del secuestro: 31 de Lugar donde ocurrieron los

D L .
esaparicion marzo del 2013 hechos: Edo. De México

Fecha de entrega a su familia: enero 2017

Hechos de la desaparicion

De acuerdo con el testimonio del hermano de MJ, ella desaparecid el 31 de marzo del 2013
en Ozumba, Estado de México. Después de que un hombre se la llevo con la promesa de
conseguirle un empleo.

Su hermano, cuenta que al ver que no regresaba MJC a casa, comenzaron a buscarla
en hospitales y procuradurias del Estado de México. Ya que, no podian interponer la
denuncia porque tenian que esperar otras 24 hrs; que, por ley, tenian que esperar para
realizar dicha denuncia.

A pesar de que OJC esperd a que se cumpliera el tiempo para denunciar la
desaparicion de su hermana, la respuesta de las autoridades fue que “si querian encontrarla,
la familia tenia que pagar”.

“pero jamas realizaron ellos una investigacion, de hecho, ellos para
empezarla a encontrar nos pedian dinero, segun para buscar los medios,
para encontrar los nimeros o posiblemente ella, caso que pues era

incorrecto”
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Al recibir esta respuesta, OJ se traslada a las instalaciones de la PGR para levantar
la denuncia en delitos de trata de personas y trafico de 6rganos, a diferencia de las
instancias estatales, la SEIDO les brindé todo el apoyo a la familia de MJC y comienzan a
investigar el caso.

“Desde la instancia federal siempre empezaron a investigar, a saber, cosas
de ella, sus diarios, todo, siempre nos brindaron esa ayuda, por parte de la
instancia PGR SEIDO siempre hubo ese apoyo, a diferencia de las
instancias estatal que nunca tuve ese apoyo”

Por otro lado, OJ toma la decision de seguir algunos rastros que lanzaban las
investigaciones, ¢l pensaba que su hermana era victima del delito de trata de personas. Por
lo que, comienza a seguir la pista de testigos que habian visto a su hermana en una parada
de transporte publico que lleva a Amecameca. Nunca se imagind buscarla en Cuautla.

Mientras seguian las investigaciones, el esposo de MJ, tom¢ la decision de mudarse
a Oaxaca junto con sus dos hijos, ya que temia que regresara el hombre que se habia
llevado a su esposa y se llevara a los nifios.

Después de la desaparicion de MJ, la relacion familiar se fortalecio, dado que, el
objetivo principal de OJ, era encontrar a su hermana y regresarla a casa con sus hijos.

“gracias a sus hijos creo que fue lo que nos motivo a buscarla, y no perder
esa fe... Yala relacion se empezo a fortalecer, ya cuando desaparece mi
hermana y a través de los hijos es lo que nos une y nos hace volver a ser
otra vez familia”
Por otra parte, personal de la Fiscalia del estado de Morelos, habia hallado un

cuerpo sin vida, en el municipio de Cuautla, el mismo dia que desaparecié MJ y aunque

61



existia una denuncia en PGR, la Fiscalia nunca hizo las investigaciones correspondientes
para no alargar la desesperacion de la familia de MJ, por no saber nada de ella.

“A través de su caso de ella, porque tenian una carpeta de investigacion y

el dia que ella fallecid fue aqui en Cuautla, el mismo dia que ella

desaparecio, fue localizada muerta aqui en Morelos, en Cuautla y dato que

ellos nunca informaron a las demas dependencias. Cuando nosotros si lo

hicimos correctamente las horas que eran y ellos nunca comunicaron ese

perfil, de hecho, por eso se encuentra el caso de mi hermana, porque todo

lo que describiamos, coincidia con la descripcion de la persona que se

habia encontrado, gracias a su carpeta, antes de hacer el perfil genético”

Posterior al hallazgo de los restos mortales de MJ y la poca disponibilidad del
personal de Fiscalia para realizar los peritajes, el cuerpo de MJ, lo mantienen por dos aflos
en la morgue de la SEMEFO del municipio de Cuautla. Hasta que es llevado a la fosa
comun del pantedn del poblado de Tetelcingo.

Derivado de los resultados que se obtienen de las confrontas de ADN realizadas a
los cuerpos exhumados de las fosas de Tetelcingo, Fiscalia informa a SEIDO que el perfil
genético de uno de los cuerpos coincide con el ADN de la familia de MJ. Es asi que, se le
informa a OJ que el ADN tomado de su mama y el suyo, coincide en un 99% con el ADN
de uno de los cuerpos exhumados.

Como resultado de la identificacion, las autoridades informan a la familia, en qué
condiciones habian encontrado a MJ. Tal fue el impacto de la noticia para la mama de MJ,
que, al afio de enterarse de los pormenores del homicidio de su hija, muere por depresion.

“Si, ella fallece a los 3 afios de su desaparicion de mi hermana, y al afio de

que la PGR nos dice que ya habiamos encontrado su cuerpo. Ella se
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deprime mas cuando nos dan la noticia de que el perfil genético era
compatible”

“si por la carpeta que levanto la Fiscalia de Morelos, ya que los hechos de
su levantamiento de cuerpo indican eso, feminicidio, ya que los hechos si
son un poquito crueles, es inhumano de hecho, y por eso se le delata como
un suceso violento y es como se declara feminicidio”

A los tres meses del fallecimiento de su mama, la PGR se hace cargo de la entrega
de los restos mortales de MJ. En vista de que la Fiscalia del estado de Morelos, alegd que
no tenia recursos y no podian responsabilizarse de los gastos funerarios, a cambio,
aceleraron el proceso de entrega a la PGR.

“No, ellos ya nos ayudaron en la entrega el cuerpo, porque la Juez de aqui
de Cuautla nos nego el fallo, que ellos querian entregarla al estado de
Morelos, pero Edo. De Morelos no tenia recursos econdmicos para ayudar
en cuestion funerario. Y la fiscalia, El fiscal Javier entra aqui para detener
ese fallo o no sé qué hubo ahi, pero al final el fallo se lo dan a PGR y PGR
se hace cargo del cuerpo de mi hermana, Morelos se descargo,
préacticamente.

“...pero el fiscal en esa cuestion ahi es donde nos ayuda, en ayudar el
proceso, mas rapido, porque de hecho ese fallo pues si, estaba tarddndose
muchisimo...”

Cabe sefialar que, las autoridades alargaron la entrega del cuerpo por un afio y todo
porque una jueza alegaba en las diligencias “que, por muchas leyes, no lo podia permitir”.
Sin embargo, OJ se dio cuenta que la Fiscalia de Morelos, no queria asumir la

responsabilidad.
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A su vez, los colectivos de victimas, la UAEM, la CEAV vy otras instancias,

acompafiaron al esposo, hijos y hermano de MJ en el momento de la entrega de los restos

mortales. La cual, se llevo a cabo en enero del 2016, cuatro afios después de haber sido

engafiada y asesinada por un hombre que le prometi6 trabajo para darle un mejor futuro a

sus hijos.

Caso 4

Datos generales de CD (victima indirecta)

Edad: 56 afios

Sexo: Mujer

Escolaridad: Sin estudios

Estado civil: Unién libre

No. de hijos: 5

Ocupacion:

doméstica

Empleada

Parentesco con la victima

directa: Hermana

Lugar de residencia:

Cuernavaca, Mor.

Fecha de entrevista. 16 de

noviembre del 2017

Datos generales de AD (victima directa)

Edad en la que lo atropellaron: 48
aflos

Sexo: Hombre

Escolaridad: Sin estudios

Estado civil: Soltero

Ocupacion: Empleado

No. de hijos: 0

Victima de delito: Homicidio de
transito

Fecha del accidente: 2
noviembre del 2013

de

Lugar donde ocurrieron los

hechos: Cuernavaca, Mor.

Fecha de entrega a su familia: marzo 2017

Hechos de la desaparicion

De acuerdo con el testimonio de la hermana de AD, ¢l fue atropellado por un camion del

transporte publico, cuando caminaba hacia la central de abastos de la ciudad de

Cuernavaca, el 2 de noviembre del 2013.
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Ella cuenta que AD, salia de su casa desde muy temprano para irse caminando a la
central de abastos, lugar donde trabajaba cargando bolsas.

Un dia, CD recibe la llamada de uno de sus hijos, el cual le decia que se fuera al
hospital porque ahi estaba su tio que habia sido atropellado. Por lo que CD sale de su
trabajo para ir al hospital donde se encontraba su hermano.

Estando ahi, le comentan que su hermano habia fallecido y que su cuerpo se
encontraba en la SEMEFO. Segtn la carpeta de investigacion, AD habia muerto en el
hospital a causa de las lesiones que presentaba derivadas del accidente.

Después de recibir la noticia del fallecimiento de su hermano, CD se traslada a las
instalaciones de la Fiscalia para reclamar el cuerpo de su hermano. Sin embargo, por no
contar con el acta de nacimiento o algiin documento que certificara la identidad de su
hermano, le niegan la entrega de los restos mortales, a pesar de que los peritos le tomaron

muestras de ADN con las que se podia comprobar que eran hermanos.

“Pues ahi estuve. Pero como ya no tenia acta de nacimiento ni como
comprobar, pues una fe de bautizo. Yo fui a Buenavista de Cuéllar donde
estamos todos registrados, todos mis hermanos que ya murieron, pues lo
busqué y de ¢l no existe nada, ni un acta de nacimiento, o sea que mi
mama no lo registr6. Entonces por esa razon a mi nunca me pudieron dar a
mi hermano. Ya estuve vueltas mucho tiempo, mucho tiempo estuve

vuelta y vuelta”.

Ademas de tomarle las muestras de ADN, CD dio algunas caracteristicas y la

descripcion fisica de su hermano.
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“le dije a la licenciada, mire, aqui tiene el estomago quemado, ¢l tiene una
cicatriz aqui, y tiene otra cicatriz aqui porque lo operaron de un pie. Pues
no fue suficiente, como yo le dije a la Fiscalia, como voy a pedir un
cuerpo que no es mio. En estos tiempos quisiéramos para comer, no voy a
reclamar un cuerpo que no, y a mi me dice es que no se lo podemos
entregar hasta que usted no tenga un papel qué es su hermano. Le digo
bueno sefiorita, ;y las pruebas que me han hecho? una se perdid, la otra

también se perdio, pero a mi me hicieron dos”.

Asi, pasaron dos afios, donde CD estuvo buscando la manera de como recuperar el
cuerpo de su hermano. Ademads, de que cuando visitaba la Fiscalia, aprovechaba para ver a

su hermano, hasta que un dia le niegan estas visitas.

“Yo fui a ver a mi hermano entre tres y cuatro veces. Que ahi estaba mi

hermano. Ya después ya no, ya no, ya no me dejaron pasar”.

Aunque CD estuvo al pendiente del caso. En Fiscalia nunca le notifican que el
cuerpo de su hermano fue llevado a las fosas de Tetelcingo. Hasta que un dia, se entera por
las noticias de los trabajos de exhumaciones que se estan llevando a cabo en las fosas de

Tetelcingo. En ese momento, a CDZ le entra la duda de si su hermano sigue en SEMEFO.

Es por esto, que CD acude a fiscalia para preguntarle a la licenciada que estaba

llevando el caso, que si su hermano se lo habian llevado a esas fosas. La licenciada le
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responde “que es correcto eso, pero que dejara descansar a su hermano que ya estaba
y

enterrado”.

“yo estuve, ahi esta la licenciada vuelta y vuelta, a mi nunca me dijeron.
Bueno, pasd, entonces me dice “mire sefiora, su hermanito ya esta
descansando, ya est4 en un panteon, si usted quiere sacar el cuerpo de su
hermano, pero yo diria, que ya esta descansando, que ya lo dejara en paz,
pero si usted quiere llevarle flores, a su hermano lo puede ir”. Por cierto,
ella me llevé la direccion, pero cuando yo fui a ver a mi hermano, no
estaba en un panteon, ¢l no estaba en un panteon, ¢l estaba por alld en la

parte de atrés, en una fosa”.

Al ver la respuesta de la Fiscalia, CD llega al lugar que tenia la Comision de
Derechos Humanos asignado en el pantedn donde se estaba realizando las exhumaciones,
para asesorarse y pedir que le entregaran a su hermano, por lo que le volvieron a tomar
pruebas de ADN, dado que, Fiscalia habia perdido las primeras dos pruebas que le habian
realizado.

Mientras resolvian el caso de AD, CD asistio a algunas reuniones con las familias de
personas desaparecidas. Sin embargo, era muy doloroso para ella, escuchar los testimonio
e historias de las victimas, por lo que, decide ya no asistir y esperar a que las autoridades le
resolvieran su caso.

“Como que yo quedaba en shock, escuchar, que le pasaba a fulanita,

Zutanita, son cosas que yo nunca pensé escucharlas ni verlas, la verdad yo

no, pero ahi me di cuenta ;qué es lo que pasa? Sentia mucha tristeza
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sefiorita, mucha tristeza. Porque el dolor de estas madres es muy doloroso,

es muy doloroso perder a un familiar, y no saber a donde esta”.

Tiempo después, identifican el cuerpo de AD, por lo que, en marzo del 2017, es

entregado a su hermana que tanto tiempo exigié para que se lo entregaran y pudiera darle

sepultura.
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CONCLUSIONES
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Capitulo 4. Conclusiones

La elaboracion y el analisis de las entrevistas, permitieron que se identificaran los impactos
psicosociales por la desaparicion en las personas entrevistas, asi como, el conocimiento del
proceso de busqueda. La cual, comienza en el momento en el que no se tienen noticias de la
persona desaparecida y culmino en identificacion y entrega de restos mortales.

Ademas, en estas entrevistas, se logro visibilizar la violencia que ejercen las
instituciones a las familias que atraviesan por el dolor de no saber donde esta su familiar
desaparecido. Asi como, el apoyo que reciben las familias por parte de su comunidad, de su
familia, de colectivos de victimas y de algunas instituciones gubernamentales.

Al tener el conocimiento de la experiencia de las personas entrevistadas, se logro
realizar el “Protocolo de atencion psicosocial a victimas indirectas del estado de Morelos”,
el cual, se refleja la importancia del acompafiamiento psicosocial que se brinda a las
victimas indirectas para afrontar la desaparicion.

Por otro lado, para tener los temas que conformaron el protocolo, fue necesaria la
experiencia que se obtuvo en diferentes momentos y escenarios con el colectivo de victimas
del estado de Morelos. Esta experiencia tiene que ver con la apertura de fosas clandestinas,
caravanas y brigadas de biisqueda en vida, y acompafiamiento a otras victimas.

En este sentido, la aportacion que deja esta investigacion, es la experiencia de las
victimas indirectas al cerrar el ciclo de busqueda de su familiar. Sin embargo, esto no
quiere decir que se acabe la busqueda de justicia y de verdad, ya que faltaria saber ;qué fue
lo que pas6? ;quién o quiénes son los culpables?

Por otra parte, quien esté interesada o interesado en el acompafiamiento a victimas,
necesita capacitarse en los siguientes temas: acompanamiento psicosocial, derechos

humanos, derechos de las victimas, conocimiento general de la desaparicion forzada y por

70



particulares. También es necesario que manejen el lenguaje de las victimas, porque de no
hacerlo, pueden fracturar la relacion y la confianza de las familias.

En el caso de las personas que se inician como acompafiantes, deben saber que no es
un trabajo fécil, es doloroso y te hace ver la realidad que la familias de personas
desaparecidas viven y se sufren. Por lo que es necesario tomar terapia psicoldgica para
hacer un acompafiamiento digno y responsable.

Por ultimo, a pesar de que la experiencia es dificil, estos espacios estan llenos de

esperanza, de valentia y de lucha, que pueden dar sentido a la psicologia y a la vida misma.
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APARTADO PROTOCOLO
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Capitulo 5. Protocolo de atencion psicosocial a victimas indirectas de desaparicion en
el estado de Morelos.

Introduccion

El siguiente protocolo, se realiz6 con base a investigaciones realizadas en torno al tema de
la desaparicion de personas y sus impactos psicosociales en las familias de las personas
desaparecidas.

Asi mismo, se realizaron entrevistas a familiares que recuperaron los cuerpos de sus
seres queridos de las exhumaciones de las fosas de Tetelcingo. Sumando, la experiencia en
campo con colectivos de victimas indirectas que se han organizado en el estado de Morelos.

De esta manera, fue posible tener el conocimiento de lo que significa y conlleva la
desaparicion de una persona. Sin embargo, la parte tedrica, no es suficiente para
acompanar. Es decir, la persona acompafiante debe tener claros los procesos por los que se
va a enfrentar la familia. También, debe ser sensible y consiente del contexto social y
cultural en el que viven las victimas indirectas. Ser acompafiante, es una labor que exige
compromiso, sensibilidad y humildad ante la situacion por la que atraviesan cada uno delos
integrantes de la familia de la persona desaparecida.

En cuanto al contenido del protocolo, en el primer apartado, se revisan los
conceptos de los tipos de victimas y los impactos psicosociales por la desaparicion de
personas.

Para esta primera parte, se recomienda leer el capitulo 1 de la presente tesis, para
conocer los tipos de desaparicion, los tratados nacionales e internacionales, asi como las
leyes existentes en materia de desaparicion forzada, desaparicion por particulares y

personas no localizadas.
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Después, se encuentran las etapas de la desaparicion, como el momento en el que se
desconoce el paradero de la victima directa, la denuncia y el procedimiento que hay que
llevar para realizarla, tramites ante la CEAV y CEARYV e inclusive, se aborda el tema de
entrega de restos mortales.

Cabe senalar que, en este apartado, se traté de hacer recomendaciones para las y los
psicologos que inician como acompafiantes, como una manera de compartir los
aprendizajes obtenidos de la experiencia de la investigadora.

Por tltimo, se explican algunas actividades que realizan los colectivos de victimas
para encontrar y traer de regreso a casa a la persona desaparecida. Con esta informacion, se
pretende que la persona que acompaii¢ a las victimas, tenga las herramientas basicas para

brinda una atencion digna, responsable y no revictimizante.
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5.1 Tipos de victimas

Para la Ley General de Victimas en el articulo 4, estipula tres tipos de victimas:

a)

Victima directa:

“Se denominaran victimas directas aquellas personas fisicas que hayan
sufrido algin dafio o menoscabo econdmico, fisico, mental, emocional, o
en general cualquiera puesta en peligro o lesion a sus bienes juridicos o
derechos como consecuencia de la comision de un delito o violaciones a
sus derechos humanos reconocidos en la Constitucion y en los Tratados
Internacionales de los que el Estado Mexicano sea Parte” (Ley General de

Victimas, 2017, Art. 4).

b) Victima indirecta: “Son victimas indirectas los familiares o aquellas

personas fisicas a cargo de la victima directa que tengan una relacion
inmediata con ella” (Ley General de Victimas, 2017, Art. 4).

Victima potencial: “Son victimas potenciales las personas fisicas cuya
integridad fisica o derechos peligren por prestar asistencia a la victima
ya sea por impedir o detener la violacion de derechos o la comision de

un delito” (Ley General de Victimas, 2017, Art. 4).
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En los casos de desaparicion, se desglosa de la siguiente manera:

Personas desaparecidas por: | Familiares de la o las | Personas que brinden un

Particulares personas desaparecidas. servicio a las victimas
Desaparicion forzada directas e indirectas, como:
No localizadas Ej. Madre, padre, hijos, | Asesores juridico
hijas, pareja, etc. Psicélogos/psicologas
Meédicos

Defensores de Derechos

Humanos

5.2 Impactos psicosociales por la desaparicion de personas
Durante el proceso de busqueda, las familias muestran impactos psicosociales derivados de
la desaparicion; para poder entender los impactos psicosociales, es necesario responder a la

siguiente pregunta ;Qué es trauma psicosocial?

Segun Martin-Bar6 (1990), cuando se habla de trauma en psicologia, se hace referencia
a la experiencia vivida, la cual deja una huella permanente de forma negativa en la vida de
una persona. Estas experiencias o traumas, son generadas por la muerte de un ser querido,

un hecho doloroso o de sufrimiento.

Sin embargo, Martin-Bard plantea que, existe el “trauma psicosocial” y este debe

entenderse y explicarse desde lo colectivo. Por lo que lo define como:
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“el trauma tiene un caracter dialéctico, lo que no sélo significa que es
originado por la sociedad —aunque el afectado principal sea el individuo—,
sino que la naturaleza del trauma debe ubicarse en la particular relacion
social donde el individuo s6lo es una parte. Precisamente porque el trauma
debe explicarse desde la relacion en la que se encuentra el individuo con
su sociedad, no puede predecirse sin mas que un tipo de situacion social
vaya a generar mecanicamente un trauma a cualquier persona, o que un

determinado tipo de persona nunca sufrird un trauma.”

Al mismo tiempo, Martin-Baré (1990) sefiala que, al hablar de trauma psicosocial, se

tienen que sefalar los siguientes aspectos:

“a) que la herida que afecta a las personas ha sido producida socialmente,
es decir, que sus raices no se encuentran en el individuo, sino en su

sociedad.

b) que su misma naturaleza se alimenta y mantiene en la relacion entre el
individuo y la sociedad, a través de diversas mediaciones institucionales,
grupales e incluso individuales. Lo cual tiene obvias e importantes
consecuencias a la hora de determinar qué debe hacerse para superar estos
traumas (1990, p. 10)”.

A consecuencia del trauma que se genera por la desaparicion, las victimas indirectas
“reaccionan de un modo normal ante una situacion anormal” (Martin-Baro, 1990), por
ejemplo, en situaciones normales “el duelo se genera bajo el influjo del examen de realidad
que exige categoricamente separarse del objeto porque €l ya no existe mas” (Freud, 2012).
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Ademas, Palento y Dunayevich (1990) explican que, para que se viva el proceso del

duelo, existen dos factores importantes:

a) “El conocimiento directo o la informacion adecuada de la muerte de la
persona y sus causas;

b) La existencia de ciertos elementos simbdlicos entre los que podriamos
incluir: los rituales funerarios, las practicas comunitarias y una

adecuada respuesta social”.

Por otra parte, Beristain (2007), afirma que el celebrar ritos y ceremonias, permite
que la gente pueda demostrar sus sentimientos, ya sean de tristeza, dolor, ira, enojo, etc.

Ademas, cuando se llevan a cabo estas ceremonias, facilita la union con otras personas.

Sin embargo, en el caso de las personas desaparecidas, no se sabe si estan vivas o
muertas. Es decir que, la desaparicion como método “implica el intento de borrar todo

rastro del hecho” (Palento y Dunayevich, 1990).

Con base a lo anterior ;qué sucede con las familias de las personas desaparecidas? A
consecuencia de la desaparicion, las familias experimentan el “Duelo inconcluso,
congelado o alterado” y segiin Moscoso (2019) este tipo de duelo, afecta de la siguiente

mancra:

* “Falta de conocimiento directo o informacion adecuada de la pérdida,
genera una ambivalencia entre la posibilidad de la pérdida, de la
muerte, y a la esperanza de encontrar a la persona desaparecida, se

plantea la pérdida y la posibilidad de la muerte, pero no permite vivir
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la tristeza y hacer un duelo;

* Ausencia de un cuerpo, de restos o huellas, impiden la celebracion de
actos y rituales simbolicos, impidiendo la posibilidad de cierre, asi
como de compartir y superar el dolor tanto a nivel individual como
social;

* La confusion, el miedo, la ruptura del tejido social, el aislamiento, la
falta de esclarecimiento y sancion de los hechos, etc. alteran también
las respuestas sociales frente a la pérdida, impidiendo la inscripcion

social/oficial de lo sucedido.”

En cuanto al bienestar de las victimas, este es afectado por el trauma psicosocial.
Entendiendo el bienestar como la valoracién psicologica de las condiciones materiales de
existencia, en torno a la satisfaccion de necesidades basicas. Para Prilleltensky (2004), tiene
que haber una sinergia entre tres esferas de necesidades: necesidades personales,
relacionales y colectivas.

1. Necesidades Personales: tienen que ver con la autoestima, esperanza, control, etc.

2. Necesidades Colectivas: son aquellas que tienen que ver con el acceso a servicios de
salud, de vivienda, de agua potable, redes de seguridad, igualdad, etc.

3. Necesidades Relacionales: son las que tienen que ver con apoyo social, compasion

social, etc.
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Necesidades
personales

Necesidades
relacionales

Bienestar

Necesidades
colectivas

A su vez, la violencia comienza por el reparto inequitativo de los recursos en una
sociedad, es decir, las personas que viven en desventajas es dificil que puedan tener el
mismo nivel de bienestar a las personas que tienen mayores recursos (Prielleltensky).

Tomando en cuenta la definicion de Prilleltensky, en los familiares de personas
desaparecidas, existe una merma en el bienestar, ya que viven injusticias y la sociedad los
revictimiza, causando dano a su dignidad.

Sin embargo, en los grupos de busqueda de personas desaparecidas existe union entre las
personas que buscan a sus familiares y la esperanza de encontrar a su familiar desaparecido,
ya que sin la esperanza se inmovilizarian y no tendrian las fuerzas indispensables para
realizar la busqueda (Freire, 2005).

Ademas, afecta de manera directa en las creencias bésicas, entendiendo este concepto
como aquellas creencias que tienen de un mundo que tiene sentido, es benévolo, que no les
van a suceder hechos negativos y que en la sociedad existen personas que son buenas

(Cabrera, Beristain, Jiménez y Diaz, 2006).
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Por otro lado, Marin y Mendoza (2016) en su articulo “Impactos psicosociales frente a

la desaparicion y acompafiamiento a familiares”, asi como Carlos Beristain (2011) en su

libro “Manual sobre la perspectiva psicosocial en investigacion de Derechos Humanos”,

mencionan las consecuencias a nivel psicosocial por la desaparicion, las cuales son:

a)

b)

d)

g)

Las familias experimentan confusion, dolor e incertidumbre al preguntarse en qué
condiciones estara su familiar, si come, si pasa por frio, con qué tipo de personas
estan, si son victimas de algn delito como la trata de personas, etc.

No saben si tener la esperanza de que su familia esta con vida o buscar un cuerpo
Son revictimizadas por parte de las autoridades, ya que estas, no dan un trato digno.
Ademas, de que se las mismas autoridades son las que criminalizan a las victimas
para justificar de alguna manera la desaparicion y no llevar las investigaciones
adecuadas.

Los familiares se ven obligados a dejar sus empleos, vender propiedades o pedir
préstamos para sostener la busqueda y a los demas integrantes de la familia, ya que
muchas veces tienen que viajar para estar presentes en las diligencias o acudir a
manifestaciones y/o caravanas de busqueda,

Viven la estigmatizacion de parte de la sociedad y de las autoridades con
comentarios como “por algo lo desaparecieron”, “en algo estaba metido”, “seguro
se fue con el novio”, etc.

También, desconfian de las autoridades y la sociedad a consecuencia de la ruptura
de creencias basicas. Estas creencias tienen que ver con como vemos al mundo, es
decir, un mundo seguro y benévolo.

Las victimas indirectas se sienten responsables y culpables por la desaparicion de su

familiar, ya que no se pueden quitar la idea de que pudieron haber evitado la
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desaparicion. A la vez, existe la idea de que se abandona a la persona desaparecida

por tratar de llevar una vida normal.

Cabe sefialar que los vinculos sociales donde se desarrollan las victimas directas,
también son afectados por la desaparicion, ya que, también experimentan sufrimiento y
dolor. Sin embargo, muchas veces, las y los conocidos de la victima directa, son quienes se
solidarizan con las familias y acompafian para exigir justicia y verdad (Marin & Mendoza,
2016).

Por otro lado, Antillén (2012) menciona que las victimas de violaciones a los
derechos humanos, se ven afectadas en tres esferas, las cuales son:

* Personal. Las victimas, tienen sentimientos de miedo, impotencia y de indefension.
Derivado de esto, muchas de las victimas dejan de comer, tienen problemas para
conciliar el suefio, se aislan, se sienten cansadas la mayoria del tiempo, tienen
dificultades para relacionarse con las demads personas, pierden el sentido de la vida 'y
en algunos casos, presentan problemas con el consumo de alcohol y de farmacos.
También, presentan sentimientos de culpa, ya que, muchas de las victimas tienen
argumentos, tales como: “la o lo hubiera acompanado”, “ya lo presentia y no hice
nada para evitarlo”, etc.

Ademas, las instituciones que procuran la justicia, ejercen violencia institucional

hacia las victimas directas e indirectas al momento de criminalizarlas o culparlas. A

causa de esto, son revictimizadas por quienes se supone deberian procurar la

justicia.

Finalmente, como se ha mencionado anteriormente, hay una ruptura en las creencias

basicas (Antillon, 2012).
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Familiar. Durante la experiencia con victimas, Antillén (2012) ha observado que
existen cambios en los roles de la familia, cuando la persona que desaparece es el
principal proveedor de la familia. En los casos en el que desaparece el padre, la
madre es la que tiene que buscar la manera de hacerse cargo de cubrir los gastos de
la familia, suméndole la responsabilidad de la busqueda y de los procesos juridicos
que conlleva.

Hay que mencionar, ademas los impactos de la desaparicion en los integrantes mas
vulnerables. En ellos, se observa el sentimiento de abandono al no tener
explicaciones de lo sucedido con la ausencia de una de sus figuras paternas.

Asi mismo, la familia es el centro de senalamientos de parte de la sociedad, tales
como “en algo estdn metidos” o “por algo les pasd”. Como consecuencia de estos
sefalamientos, la familia tiende a aislarse, desaparecen sus redes de apoyo y existe
la amenaza de ser que sean hostigados y acosados.

En muchos casos, la familia decide cambiarse de domicilio por la presion que se
ejerce hacia ellos.

Considerando que, lo mas importante es encontrar a su ser querido y la busqueda
conlleva a acudir a diligencias, comparecencias y en ocasiones asistir a caravanas de
busqueda con otras familias, las inasistencias se incrementan en los trabajos, asi
como el incremento de los gastos que se generan para solventar dicha busqueda.
Colectivo. Segun Antillon (2012), la impunidad que se refleja en los casos no
resueltos de desaparicion-es decir la falta de justicia y verdad-, las violaciones a los
derechos humanos, la represion y la impunidad repercuten en la sociedad de la

siguiente manera:
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1. Falta de participacion de la ciudadania, por miedo a las represalias.
2. Desconfianza hacia las autoridades e instituciones del Estado.
3. Alienta a que la ciudadania a buscar justicia por propia mano.

Habria que decir también que, algunas victimas se convierten “en defensoras de
derechos humanos, construyen relaciones basadas en la solidaridad y el apoyo mutuo, y
aportan a la reconstruccion del tejido social a través de la organizacion” (Antillon, 2012)
con la finalidad de contribuir a la no repeticion, buscar la verdad y la justicia para sus

familiares o de otras victimas.

5.3 Afrontando el camino del dolor
Durante el caminar de las victimas, existen recursos tanto individuales como colectivos,
que ayudan a que los procesos de busqueda y la resolucion de los conflictos, sean
tolerables.
Con respecto al tema, Beristain (2007) habla de tres procesos importantes para
hacerle frente al hecho traumatico. Estos dos procesos son:
* Procesos cognitivos. Estos, tiene que ver con la planeacion para la resolucion de
conflictos y encontrar el significado a estos.
* Procesos emocionales. Las victimas buscan ser escuchadas para compartir sus
experiencias y emociones en torno a la desaparicion.
* Procesos conductuales. Son las acciones que realizan las personas para enfrentar el
problema. Estas acciones van desde buscar informacion (por ejemplo, las leyes que
las protegen) la organizacion para denunciar los hechos cometidos a varias victimas

directas.
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Cabe sefialar que, no todas las victimas indirectas tienden a expresar sus sentimientos y
ser activas en la busqueda, ya que todos los individuos, tenemos maneras diferentes de
manejar las situaciones (Beristain, 2007).

Otro aspecto importante, es el apoyo mutuo o social, ya que, es primordial que las
victimas perciban que cuentan con una fuente de apoyo y comprension de parte de los
profesionistas que intervienen en la biisqueda de verdad y justicia. Estos pueden ser las y
los abogados, las instituciones que estan hechas para proteger los derechos de las victimas
(en el caso de México estan la CEAV, CEARYV, etc.) y otros profesionistas que puedan

apoyar este proceso (Beristain, 2007).

Por tltimo, las claves para poder superar los traumas vividos por muerte o desaparicion

de un familiar son:

1) “Averiguar con exactitud qué ocurrio con el ser querido, esta es una de
las tareas mas importantes porque les ayudaria a entender esa muerte del

familiar y a enfrentarse con la realidad.

2) Busqueda de justicia.

3) Fuerte compromiso con la no repeticion de los hechos” (Beristain,

2010, p.58)

5.4 Dinamica familiar en familias de personas desaparecidas
La desaparicion forzada o desaparicion por particulares tiene efectos en la dindmica

familiar, ya que, por falta de respuestas de parte de las autoridades encargadas de aplicar la
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justicia, los integrantes de las familias se ven obligados a realizar la busqueda de justicia y
verdad de los hechos sucedidos en torno a la desaparicion de su familiar.

Sin embargo, esta busqueda puede alargarse por afios, generando afectaciones en la
dindmica familiar. Tal es el caso de las familias que fueron afectadas por las desapariciones
de la represion de los afnos 70 por la dictadura de Pinochet en Chile, especificamente en la
localidad de Paine.

Principalmente las busquedas de los desaparecidos en Paine las realizaban las
mujeres. Esta busqueda la realizaban ellas porque quien habia desaparecido era su esposo o
bien alguno de sus hijos y su esposo era el proveedor. Las mujeres que tenian desaparecidos
a su esposo, se hacian cargo de la manutencion y cuidado de los hijos, ademas de realizar la
busqueda (Millard & Ochoa, 2014).

De ejemplo, Millard y Ochoa (2014) relatan el testimonio de uno de los habitantes
de Paine que cuenta la lucha de las mujeres de esa region:

“Le era imposible comprender el drama que vivia. Y mucho menos
sabia de qué manera afrontarlo. Presenciaba asombrado cémo las mujeres
de la familia lloraban, protestaban, se desesperaban, organizaban acciones
para ubicar a los arrestados, vaciaban su ira y angustia a través de
palabras, actitudes y diligencias. Pero ¢l permanecia en silencio, llorando
hacia dentro (...). Durante los primeros dias después del arresto acompaid
a su mujer, al igual que a sus hijas, nueras y nieta, en las agobiantes
gestiones que debieron hacer en los cuarteles, ofiinas y tribunales. Mal que
mal, cientos de afios de tradiciones rurales lo sefialaban a é] como el
patriarca (...). Sin embargo, en las gestiones y tramites interminables,

siempre negandose por las autoridades el arresto de sus hijos, pronto
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entendio (...) que ¢l no estaba hecho para este tipo de desafios,
sorprendiéndose, ademas, de la extrafia fuerza con que las mujeres de la
familia afrontaban la crueldad y el crimen”.

En otros casos, los hijos eran los que se hacian cargo de ir a trabajar, mientras sus
madres “salian” en la busqueda. Dando origen a nuevos roles y a cambios en la dindmica
familiar.

Es asi como la desaparicion de uno de los integrantes de la familia da como
resultado una nueva estructura y distribucion de roles en la familia de la persona

desaparecida.

Notas y recomendaciones que debe tomar en cuenta la persona acompafante
Como acompaiiante, no se debe de inducir a que las familias trabajen el duelo, ya que,
como se menciond anteriormente, se desconoce si la persona ha fallecido o sigue viva.

Otro aspecto importante es, hablar en tiempo presente en el momento en el que se
preguntan o se quieren referir a la persona desaparecida, es decir: ;Cémo se llama? ;Edad
actual? ;Edad en la que desaparecid? Etc.

Nunca se tiene que hablar de la persona desaparecida en pasado, de lo contrario,
pareceria que se estd dando por hecho la muerte de esa persona y esto podria fracturar la
relacion con la familia.

Como acompanante, no se deben de anteponer creencias religiosas o prejuicios a la
hora de brindar la asistencia.

A su vez, hay que tomar en cuenta que las victimas indirectas, en muchos casos, son

agentes activos en la bisqueda y en la defensa de los derechos de otras victimas.
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Ademas, se ha observado que, a nivel nacional se han conformado grupos y
colectivos de familiares de personas desaparecidas. Muchos de estos colectivos y grupos
pertenecen a la “Red de Enlaces Nacionales”, la cual permite la comunicacion activa entre
los grupos.

Asi como, ha permitido la planeacion de brigadas de bisqueda de fosas
clandestinas, caravanas de biisqueda en vida y la organizacion para tener reuniones con
presidentes de la republica para exigir al Estado la no repeticion, busqueda de la verdad y
justicia, entre otros temas.

Por tltimo, esta red ha logrado que a nivel nacional exista la “Ley General en
Materia de Desaparicion Forzada de Personas y Desaparicion por Particulares y del Sistema

Nacional de Busqueda de Personas”.

5.5 Acompanamiento psicosocial

(Qué es el acompafiamiento psicosocial? Es el proceso que se brinda de manera individual,
familiar o colectiva y esta enfocado a afrontar las consecuencias de los hechos traumaticos
derivados de las violaciones de derechos humanos o de algtn delito. También promueve el
bienestar, el apoyo emocional y social de las victimas, a través del desarrollo de sus
capacidades (Beristain en Antillon, 2012).

Por otro lado, Antillon (2012) afirma que el acompafiamiento visibiliza la violencia
institucional y estructural que generan las instancias gubernamentales y las consecuencias
generadas a las victimas. Asi como, las injusticias de parte del Estado.

También, visibiliza los recursos y las acciones que toman las victimas para resolver

y afrontar el trauma y las violaciones a los derechos humanos (Antillon, 2012).
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En el acompafiamiento se trabaja con la prevencion y la atencion que se brinda ante las
problematicas que se presenten durante la busqueda. Segtn Beristain (2011), mediante los
siguientes factores:

a) “Adaptar el disefo del proceso para disminuir los factores de estrés asociados al
contexto en el que se hacen las denuncias.

b) Proporcionar criterios de trabajo con las victimas para los diferentes actores que
intervienen.

¢) Proporcionar apoyo especifico a las victimas, las cuales incluyen:

* Proporcionar un apoyo emocional frente al miedo, la angustia o el impacto
de las amenazas por la denuncia, o de las gestiones judiciales.

* Ayudar a familiarizarse con el proceso, las dificultades, el manejo de la
tension y brindar a la victima informacioén adecuada sobre el mismo. Las
victimas tienen que estar preparadas psicoldgicamente con anterioridad, para
enfrentar las experiencias estresantes.

* Acompaifiar el proceso mas alla de los momentos dificiles o que generan una

mayor atencion, proporcionando un seguimiento cuando sea necesario.”

Notas y recomendaciones para el acompaiiamiento psicosocial

Para que el acompanamiento llegue a su objetivo, es recomendable que este sea
conformado por un equipo multidisciplinario, que atienda las areas juridicas, psicologicas,
antropologicas, médicas y derechos humanos.

Sin embargo, la mayoria de las victimas, no tienen este tipo de acompanamiento y
solo atienden el area juridica. Por eso, es importante que las personas acompaiiantes, tengan
conocimientos de procesos e impactos psicosociales.
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Cabe senalar que, algunas victimas que pertenecen a colectivos o grupos, se han
hecho cargo de acompafiar a personas que acaban de vivir la desaparicidon de un ser
querido, ya que, son ellas, las que saben qué hacer y a quién dirigirse para que el proceso de

denuncia se mas rapido y tengan una buena atencion.

5.6 Consideraciones importantes para acompafar
Seglin Gonzalez (2014) es importante tomar en cuenta los siguientes puntos antes de
realizar un acompafamiento:

1. Siempre hay que tomar en cuenta las necesidades de las victimas.

2. No generar falsas expectativas, ni abrir procesos que no se van a concluir.

3. Actuar con humildad para brindar un acompafamiento digo y responsable.

4. Fomentar la confianza con las familias.

5. Cuidar la seguridad de las victimas.

6. Cuidar la seguridad personal.

7. Tener en cuenta las decisiones de las victimas.

5.7 Etapas de la busqueda
Momento en el que se desconoce el paradero de la victima directa

En esta etapa las familias sienten preocupacion, angustia, temor, desorientacion (no saber
qué es lo que sucede, donde tienen que acudir o con quienes).

Tratan de comunicarse con su familiar. En los casos de no contestar, optan por
comunicarse con las amistades, parejas, compaieros de trabajo o al lugar donde laboran

para verificar que estén ahi o preguntarles donde vieron por tltima vez a la persona
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desaparecida y si fue vista en compaiiia de alguien, ya sea de algun conocido o persona
extrafa.

Otras acciones de busqueda que toman las familias son:
* Busqueda en hospitales,
¢ SEMEFOS,
* Separos,
* Asilos y casas de descanso para personas de la tercera edad,
* Anexos,
* Domicilios de amistades y

* Principales calles por las que transita diariamente la persona desaparecida

Al no encontrar a su familiar, se incrementa la ansiedad, la desesperacion y el temor
de no saber donde esta/estan.

Lo siguiente que realizan, es interponer la denuncia de desaparicion. Sin embargo,
existen casos en los que no se denuncia por el temor que tienen de las acciones que pueden
tomar los perpetradores o simplemente por la falta de informacion y desconfianza hacia las
autoridades.

Notas y recomendaciones para el momento en el que se desconoce el paradero de

victima directa

Hay familias que deciden publicar en redes sociales la foto de la persona desaparecida junto
con teléfonos personales. Al hacer esto, se corre el riesgo de que sean extorsionadas y se
pierdan tiempo valiosos con pistas que terminan siendo falsas.

En el caso de que no se quiera denunciar, se recomienda que se pongan en contacto
con alglin colectivo o grupo de victimas para pedir el apoyo de compartir la foto en las

redes que tienen.
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Es importante mencionar que, sin la denuncia, no se pueden realizar los tramites para la

CEAV o CEARYV, segun sea el caso, ni a las investigaciones correspondientes.

Denuncia

Las primeras 24 horas son importantes para la biisqueda y localizacion de las personas
desaparecidas, por ello, las investigaciones y acciones que tomen las autoridades, deben ser
inmediatas y eficaces.

En esta etapa, se recomienda que la persona acompanante esté atenta a que las y los
Ministerios Publicos no caigan en practicas revictimizantes®. En el caso de que se de esta
situacion, se le puede sefialar al MP y se puede denunciar a la CNDH.

Por otro lado, las familias esperan que las investigaciones sean rapidas, al ver que
no es asi, se sienten desesperadas porque no hay resultados inmediatos. Es por eso, que se
recomienda aclararles que las investigaciones son lentas porque desgraciadamente, los MP
estan rebasados de trabajo. A su vez, hay que anotar las omisiones’ de parte del MP (en
caso de que se den).

A continuacion, se dan algunos puntos que se hacen al momento de denunciar, ya que,

es importante que la persona acompaiiante tenga conocimiento de esta informacion para

4 Hay ocasiones en las que las/los MP llegan a tener comentarios como: “no esta desaparecida (o), sino que
esta con el novio (a)” “seguro se fue de fiesta, al rato llega”.

SA partir de que se promulg6 la “Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de personas, Desaparicion
cometida por particulares y del Sistema Nacional de Bisqueda de Personas” se crearon guias y protocolos de
busqueda. Entre ellas la “Guia practica sobre la aplicacion del protocolo homoélogo para la busqueda de
personas desaparecidas”, en ella se puede encontrar todos los pasos que se deben llevar acabo.

Es indispensable que esta guia sea visada por las/los acompaiiantes, para conocer los procedimientos de
cada etapa.

Por otro lado, se encuentra en la pagina 31, una lista de los puntos que se tienen que hacer las primeras
24 horas de la desaparicion por parte del MP.

Esta guia, se puede revisar en el siguiente enlace:
http://www.idheas.org.mx/files/Gu%C3%ADa%20Practica%20sobre%201a%20Aplicaciéon%20del%20Protoc
0l0%20Homologado%?20para%?201a%20Busqueda%20de%20Personas%20Desaparecidas.pdf
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que lo comunique a la familia y estén preparados para llevar los documentos y sepan lo que

les van a preguntar.

I. Acudir acompanado (a) de algun familiar, abogado (a) o de alguna persona
integrante de un colectivo de familiares de personas desaparecidas.

II. Para levantar la denuncia, se necesitaran los siguientes documentos:

* Identificacion oficial de la persona que denuncia
* Acta de nacimiento de la persona desaparecida
* Una fotografia de la persona no localizada o desaparecida.
Esta fotografia, de preferencia debe ser de buena calidad, a color y donde la

persona se le vea de frente.

Ademas, van a solicitar que den una descripcion de la persona desaparecida.

Los datos que pueden pedir son:

v' Edad

v Sexo

v" Descripcion fisica

v’ Seifias particulares (lunares, cicatrices, tatuajes, etc.)
v" Dia, hora y lugar de la desaparicion

v" Vestimenta
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III. Preguntas que pueden realizar:

* ;Cuadles fueron las actividades o movimientos de su familiar a lo largo del
dia de la desaparicion?

* (En qué lugar pudo estar?

e (Con quién (es)?

e ;Cudl es el ultimo registro en redes sociales (Facebook, Whatsapp, etc)?

* ;Cuéndo fue la ultima vez que tuvo contacto con la persona desaparecida?

* ;Sabe quién fue la ultima persona en tener contacto con la persona
desaparecida?

IV. Anotar el nombre del MP para saber quién es la persona que lleva el caso.

V. Pedir que se investigue la sabana de llamadas y los movimientos de las tarjetas
bancarias.
VI. No olvidar que el MP tiene que entregar el documento llamado “Calidad de
victima”. Este, se tiene que presentar para el trdmite ante la CEAV y CEARV.
VII. Para las desapariciones de menores de edad, es obligatorio que se emita la Alerta
Amber.
Esta alerta, es independiente de la denuncia, por lo que se puede llamar al
01 800 00 854 00 para que se active la Alerta Amber.
VIII. Después de realizar la denuncia, el MP, aplicara los cuestionarios Ante Mortem'y

Post Mortem
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En estos cuestionarios, se preguntan caracteristicas fisicas, condiciones médicas, la

vestimenta u objetos que llevaba la persona desaparecida, entre otros datos

generales.

También, se toma muestras de ADN (sangre o saliva) de familiares directos como
madre, padre e hijos (as). Cominmente, se toma la muestra de dos familiares.

Es importante, dar a conocer a la familia que contestar estos cuestionarios, NO
quiere decir que la persona desaparecida ha fallecido. Hay que recalcar que es un trdmite y

su objetivo es dar informacion para las investigaciones.

Notas y recomendaciones para la denuncia

Quien acompaiia, debe verificar que se tomen las muestras de los familiares directos,
porque hay experiencias en SEMEFOS de otros estados de la reptblica en la que los
peritos, toman la muestra de ADN de la pareja o conyuge y en el caso de que la persona
desaparecida sea localizada sin vida, al momento de realizar la comparacion de ADN con la
muestra que tiene SEMEFO, esta va a salir negativa, ya que, no son familiares

consanguineos.

Tramites de registro ante CEAV y CEARV

La Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas (CEAV) y la Comision Ejecutiva de
Atencion y Reparacion a Victimas (CEARV), son instancias que se crearon a partir de que
entr6 en vigor la Ley General de Victimas federal y la estatal (en Morelos, tenemos la

primera ley que reconoce los derechos de las victimas).
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La diferencia entre CEAV y CEARYV, es que la primera, atiende casos de fuero federal y la
segunda del fuero comun, pero es una instancia que fue creada a partir de que entra en vigor
la ley de victimas del estado de Morelos. Sin embargo, ambas son instancias que brindan la

atencion juridica y psicologica.

Al mismo tiempo, son las encargadas de otorgar las siguientes medidas’:
* Ayuda inmediata: servicios de emergencia médica, psiquiatrica, psicologica,
odontologica, etc. y pueden atenderse en hospitales publicos.
* Alojamiento y atencion.
* Transporte. Este se aplica cuando las victimas, tiene que acudir adiligencias
0 a acciones que tengan que ver con la busqueda.
* Asesoria juridica.

* Asistencia y atencion. Esta, tiene que ver con el tema de educacion.

5.8 Caravanas de busqueda en vida, brigadas de busqueda de fosas clandestinas y
exhumaciones

Durante la bisqueda que realizan las familias, se encuentran las acciones que toman las
victimas. Estas, tienen que ver con la organizacion de caravanas de bisqueda en vida, en
brigadas de busqueda de fosas clandestinas y en exhumaciones de fosas.

Es necesario recalcar que cada una de estas busquedas, tiene sus especificaciones.

En el caso de las caravanas de busqueda en vida, su objetivo es tener acceso a los

6 Articulo 28 de la Ley General de Victimas.
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CERESOS para presentar las fotos de las personas desaparecidas a las y los internos, y
registrar los testimonios de los posibles “positivos”™’.

También, se gestiona la entrada a las Fiscalias, para ver el album de cuerpos no

identificados que se han mandado a las fosas comunes.

Brigadas de busqueda de fosas clandestinas

Por otro lado, estan las brigadas de busqueda de fosas clandestinas. Estas busquedas, se
hacen en zonas en donde se conoce que existen fosas del crimen organizado. Para saber
donde se localizan las fosas, el Grupo de Investigaciones en Antropologia y Forense
(GIASF, 2019), menciona lo siguiente:
“Analisis de contexto. Esta informacion puede ser obtenida mediante relatos
de personas que conocen el lugar, notas periodisticas, informacion geografica
(sobre lugares donde puedan encontrar los cuerpos de personas desaparecidas) y
de archivo. Es importante para entender los patrones de la violencia,
especialmente de la desaparicion forzada, su relacion con otros hechos y
posibles perpetradores; y finalmente, para dar pistas sobre los posibles lugares a

los que se debe dar prioridad durante la busqueda.”

Es importante que, las familias y las personas acompaiiantes lleven el equipo
necesario para estas busquedas, como tapabocas, guantes de carnaza, lentes de seguridad,
varillas, palas, agua, gorras o sombreros para cubrirse del sol y silbato que se utiliza para

anunciar que se encontro algo.

7 Asi nombran a los testimonios que dieron los internos sobre alguna se las personas desaparecidas
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Cabe sefialar que, en estas busquedas, en ocasiones, asiste gente con conocimientos
en arqueologia, antropologia, psicologia, derecho, asi como asociaciones civiles que
brindan atencion de primeros auxilios.

Por otra parte, la recuperacion y el andlisis de restos mortales, los realizan
funcionarios publicos y gente acreditada como peritos, de lo contrario, quien no cuente con

la acreditacion y extrae evidencia de la fosa, estaria incurriendo en un delito federal.

Exhumaciones de fosas “comunes”

Durante las exhumaciones de las fosas de Jojutla, se llevo a cabo por parte del colectivo de
victimas el registro de los familiares que llegaban al panteén municipal de Jojutla, para
buscar a su hermano, hija, hijo o papa.

Este registro, consistia en preguntar los datos generales de la persona que hizo la
denuncia, datos generales de la persona desaparecida como nombre, edad en la que
desaparecio, edad actual, lugar donde ocurrieron los hechos y tipo de delito del que fue
victima, descripcion fisica, nimero de carpeta de investigacion y el relato de los hechos.

Después de hacer el llenado del registro, se acompafaba a los familiares a la carpa
donde estaban las instancias gubernamentales, como CEAV, Policia Federal, Fiscalia y
CEARV. Esto, para que les tomaran pruebas de ADN, denuncia (en el caso de que no se
existiera), registro ante CEAV o CEARYV vy revision del album fotografico de cuerpos sin

identificar®.

8 Para tener acceso a este album, es necesario tener carpeta de investigacion. Sin embargo, no es obligatorio
que lo vean las familias, ya que, muchas personas no toleran ver las fotos y prefieren no verlo.
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5.9 Identificacion y entrega de restos mortales

Para esta parte tan dolorosa, la persona acompafiante, tiene que saber cudl es el
procedimiento para realizar la entrega del cuerpo. A continuacion se describe dicho
procedimiento’:

* Después de haber realizado al dictamen forense por los peritos y se haya
confirmado la identificacion de los restos o del cuerpo de una persona reportada
como desaparecida, se notifica a la persona que haya hecho la denuncia y aquienes
se les haya tomado muestra de ADN.

* Lanotificacidn, debe contener una explicacion sobre las posibles causas del deceso.
Esta explicacion, la elabora los peritos forenses que hayan estado involucrados en
las investigaciones.

* Al momento de entregar la notificacion, se tiene que explicar con un lenguaje
sencillo, para que las personas que estén presente puedan entender los resultados y
no queden dudas del procedimiento que realizaron los forenses.

Se debe de dar tiempo en la explicacion del dictamen, esto, para dar espacio a las
dudas que tengan los familiares.

* Durante la entrega del dictamen, es importante que esté presente una o un psicoélogo

para brindar atencion a la familia.

? Este procedimiento, esta basado en la “Guia prdctica sobre la Aplicacion del Protocolo Homologado para
la Busqueda de Personas Desaparecidas”y en la “Guia de busqueda de personas desaparecidas con enfoque
en la verdad y la justicia”.
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* En cuanto a la entrega de restos o del cuerpo de la persona desaparecida, estatiene
que coordinarse con las partes involucradas, dando prioridad a las decisiones y
respetando las costumbres y creencias de las familias.

e Por ultimo, las autoridades hacen entrega del acta de defuncion de la persona
identificada para seguir con las investigaciones, conocer la verdad y obtener

justicia.

Existen casos, en los que las familias desconfian de los resultados de los peritajes
forenses. Por tal motivo, pueden solicitar a un especialista que realice el procedimiento de

identificacion.
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5.10 Abreviaturas
AMPF
CEAV

CEARV

Cuestionario AM
Cuestionario PM
LGV

LGDFyDP

MP

SEMEFOS

Agente del Ministerio Publico Federal

Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas

Comision Ejecutiva de Atencion y Reparacion a Victimas del Estado
de Morelos

Ante Mortem

Post Mortem

Ley General de Victimas

Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas y
Desaparicion por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de
Personas

Ministerio Publico

Servicios Médicos Forenses
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Anexo

Guia de entrevista

1. Datos generales de la victima indirecta

Ficha técnica de la persona entrevistada

Edad:

Sexo:

Escolaridad:

Estado civil:

No. de hijos:

Ocupacion:

Parentesco con la victima

directa:

Lugar de residencia

Fecha de entrevista:

2. Datos generales de la victima directa

Ficha técnica de la persona desaparecida

Edad en la que desaparecio:

Sexo:

Escolaridad:

Estado civil:

Ocupacion:

No. de hijos:

Victima de delito:

Fecha del secuestro:

Lugar donde

hechos:

ocurrieron  los

Fecha de entrega a su familia:

3. Hechos ocurridos

En esta parte, se indagaron los hechos ocurridos en torno a la desaparicion y se preguntas

en relacion a los siguientes temas:

* Descripcion de los hechos ocurridos

(Me podria describir como sucedio la desaparicion?

* Lugar donde desaparecid

(En donde ocurrieron los hechos?
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* Denuncia
(Alguien la/lo acompafi6?
(Como la/lo trataron los MP?
(Hubo resultados de la investigacion?
(Le tomaron muestra de ADN?

* Fechas de lo sucedido

4. Impactos psicosociales por la desaparicion de personas
* Violencia generada por parte de las autoridades
(Como la/lo trataron los MP?
* Criminalizacion de la victima directa
* Senalamientos por parte de la sociedad hacia la victima directa e indirecta
(Recibieron comentarios de vecinos, conocidos o de la propia familia?
* Gastos que se realizaron para hacer la busqueda
* Enfermedades o trastornos derivados de la desaparicion
(Tenia problemas para dormir?
(Tenia problemas para comer?
Durante la buisqueda ;Enfermo de algo?
5. Recursos psicosociales
* Apoyo familiar
(Alguien mas la/lo apoyo en hacer la busqueda?
(En quién se apoyaba?
En algin momento ;hubo conflictos en la familia?

(Como tomaron la noticia de la desaparicion?
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Apoyo de colectivos u organizaciones de victimas e instituciones
(Estuvo acompaiiado (a) de alguna organizacion de victimas?
(Tuvo apoyo de alguna institucion?

Entrega de restos mortales

(Quién o quiénes le notificaron?

(Alguien la/lo acompaii6 a reconocer el cuerpo?

(Qué emociones tuvo cuando le dieron la noticia?
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