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Introduccion

En la década del 90 en Europa comenzaron las discusiones sobre la necesidad de
estandarizar los procedimientos, grados y modelos de formacion en la educacion
superior y el posgrado. Esta preocupacion dio lugar a foros y discusiones como la
reunién de Bolonia 1999 en la cual se propuso la creacion del Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES), y que fue el punto de partida para las declaraciones de
Praga (2001) y Berlin (2003).

La propuesta del EEES propuso la creacion de un espacio geografico y social con
la intencion de fijar el rumbo a seguir de la educacién superior para responder a las
nuevas necesidades y desafios que demandaba el mundo del trabajo. La Unidon
Europea comenzd a impulsar una educacion estandarizada en procedimientos,

grados y modelos de formacién. Esta vision estaba enfocada en:

“promover la convergencia entre titulos y modelos de formacion, y a
facilitar la movilidad no sélo de estudiantes y profesores, sino también
de profesionales en ejercicio, mediante un sistema comparable de
titulos, ciclos formativos (reducidos a grado y posgrado) y un sistema
de garantia de calidad homologable, que permitiera el mutuo
reconocimiento de esas titulaciones.” (Pozo & Echevarria, 2009, pag.
10)

Las discusiones que se dieron sobre el EEES tuvieron eco en América Latina y el
Caribe, donde se creo el Espacio Comun de Educacion Superior ALCUE (América
Latina, el Caribe y la Union Europea), mismo que se remonta a la Cumbre de Jefes
de Estado de 1999 en Rio de Janeiro y se concretd al firmar un acuerdo en Paris

en el afo 2000.

Con la finalidad de poder cumplir con la homologacion, las universidades y los
investigadores educativos en América Latina y el Caribe sefalaron problematicas
gue debian ser resueltas para lograr la homologacién de los estudios, entre ellas

estaba disminuir la desercion escolar y el rezago de la educacion superior.



En México la Asociacion Nacional de Universidad e Instituto de Educacion Superior
(ANUIES) colaboré con la Secretaria de Educacion Publica en la propuesta del
Programa del Mejoramiento del Profesorado (PROMEP, actualmente PRODEP)
(ANUIES, 2000). Como parte de este programa se considerd a las tutorias como
una respuesta para abatir los problemas de desercion y rezago de la Educacion
Superior y como una estrategia para promover la calidad. De esta manera la tutoria

paso a ser una de las nuevas funciones del profesor-investigador.

Ademas de este programa se desarrollaron otros documentos que dieron mayor
direccion a un proceso de integrar la tutoria como parte especifica del trabajo de los
profesores. La ANUIES formuld el programa institucional de tutorias, que es un

modelo para organizar la atencién tutoral a estudiantes de licenciatura.

Con estas nuevas condiciones de trabajo, distintas universidades de México
comenzaron a promover diferentes perspectivas de tutorias, varias de ellas siguen
el modelo propuesto por ANUIES. Otros niveles, como el posgrado, también
adoptaron en su modelo la figura de la tutoria como un elemento central para apoyar

el proceso formativo de los estudiantes.

Las formas de intervencion tutoral en el posgrado toma otras formas distintas, en
parte por la exigencia de la formacion y las practicas disciplinares, y también porque
estas practicas no son parte de los conceptos de tutoria en la ANUIES, por lo que
guedan fuera de procesos que han moldeado estas practicas, como lo ha sido por
ejemplo, la instauracion de los “programas institucionales de tutoria” que se ha
expresado como parte de los curriculums de licenciatura y han implicado una tarea

especifica para los profesores.

Este trabajo presta atencion a una practica especifica en el posgrado en la
Universidad Autonoma del Estado de Morelos llevada a cabo por algunos profesores
del Instituto de Ciencias de la Educacion (ICE) conformados como comités de

tutores para la revision de avances de investigacion.

Esta practica de tutoria por comités tiene su antecedente en el método denominado

Tutoria con Soporte Hipermedia (TSH), una de sus caracteristicas es el uso de un



cuaderno y una pluma digital que permite la grabacién del audio y de la escritura de
forma sincronica, esta grabacion se almacena en formato PDF, el resultado final, es

una toma de “la nota” del tutor que es compartida con los estudiantes.

La TSH tiene como proposito la mediacién del aprendizaje, utilizando técnicas y
métodos basados en la escritura, representaciones visuales como el mapa
conceptual y el diagrama V, esta técnica incorpora un lenguaje grafico e
hipertextual, utilizando el subrayado de cosas importantes o de encerrar en
recuadros las tematicas que se desarrollan entre otras, con lo que favorecen la

lectura y escucha hipermedia de la nota, y el uso de la conversacién académica.

Las caracteristicas de la TSH permitieron llevarla a otros espacios de aprendizaje
dentro del posgrado del ICE, como son las Sesiones de Presentacion de Avances
de Investigacion (SPAI). En los SPAI el estudiante presenta sus avances ante el
comité tutoral o de lectores y tiene como auditorio a estudiantes del posgrado.
Durante las sesiones el director o algun doctor toman la nota de la sesién y al cabo

de unos dias es compartida con el estudiante.

En una investigacion que antecede a esta tesis, se ha ya presentado una
descripcion de las estrategias de lectura y ayuda para acompafar el proceso de
aprendizaje. Mediante un grupo de discusion, y la recoleccién de notas de varias
presentaciones de avances de investigacion, los investigadores indagaron las
caracteristicas de las notas y las estrategias que los estudiantes desarrollan para la

lectura de estas.

Los datos originados en la investigacion mencionada (Aguilar-Tamayo, Padilla-
Arroyo, Guerrero-Barrios, & Lépez-Aymes En Prensa), la grabacion del grupo de
discusion y sin una coleccién de notas de las sesiones de los comités de tutores,
ahora sirven a este trabajo para explorar la dimension de lo afectivo en los proceso
de reflexion durante la formacion de los estudiantes como investigadores
educativos. La afectividad como parte de los procesos psicolégicos de los sujetos
es fundamental para el aprendizaje. De acuerdo a Brockbank y McGill (2008) la
dimensién afectiva es lo que permite al estudiante alcanzar un aprendizaje reflexivo

o critico. Para que se de este aprendizaje el estudiante requiere reflexionar consigo
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mismo y con otros, sobre lo que sabe, lo que siente y sobre lo que se actia. La
propuesta de estos autores es aprender a reflexionar en dos momentos, durante la

accion y posterior a la accion.

En este contexto, la presente investigacion se propone conocer si las notas
hipermedia que se producen en los procesos de tutoria por comités, cumple alguna
funcién para iniciar o acompaiiar los procesos de reflexion en la dimension de la

afectividad de los estudiantes de posgrado.
El trabajo se organiza de la siguiente manera.

En el capitulo 1 se describe el marco tedrico que se utilizd en la investigacion.
Fundamentado en la perspectiva cognitiva de Juan Ignacio Pozo, se retoman los
conceptos los conceptos aprendizaje implicito y aprendizaje explicito,
considerandolo como una unidad en la forma en que se da el aprendizaje en el ser
humano, es decir en todo momento el aprendizaje implicito, que es el que se
construye desde las sensaciones y experiencias, estd presente en nuestros
aprendizajes, incluso en aquellas situaciones que comunmente se considera que
son actividades racionales. Como se explica mas adelante, el ser humano es capaz

de aprender a explicitar su conocimiento de las cosas y de si mismo.

En ese capitulo se describe la dimension de lo afectivo, que incluye las emociones,
las creencias y las actitudes, estos conceptos me sirvieron para hacer el analisis y
observar en la grabacion las formas en que se manifiesta lo afectivo en la reflexion

de los estudiantes durante el grupo de discusion.

En el capitulo 2 se explica la metodologia de la investigacién, se abordan los
procedimientos de analisis de la grabacion del grupo de discusion, se explicitan las
dimensiones del conocimiento de si, conocimiento de las cosas y el conocimiento

de sus habilidades en la investigacion.

En el capitulo 3 se hace el analisis las percepciones de los estudiantes, exponiendo
sus autopercepciones, sefialando sus diferencias y el origen de esas diferencias, y

exponiendo si estas diferencias son 0 no importantes.
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Finalmente en el capitulo 4 se desarrollan las conclusiones entre las que se destaca
la importancia de incorporar el grupo de discusiéon como parte de la tutoria, pues se
observa como éste les ha permitido a los estudiantes reflexionar sobre su ser
investigador, es un espacio importante para escuchar y reflexionar con otros y les

permite visibilizar y explicitar sus cambios y transformaciones.
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Justificacion

Un elemento central en la formacion de investigadores esta relacionado a la
autorregulacion del aprendizaje y la evaluacion de la afectividad de las actividades
de investigacion. Los procesos de autorregulacién y juicio en la evaluacion del
propio desempefio son parte de la estructura de personalidad con una estrecha
relacion con los sistemas de afectividad no solo es una expresion de conocimientos
técnicos y metodoldgicos, sino también implican a los sujetos en el desarrollo de su
capacidad de comunicaciébn y negociacion con los otros, esto implica,

necesariamente un desarrollo personal y un conocimiento de si mismo.

En la literatura sobre formacion de cientificos, se destaca que existen otros
elementos importantes a considerar en la formacion de estos profesionales
investigadores, aspectos como la ética profesional y el interés por la comunidad y
los otros, son valores importantes para el desarrollo humano y de la sociedad que

no pueden estar ausentes en la actividad cientifica.

El sistema de afectividad tiene que ver con procesos de autorregulacion del
aprendizaje, se manifiesta también en el sostenimiento del interés, perseverancia y
resiliencia a eventos que pueden dificultar el cumplimiento de los objetivos de un
programa de investigacién, formativo y personal. La tolerancia a la frustracion, la
confianza para explorar o crear, fundamentales en la investigacién, son
componentes de la personalidad de los estudiantes. Estas formas de implicacién
personal, se estructuran en un sistema afectivo que dependiendo de sus
caracteristicas podran potenciar, impedir, facilitar y diversificar las formas de

interaccién de la persona con el conocimiento y con los otros.

Las estrategias de resistencia, adaptacion o de lograr beneficios de situaciones de
reto en los procesos formativos, son resultado de articular disposiciones, actitudes
y recursos de conocimiento para afrontar dificultades y resolver problemas.
Modificar, adaptar o desarrollar una respuesta a los escenarios implica también un

nivel afectivo, porque somos nosotros los que estamos relacionados con la
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comprension del mundo y, esa comprension del mundo me esta implicando a mi

permanentemente.

La conduccién de los procesos de formacién de investigadores tiene distintas
herramientas para ayudar a los fines de este proceso. Los seminarios, coloquios,
evaluaciones y tutorias son algunas de las formas de intervencién mas directa entre
profesores y estudiantes del posgrado. La tutoria en comités juega un rol
fundamental, pues actia colegiadamente orientando y evaluando el desarrollo de la
investigacion. Las interacciones entre el comité y los estudiantes son también
procesos personales intensos, pues como toda evaluacion supone, las expectativas
personales e institucionales que se relacionan en tension, pues los logros
personales, aunque satisfactorios, no siempre coinciden con los logros esperados y

formulados en planes y programas.

De lo anterior se desprende la necesidad de describir el escenario de los comités
tutorales desde la autopercepcion de los estudiantes que se encuentran cursando
su posgrado y por lo tanto implicados en sus procesos formativos. Su mirada, sus
sentires, la percepcién de sus logros, de sus avances, los cambios y permanencias
gue se dan en la caja negra de lo afectivo y nos acercan a conocer un poco mas el

proceso integral de formacion.
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Problematizacion

La tutoria con soporte hipermedia es un método de intervencion educativa que se
lleva a cabo en el posgrado de educacién como una practica de algunos profesores.
Una aproximacién a este método de intervencion es el didlogo mediado por audio-
video-escritura, para ello se utiliza una pluma digital y un cuaderno especifico a la
pluma. El tiempo y amplitud con el que se ha utilizado esta estrategia permite
pensarlo como una practica todavia limitada en las practicas de tutorias de los
programas de posgrado. La experiencia de los profesores y estudiantes en este
escenario en particular puede analizarse bajo dos modalidades técnicas. Las dos
soportadas en la toma de notas hipermedia y el didlogo, se desarrollan durante las
sesiones de tutor y tutorado. Una modalidad se origina en la tutoria uno a uno,
presencial, entre el tutor y un estudiante. La segunda modalidad involucra la
interaccion en las sesiones presenciales de un grupo de tutores y un estudiante en
distintos momentos. Las interacciones de los comités de tutores se organizan en
funcién de las revisiones de avances de investigacion, programados en el plan de
estudios y el proceso de dictaminacion de los trabajos de borradores de tesis. La
accion de los tutores es mas amplia que las sesiones de evaluacion y ayuda, puede
incluir otros procesos de interaccion. Como lo es la lectura y comentarios de
documentos, entrevistas individuales y en grupo, correos electronicos y comentarios

en los pasillos, seminarios y eventos.

Un elemento central de los dos modos de intervencién de tutoria basado en el
soporte hipermedia, es la toma de notas hipermedia que realiza el tutor o tutores.
Estas notas cumplen funciones para la mediacion del aprendizaje y la comprension,
y para propiciar la reflexion y acompafar en las tareas de investigacion. La nota
hipermedia es un recurso disponible para la consulta del estudiante y por ello es un
recurso para busqueda de informacion, que puede contener detalles de informacién
bibliografica, procedimientos metodoldgicos, indicaciones, instrucciones y nuevos

conceptos.
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Este tipo de tutoria, al producir un material educativo que sirve de apoyo al tutorado
y al tutor, le permite ampliar el espacio y extender el tiempo de los efectos de la
tutoria. El material que da soporte a la nota hipermedia es un documento electrénico
en formato PDF, el cual contiene audio y escritura, ademas de cualidades de
hipertextualidad pues los graficos pueden servir como recursos de navegacion en

las notas.

Las sesiones tutorales pueden ser uno a uno, de un grupo de tutores a un tutorado
y entre estudiantes, las cuales pueden ser sincronicas o asincronicas. Por lo mismo,
la tutoria se entiende como esos espacios que han sido disefiados intencionalmente
como son: tutorias presenciales individuales o grupales, las cuales surgen por
coincidencia de problematicas, temas o investigaciones que se relacionan o porque

pueden beneficiarse al compartir sus experiencias.

En esta investigacidn, se centra el interés en el modo de intervencién de los comités
de tutores, en este contexto la presentacion de avances es un escenario para la
tutoria en comités, es un espacio en el que el tutorado expone sus avances de
investigacion, en él, discute sus ideas y entra en dialogo con sus lectores, entre ellos
su director de tesis. Durante estas sesiones el director de tesis toma notas,
utilizando una metodologia de escritura. En las notas se incluyen las observaciones

de los lectores, se sefialan posibles caminos de accion, se elaboran preguntas.

De acuerdo a las investigaciones precedentes (Aguilar-Tamayo M. F., 2015)
(Aguilar-Tamayo M. F., 2014) (Aguilar-Tamayo, Montero-Hernandez, & Acufa,
2016), la escritura hipermedia y la elaboracion de la nota hipermedia sélo son
posibles mediante el uso del util de escritura de la pluma digital. A su vez, la
estructura de la nota y sus modos de lectura, estan orientados a facilitar una lectura
y escucha, y navegacion hipertextual. Consideradas estas posibilidades de la
escritura hipermedia para organizar fines didacticos de la nota. Los tutores (Aguilar-
Tamayo, Montero-Hernandez, & Acufia, 2016) han llamado a esta relacion entre

técnicas, métodos y tecnologias como un arreglo de tecnometodologia.

La tecnometodologia pretende aprovechar las caracteristicas digitales y asociarlas

a técnicas de escritura, representacion visual conceptual, organizadores hipermedia
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de informacion y conversacidon académica, resultando en una tutoria que se
constituye en hipermedia en el momento de que el tutorado la consulta - lee, ya que
tiene la posibilidad de aprovechar la estructura de la toma de notas tutorales para
elegir que parte de la tutoria escuchar y ver, pues al darle clic en alguna parte del
archivo PDF, inicia en ese punto la reproducciéon grafica y auditiva con lo que se

considera ya una lectura hipertextual del texto.

El propésito de las tutorias en el posgrado para la investigacion educativa tiene el
propésito de ayudar de manera especifica a los estudiantes para el desarrollo de su
investigacién, esto implica para el estudiante procesos intensos de aprendizaje. En
este sentido, las tutorias en el contexto de este posgrado se orientan a mediar y
facilitar el aprendizaje de conceptos, teéricas, métodos, procedimientos, lenguaje

disciplinar y escritura académica, entre otros.

Considerada estas practicas de tutoria, la investigacion se plantea el objetivo de
conocer la autopercepcidon de los estudiantes sobre su desarrollo como
investigadores en el programa de posgrado y las relaciones que establecen con el
apoyo de la tutoria, en particular, la del grupo de tutores y su soporte extendido de

la nota hipermedia.

Un elemento central en la transformacion de las practicas es la reflexion, esta da
origen a otras dimensiones del aprendizaje, y es a través también del dialogo el
proceso mediante el cual los sujetos pueden tomar posiciones y tomar decisiones,

asi como dimensionar su papel en los procesos formativos.

Tomando la conceptualizacion de aprendizaje reflexivo propuesta por Brockmann y
McGill en su libro Aprendizaje reflexivo en la educacion superior, se destaca la
importancia que tiene la reflexion para el aprendizaje. Para los autores la reflexion
es parte de un aprendizaje de doble bucle, es decir un aprendizaje comprensivo y

critico, al que llega el estudiante intencionalmente.

De acuerdo a Brockbank y McGill esta intencionalidad y voluntad por aprender es
catapultada por la emocion, pues “El aprendiz extrae la energia de su ser emocional,

(i 13

dando lugar a expresiones como: “pasion por aprender”, “hambre de verdad”, “sed
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de saber”, que reconocen que la trayectoria del doble bucle puede alcanzarse en un
recorrido de proyectil impulsado por la energia emocional” (2008, pag. 61). Otras
investigaciones en campos distintos como el de la neurociencia y otras perspectivas
tedricas como el enfoque sociocultural en psicologia han reconocido que la emocion
es fundamental para movilizar al sujeto en el logro de aprendizajes complejos. (Mary
Helen, 2015) (Jauregui, 2000) (lbarrola, 2018) (Judson, 2017) (Pozo, 2014)
(Vigotski, 2007)

El espacio que encuentran Brockbank y McGill para abordar el sentir del estudiante
es la reflexion, pues de acuerdo a ellos, para que se dé un aprendizaje reflexivo es
necesario reflexionar consigo mismo y con otros; ademas, la reflexién abre la
posibilidad de que el estudiante comprenda su forma de aprender a través de
reflexionar lo que se sabe, lo que se siente y la forma en que se actla, estas

reflexiones se hacen durante el proceso de la accion y después de la realizacion.

Las investigaciones muestran que aun falta investigar en torno a la dimensién
afectiva, las emociones, autopercepciones, creencias o teorias implicitas a partir de
un espacio para reflexionar como lo es el grupo de discusién, espacio ideal para
reflexionar con otros y consigo mismo sobre su proceso de formacion como

investigadores apoyados por el modelo de TSH.
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Pregunta de Investigacion

¢, Qué atributos otorgan los estudiantes de posgrado al modelo de tutoria con
hipermedia para ayudar a la reflexion y comprension de su proceso formativo como

investigadores?

Preguntas subsidiarias

¢ Qué cambios consideran que se han generado en su autoconocimiento, en su

saber hacer y en el conocimiento de las cosas a partir de la TSH?

¢, Como resuelven o que estrategias utilizan para resolver los desafios que les deja

su evaluacion?

Objetivos

Conocer a través de las opiniones de los estudiantes, la valoracién, funcién y utilidad
gue otorga al modelo de la tutoria con soporte hipermedia como mediador del
proceso de reflexion y comprension del propio proceso formativo como

investigadores.

Objetivos especificos

Describir la forma en que los estudiantes experimentan la dimension afectiva en su

presentacion de avances.

Describir las estrategias que utilizan los estudiantes para resolver los desafios y

toma de decisiones de su evaluacion.
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Metodologia

Este trabajo utiliza los datos generados de un grupo de discusion con estudiantes
de posgrado a los cuales se les pregunto sobre su experiencia en la tutoria y el uso
de la nota hipermedia. Se exploraron también otros tOpicos como son las estrategias
de consulta de las notas y sobre sus actitudes y reacciones frente a los procesos de
evaluacion de los avances de investigacion durante las sesiones con comités de

tutores.

El proceso de la tutoria en la que se genera la nota hipermedia.

La tutoria por comités de tutores se realiza como parte de las evaluaciones
semestrales del posgrado, las sesiones son presenciales y los comités de tutores
estan conformados por el director de tesis y los lectores. En caso de la maestria el
comité inicial es de 3 integrantes y en el proceso de dictamen aumenta a 5. Para el
caso del doctorado, el comité inicial estd formado por 3 profesores, se amplia a 5
para la evaluacion de candidatura y a 7 integrantes para el dictamen del borrador.
Al ser un proceso publico cualquier estudiante que desee presenciar la presentacion
de avances, la discusién y el didlogo que se genera puede entrar.

El propdsito de la sesidn es evaluar los avances en la investigacion y en el desarrollo
de la tesis, por lo que el estudiante envia su trabajo previamente a los miembros del
comité. El dia de la reunion se le da al estudiante de maestria aproximadamente de
10-15 minutos para su exposicion y al estudiante de doctorado entre 15-25 minutos.
Una vez concluida la exposiciéon los tutores toman la palabra por turnos, en ella
expresan sus observaciones del documento y lo relacionan con los elementos de la
exposicion. Este tiempo sirve para plantearle dudas sobre el trabajo y exponer
alternativas, lo que genera dialogo, debates y reflexiones entre los tutores y el

estudiante.

Un profesor del comité, generalmente el director de la investigacion, es el encargado

de la toma de notas durante la sesion. Utilizando la pluma digital y el cuaderno
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especial que permiten la grabacion de la escritura y del audio se registra toda la

sesion. Las notas se envian al estudiante en los dias siguientes.

Recoleccion de datos

Los datos fueron cedidos por el grupo de investigadores y tutores que comunmente
desarrollan la practica de tutoria por comités y el soporte de la nota hipermedia
(Aguilar-Tamayo, Padilla-Arroyo, Guerrero-Barrios, & LOpez-Aymes, en prensa).
Como parte del proceso de investigacion de este grupo se realizé el grupo de
discusién con estudiantes de la Maestria en investigacién Educativa y del Doctorado
en Educacion. La grabacion se llevo a cabo el 16 de marzo de 2017 la cual tuvo una
duracion de 2:52.21. La sesion se dividid en dos partes con un intermedio receso
intermedio. La primera parte tiene una duracion de 1:46.40 y la segunda parte tiene

una duracion de 1:05.41.

El criterio para la participacion e invitacion en el grupo de discusion fue que el
estudiante contara con minimo dos sesiones con su comité tutoral y hubiera sido
registrada con las caracteristicas de la tutoria hipermedia. 11 estudiantes cumplian
con ese criterio, de ellos 7 aceptaron participar en el grupo de discusion.

La conductora fue la Dra. Gabriela Lépez Aymes y los participantes fueron: Gabriela
(Maestria); Sandra (Doctorado); Pamela (Maestria-Doctorado); Isabel (Maestria-
Doctorado); Blanca (Maestria-Doctorado); Julian (Maestria-Doctorado); Patricia

(Maestria-Doctorado)
Las preguntas disparadoras en la sesion fueron:

1. ¢Qué utilidad encuentran en las notas hipermedia?
2. ¢Qué estrategias utilizan para leer y consultar las notas?

3. ¢Qué reacciones les provoca escuchar las notas?

En esta investigacion se considera el grupo de discusion como una estrategia
metodoldgica para recolectar datos (la opinion de los estudiantes) y de esta forma

conocer la valoracion de los sujetos. El proceso que se estudia es la tutoria que
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realiza el comité de tutores en la presentacion de avances a traves de las

autopercepciones que les genera la nota hipermedia

Dimensiones de analisis

En esta investigacion se trataron los datos de la siguiente forma. Primero se
separaron todos los comentarios en torno a tres dimensiones: Conocimiento de si,

conocimiento de las cosas y la dimensién de las habilidades.

Dimension del conocimiento de si, el cual hace referencia al pilar de la educacion

denominado aprender a ser, el cual

(...) tiene por objeto el despliegue completo del hombre en toda su riqueza

y en la complejidad de sus expresiones y de sus compromisos; individuo,
miembro de una familia y de una colectividad, ciudadano y productor,
inventor de técnicas y creador de suefios. Este desarrollo del ser humano,
gue va del nacimiento al fin de la vida, es un proceso dialectico que comienza
por el conocimiento de si mismo y se abre después a las relaciones con los
demas. (Delors, 1997, pag. 102)

Esta dimension permite indagar elementos de la afectividad, como son sus
creencias, actitudes y emociones. Generalmente se expresa como un
reconocimiento personal sobre las razones por lo cual hace, piensa o siente

respecto a las decisiones, evaluaciones o juicios de los otros.

La dimension del conocimiento de las cosas incluye el conocimiento de la disciplina
y de los instrumentos metodoldgicos del saber en la investigacion, esta dimension
hace referencia al pilar de la educacion denominado aprender a conocer, “consiste
para cada persona en aprender a comprender el mundo que le rodea, al menos
suficientemente para vivir con dignidad, desarrollar sus capacidades profesionales

y comunicarse con los demas.” (Delors, 1997, pag. 92)

El aprender a conocer implica concepciones acerca del conocimiento y de los

procesos para producirlos y comunicarlos a la comunidad. Dado que estas tareas
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implican la interaccion entre miembros de la comunidad, aprender a conocer tiene
implicaciones en las relaciones con otros y en el desarrollo de la comprension de
las visiones de otras personas, esto supone también la toma de actitudes frente a

procesos de colaboracion y participacion.

La tercera dimension es la de las habilidades para aprender y resolver problemas,
pueden observarse en las estrategias de comunicacion, de escucha, métodos de
pensamiento, la reflexion, tomar notas, entre otros. Esta dimension esta relacionada

con el pilar de la educacion saber hacer.

La resolucion de problemas, que implica el analisis, el juicio y la toma de decisiones,
implica las dimensiones del ser, del conocimiento y del hacer. Las dimensiones son
distinciones analiticas, en los escenarios complejos estos son parte de un mismo
proceso, las dimensiones son analiticas, pero no por ello ocurren por separado o

con fronteras del todo definidas.

Otros conceptos relacionados a los procesos cognitivos son también relevantes
para conocer los procesos que ocurren en estas dimensiones, uno de ellos es el de
autoregulacion y el de metacognicion, que son parte del conocimiento de si, pero
gue solo es posible alcanzar con la integracion de técnicas y métodos, son procesos
que juegan un papel importante al conducir las actividades cotidianas de lectura,

bldsqueda de informacion, consulta y escritura, entre otras.

Procedimiento de analisis

Para efectos analiticos, a partir del grupo de discusion, se reconstruyo de manera
secuencial las intervenciones de cada uno de los estudiantes participantes, ya que
esto permitié seqguir la l6gica argumental de las ideas de cada estudiante y permite
describir desde el discurso de cada estudiante. Las interacciones entre los
estudiantes fueron en complementariedad a lo dicho por los compafieros o para
precisar una forma particular de su experiencia. Consideramos que estos elementos
de la dinAmica de interaccion se preservan de cierta manera en las aclaraciones,
precisiones y referencias que el estudiante hace respecto a su experiencia.
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Algunas preguntas que guiaron el andlisis de los datos fueron: ¢Como expresan
emociones 0 sentimientos sobre la evaluacion que supone la presentacion de
avances ante el comité?; cuando se presentan ante un problema ¢Como lo
resuelven? ¢Como enfrentan emocionalmente esta situacion? ¢Qué estrategias
utilizan? ¢Como se evalluan con respecto al problema que resolvieron y como se
sentian? ¢, Qué consecuencias tienen estos procesos de evaluacién en ellos? ¢ Cual

es su reaccion final después de que intervienen, resuelven y evalian?

A partir de los cuadros y las transcripciones de sus intervenciones, se cruzé la
informacion de los temas similares para destacar las diferencias entre los

estudiantes, describiéndolas, para finalmente valorar su importancia.
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Marco tedrico

A continuacion se desarrollan los conceptos principales que permiten estudiar en
esta investigacion. Los conceptos aprendizaje implicito y aprendizaje explicito, dan
cuenta de dos formas en que se da el aprendizaje, la primera se da de manera
inconsciente y la segunda de manera consciente, ambas son formas de adquisicion
de conocimiento y son parte del sistema de aprendizaje humano. El aprendizaje
implicito y el explicito son un sistema dual cuya interaccion Pozo explica desde el
concepto jerarquia estratificada que le lleva a expresar que en el aprendizaje

humano:

(...) se identifican dos sistemas diferenciados pero al mismo tiempo,[...]
conectados en forma de una jerarquia estratificada, un principio conceptual
paral...] comprender los diversos niveles de la mente que aprende]...] De
esta forma, mas que una dicotomia debemos pensar en un continuo de
explicitacion que iria desde el aprendizaje implicito hasta las formas mas

complejas o elaboradas de explicitacién. (2014, pag. 265)

Por medio del uso del concepto jerarquia estratificada dejan de lado las discusiones
entre dos tradiciones que tratan de explicar el aprendizaje y que se han mantenido
alejadas, por un lado estan los modelos conductuales y por el otro los modelos
cognitivos del aprendizaje.

El conductismo, como una corriente dentro de la psicologia, buscé explicar la
conducta humana a través de los hallazgos en modelos experimentales, atendiendo
en sus estudios solamente las conductas observables, por lo que dejo fuera aquello
gue no se podia observar durante la tarea, como lo que la persona estuviera

sintiendo, pensando, o recordando durante la ejecucién de esta.

Desde el conductismo, se considera que el aprendizaje en los seres humanos, es
producto Unicamente de la asociacion de estimulos y respuestas, de ello se
desprenden dos cosas: 1) todos los aprendizajes ya fueran animales o humanos y

con cualquiera carga emocional eran iguales, ya que se explicaban por los mismos
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mecanismos; 2) el sujeto era despojado de su subjetividad al no tener planes,

intenciones y propdésitos en sus acciones. (Pozo, 2014, pags. 28-29)

En otra perspectiva distinta al conductismo, el modelo cognitivo afirma que la mente
recibe y procesa la informacion, la almacena y la recupera de la memoria, procesa
mediante el lenguaje y construyendo representaciones explicitas, por lo que los
pensamientos racionales del Yo consciente llevan a la toma decisiones y se refleja
en la acciones o conductas. De esta manera el modelo cognitivo afirma que la
conducta del ser humano es racional, es decir, sabe o0 esta consciente de lo que

hace y por qué lo hace.

De acuerdo con Pozo el aprendizaje humano es una unidad que incluye algunas
caracteristicas sefaladas por el conductismo y otras sefialadas por el modelo
cognitivo. Desde este enfoque el aprendizaje humano es una jerarquia que incluye
el aprendizaje implicito y el aprendizaje explicito, donde el aprendizaje implicito esta
en los niveles mas bajos pues es el primer sistema que se construye en el ser
humano a nivel filogenético y ontogenético y en los niveles superiores estara el
aprendizaje explicito que se caracteriza por el uso intencional de la cognicion,
desarrollo de objetivos explicitos y construcciéon de conocimiento. Es importante
tener presente que no hay una separacion de dos aprendizajes, esta distincion es
sé6lo analitica, pues en la experiencia cognitiva humana, el aprendizaje ocurre como
parte de un constante flujo de informacién a través de informacion, emociones y

representaciones.

Aprendizaje Implicito

El aprendizaje implicito es el sistema de aprendizaje primario que se caracteriza por
ser implicito a tareas y acciones dentro del proceso de los aprendizajes y
actividades, uno de sus procesos es de caracter asociativo, se apoya en
representaciones implicitas o no conscientes y por ello las personas no tienen

acceso voluntario a ellas, y no pueden ser explicitadas de manera directa. Estos
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aprendizajes se producen sin que el aprendiz sepa que lo esta aprendiendo por lo
que cuando se le pide dar cuenta de su aprendizaje no puede informar sobre cémo
lo ha aprendido. Reber (1993, pag. 5) dice que “el aprendizaje implicito es la
adquisicion de conocimiento que se lleva a cabo en gran parte independientemente
de los intentos conscientes de aprender y en gran parte en la ausencia de

conocimiento explicito sobre lo que se adquiere.”

El aprendizaje implicito/asociativo tiene primacia funcional, este sistema provee de
representaciones y también produce representaciones encarnadas; es decir como
parte de un sistema de sensaciones y afectividad. El ser humano relaciona estas
representaciones de forma no consciente a cada elemento que aprendera incluso

en los propios aprendizajes explicitos. Primacia funcional significa que

...el aprendizaje implicito esta antes en cada acto de aprendizaje... Por
supuesto cuando aprendemos sin ser conscientes de ellos nuestro
aprendizaje sera en gran medida, si no completamente, implicito. Pero
incluso cuando aprendemos de forma deliberada o intencional, reflexiva o
consciente, lo hacemos siempre a partir de aprendizajes implicitos previos,

de los que sin embargo no somos conscientes. (Pozo, 2014, pags. 48-49)

De acuerdo a Pozo (2014) los estudios han mostrado que el aprendizaje implicito a
través de la actividad mental implicita, abarca diferentes procesos mentales como
la memoria, la percepcion, las actitudes, las conductas sociales y los propios
procesos de pensamiento. Lo anterior se debe a que se atribuye al “sistema
cognitivo explicito una primacia filogenética, ontogenética y funcional. Con respecto

al sistema cognitivo explicito o consciente” (Pozo, 2014)

La primacia filogenética se deriva de la antigiedad de las funciones cognitivas
implicitas que son los mecanismos basicos de aprendizaje. Estos mecanismos
surgieron tempranamente como parte del proceso de evolucion de la especie
humana, por lo que se basan en estructuras cerebrales mas antiguas y son
compartidos por otras especies y son de naturaleza encarnada. El desarrollo
ontogenético de las funciones cognitivas implicitas se da en el desarrollo temprano

desde que somos bebes y es independiente de la instruccion. Su funcionalidad es
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rapida e inmediata, se da en automatico, sus representaciones son estables y
rigidas, las cuales se manifiestan a través de creencias, expectativas y teorias
implicitas. Se dice que estdn encarnadas porque son parte del sistema biolégico y
organico, las percepciones, reacciones, e interacciones con el ambiente y otros
seres vivos, son parte de un sistema ecoldgico en que el aprendizaje adaptativo es

fundamental para reconocer y actuar en el medio.

La naturaleza del aprendizaje implicito es asociativa, se basa en el principio de
equipotencialidad en el aprendizaje, el cual sostiene que “las leyes psicoldgicas del
aprendizaje se aplican por igual a todos los organismos, a todos los contextos y a
todos los contenidos..., segun este principio todo se aprende igual, mediante los

mMismos procesos y segun las mismas leyes.” (Pozo, 2014, pag. 29)

Otra de las caracteristicas de este aprendizaje es su caracter procedimental, y por
ello es parte del saber hacer. Esta basado en sus representaciones implicitas
(somatosensoriales). Su contexto es experiencial e informal, es en ese contexto
donde se da el hacer e incidentalmente en el transcurso del hacer, este tipo
aprendizaje se incorpora de manera automatica, sin desear y sin conciencia de que
se esta aprendiendo, por lo que el aprendizaje no es controlable, requiere poco
esfuerzo y poca motivacién. Ademas, no se ve afectado por la cultura, la educacién

y la intervencion psicologica.

Las representaciones implicitas o encarnadas estan marcadas o restringidas por los
sistemas corporales ya que estos se constituyen en el sentido primario y son las
primeras que dotan de contenido a las representaciones. La mente implicita se
alimenta de dos sistemas nucleares de representacion implicita, de la fisica intuitiva
o teorias implicitas sobre los objetos y de la psicologia intuitiva o teorias implicitas

sobre las personas.

(...) se asume que esos procesos de aprendizaje implicito darian lugar a
ciertos universales cognitivos que caracterizarian, con independencia de la
cultura, las teorias implicitas que mantenemos las personas, ya sea sobre
el mundo social, por ejemplo en la formacion de estereotipos, o en las

concepciones sobre el aprendizaje y la ensefianza, pero también en las
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teorias implicitas sobre los objetos, en nuestra fisica intuitiva, que se

empieza a adquirir ya desde la cuna. (Pozo, 2014, pag. 48)

La funcion cognitiva del aprendizaje primario es la prediccion y el control de
sucesos, para lograrlo detecta regularidades entre los sucesos y los objetos, para a
partir de ellas establecer generalidades y asociaciones. Con los resultados que
obtiene, establece rutinas y construye representaciones estables. Esta construccion
se da a través de la incorporacion de informacion, que se caracteriza por ser
incorporada de forma continua y lentamente, lo que resulta en una estabilidad

representacional.

Los aprendizajes implicitos son también méas duraderos, menos vulnerables
a nuevos aprendizajes, ya que buena parte de esos aprendizajes implicitos,
al ser automaticos, actiian de forma encapsulada o modularizada, por lo que
no son accesibles a otras representaciones, si no es de forma intencional y
esforzada, por procesos explicitos, por lo que al no comunicarse o
relacionarse con otras representaciones, apenas se ven interferidos por
futuros aprendizajes, siendo mas estables pero también mas rigidos o

dificiles de cambiar ante nuevas demandas. (Pozo, 2014, pag. 51)

El aprendizaje implicito busca las certezas seleccionando casos positivos y por otro
lado desecha los errores o0 casos negativos de esta manera se consolida la
prediccion, el control de sucesos, la automatizacion de las respuestas estableciendo

asi sus dominios en el aprendizaje social, emocional, musical y en el mundo fisico.

Tal parece que el aprendizaje implicito es al que estamos destinados a sucumbir,
ya que no importa que no hagamos preguntas, él las hace y nos da sus respuestas
las cuales estan ahi en el momento en que las requiramos, sin saber de dénde
vinieron. Sin embargo, la cultura ha proporcionado espacios de comunicacion,
adquisicion y produccion del conocimiento de manera consciente los cuales han
elaborado preguntas y han desarrollado propuestas para que estas
representaciones se inhiban, ajusten o reestructuren, a través de la explicitacion de

las creencias y de las teorias implicitas.
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Un ejemplo del aprendizaje implicito lo encontramos en el terreno del aprendizaje
emocional, en este escenario constantemente aprendemos de forma implicita, pues
ahi asociamos nuestras emociones a los objetos, contextos y experiencias. Puede
ser el caso de un estudiante de primer grado de primaria, que al pedirle que lea
frente a sus compafieros, note que un grupo de ellos se rie de él. Esta experiencia
puede generar que el estudiante asocie una emocion negativa a la lectura, a la
participacion frente al grupo, la estabilizacion de esta representacion implicita; la de
sentir temor o incomodidad durante la lectura, puede originar reacciones
automaticas o no controlables. Los contextos sociales y culturales podran favorecer
gue estas experiencias se expresen en creencias, como el ser un mal lector y con
ello limitar su participacion en otras actividades relacionadas. Este aprendizaje
implicito se conservara a lo largo del tiempo, de tal manera que esa memoria

provocara su primera reaccion cuando se enfrente a escenarios similares.

Aprendizaje explicito

De acuerdo con el planteamiento de Pozo, hay una continuidad entre el aprendizaje
implicito y el explicito a través de lo que llama jerarquia estratificada; el aprendizaje
implicito ocupa los niveles jerarquicamente mas bajos y el aprendizaje explicito los
niveles mas elevados. Cada nivel esta relacionado con el nivel préximo superior e

inferior.

“De acuerdo a los supuestos de la Teoria General de Sistemas, en una
jerarquia estratificada se identifican diferentes sistemas situados en distintos
niveles, o estratos, cada uno de los cuales requiere marcos conceptuales
propios. Entre estos diferentes niveles o sistemas se establecen ademas
unas relaciones caracteristicas de modo que el funcionamiento de cada nivel
esta restringido por la operacion de los estratos inferiores, pero la verdadera
comprension o significado de esos niveles inferiores solo se puede obtener

de los analisis mas molares de los niveles superiores.” (Pozo, 2014, pag. 71)
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Esta relacion jerarquica tiene dos principios fundamentales, el primero es el principio
de restriccién esto quiere decir que las representaciones implicitas al tener una
primacia filogenética y ontogenética, limitan o reducen las formas de explicitacion
representacional que se dan en el aprendizaje explicito, ya que se nutre de
creencias, expectativas o teorias implicitas que son producto del aprendizaje
implicito. El segundo principio es el de reconstruccion o reorganizacion jerarquica,
el cual consiste en que los niveles superiores toman las representaciones implicitas
y las complejizan promoviendo un cambio en las representaciones y a partir de ellas
generan nuevas representaciones que permiten comprender y significar los niveles

inferiores.

Un ejemplo de estas formas de interaccion de manera limitante de los sistemas
implicito a los explicitos se puede observar en las sensaciones de temor que pueden
ser asociadas a lugares o formas de relacion, asi por ejemplo, el temor del nifio en
un determinado espacio como puede ser el aula, puede limitar su capacidad de

dirigir su atencion.

El aprendizaje explicito en representaciones que son declarativas por lo que son
mediadas por cddigos o sistemas de representacion simbdlica originadas en la
cultura. Estas representaciones son especializadas y vinculadas a objetos, dominios
y dispositivos culturales que requieren ser aprendidos por el sujeto. Resultando en

un conocimiento descontextualizado, flexibles y generalizable a otros contextos.

Las representaciones en el aprendizaje explicito estan abiertas a otras
representaciones que se pueden combinar y recombinar generando nuevos
conocimientos. En el aprendizaje explicito, para decir que se conoce se debe hacer
explicito el contenido u objeto, la actitud y la agencia representacional.

El contenido u objeto de la representacion es la parte del mundo a la que se refiere,
el objeto concreto que se conoce, es decir, tener la capacidad de describirlo. La
actitud es “la perspectiva desde la que se obtiene la vision de ese objeto” (Pozo,
2014, pag. 268),
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Explicitar la actitud significa que se puede dar cuenta de la perspectiva desde donde
me acerco a conocer el objeto o contenido, reconocer otras perspectivas, ser capaz
de sefialar las diferencias entre ellas y desarrollar la habilidad de ver el objeto desde

varias perspectivas.

Explicitar la actitud implica conocer la relacién de ese objeto con otros
objetos — relacionar esa representacion con otras representaciones en otros
momentos o en otros contextos, buscar en el atestado almacén de nuestras
representaciones otras similares, evocarlas de modo intencional, relacionar
este texto o esta idea de la explicitacion progresiva con otras ideas, estudios
o0 contextos..., intentar verlo desde otro angulo de la nave de las

metarrepresentaciones. (Pozo, 2014, pag. 269)

La agencia es poder explicitar al sujeto que conoce, de tal manera que de cuanta si
es él u otro quien tiene la agencia cognitiva. La agencia implica que el agente
reconozca y comprenda que su identidad influye o afecta su forma de conocer. O
como dice Pozo “implica representarse la propia identidad, un sentido del yo, que
nos permite hilar, con el inestimable apoyo de los sistemas culturales de
representacion, un sentido de la propia identidad, ligado a una agencia cognitiva, a
representarnos a nosotros mismos a través de esas diferentes actitudes

representacionales.” (2014, pag. 270)

La funcion cognitiva que persigue el aprendizaje explicito es epistémica, esta
dirigida a comprender y explicar a través de establecer relaciones significativas
entre los objetos 0 sucesos, las actitudes y en ocasiones y la agencia, donde al
haber un incremente cuantitativo de representaciones y establecer relaciones, se
detectan irregularidades, conflictos y/o desajustes. Entonces esta funcion cognitiva
estara apercibida a detectar la duda, el error, el conflicto y la incertidumbre.

Explicitar el aprendizaje llevara al sujeto a establecer cambios representacionales
por ajuste o restructuracion mismos que se daran en una adquisicion de

conocimiento o a nivel de identidad personal.

Al contrario del aprendizaje implicito que se da de manera automatica y sin que uno

esté consciente de que esta aprendiendo, en el aprendizaje explicito si hay una
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intencionalidad por aprender lo cual significa que se tiene un control o gestion del
propio aprendizaje y que implica que el sujeto asigne importantes recursos

neurocognitivos para explicitarlo.

El aprendizaje explicito al tener su origen en la cultura, ser intencional y tener un
control o gestién consciente del propio aprendizaje, necesita un contexto intencional
para el aprendizaje por lo que se ha desarrollado de manera especifica e intencional
una organizacion social del aprendizaje, en contextos formales de aprendizaje y a

través de ayuda o intervencion profesional.

Hay tres procesos en los que el aprendizaje se explicita y que estan organizados
jerarquicamente, estos son procesos por crecimiento, de ajuste y de restructuracion.
El proceso de aprendizaje por crecimiento esta relacionado con el contenido u
objeto y con el proceso de explicitacion denominado supresién representacional. Es
un incremento de informacion o de conocimiento a los esquemas existentes que se
tienen sobre el contenido u objeto, se da de manera asociativa y se apoya en la
inhibicién de representaciones inducidas por el contexto que despiertan o evocan
representaciones implicitas o encarnadas sobre otros objetos, contenidos, ideas,
emaociones etc., que impiden aprender con exactitud, con fidelidad, sin cambiar el
orden, llegando aprehender una copia exacta de los objetos. Como explica Pozo
(2014, pag. 273), cuando intentamos calcular o recordar algo, normalmente
cerramos los ojos a fin de evitar la interferencia de otros estimulos que distraigan la

asignacion de los recursos atencionales destinados a la tarea.

Ese aprendizaje asociativo explicito es el que denominamos aprendizaje por
crecimiento [...] consiste en incorporar por procesos asociativos, nueva
informacion a las representaciones ya existentes, sin modificar su estructura
ni su significado, para lo que se requiere Unicamente la explicitacion del
objeto (aquello que debe ser aprendido) y la supresién o inhibicién de otros
posibles objetos, representaciones o conductas que pudieran interferir en su
aprendizaje. (Pozo, 2014, pag. 299)

Aqui se puede observar que para suprimir una idea y explicitar otra es necesario la

intencionalidad, la asignacion de un esfuerzo cognitivo, los cuales son necesarios
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pero no suficientes para la adquisicién del conocimiento y el cambio personal, ya
que cuanto mas antiguo o primitivo es un sistema cognitivo mas dificil es controlarlo

0 suprimirlo conscientemente

El proceso de aprendizaje por ajuste esta relacionado con la actitud y con el proceso
de explicitacién de la suspensién representacional. Este aprendizaje reconoce que
los contextos son cambiantes, que los enfoques y perspectivas para acercarse al
objeto son diversas, como dice Pozo (2014) este aprendizaje esta orientado a

aprender de las diferencias, de los errores y de los conflictos.

El aprendizaje por ajuste busca poner a prueba diferentes ideas y relaciones sobre
el contenido u objeto, busca cosas en comun entre las diversas perspectivas, se
busca cometer errores deliberados ya que la meta epistémica es comprender el por
qué sucede lo que observd relacionandolo con representaciones explicitas

disponibles.

(...) el aprendizaje por ajuste, o la comprensién propiamente dicha, supone
hacerse preguntas que empiezan con un por qué, cuya respuesta, no
siempre disponible al hacerse la pregunta, requiere explicitar no solo el
objeto, sino la actitud representacional, las posibles relaciones de ese objeto
con otros objetos o representaciones, lo que requiere suspender algunos de
sus componentes para combinarlas por medio de analogias,

generalizaciones o discriminaciones conceptuales. (Pozo, 2014, pag. 322)

La suspension representacional no es inhibir o suprimir la activacion de una
representacion, sin0 generar 0 construir representaciones nuevas en forma de
nuevas actitudes o acciones hacia los objetos. Es conocer de manera consciente
las multiples representaciones o actitudes que existen con respecto a los objetos y
tener la capacidad de suspender intencionalmente una representaciéon para que sea
lo que en otra representacion no es, es decir una simbolizacion metaforica, una
metarrepresentacion, modificando o despegando las representaciones de sus

referentes concretos.

(...) cuando la psicologia cognitiva recurre a la metafora computacional para

representar la mente humana, no esta diciendo que la mente sea un

33



ordenador, sino que funciona como si lo fuera, de forma que se dejan en
suspenso algunos rasgos del objeto B (la mente humana) para ser
rellenados o completados con los rasgos conocidos del objeto A (el
ordenador), que dota asi de un nuevo significado el funcionamiento

cognitivo. (Pozo, 2014, pag. 284)

Este tipo de aprendizaje por ajuste busca comprender modificando la mirada sobre
el mundo, sobre nuestro percibir, sentir y vivir, para construir la relacion que existe
entre la red de conceptos que componen una unidad de informacién, una
diferenciacion progresiva del saber, donde el objeto es resultado de un sistema de

relaciones.

Comprender, y en general aprender por ajuste, no es sumar o agregar
saberes, sino multiplicarlos a través de la construccion explicita de nuevas
relaciones conceptuales, nuevas actitudes epistémicas, que cambian
nuestra manera de percibir, sentir, vivir esas situaciones, y que de esta
forma nos cambian a nosotros mismos [...] Al intentar comprender ya no
aprendemos directamente sobre el mundo, sino sobre nuestra relacién con
él, modificamos nuestra mirada sobre el mundo y a través de ella nuestra

representacion de ély de nosotros mismos. (Pozo, 2014, pag. 326)

El aprendizaje por restructuracion consiste en comprender y en formar nuevas
estructuras conceptuales. Para que este aprendizaje se dé, el agente debe hacerse
consciente de sus propias estructuras de conocimiento. Se trata de explicitar los
principios que sostiene todo un sistema representacional en forma de teoria
implicita, para contrastarlo con otras teorias explicitas, entendiendo esto como un
cambio tedrico donde se explicita una teoria implicita para construir una nueva

teoria explicita.

Se caracteriza por ser un aprendizaje radical y ocasional, “se producen cada cierto
tiempo “revoluciones conceptuales” que reorganizan y cambian radicalmente
nuestra forma nuestra forma de entender un dominio dado de conocimiento...”
(Pozo, 2014, pag. 346). A este proceso de conocimiento explicitado se le conoce

como conocimiento experto entendido como un proceso de reestructuracion.
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El aprendizaje experto obtenido por restructuracion obtenido por la redescripcion
del conocimiento y por la reconstruccion representacional se caracteriza por un
dominio mayor debido a la cantidad de acumulacion de conocimientos, al aumento
entre las conexiones que se dan en ese conocimiento, esas conexiones estan
organizadas de forma jerarquica en estructuras conceptuales o teorias, hay una
mayor diferenciacion conceptual que permite diferenciar conceptos y generar
nuevos niveles de andlisis, hay una mayor consistencia tedrica, hay una mayor
complejidad conceptual que tiene distintos niveles de analisis y relaciones
conceptuales tanto horizontales como verticales, por lo mismo se da un cambio de

perspectiva que genera representaciones distintas.

En otras palabras, los expertos han adquirido nuevas estructuras de
conocimiento, que les permiten integrar el conocimiento que para los
novatos sigue estando en gran medida asociado a los contextos concretos
en los que se adquiere y las propiedades de esos contextos en términos de
representaciones encarnadas. (Pozo, 2014, pags. 348-349)

Cambio Personal

El aprendizaje es un continuo entre el aprendizaje implicito y el aprendizaje explicito
en el que los niveles inferiores restringen a los niveles superiores, sobre todo las
representaciones implicitas encarnadas que es mas facil comprender que se
construyen desde el cuerpo, es decir desde las sensaciones, la motricidad y las
experiencias. Para luego subir de nivel hacia el aprendizaje explicito donde el mito
ser gobernado por la razén hace pensar que todo el tiempo estamos actuando,
decidiendo y aprendiendo de las representaciones racionales y culturales ajenas a
las representaciones implicitas, Pozo muestra como las representaciones y los
aprendizajes implicitos son el primer referente representacional para el ser humano
en todo momento incluso cuando se esta en el nivel superior del aprendizaje

explicito.
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Pozo presenta que en el aprendizaje explicito se parte de la comprension del objeto
en relacién al crecimiento de informacion, seguido en el siguiente nivel de la actitud
hacia la comprensién de mi perspectiva y el reconocimiento de otras perspectivas a
través del ajuste y suspension representacional, para llegar a la reestructuracion del
aprendizaje y reconstruccion del conocimiento a través de la redescripcion
representacional que requiere que el agente explicite el objeto, el contexto y las
diferentes perspectivas representacionales y a el mismo en sus motivaciones, asi
como las propias estructuras de su conocimiento que les permita hacer una

restructuracion teorica.

En este proceso de aprendizaje el sujeto o0 agente se ve implicado en todo momento,
por lo que el crecimiento, el ajuste y la restructuracion no solo cambian, visibilizan,
contextualizan al objeto sino también se ajustan nuestras representaciones y
dialogan con otras representaciones, sino que también, al restructurarse nos

cambian a nosotros.

Respecto a la relacion del aprendizaje explicito por crecimiento y nuestra persona
Pozo (2014, pags. 300-301) escribe:

(...) todos nosotros hemos desplazado sin saberlo, muchas de nuestras
emociones a ciertos objetos y sucesos que evocan en nosotros gran parte
de lo que fuimos y de lo que somos. Nuestras emociones estan, por asi
decirlo, distribuidas entre muchos objetos y sucesos, cuya carga emocional,
aunque imperceptible e implicita, puede llegar a ser muy pesada en ciertas
condiciones, exigiéndonos desaprender las emociones asi adquiridas,

desprendernos de ellas.

La forma en que se relaciona el nivel de aprendizaje por ajuste con el cambio
personal se refiere a explicitar la actitud, tome conciencia de sus ideas y
representaciones para que las relaciones y las reinterprete a la luz de un dialogo

con ellas.

(...) el cambio personal ya no se orienta al crecimiento [...] sino al ajuste, al
cambio de la perspectiva cognitiva adoptada por esa persona, lo que

requiere una vez mas no soélo explicitar la propia actitud, el significado que

36



uno atribuye a su propia conducta y a la de los demas, sino también
relacionar esa representaciones con otras, con el fin de reinterpretarlas.
(Pozo, 2014, pags. 341-342)

El cambio que se da a nivel personal esta directamente relacionado y es

proporcional al de aprendizaje, en el caso del aprendizaje por restructuracion,

No solo cambia nuestra representacion de los objetos o contenidos que
componen un dominio y nuestra perspectiva de esos objetos, sino que nos
cambia a nosotros mismos como agentes de conocimiento y de accion.
Supone un cambio de identidad cognitiva o personal que cala muy hondo en
nosotros, incluso mas alld de nuestras representaciones, llega hasta los

huesos, hasta nuestra estructura psicolégica. (Pozo, 2014, pag. 362)

El cambio personal es una restructuracion del yo relacionado con los procesos de
explicitacion progresiva. El yo visto como la explicitacion del contenido u objeto, es
el yo central, el que esta aqui y ahora. “Ese yo central estaria constituido por el
conjunto de sensaciones que experimento aqui y ahora, en forma de
representaciones encarnadas, de los cambios que se producen en el ambiente

externo e interno del organismo.” (Pozo, 2014, pag. 378)

El siguiente proceso de explicitacion seria la actitud, el yo iria mas alla de la
conciencia actual para reconocer el pasado y anticipar el futuro, este es el yo
metacognitivo. “El yo ya no es solo un objeto sino un proceso o actitud con respecto

a mi contenido consciente, a mi yo actual o central” (Pozo, 2014)

El final del proceso de explicitacion seria la agencia, que se relaciona con tejer una
identidad estable y continua desde el yo central del aqui y ahora, hasta el yo
metacognitivo que se construye a través del tiempo, este seria el yo autobiografico.
Es el que “integra la explicitacion de los tres componentes, objeto, actitud y agencia
de nuestro conocimiento sobre nosotros mismos... la identidad o el

autoconocimiento pleno...”. (Pozo, 2014, pag. 379)

Desde una psicologia intuitiva el yo se concibe desde ciertos supuestos, el primer

supuesto es concebir al yo como unico e indivisible, el segundo supuesto es que
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este yo indivisible debe tener una identidad individual estable y coherente y el tercer

supuesto es que el yo individual tiene el control consciente sobre lo que hacemos.

Esas imagenes del Yo vienen de nuestras teorias implicitas, pero esa vision de un
Yo Unico y estable la pone en duda la investigacion psicoldgica, las relaciones
sociales cambiantes, la pluralidad cultural. Ha hecho necesaria “una representacion
mas compleja de la propia identidad en la nueva cultura del aprendizaje”. Esa cultura
incluye a las nuevas tecnologias que han creado espacios para nuevas identidades,

lo que ha provocado que

“la multiplicacion de los yoes va fragmentando y debilitando la idea del yo
como la primera persona del singular... (el yo) se definiria en funcién de su
relaciébn con los contextos sociales, y sobre todo con las personas que
conforman esos contextos. El yo como hijo o como padre, el yo profesor o
el yo alumno, el yo inmigrante, el yo consumidor, el yo musico o escritor, el
yo en Facebook o en Linkedin, el nickname en un blog, cada uno de esos
yoes forma parte de una comunidad, se relaciona con otros, adopta una
actitud o perspectiva, una forma de ser, diferente en parte en cada una de
esas identidades.” (Pozo, 2014, pag. 382)

Esa multiplicidad de yoes significa que nuestra identidad es una construccion
compleja que necesita ir explicitando las representaciones no conscientes o
implicitas que son las que conforman nuestra identidad. Al asumir que nuestra
identidad es una construccién compleja se coincide con el enfoque sociocultural al
ver al “yo como parte de un sistema de relaciones sociales, interpersonales, en el
gue nuestra identidad o subjetividad se construye de forma intersubjetiva: somos

nosotros antes de ser yo.” (Pozo, 2014, pag. 384)

Es aqui donde se une el concepto de la jerarquia estratificada que incluye los niveles
implicitos y explicitos con las funciones del yo representacional (objeto, proceso,
agente). La personalidad al igual que en el aprendizaje se nutre de las
representaciones implicitas del yo y al irse explicitando logramos un mayor
conocimiento del yo (como objeto) que equivale a un crecimiento de informacion; en

el siguiente nivel sera, la explicitacién del yo (como proceso) que equivale al ajuste,
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en el que se explicita mi perspectiva y se reconoce la perspectiva de otros
ajustdndose mi identidad a la de los demés; finalmente el Ultimo nivel
corresponderia al yo (como agente) que equivale a la reestructuracion que
equivaldria a la agencialidad, donde se busca una integracion de los yoes a traves

del dialogo. Como escribe Pozo, las identidades

(...) en lugar de dejarse llevar por la via baja del contexto — un solo yo
diferente para cada situacion — se ejerza por la via alta de la
explicitacidon progresiva...Las diversas identidades constituirian asi un
sistema dinamico, un yo fluido en vez de cristalizado... conformara
mas bien una coalicion de yoes, basada en el dialogo entre diversas

identidades en busca de su integracion. (Pozo, 2014, pag. 385)

Competencias de los estudiantes de posgrado que se forman como investigadores

Para esta investigacion es importante enunciar como desde los trabajos formales
se considera al investigador, cdmo se le caracteriza 0 que competencias son las
que deben desarrollar pues estan son fundamentales para que los estudiantes de
la maestria, o0 investigadores en formacion, sean considerados como

investigadores.

Tal como se enuncié en lineas anteriores todas las personas fundamentan su
perspectiva 0 sus representaciones implicitas desde su dimension afectiva las
cuales incluyen sus emociones, sentimientos, creencias y actitudes. Enunciar estas
habilidades, caracteristicas o competencias que las investigaciones presentan
como minimas necesarias para considerarse investigador, permitira sefialar que

dimensiones del investigador son sujetas de analisis.

La Union Europea ha desarrollado el perfil de los estudiantes de doctorado y
maestria, mismos que se encuentran contenidos en el Real Decreto de Espanfa.

Simonet y Valcarcel (2009)escribiendo sobre los que egresan de maestria enuncian:
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Que los estudiantes deben saber aplicar los conocimientos
adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en
entornos nuevos o0 poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidiciplinares) relacionados con su area de estudio;
Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y
enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacidon de sus conocimientos y juicios;

Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones -y los
conocimientos y razones Ultimas que las sustentan- a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigiedades;

Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que
les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser
en gran medida autodirigido o autbnomo. (Simonet & Valcarcel,
2009, pag. 93)

En cuanto a las competencias de un egresado de posgrado expresa que:

Que los estudiantes hayan demostrado una comprension
sistematica de un campo de estudio y el dominio de las
habilidades y métodos de investigacion relacionados a dicho
campo;

Que los estudiantes hayan demostrado la capacidad de concebir,
disefiar, poner en practica y adoptar un proceso sustancial de
investigacién con seriedad académica,

Que los estudiantes hayan realizado una contribucion a través de
una investigacion original que amplie las fronteras del
conocimiento desarrollando un corpus sustancial, del que parte
merezca la publicacion referenciada a nivel nacional o

internacional;
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e Que los estudiantes sean capaces de realizar un analisis critico,
evaluacion y sintesis de ideas nuevas y complejas;

e Que los estudiantes sepan comunicarse con sus colegas, con la
comunidad académica en su conjunto y con la sociedad en
general acerca de sus areas de conocimiento;

e Que se les suponga capaces de fomentar, en contextos
académicos y profesionales, el avance tecnolégico, social o
cultural dentro de una sociedad basada en el conocimiento.
(Simonet & Valcércel, 2009, pag. 93)

Desde el inicio de su formacién como investigadores los estudiantes se enfrentan a
situaciones de aprendizaje para el desarrollo de conocimientos, habilidades de
blasqueda de informacion, habilidades comunicativas, evidencia de sus reflexiones,
concordancia en su marco teérico e intencionalmente, estos procesos son
acompafados de interacciones humanas con cargas emocionales, por ejemplo
evaluaciones, revisiones, discusiones, la solucion a observaciones, requerimientos
y exigencias no solo depende de las habilidades técnicas y tedricas, también se
relacionan al YO estudiante, que debera tomar decisiones y comprender otras
visiones y reconfigurar sus actitudes y representaciones, hay un desarrollo de la

dimension afectiva.

Por su parte Rivas Tovar (2011) investigador del IPN, busca definir las
competencias universales de un investigador, las cuales ubica en dos dimensiones,

las habilidades y los conocimientos.

Dentro de la dimension de habilidades ubica: plantear un problema de investigacion,
desarrollar un marco contextual, saber revisar el estado del arte, saber crear y
validar modelos, saber crear y validar instrumentos de recoleccion de datos y saber

presentar una ponencia en congresos cientificos.

En la dimensién denominada conocimientos incluye saber manejar las técnicas de
analisis de datos cuantitativos y cualitativos, saber estructurar un trabajo cientifico
y conocer las técnicas de escritura cientifica, tener dominio de idiomas y

conocimientos sobre arte y cultura universales.
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La investigadora Olga Gallardo propone un modelo de formacion de investigadores,
inicia considerando la competencia investigativa como una “configuracion
construida y desarrollada por los investigadores en su contexto y ejercicio
profesional.” (2003, pag. 11) Un punto distintivo de su enfoque para el desarrollo de
la competencia investigativa es que considera que ésta se logra a través del

desarrollo cognitivo-afectivo y axiol6gico-actitudinal.

La relacion de lo cognitivo-afectivo constituye un punto central para
comprender el desarrollo de la personalidad, el cual, de forma permanente
se expresa en la formaciéon de sintesis de ambos procesos, o bien en la
activacion de uno u otro a través de la expresion intencional del sujeto [...]
La personalidad es indivisible, es una configuracién de elementos cognitivos
y afectivos... (Gallardo, 2003)

Para Gallardo (2003), la competencia investigativa se expresa en cinco

competencias: indagativa, innovativa, comunicativa, gerencial y tecnolégica.

La primera competencia es la indagativa, ésta se refiere a la capacidad de poder
conocer y ejecutar un proceso de investigacion. Se manifiesta a través de las
siguientes cualidades: identificacion de problemas cientificos y la argumentacion de
los elementos esenciales; caracterizar el objeto (proceso) y el campo de
investigacibn como aspecto o parte del proceso; realizar estudio critico de las
fuentes bibliograficas y otras; elaboracion de objetivos y propésito; determinar una
hipétesis cientifica y seleccionar y elaborar métodos de investigacion e implementar

los resultados cientificos.

Para formar la competencia indagativa, Gallardo enuncia los conocimientos que
debe poseer el investigador: metodologia de la investigacion, estadistica,
informacion cientifico-tecnolégica, conocimiento de una segunda lengua, por
ejemplo el inglés, problemas sociales de la ciencia y la tecnologia, y metodologia
para la elaboracion de proyectos de ciencia e innovacion tecnolégica.

Gallardo, no separa la afectividad de la competencia indagativa pues cuando un
investigador define y delimita su objeto de estudio lo hace a partir de su cultura, sus

vivencias, experiencia y preferencias.
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La siguiente competencia que menciona es la innovativa, la cual se refiere a la
generacion de lo nuevo. Las cualidades que debe manifestar el investigador son:
revelacion de contradicciones y comprension de transformaciones, abstraccion y
generalizacion de la realidad objetiva, instrumentaciéon de procesos y resultados

tedricos.

La tercera competencia investigativa es la comunicativa, ésta permite a los
investigadores establecer relaciones que le permiten difundir los resultados
cientificos. Los investigadores deben manifestar las siguientes cualidades: una
buena expresién oral y escrita, saber escuchar la opinién critica, responder de forma
esencial y sintética las inquietudes y sefalamientos de los interlocutores, saber
presentar resultados. Los conocimientos necesarios para esta competencia son:

comunicacién social, redaccion cientifica y metodologia para impartir docencia.

La cuarta competencia es la gerencial, la cual hace referencia a saber dirigir
proyectos de investigacion. Las cualidades que se necesitan son: saber planificar y
organizar actividades de ciencia e innovacién tecnologica, poder evaluar y controlar
las actividades de ciencia e innovacién tecnoldgica, saber tomar decisiones durante
la ejecucion de los proyectos, saber crear equipos y dirigir el trabajo de

investigacion.

La siguiente competencia es la tecnoldgica y se refiere al uso de la tecnologia,
relaciona esta competencia con el hecho de que cada disciplina ha tenido su
desarrollo tecnoldgico, lo que ha propiciado una mayor rapidez y eficiencia en los
procesos. Gallardo (2003) escribe que: “El rapido avance de las tecnologias de la
informacion trae como consecuencia que los saberes y las habilidades de cada
individuo pierdan vigencia rapidamente por lo que se hace necesario que se

aprendan e incorporen a las actividades profesionales permanentemente.” (pag. 19)

Las tres dimensiones de competencias del investigador se pueden también
organizar como la dimension de los saberes, la dimension de las habilidades y la
dimension del conocimiento de si o la afectividad, ésta ultima dimension solo es
mencionada por Gallardo, pero solo la incorpora en la competencia de indagacion

en el apartado de la eleccion del objeto de estudio y no la vuelve a mencionar en
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las siguientes dimensiones. Sin embargo, se visibilizan esas tres dimensiones que
son los ejes que mas adelante utilizaré en el analisis de lo afectivo en las

percepciones de los investigadores en formacion.

El proceso de investigacion

En este apartado se presentan tres visiones sobre la investigacion, la primera
considera a la investigacion como una resolucion de problemas y necesidades del
ser humano; la segunda considera a la investigacion como produccion de
conocimiento; la tercera considera que la investigacion es la aplicacion del método

cientifico.

Para Lanuez, Martinez y Pérez la investigacion educativa es un proceso que busca
la transformacion de la realidad o transformacion creadora de la practica. Se
caracteriza por ser continuo, coherente, sistémico, sin embargo no lo ven como un
“camino recto predeterminado, sencillo y facil de recorrer, es todo lo contrario, o sea,
gue se convierte en un laberinto por los conocimientos que se van produciendo, con

retrocesos momentaneos, con reorientacion del rumbo investigativo.” (2008, pag. 9)

El proceso que plantean recorre el camino del conocimiento el cual incluye la
contemplacion viva o lo que llaman lo concreto sensible que es el estado actual de
la problematica a investigar misma que surge de un diagndstico; el pensamiento
abstracto que hace referencia al momento de la abstraccion, en este momento se
buscan soluciones para transformar la practica diagnosticada; y la practica, que se
expresa en lo concreto pensado, es una vuelta a la practica pero con una ganancia

de conocimientos y de comprension.

Para estos investigadores el proceso de investigacion no queda en una vuelta a la
practica para intervenir con conocimientos producidos o surgidos en lo que llaman
el momento de abstraccion. Para ellos, a partir de esa intervencion, “se generan

nuevas contradicciones y problemas, los cuales sirven como punto de partida para
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iniciar nuevas investigaciones y producir nuevos conocimientos.” (Lanuez, Martinez,
& Pérez, 2008, pag. 9)

Para Lanuez, Martinez y Pérez en el centro de la investigacion educativa esta el
hombre y su desarrollo, el cual tiene por objetivo su bienestar, felicidad y
satisfaccion de sus necesidades, tanto materiales como espirituales. En cuanto a su
desarrollo humano, este debe ser sostenible y asentarse en tres pilares: econémico,
social y medioambiental. Lo anterior dota de significado a su concepcion de
investigacion, pues esta responde a solucionar las necesidades de su contexto, en
este caso a la de los paises subdesarrollados y a atender los problemas de América
Latina y el Caribe, entre los que identifican: baja escolaridad, analfabetismo,
desercion escolar, sistema de contenidos inadecuados para la poblacion a que se

destina (el mismo para todos y desajustes entre educacion y trabajo.

Para Bunge (1985) la investigacion parte de un acervo de conocimiento insuficiente
para resolver un problema, de estos problemas se encarga la investigacion. El
conocimiento del que se parte es conocimiento ordinario 0 no especializado y
conocimiento cientifico. La investigacion cientifica inicia en el momento en que la
experiencia y el conocimiento ordinario dejan de resolver problemas o hasta de

plantearlos.

Para Bunge los problemas se identifican, luego se tratan a través de una
investigacién original que trabaja con problemas originales o estudia problemas

viejos con planteamientos nuevos.

No se trata simplemente de que la investigacién empiece por los problemas:
la investigacién consiste constantemente en tratar problemas. Dejar de tratar
problemas es dejar de investigar, y hasta suspender el trabajo cientifico
rutinario. La diferencia entre la investigacion original y el trabajo rutinario
consiste sblo en que la primera trabaja problemas originales, o estudia
problemas viejos con planteamientos originales, mientras que el trabajo
cientifico rutinario se ocupa de problemas de rutina, o sea, problemas de un
tipo conocido y estudiados por un procedimiento conocido. (Bunge, 1985,
pag. 189)
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La investigacion tiene un componente psicologico (subjetivo) muy importante para
Bunge. El problema de investigacion debera ser interesante pues la investigacion
requiere pasion para su fecundidad. Para él, el interés surge de una familiaridad con
el planteamiento del problema, unida a las motivaciones cientificas, aclarando que

no son personales.

Una vez gque se da solucién a los problemas, el propio investigador, otro u otros
pueden suscitar nuevas cuestiones problematicas derivadas de la propia solucion.

De ahi que Bunge escriba:

La investigacién es una reaccién en cadena autosostenida a causa del
caracter imperfecto y sistémico del conocimiento cientifico: la solucién
recientemente conseguida puede sin duda mejorarse y puede provocar
correcciones en el conocimiento anterior, correcciones que pueden a su vez
suscitar enteras lineas nuevas de investigacion; o tal vez la solucién pueda
generalizarse, 0 especializarse, o surgir una analogia fecunda para la
resolucion de otro problema, o hasta iniciar una via nueva por territorio
nuevo. (Bunge, 1985, pag. 236)

Tanto Bunge como Lanuez presentan una posicion ciclica de la investigacion,
Ambos inician con el diagnostico Para Bunge son los conocimientos ordinarios y
cientificos y para Lanuez es el diagndstico de los conocimientos y de la realidad o
el contexto. Ambos coinciden que la solucién de un problema es el punto de partida
para una nueva problematizacion, ambos hablan de la importancia del interés en la
eleccion del problema. Sin embargo, la diferencia es que Bunge trabaja con
investigaciones cientificas por los que su prioridad no son los problemas de accion
sino los problemas cientificos o de conocimiento. Mientras que Lanuez al partir de

las necesidades del ser humano y su desarrollo atiende problemas préacticos.

Una tercera forma en que se considera la investigacion es desde el modelo clasico
del positivismo, el cual la considera como una metodologia estructurada que tiene
cuatro etapas, la planificacion, la ejecucion, la evaluacion y la comunicacion de los
resultados. Esta vision considera una verdad légica dependiente de la forma l6gica

de los enunciados, por lo tanto se enuncian teorias verdaderas o teorias falsas. Se
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cree en un método cientifico Unico que sirve para toda época o problema a
investigar, se postula una neutralidad moral y ética en sus temas de investigacion,

en los fines que persiguen, en los medios para lograrlo y en las consecuencias.

Lo afectivo

El dominio de lo afectivo lo incluye Pozo (2014) dentro del aprendizaje implicito o
encarnado, haciendo alusién con esto a que el aprendizaje se da a través del
cuerpo. Para Gamboa (2014) “El dominio afectivo incluye actitudes, creencias,
apreciaciones, gustos y preferencias, emociones, sentimientos y valores.” Los

cuales estan conformados en una red.

Lo afectivo esta directamente relacionado a aquellos aprendizajes que pasan por el
cuerpo y a los que nos han transmitido culturalmente. Con eso nos referimos a que
la mayoria de estos aprendizajes se dieron de manera incidental, experiencialmente
y de forma automaética. Estas vivencias y sensaciones experimentadas son las que
dotan de contenido al sistema afectivo, por lo que desde las experiencias positivas
se establecen generalidades que se convierten en respuestas automéaticas hacia

sucesos y objetos.

Creencias

Las creencias son puntos de vista personales, que estan interiorizados y desde los
cuales el ser humano toma sus decisiones. Para GOmez, las creencias son
componentes del conocimiento subjetivo implicito del individuo, este conocimiento
esta basado en la experiencia. Las creencias las categoriza en creencias acerca del
objeto, creencias acerca de uno mismo, creencias acerca de la ensefianza de una
materia especifica (matematicas) y creencias acerca del contexto social en el que
acontece la educacion. (Gémez, 2000, pag. 23)
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Dentro de la categorizacion que presenta Gomez (2000), distingue dos categorias
de las creencias que parecen tienen mas influencia en los aprendices y que
involucran el mayor y el menor componente afectivo. Ella presenta que las creencias
del estudiante acerca de si mismo en su relacion con la materia, en su caso
matematicas, tiene un fuerte componente afectivo, pero que las creencias en torno
sélo a la materia involucran poco componente afectivo. Reconoce que las creencias
que tienen mayor componente afectivo estan relacionadas a la confianza, al

autoconcepto y a la atribucion del éxito o fracaso escolar.

De acuerdo con Gamboa (2014) las creencias no son independientes de otras
creencias, sino que estas forman un sistema de creencias que se constituye en una
red organizada la cual incluye sentimientos afectivos, y evaluaciones, asi como

vividas memorias de experiencias personales.

Gamboa presenta la relacion de los descriptores afectivos (creencias, emociones y
actitudes) y como estos de acuerdo con los estimulos positivos 0 negativos en
situaciones similares promueven una modificacion de las creencias como se

observa en la Figura No1.

Figura 1 Dominio afectivo en matematicas

Dominio afectivo en matematicas y descriptores basicos

Modificacién de las creencias
individuales acerca de la matematica
acerca de uno mismo en relacién a la

C

A Actitudes positivas y/o

CREENCIAS acerca de la Matematica negativas hacia las
matem}atlca v acercaf ,de < matematicas o partes de
uno mismo en relacion ~ la matematica
a la matematica
Respuestas individuales a El individuo se encuentra
nuevos estimulos asociados con situaciones similares
con las matematicas: repetidamente

problemas, actuaciones del
profesor, etc.

B
Reaccién EMOCIONAL
positiva y/o negativa

hacia un nuevo estimulo
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Figura tomada de (Gamboa, Castillo, & Chaves, Creencias de los estudiantes en los

procesos de aprendizaje de las mateméticas., 2008)

Sin embargo, de acuerdo al estudio de Pozo (2014) las creencias no cambian de
esta manera pues contrario a lo que presenta Gamboa, una vez que se da el
aprendizaje implicito a través de los sistemas corporales se convierten en
experiencias encarnadas y en creencias. Estas creencias generan una
representacion estable que, para mantener la estabilidad, el control y la prediccion
de sucesos, selecciona y acumula casos que validen o reafirmen la creencia y

desechan los aquellos que la contradigan.

Pozo expone que el cambio representacional y de creencias se da a través de la
explicitacion la cual puede ser por acumulacién, por ajuste o por restructuracion,
que estan del lado del aprendizaje explicito, el cual es intencional, por lo que hay
una conciencia y control del propio aprendizaje y se da con ayuda o intervencion

profesional en contextos formales.

Actitud

Gbomez (2000) conceptualiza la actitud como “una predisposicion evaluativa (es
decir, positiva 0 negativa) que determina las intenciones personales e influye en el
comportamiento... consta de tres componentes: una cognitiva que se manifiesta en
las creencias subyacentes a dicha actitud, una componente afectiva que se
manifiesta en los sentimientos de aceptacion o rechazo de la tarea o de la materia

y una componente intencional o de tendencia a un cierto tipo de comportamiento.

Las actitudes hacia una tarea, un objeto, una persona, se refiere a la valoracion, al
aprecio y al interés que le genere su aprendizaje. Las actitudes subrayan mas el
componente afectivo que el cognitivo, pues se manifiesta en términos de interés,
satisfaccion curiosidad, valoracion, etc. Siguiendo a Gomez, que elabora ejemplos
de las actitudes hacia las matematicas, se elabora de manera similar pero hacia la

investigacion.

49



- Actitud hacia la Investigacion y los tutores (aspectos sociales de la
investigacion)

- Interés por el trabajo investigativo.

- Actitud hacia la investigacion acompafiada por una tutoria.

- Actitud hacia determinadas partes de la investigacion.

- Actitud hacia la comunicacién de la investigacion.

El caracter cognitivo de la actitud se relaciona a una toma de decision desde la
dimensién afectiva por parte del sujeto, quien partiendo de sus gustos y preferencias
reconoce su capacidad para realizar una tarea, pero su eleccion se basa en lo que

prefiere hacer.

(...) para que estos comportamientos puedan ser considerados como
actitudes hay que tener en cuenta la dimension afectiva que debe
caracterizarlos, es decir, distinguir entre lo que el sujeto es capaz de
hacer (capacidad) y lo que prefiere hacer (actitud) (Gomez, 2000, pag.
24)

Gbomez también sefala que las actitudes (o lo que se prefiere hacer) se dan en torno
a la organizacion y habitos de trabajo, manifestandose a través de la curiosidad y el
interés por investigar y resolver problemas, la creatividad en la formulacién de
conjeturas, la flexibilidad para cambiar el propio punto de vista, la autonomia
intelectual para enfrentarse con situaciones desconocidas y la confianza en la propia

capacidad de aprender y de resolver problemas. (2000)

Como se puede ver la actitud “es una organizacion de creencias interrelacionadas,
relativamente duradera, que describe, evalla y recomienda una determinada accién
con respecto a un objeto o situacién, siendo asi que cada creencia tiene

componentes cognitivos, afectivos y de conducta.” (Rokeach, 1968)

Vander Zanden también sefiala los tres componentes de la actitud: el cognitivo, el
afectivo y el conductual. “El componente cognitivo es el modo en que se percibe un
objeto, suceso o situacion; los pensamientos, ideas y creencias que un sujeto tiene

acerca de algo.” (1995, pag. 200)
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Cuando lo que se percibe es un ser humano el componente cognitivo es un
estereotipo “un cuadro mental que nos forjamos de una persona o grupo de
personas... son generalizaciones acientificas, y por ende poco confiables, que un

individuo hace acerca de otros individuos o grupos” (1995, pag. 200)

De acuerdo a Vander Zanden (1995) el componente afectivo de la actitud son los
sentimientos y emociones que se generan en la persona en relacion a objeto,
suceso 0 situacion, entre ellas estan el temor, la simpatia, la piedad, el odio, la
cllera, la envidia, el amor, etc. Y el componente conductual sera la disposicién a

actuar teniendo como referencia un objeto, sujeto o situacion.

Emocion

Las emociones son las primeras respuestas que se producen en el ser humano ante
un estimulo. Son estados complejos porque las reacciones se dan en lo fisiolégico,
en lo cognitivo y en lo conductual. Para Gomez las emociones “son respuestas
organizadas mas alla de la frontera de los sistemas psicolégicos, incluyendo lo
fisiologico, cognitivo, motivacional y el sistema experiencial. Surgen en respuesta a
un suceso, interno o externo, que tiene una carga de significado positiva o negativa

para el individuo.

Desde el punto de vista fisiolégico la emocién es una reaccion bioldgica “se trata de
procesos involuntarios como el tono muscular, la respiracion, las secreciones
hormonales, la presién sanguinea, etc., que involucra cambios en la actividad del

sistema nervioso central.” (Ibarrola, 2018)

Desde el punto de vista cognitivo el procesamiento consciente o0 inconsciente
“‘influye explicita o implicitamente en nuestra cognicion y en nuestra vivencia

subjetiva de los acontecimientos.” (Ibarrola, 2018)

En lo conductual se manifiestan a través de “expresiones faciales, movimientos
corporales, tono de voz, volumen, ritmo, etc., que determinan conductas distintivas

de especial utilidad comunicativa.” (Ibarrola, 2018)
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De acuerdo a Ibarrola las emociones son un fenomeno multidimensional que tienen
dos componentes: el funcional que se refiere a la necesidad de adaptacion; Y el
componente comunicativo, pues al producirse emociones se generan expresiones

faciales y corporales que comunican socialmente la experiencia interna a los demas.

Esos esquemas emocionales se generan por las experiencias y por la cultura o
entorno. Sin embargo, hay una diferencia entre sentir una emocién en expresarla.
De acuerdo con Ibarrola es necesario aprender a darnos cuenta de lo que sentimos
y también a aprender a expresarla, pues las emociones facilitan la comunicacion de
los estados afectivos, regulan la manera en que los otros reaccionan ante nosotros,

facilitan las interacciones sociales y promueven la conducta social.

Las emociones primarias son la ira, el miedo, la alegria, la sorpresa, el asco y la
tristeza. Estas emociones son automaticas por lo que se dan inmediatamente frente
a un estimulo. Ibarrola dice que las emociones que no se procesan adecuadamente
se convierten en emociones secundarias que pueden acabar en una patologia
mental: la ira en rencor, violencia y psicopatia; el miedo en ansiedad, panico y fobia;

la alegria en mania; la sorpresa en ansiedad y la tristeza en depresion.

Las emociones cumplen tres funciones, nos preparan para la accion, delimitan el
comportamiento futuro, nos ayudan a asimilar la informacion para generar una
respuesta y regulan la interaccion social, a través de nuestros gestos y actitudes

permite a los observadores hacerse una idea de nuestro estado de animo.

Actualmente se esta de acuerdo en considerar que las emociones
constituyen una serie de mecanismos corporales desarrollados durante la
historia evolutiva de los organismos (filogenia), susceptibles de modificarse
—al menos en parte- mediante el aprendizaje y la experiencia (ontogenia) y
cuyo principal objetivo es aumentar la homeostasis, la supervivencia y el

bienestar del organismo. (Ibarrola, 2018, pag. 143)
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Resultados y discusion

Las siguientes tablas se construyeron a partir de la escucha del grupo focal. La
construccion de las tablas se elaboré a partir de la participacion de los estudiantes
y hacen referencia a tres dimensiones: Conocimiento de si, el conocimiento de sus
habilidades para aprender y resolver problemas, y el conocimiento de las cosas,
conocimientos disciplinares y metodoldgicos.

Las tablas muestran en cuadros grises las intervenciones que tuvo cada estudiante
del grupo focal en torno al cédigo y los espacios en blanco significan que los
estudiantes no se manifestaron verbalmente en ese codigo.

A partir de las tablas se genero6 la discusién y andlisis, ya que si bien los estudiantes
se referian a un cadigo, podrian estar expresando diferentes sentidos y significados.
Esto me llevo a sefalar diferencias y similitudes, ver la relevancia de las diferencias
y preguntarme donde se originaban esas diferencias.

Tabla 1 Resultados sobre manifestaciones de los estudiantes sobre el
conocimiento de si.

Conocimiento de Si
Afectividad: Cognitivo, Actitud, Pamela | Blanca | Sandra | Julidn | Isabel | Patricia | Gabriela

Creencias

Escucha su voz

Reconoce las voces del otro/a

Reconoce los limites de su

comprension

Siente presion por enviar el

documento

La nota le da tranquilidad durante su
exposicion en el SPAI

Reconocimiento del yo de la tutoria

Reconocimiento del yo del SPAI

Reconocimiento del yo estudiante

Reconocimiento del yo investigador

La nota de audio te hace revivir el
momento (sensacion de sentirte mal

o bien)

La emocioén durante el SPAI nubla tu
comprension y no te percatas del

porqué de las sugerencia
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Los sentires varian de acuerdo al
contexto y momento de produccion

de la nota

Sentimiento de incertidumbre por el

tema y problemas abordados

Reconoce cambio de voz en él o ella

(pasado y presente)

Reconocimiento de cambio de voz y

discurso en los tutores

Reconoce al tutor como un apoyo

SPAI como espacio de

retroalimentacion

Reconoce el avance de su voz

durante el proceso

Observaciones no son personales

Emocién al ser reconocido en

avance

Emociéon cuando reconocen tu tema

Emocién cuando reconocen la

pertinencia

Emocion cuando logras comprender

Te pones nervioso en el PAIC y no Tal vez
logras atender a todo, incluso

olvidas lo que sucede

La nota te hace sentir ansioso/a por Tal vez

el trabajo que representa

Emocion agradable al saber que

otros intentan comprender

El concepto Nosotros

Reconocimiento del yo inicial y final

Presionada por no perder nada de

informacién

Emocion agradable al ver que

estamos construyendo

Reconcilia su recuerdo del SPAI con

el audio de la grabacion

Me siento bien si no tuve muchas

observaciones

Me siento mal si tuve muchas

observaciones
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Emociéon cuando reconoces tus

avances

Emocion negativa que generan los
problemas no resueltos

Prefieren oraciones o puntos claves

Tabla 1. Presenta las manifestaciones de los estudiantes en las distintas
dimensiones sobre el conocimiento de si mismo. Elaborado a partir del andlisis del
grupo focal por Obed Rodriguez.

Emociones

En este apartado se presentan las emociones que expresaron los participantes del
grupo de discusion. Lo afectivo atraviesa el proceso de aprendizaje y formativo de
los estudiantes, por lo que al analizar el grupo de discusién se puso especial
atencién en la expresiones que hacian referencia a las emociones en relacion a la

evaluacion del grupo de tutores y los contrastes sobre las expectativas propias.

Para efectos de analizar las emociones, lo primero que se hizo fue anotar las
expresiones y menciones que los estudiantes hicieron a lo largo del grupo de
discusion y las clasifigue en dos momentos, las emociones que manifiestan y
reconocen los estudiantes durante las sesiones de presentacién de avances de
investigacion (SPAI) y aquellas que se originan durante la escucha de la nota

hipermedia. El siguiente cuadro presenta esa categorizacion:

Cuadro 1 Las emociones manifestadas por los estudiantes en el proceso de
evaluacion de avances de investigacion.

Emociones durante el SPAI Emociones al escuchar y revisar la Nota
Hipermedia
e Nervios durante la e Revives el momento sin el ruido exterior, en
presentacion ocasiones te sientes triste.
e Emociodn al escuchar alguna e Te ayuda a sentirte mas enfocado.
“solucién magica”.
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Nervios, se olvidan detalles
de lo que sucedio

Puedo estar relajada
gracias a la nota hipermedia
y concentrarme.

Nervios por la toma de
decisiones.

Percibo que las
observaciones son un
mundo.

Nerviosismo al identificar
falta de preparacion.
Incertidumbre

Nervios al reconocer
inexperiencia.

Siento ansiedad por tomar
nota o por atender.
Ansiedad por escuchar la

nota

Tranquilidad (puedo organizar el trabajo,
resolver cosas inconclusas, tomar
decisiones, solucionar observaciones)
Desacuerdo con las representaciones.
Satisfaccion al escuchar otro tipo de
discurso en él o ella 'y en los doctores.
Satisfecha al ver cambios y
transformaciones conceptuales.

Me hace sentir bien, acompafiada.

Te escuchas y te desconoces, al ver que no
pudiste responder o exponer algo que
sabias, al plantear algo de una forma no
conveniente.

Sensacion de bienestar al notar el
crecimiento.

Verglenza por al escuchar mi voz.
Tension al ver el trabajo que debo hacer.
Alegria cuando reconocen (los tutores) tus

aciertos.

e Emocién cuando reconocen (los tutores) tu

tema y su importancia.

Cuadro 1. Concentrado de resultados sobre la manifestaciéon de emociones de los
estudiantes, recuperadas del grupo focal y otras construidas a partir de los dichos
de los estudiantes. la columna izquierda se refiere al momento o en referencia a la
sesion de presentacion de avances (SPAI). La columna derecha a las emociones
durante la escucha y lectura de la tutoria hipermedia, posterior al SPAI. Elaborado
a partir del grupo focal por Obed Rodriguez.

La escucha de la nota hipermedia permite en los estudiantes una dimensién
reflexiva y critica, ellos reconocen y evalian su desempefio ante el comité de
tutores, y la manera en que pudieron comunicar sus avances de investigacion, esta
reflexion, y darse cuenta de, no solamente un proceso analitico, sino también

emocional, en el cuadro 1 puede observar las distintas emociones que causa la
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consulta de la tutoria hipermedia. Cuando escuché la grabacidén y revisé las

emociones que reconocian los estudiantes, los categorice en cinco puntos de

interés: las que provienen de la preparacion y dominio del tema, aquellas que surgen

por tomar notas y atender a las observaciones y el didlogo, aquellas que surgen de

la percepcion que se tiene del trabajo por hacer, las emociones que surgen por la

aprobacion o rechazo del trabajo oral y escrito, y la emociones por revivir el

momento. Las expresiones emocionales y sus variedades pueden consultarse en el

cuadro 2.

Cuadro 2 Las emociones en relacion al trabajo por hacer, en la autocritica y la
evaluacion del comité

Emociones que Emociones surgidas Emociones Emociones por | Emociones
provienen de la de latoma de notas, provocadas por | laaprobaciéon o | por revivir
preparacion y dominio atencion alas la percepcién del rechazo del el
del tema observaciones y el trabajo por hacer trabajo oral y momento
dialogo escrito
Emociones surgidas durante el SPAI
Nervios por falta de Siento ansiedad por Emocion al
preparacion. tomar nota y atender. escuchar alguna
solucién magica.
Nervios al reconocer Se olvidan detalles de
inexperiencia. lo que sucedié. Nervios por la
toma de
Puedo estar relajada decisiones.
gracias a la nota
hipermedia y Percibo que las
concentrarme. observaciones
son un mundo.
Siento ansiedad por
tomar nota o por Incertidumbre por
atender. la dimension del
tema
Ansiedad por escuchar
la nota.
Emociones surgidas al escuchar la nota hipermedia
Satisfaccion por Te ayuda a sentirte Tranquilidad te Alegria cuando En
escuchar otro tipo de mas enfocado. ayuda a sentirte reconocen los ocasiones
més enfocado, te sientes
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discurso, en él o ellay en | Desacuerdo con las organizar el tutores tus triste por
los doctores. representaciones. trabajo, resolver aciertos. revivir el
cosas momento.

Satisfaccion al ver

Me hace sentir bien,

inconclusas,

Emocion cuando

cambios y acompafiada. tomar decisiones, | reconocen tu
transformaciones solucionar temay su
conceptuales. observaciones. importancia

Te escuchas y te
desconoces, al ver que
no pudiste responder o
exponer algo que sabias,

Tension al ver el

trabajo que debo
hacer, pero no es
para tanto.

al plantear algo de una

forma no conveniente.

Sensacioén de bienestar

al notar el crecimiento.

Cuadro 2. Concentrado de la emociones tanto recuperadas del grupo focal y otras
construidas a partir de los dichos de los estudiantes. La primera parte corresponde
a las emociones que se dan durante el SPAI y la segunda hace referencia a las
emociones que surgen al escuchar la nota. Elaborado a partir del grupo focal por
Obed Rodriguez.

A través de esta clasificacion podemos ver que los estudiantes generan una serie
de sentimientos durante el SPAI que en retrospectiva (durante el grupo focal)
nombran como nervios y a partir de ellos construyen recuerdos y creencias con una
tendencia negativa de lo sucedido en la sesién. Solo una estudiante expresé un
recuerdo grato producto de una toma decision en el que dejé de preocuparse por
tomar nota y decidié concentrase o implicarse en la presentacion de su trabajo y en

el dialogo que éste genera.

Los estudiantes mostraron que las creencias surgidas durante el SPAI se mantenian
desde la sesion hasta el momento en que los estudiantes deciden y comienzan a
escuchar su nota hipermedia. En ese previo, algunos expresaron tener una

sensacion de nerviosismo y tristeza al revivir el momento, como es el caso de Julian:
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La verdad es dificil [escuchar la nota] porque revives el momento en el que
a lo mejor te hicieron alguna observacion y recuerdas que te sentiste mal. Y
bueno, leerla, no es lo mismo comparar sélo el texto que no recuerdas, pero
también como dice la compafiera, si es importante porque revives
exactamente en qué fallaste y a lo mejor porque la emocion te invade en ese

momento pues ya no ves, por qué te estan dando esa sugerencia.

Al escuchar y leer la nota hipermedia hay una reinterpretacion de lo sucedido, un
contraste entre el recuerdo personal y la reflexidbn que supone la lectura y escucha
de la nota hipermedia. Los estudiantes pueden adoptar nuevas perspectivas y
actitudes, cambian, comienzan a sentirse mas enfocados y eso les da tranquilidad
pues pueden organizar el trabajo, tomar decisiones, resolver cosas inconclusas,

atender y valorar las observaciones.

Aquellos estudiantes que se sentian estresados, en incertidumbre, con una gran
carga de trabajo después de haber concluido el SPAI, una vez que revisaron la nota
hipermedia sus creencias cambiaron, la voz que utilizaron era como de alivio,
tranquilidad e incluso como broma, pues consideraron que la carga de trabajo era
menor a la que recordaban, y que las observaciones no eran muchas, como

suponian. Muestra de esto es Sandra quien relata esta experiencia:

[...] cuando estoy en el examen y veo las distintas voces de cada doctor en
cuanto a mi tema, en el momento yo veo que es un mundo lo que me estan
diciendo, pero cuando ya tengo la nota digo jah! Porque hay una parte de la
nota, bueno por lo menos en mis notas viene: Doctor “Tal”, y puntos
esquematizados de lo que dijo. Y cuando yo he visto la nota he dicho jah!
son cinco puntos resumidos, cuando en el PAIC se me hizo que estuvo

hablando media hora.

O como lo expresa Isabel quien tuvo una percepcién de tener mucho trabajo por

hacer y al final lo revaloro con la expresién “tampoco era tanto”:

[...]también me genera cierta tension, justo antes de abrir el documento para
mi es un poco tenso, porque yo ya sé que voy a tener que enfrentarme a
una carga de trabajo especifica. Aungue ya lo sabes, porque ya tomaste las

notas y saliste del PAIC, esto lo hace como mas tangible. Entonces yo voy
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con cierta tension al principio porque ya sé que ahi voy a descubrir la lista
de toda la chamba que tengo que hacer por delante. Al final, ya termin6é mas
relajada, porque digo, pero bueno tampoco era tanto, tampoco era para

tanto.

En general las emociones que genera la revision de las notas hipermedia en los
estudiantes son positivas porque les permite escuchar con mayor atencion sus

participaciones y observar con mas calma las indicaciones que se les sugieren.

Los estudiantes mostraron diferentes niveles de analisis de sus emociones, hubo
quienes le dieron mayor peso a las habilidades orales y escritas, asi como a los
comentarios, observaciones y sugerencias hechos por los doctores, como es el caso

de Gabriela quien dice:

Si nos fue bien en la presentacion, no pasa nada, pero si tuvimos muchas
observaciones en nuestra presentacién, escucharla de nuevo es como
revivir el momento, pero bueno este, hay que ver la importancia de las notas

y el valor que tienen para corregir el proyecto de investigacion.

Otro caso es Blanca quien también le da un fuerte peso a la voz de los doctores de

quien le emociona su reconocimiento:

(...) pero, si de repente causa emocion cuando un doctor te reconoce,
reconoce la importancia del tema, la pertinencia, que es un tema innovador,
actual. Eso es también una manera de motivarte y bueno, a mi si me gusta

escucharlos.

En otro momento Blanca relata sus apreciaciones en torno a la nota y muestra la
jerarquia que para ella tienen los doctores y como van marcando la agenda de la

investigacion:

A mi lo que se me hace mas facil es lo que precisamente en tu exposicion
pues los doctores van tomando notas entonces es lo que a ellos les llama la
atencion o lo que a ellos se les hace incongruente. Entonces son muy
especificos, posiblemente es un concepto [en la nota escrita] pero en el
audio se desarrolla mas y ver como gréficamente los conceptos o las

relaciones las estructuras a mi me han ayudado mucho y también porque
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me doy cuenta que posiblemente no fui lo suficientemente explicita y a lo
mejor los doctores entendieron algo que pues yo no queria. Entonces te das
cuenta de como un poco la carencia o el nivel de como expresarte en ese
momento.

Gabriela también muestra en sus intervenciones que sus emociones estan
asociadas a la voz de los doctores y a sus intervenciones. Como mencionamos

anteriormente, tiene mucho peso los comentarios y sugerencias de los tutores.

También depende como te vaya en cada una de las presentaciones, casi
por lo particular en la primera sesibn es cuando vienen como MAas
observaciones, mas correcciones, mas atenciones y todo eso. Pero también
te causa sentimientos buenos cuando los doctores te dicen, bueno creo que
ya aterrizaste, creo que ya nos entendiste, creo que ya te cayo el veinte, ya
podemos ahora si ya trabajar y eso es lo que te causa como motivacion
porgque dices creo que ya estoy haciendo las cosas bien.

Isabel expresa alegria cuando los doctores reconocen su trabajo, sus progresos y

SuUs avances.

[...] también tiene elementos de alegria porque puedes reproducir ahi una'y
otra vez cuando el doctor te dijo —esto estaba muy bien escrito- y tu jah! Me
siento orgullosa de mi, a lo mejor oralmente no me puedo expresar con tanta
fluidez... pero no nada mas por ese tipo de comentarios, sino porque hay un
montén de comentarios que el comité tutoral realiza, en donde reconoce los
progresos de tu trabajo, en donde ellos mismos resumen, cuéles han sido

los avances que has tenido durante ese semestre o a lo largo.

En el mismo grupo de discusion otros estudiantes comenzaron a expresar otro tipo
de relaciones y reflexiones, en ellos la voz y jerarquia de los doctores no es el centro
de sus reflexiones, lo que permite que ellos reconozcan su voz, sefialen aciertos y
cosas por mejorar, asocien emociones a momentos especificos y estén conscientes
de cambios en su discurso y en el discurso de los doctores. Un ejemplo es la

participacion de Sandra cuando dice:

Entonces también eso es importante para mi porque yo he visto como me

escucho, jah estaba nerviosa!, ah no si esto conceptualmente lo expliqué

61



mejor, 0 no a no me falté. Entonces también es como ver esas partes de mi
persona ahi plasmadas. Y esta tercera [sesion de evaluacion], me senti mas
satisfecha aun de escuchar otro tipo de discurso pero no sélo en mi, sino en
los doctores, porque también he visto esos cambios y transformaciones

conceptuales

En el caso de la estudiante Pamela sefiala que escuchar la nota es un ejercicio de
reflexion y autoconocimiento, lo que la lleva a establecer una relacion nueva con los
tutores, en la que dejan de estar frente a ella para estar con ellay caminar a su lado,
con este cambio establece una nueva relacion dialogica, pues para ella son

personas que la acompafan e intentan comprender sus planteamientos.

Creo que es un egjercicio de reflexion y de autoconocimiento incluso, porque
si escuchamos nuestras primeras presentaciones, es la incertidumbre total,
de verdad se nota la inexperiencia de los conceptos, de como respondemos
incluso las preguntas que se nos hacen sobre lo que nosotros escribimos,
como hay ciertos vacios y desconexiones. Pero a mi en lo personal me hace
sentir bien, como escuchar, me hace sentir como acompafiada porque estoy
viendo que hay personas que estan intentando comprender lo que estoy

planteando.

Frente a nosotros esta un grupo de estudiantes con diferentes niveles de andlisis
de sus notas, todos se ubican dentro de un proceso de aprendizaje y el grupo de

discusion les impele a explicitar su proceso y sus emociones.

Los sentires

Los sentires son los diferentes sentimientos que surgen de la nota hipermedia. Estos
sentimientos son “respuestas desarrolladas cultural y ambientalmente a las
circunstancias.” (Jensen, 2010) Cuando pensamos 0 preguntamos por las
emociones 0 sentimientos, se puede caer en la tentacibn de considerarlos
solamente como una reaccion a un estimulo. Este es el caso de los SPAI que
despiertan “nervios” en los estudiantes, esto les provoca como sefialaron, que no

estén concentrados en la tarea, olvido de informacion, recuerdo predominantemente
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organizado en lo emocional mas que en lo analitico sobre su exposicion, velocidad
de la voz y trabajo proximo a realizar. Esta primera percepcion de emociones esta
asociada al aprendizaje implicito, es decir a las asociaciones que han hecho de

experiencias pasadas con las emociones que se produjeron en esas experiencias.

Ademas de las emociones producidas durante el SPAI estan las emociones y
sentimientos que se producen en los estudiantes cuando escuchan la nota. De
acuerdo a los estudiantes las emociones que se produjeron en la SPAI estan
conectadas con la escucha pues se reviven las sensaciones y recuerdos. Sin
embargo, la escucha genera un espacio de reflexion en la que los estudiantes
primero tienen que revivir las emociones generadas en el SPAI para poder acceder
desde otro escenario y contexto a espacio en el que pueden reconsiderar sus
experiencias y sentimientos, mismo que les da la posibilidad de comenzar a

nombrarlas y explicitarlas.

Recordemos que para Pozo (2014, pag. 265) el aprendizaje implicito y el explicito
es un continuo ya que estan presentes en todo momento, la diferencia es que hay
personas que han explicitado sus aprendizajes ya sea por crecimiento, ajuste o
restructuracion. En el grupo de discusion se expresan tanto el aprendizaje implicito
como el aprendizaje explicito en lo referente a los sentires. Por un lado estan
aguellos estudiantes que construyen el sentir principalmente en el conocimiento
implicito — sensaciones asociadas a una experiencia previa —, a través de sus
creencias — afirmaciones sobre las cosas 0 si mismos que son construidas por
impresiones y asociaciones, resistentes a la evidencia racional —, entre ellas estan
aguellas que se refieren a alguna caracteristica de su habla como el timbre de voz
y la rapidez. Las creencias llegan a establecer relaciones entre eventos o cosas a
manera de generalizaciones, por ejemplo: aquellos estudiantes que manifiestan la
creencia de que recibir pocos comentarios en el SPAI es algo bueno y es causa de
alegria, por lo que podriamos esperar que para ellos, recibir muchos comentarios
no sea algo bueno por lo que no que no produce alegria, en esta relacion al parecer

no importa la naturaleza de los comentarios sino la cantidad. También estan
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aguellos estudiantes que sienten nervios por exponer y dialogar, sin saber de dénde

se producen esas sensaciones y atribuirlas al acto mismo de la presentacion.

La transformacion de las creencias en conocimiento explicito, supone procesos
especificos de reflexion y andlisis, supone también otros conocimientos explicitos y
conceptos que permitan gradualmente primero reconocer las creencias y luego da

cuenta de los elementos implicitos en estos.

En el andlisis de las intervenciones de los estudiantes podemos notar elementos
reflexivos y de toma de conciencia que nos permitiria ubicar a los estudiantes en la
primera etapa de explicitacion caracterizada por crecimiento, con lo que buscan so
re el contenido u objeto que en este caso es su desarrollo como investigadores y su
investigacion. En este proceso de reflexion sobre aquello que sucedié en el SPAI,
reconociendo el propio nivel de habilidades orales, para tomar nota y contrastando,
para dar sentido a las sugerencias de los tutores, sus apreciaciones y las

indicaciones a seguir en un continuo confrontar entre su recuerdo con las notas.

Otros estudiantes muestran otro nivel de explicitacion de su aprendizaje. Estos
estudiantes alcanzan el nivel de explicitacion por ajuste, su mirada se amplia
empieza a reconocer que la nota hipermedia tiene un contexto y tiempo especifico
del proceso formativo, comienzan a ver los diferentes enfoques desde donde estan
hechos los comentarios de los tutores, desarrollan la capacidad de colocarse en las
diferentes perspectivas propuestas, buscan comprender a través de la elaboraciéon
de preguntas y se implican de manera mas autbnoma en sus investigaciones,

asumiendo que son ellos los responsables de tomar las decisiones sobre su trabajo.

Los estudiantes son capaces de sefialar que las notas corresponden a distintos
momentos de sus proceso, por lo que hay notas en las que se define el tema de
investigacion y la construccion del proyecto de investigacion, estas notas tienen
muchas observaciones y posibilidades; estan las notas que se dirigen al marco
tedrico y la metodologia; y las notas donde se evalla el analisis de los datos y el
cierre de la investigacion. Es asi como cada nota da cuenta de situaciones
especificas que generan sentimientos acordes a la experiencia de ese comité

tutoral.
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Como lo expresa Sandra

Para mi son diferentes sentires escuchar cada nota, porque si la primera vez
gque escuché el primer PAIC, fue asi como Julidn, me senti no triste, pero si
la incertidumbre de volver a presentar porque entonces me di cuenta, mas
bien, vi la dimensién de mi tema y de los problemas que estaba abordando.
Entonces si me di6 incertidumbre y dije, tengo que trabajar tales cosas, tales
cosas. En la segunda [nota hipermedia recibida] que fue en el examen de
candidatura ahi me senti tranquila porque yo me senti distinta también en
voz y en preparacion del examen. Entonces también eso es importante para
mi porque yo he visto como me escucho, ah estaba nerviosa, ah no si esto
conceptualmente lo explique mejor, o0 no a no me falté. Entonces también es
como ver esas partes de mi persona ahi plasmadas. Y esta tercera, me senti
mas satisfecha aun de escuchar otro tipo de discurso pero no so6lo en mi,
sino en los doctores, porque también he visto esos cambios y
transformaciones conceptuales. Entonces creo que son diferentes, cada

nota te permite sentir distinto y ver esos procesos de distinta manera.

En el grupo de discusién identificamos que también se ha dado el aprendizaje por
restructuracion, el cual se caracteriza por una conciencia de las estructuras de su
conocimiento y por nuevas estructuras conceptuales, que llevan al estudiante a un
aprendizaje radical y ocasional. El primer ejemplo de ello esta en la ultima parte de
la intervencion de Sandra cuando sefiala que ha notado cambios en el discurso de
ella y los doctores y cambios y transformaciones conceptuales. Recordemos que
ella estaba elaborando sobre los sentires y ubicO que esos cambios y

transformaciones provocaron el sentimiento de satisfaccion.

Otra estudiante que ubiqué en el proceso de aprendizaje por reestructuracion es
Pamela, quien en una de sus intervenciones relata que durante el SPAI ella se
siente bien, pues al escuchar la nota y las intervenciones de los tutores la hace
sentir acompafada y considera que ellos tienen la intencién de comprender lo que

ella plantea.
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(...) amien lo personal me hace sentir bien, como escuchar, me hace sentir
como acompafada porque estoy viendo que hay personas que estan

intentando comprender lo que estoy planteando.

Lo que paso en ella es un aprendizaje radical y ocasional, aprendi6 a ver de manera

distinta a los tutores.

Una interpretacién de este proceso puede ser como sigue: al inicio todo estudiante
establece una relaciéon de trabajo, respeto y distancia con sus directores de tesis, lo
mismo sucede con los tutores que se incorporan a sus sesiones tutorales. En un
principio la voz de ellos tiene mucho peso, sus intervenciones marcan el rumbo a
seguir y se considera que la presentacion de avances tiene un camino de ida
(cuando el estudiante expone) y un camino de vuelta (cuando el estudiante recibe
sus comentarios). Desde esa perspectiva los estudiantes muestran un tanto de
incertidumbre, son muchos los comentarios que escuchan y cada uno es diferente
al otro, incluso llegan a sentir que tienen que resolver todas las observaciones o

como dice en una parte de la grabacion Blanca “darles gusto”.

En un segundo momento, siguiendo las reflexiones y comentarios de la estudiante,
ella comienza a reconocer que cada una de las intervenciones y aportaciones de
los tutores surgen desde enfoques especificos y que estas miradas enriquecen el
trabajo y abren nuevas posibilidades. Los estudiantes entonces entran en un
proceso dialdgico, donde ya no son receptores pasivos de las ideas de los tutores,
sino que buscan comprender las ideas y propuestas que les hacen los tutores,
generan preguntas y argumentan sus decisiones. Pero sigue existiendo la diferencia
entre estudiante y tutor, en la distribucién espacial durante el SPAI y también en la
mente del estudiante, quien a través de sus actitudes muestra que existe la

separacion entre Doctor — estudiante.

Pero esta el siguiente nivel de explicitacibn que es el aprendizaje por
reestructuracion. Aqui surge una comprension distinta de la persona y su relacion
con los tutores. Pamela comienza a desvanecer la relacion “yo — ellos” y vislumbra
el “nosotros”. En ese momento se da un aprendizaje radical una vez que encuentra

el nosotros resignifica sus relaciones, pues ahora los doctores y ella buscan
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comprender, los tutores estan de su lado, la investigacion deja de ser para ella una
actividad solitaria, ahora esta acompafada durante su proceso de investigacion y
esa actividad ahora es socialmente compartida. El nosotros diluye para ella la

relacion Doctor — estudiante y marca el inicio de una relacion entre colaboradores.

A partir de esta reconstruccion en las relaciones , en los conceptos de tutor, tutoria,
comité tutoral, investigacion, se establece un conocimiento de si también distinto y
entonces, al igual que Sandra muestra que ha construido explicitamente su proceso,
por lo que enuncia el inicio y el final del proceso. El final del proceso no solo es
marcado por la voz de los tutores, sino por su propia voz que hace un balance de

Su proceso.

Pero si notas también un crecimiento, por ejemplo en el Ultimo, yo
mencionaba el ultimo PAIC, que fue ya la Gltima grabacién, o esa grabacién
gue la tengo muy presente, donde sé6lo queda resolver “esto” y ya esta. Esas
cosas también son interesantes porque notas tu propio crecimiento pero
también notas como la culminacion de un acompafiamiento, o sea de un
proceso o de una experiencia como fue la maestria y poder escuchar ya

comentarios so6lo de cierre. Entonces tanto de los tutores como de ti mismo.

Pamela y Sandra durante el grupo de discusion lograron explicitar un poco mas que
sus comparieros el proceso de aprendizaje y crecimiento que han tenido como
estudiante e investigador en formacion, también pueden dar cuenta de los diferentes
sentires a lo largo de ese proceso, han construido una forma de relacionarse con
sus pares en la que el didlogo y la discusibn son fundamentales para la
transformacién de ambos y tienen la claridad para reconocer el final de un proceso

de tutoria, de formacion y de trabajo de investigacion.

Los yoes o el conocimiento de si

A lo largo del grupo de discusion pudimos notar que los estudiantes se refieren a si

mismos de diferentes formas, se ubican como estudiantes, tutorados, como aquellos
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gue presentan sus avances, también se perciben en distintos momentos en el

tiempo con lo que logran ver cada uno de esos yoes en el tiempo.

Los yoes son las diferentes formas en que el estudiante es consciente de su
identidad. Si bien hay una identidad unica, la conciencia de identidad que alcanza
el estudiante a través de explicitar el conocimiento y el conocimiento de si le permite
ubicar un yo situacional, es decir el yo de la tutoria cara a cara con su asesor, el yo
de los seminarios, el yo del PAIC, el yo estudiante y el yo como identidad Unica,
estos implican formas de comportamiento especifico, estrategias y formas de

conversacion distintos y propositos también diversos.

Atender a los diferentes yoes me permitié ver que los estudiantes realizan la gestion
de sus emociones desde el yo situacional en el que se ubiquen. Durante el grupo
de discusién cada estudiante tiene diferentes intervenciones que son provocadas
por las preguntas de la moderadora o por el didlogo con los otros estudiantes, de
esta manera los estudiantes comienzan a explicitar su o sus “yo situacional”. Los
estudiantes al responder comenzaron a usar diferentes palabras para referirse a
ellos mismo durante el proceso de sus estudios, algunos nombraban
representaciones varias y distintas para referirse a si mismos, mientras que otros lo

hacian desde una representacién mas estatica de ellos mismos.

Durante las participaciones de los estudiantes en el grupo de discusion se

identificaron los siguientes yo situacionales y sus caracteristicas.

El “yo estudiante” es aquella representacion de si que se ve en un proceso de
aprendizaje que aln no es autdbnomo y se caracteriza por esperar hasta cierto punto
la voz del tutor o tutores quienes marcan el camino, indican las preguntas que se

deben hacer, estructuran el conocimiento o sefialan la direccién a seguir.

Durante las intervenciones se observa que quien se ubica en el yo estudiante,
intenta comprender las observaciones y sugerencias de sus tutores, como una guia
a seguir. Muestra voluntad por trabajar, adecuar o incorporar cada una de las

observaciones que le dan, asumiendo que “hacer las cosas bien” en el proceso de

68



investigacion, es ir en la direccién que marca el tutor o tutores como es el caso de

Gabriela cuando expresa:

Pero también te causa sentimientos buenos cuando los doctores te dicen,
bueno creo que ya aterrizaste, creo que ya hos entendiste, creo que ya
te cayd el veinte, ya podemos ahora si ya trabajar y eso es lo que te
causa como motivacion porque dices creo gue ya estoy haciendo las cosas

bien.

Otra forma en que se identifica al “yo estudiante” es cuando habla de la nota

hipermedia. Para el “yo estudiante” la nota es una herramienta que contiene

observaciones, correcciones, posibilidades de la investigacién, sefala
incongruencias de la presentacion, etc., y se produce por la exposicion de su trabajo
frente a los tutores. Por otro lado, la nota le permite al yo estudiante observar las
habilidades que le falta desarrollar, en su expresion, en la claridad de ideas, en su

entonacion, en la presentacion de sus conceptos.

Al referirse a las emociones, las emociones del “yo estudiante” se observan en
relacion con las habilidades que le falta desarrollar, al conocimiento que debe
adquirir, a la comprension que necesita alcanzar, las emociones estan directamente
relacionadas la acumulacién de informacién y a sus habilidades, en la medida que
acumula informacién y domina habilidades orales y escritas tendra buenas

sensaciones.

Por ejemplo Blanca al exponer su opinion sobre la nota reconoce su voz y reconoce
la voz de los tutores, pero se coloca en una posicion de estudiante donde ella al
parecer expone y la creencia que tiene respecto a la toma de nota es que las notas
surgen de aguellas cosas incongruentes o aquellas cosas que llaman la atencién a
los doctores. Entonces ella voltea a ver su yo estudiante y centra su atencion en sus

habilidades comunicativas y se da cuenta que le hace falta expresarse mejor.

A mi lo que se me hace mas facil es lo que precisamente en tu exposicién,
pues los doctores van tomando notas, entonces es lo que a ellos les llama
la atencion o lo que a ellos se les hace incongruente. Entonces son muy

especificos, posiblemente es un concepto [escrito] pero en el audio [grabado
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en la nota hipermedia] se desarrolla mas, y ver como graficamente los
conceptos o las relaciones, las estructuras, a mi me ha ayudado mucho y
también porque me doy cuenta que posiblemente no fui lo suficientemente
explicita y a lo mejor los doctores entendieron algo que pues yo no queria.
Entonces pues te das cuenta de cémo un poco la carencia a nivel de como

expresarte en ese momento.

En cambio las emociones de los estudiantes que nombro el “yo investigador” ubican
sus emaociones en el trabajo que hay por delante, en las decisiones que deben
tomar, buscan comprender e iniciar un dialogo para aclarar dudas y significados. El
“yo investigador” no espera que los tutores le sefialen un camino, tampoco se ve en
esos estudiantes la esperanza de aprobacion de los tutores, los percibe como
diferentes a él, pero han establecido relaciones de respeto y confianza con ellos,

que es la base para comenzar a desarrollar otra forma de relacion con los tutores.

Dentro del “yo investigador” ubiqué al “yo de la tutoria”, al “yo del grupo de
discusion”, al “yo del SPAI” ya que los estudiantes verbalizaban estos yo explicitaron
habilidades, emociones, sentires, conciencia del tiempo, se ubicaron en diferentes
momentos de su proceso, lo que no sucedidé con aquellos estudiantes que en la

mayoria de las intervenciones se identificaron con su “yo estudiante”.

70



Mi puerto seguro o la confianza que da el asesor

Tabla 2 Resultados sobre las habilidades: saber hacer, comunicar, pensar,
escribir y tomar notas.

Dimensién de habilidades
Saber hacer: comunicar, pensar, Pamela | Blanca | Sandra Julian Isabel | Patricia | Gabriela
escuchar, escribir, tomar nota,

Reconoce su habilidad para
construir  un  problema de

investigacion

Reconoce sus carencias en la | Se le Se le
toma de notas durante el SPAI complica complica
Ansiedad por escuchar la nota y Tal vez

ver el trabajo que hay que hacer

Sabe pedir ayuda

Habilidad para comunicar sus
ideas en el SPAI

Explicitar ideas

Escucha recomendaciones

Toma decisiones

Toma decisiones con el asesor

Construccién de conceptos en el

dialogo con el tutor

Construccién de conceptos en el
dialogo del FAIC

Hablo rapido

Reconoce el cierre del proyecto

Se oye rara mi voz

Tenia estrategias de toma de

notas

Reconocer la importancia de las
observaciones de la nota

Dialogo con el tutor

Tabla 2. Presenta las manifestaciones de los estudiantes en las distintas dimensiones sobre sus

habilidades. Elaborado a partir del analisis del grupo focal por Obed Rodriguez.

Existe otro momento en que los estudiantes generan emociones y es en aquellos
momentos de su investigacion en el que se enfrentan a problemas. Durante el grupo

de discusidén se les pide expliciten la manera en que resuelven esas situaciones.
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Los participantes relatan que en esos casos intentan resolver el problema buscando
diferentes alternativas considerando la naturaleza de la situacion a resolver. Las
veces que se han enfrentado a una situacion que no ha podido resolverla desde sus
conocimientos y experiencias, los estudiantes expresan que el camino a seguir es
buscar ayuda y consejo con su director, pues tienen la confianza y la certeza de que
en ellos encontraran el camino, les ayudara a ver lo que no veian, los volveran a
centrar recorddndoles que es necesario regresar a la pregunta y al objetivo de

investigacion. Muestra de ello es Isabel quien relata

[...] cuando me siento desorientada, por ejemplo, que fue previo a esta
etapa, también tuve esta parte de la desorientacion. La estrategia siempre
era, si yo no encontraba alguna manera de resolverlo, tengo que seguir el
acompafnamiento de mi tutor. O sea, el director de la tesis te ayuda a resolver
€S0 porque, porque si. Y a mi me paso al menos en dos ocasiones después
del trabajo de campo cuando estaba precisamente durante la parte del
analisis de los datos, me sucedia esto y las orientaciones de mi director eran:
haber, estas complejizando esto, la cosa es mas sencilla y “era esta parte
de”, “vuelve a recordar”, “nuestro objetivo es este”, “tienes estos elementos”,
“recuerda que estos elementos te pueden perfilar a hacer esta otra cosa”. O
sea esta parte de la orientacién de la resolucion del conflicto, tenia que darse
directamente con mi asesor porque era la otra perspectiva que yo no era
capaz de observar a través de ningln medio, entonces asi es como me ha

pasado a mi.

Pamela también relata que en situaciones de dificultad, de falta de comprension o

cuando no puede resolver alguna situacion sabe que puede ir con su tutor.

[...] en lo personal lo que yo hago es que si hay algin punto donde yo no
resolvi, por decirlo de alguna forma o no pude concretar, mas bien si me
acerco directamente a mi director o envio un correo, diciendo: En el PAIC,
por ejemplo, me hicieron esta observacion y no me queda muy claro, ¢a qué
se refiere? o ¢,como lo puedo resolver? O sea, ya si de verdad no lo puedo
resolver o no encuentro yo la forma de resolverlo. Pero creo que ya serian
como dudas muy puntuales, aunque ya no necesariamente escuche el audio

sino simplemente si es algo que no pude resolverlo o no sé como, no
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entiendo a qué se refiere 0 cOmo actuar en esa parte, puede ser que si le

pregunte directamente a mi director.

La reaccion de ambas estudiantes es dirigirse con su director pues tienen la
confianza y la certeza de que encontraran apoyo en su proceso de investigacion y
aprendizaje. En los dos casos estamos frente a dos estudiantes que tienen la
capacidad de reconocer sus habilidades, capacidades y también sus limites, por lo
gue han desarrollado y aprendido estrategias para resolver problemas y tomar
decisiones. Cuando han agotado todas sus posibilidades, tienen la capacidad de
reconocer que han llegado a un punto de incomprension y que los elementos con
los que cuentan nos les permiten resolver el problema, por ello pueden pedir ayuda,
este pedir ayuda es desde su yo estudiante, aprendiz o investigador en formacion.

El reconocimiento de los limites y de las formas de ayuda supone procesos de
autoevaluacion y formulacién de tareas especificas, son procesos reflexivos, criticos
y de toma de conciencia que suponen cambios personales, nuevas formas de
relacionarse con el objeto de investigacion, con las tareas de investigacion y con las

personas que interacciona.

Isabel relata una experiencia en la que se encuentra en la que explicita su recuerdo
desde el aprendizaje por crecimiento, pues ella acumula informacion sobre el
contenido de su investigacion y la intenta relacionar con sus intereses, al no poder
analizar toda la informacién que tiene frente a si, recurre al tutor, pues en palabras
de Isabel, “el director de la tesis te ayuda a resolver eso porque, porque si”. El tutor
la lleva a un terreno donde disminuya la angustia y la incertidumbre para que la
estudiante este en la posibilidad de tomar decisiones, ese terreno es el aprendizaje
por ajuste, en el que le invita a mirar y comprender diferentes enfoques y
perspectivas, lo hace a través de la elaboracion de preguntas y la refiere a su
pregunta de investigacion y al objetivo de la investigacién. A partir de ahi la
estudiante encuentra el rumbo y con eso la sensacion de estar nuevamente
orientada. La tutoria en este caso, cumple dos funciones, por una parte, en lo

académico, ofrece estrategias para la solucion del problema, y al mismo tiempo,

73



ofrece nuevas formas de canalizar las emociones que juegan un papel importante

en las disposiciones del estudiante para organizar y formular su plan de accién.

Consideramos que Pamela muestra elementos del aprendizaje por ajuste, pues en
su relato relata que su actitud de aprendizaje es hacia la comprension y cuando se
dirige a su tutor le presenta los pasos que ha seguido y sefiala la duda o situacién
especifica que no ha conseguido resolver. Ya sea que la estudiante se encuentre
en un momento de explicitacién por crecimiento o por ajuste, ambas requieren ser

acompafadas en los momentos que surgen problemas en su investigacion.

Aquellos estudiantes que logran establecer un vinculo de trabajo y emocional con
sus tutores reciben el regalo de la confianza (Holbrook & John-Steiner, 2002) Los
tutores representan un puerto seguro — en los casos analizados —, pues el
estudiante y el tutor han construido un “nosotros” que les hace sentirse
acompafnados y seguros en medio de las situaciones complicadas que presenta su
formacion y su investigacion.
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La tranquilidad de la nota

Tabla 3 Resultados organizados en la dimensién de conocimiento de las
cosas: la disciplinay los métodos.

Dimensién conocimiento de las
cosas
La disciplina, los métodos

Pamela

Blanca

Sandra

Julian

Isabel

Patricia

Gabriela

Elaboracién de proyecto

Avance en construccion de

conceptos

Metodologia

Construccion tedrica

Elaborar el proyecto

Analisis

Elaboracién de instrumentos

Conclusiones

Reconoce la investigacion

COmo proceso

Se ubica en alguna parte del

proceso

Reconoce los elementos que

necesita resolver

El audio facilita la comprension

de la construccion

metodologia

Reconoce que no sabe tomar

nota

Dispuesto a reproducir la nota

Aprendi a grabar sesiones

La nota es mas que
observaciones del FAIC, tiene
graficos, contenido,

construcciones

Replantear objetivos

Claridad en objeto de estudio

Dialogo con representaciones
de otros

Sesioén con tu tutor para tomar

decisiones

Aprender a tomar notas
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Tabla 3. Presenta las manifestaciones de los estudiantes en las distintas dimensiones sobre el

conocimiento de las cosas. Elaborado a partir del analisis del grupo focal por Obed Rodriguez.

A lo largo de este andlisis sefialamos que los estudiantes se sienten nerviosos
durante la SPAI. Los nervios generan una serie de emociones y sensaciones que el
estudiante debe gestionar en ese momento, para conseguir la tranquilidad

necesaria para tomar notas e implicarse en el dialogo que genera su trabajo.

La mayoria de estudiantes mantuvieron esa tension entre atender y tomar nota a
pesar de saber que la sesidén seria tomada por un tutor quien les entregaria en
formato PDF la nota hipermedia de su sesion de presentacion de avances. Solo una
estudiante reconocié muy temprano en su proceso que no es muy buena tomando
notas y se mostré muy decidida a no tomar notas y confiar en que el Doctor tomaria
la nota y se la mandaria, ella estaba convencida de que tendria oportunidad en otro

momento para escucharla con atencion.

Esa tensién entre tomar nota o no tomarla permitié que en el grupo de discusion los
estudiantes dieran cuenta de las estrategias que cada uno de ellos ha desarrollado
durante su formacion: algunos expresaron que tiene sus propias grabaciones, otros
toman la nota como pueden, otros toman notas de frases o enunciados y hay

quienes utilizan diferentes tipos de representaciones.

El reflexionar en el grupo de discusion sobre la nota les permitié explicitar el
conocimiento que tienen de si, por ejemplo la estudiante Pamela reconoce que no
tiene desarrollada la habilidad para tomar notas durante la SPAI, pero que si es
capaz de tomar notas en las sesiones de tutoria individual cara a cara. La reflexion
sobre la nota le permitié enunciar que ella prefiere la conversacion académica pues

desde ella va construyendo el conocimiento.

[...] a mi me cuesta mucho trabajo tomar notas durante las tutorias... soy
mas de conversar y yo estoy conversando y estoy construyendo. Pero
normalmente me cuesta mucho trabajo ir anotando, cosas importantes. Por
ejemplo como en el PAIC, yo en el PAIC normalmente veo que algunos
compafieros traen una grabadora o sus notas, y pueden hacerlo pero yo no

puedo.
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Los estudiantes muestran como tienen una decision ante si durante la sesion del
comité tutoral, por un lado pueden dedicarse a tomar nota de las observaciones,
preguntas, sugerencias y dudas; También pueden decidir olvidarse de la toma de
notas y concentrarse en el dialogo que se genera con los tutores. Julian expresa lo

siguiente:

Me paso como a Pamela, yo soy mucho de tomar nota, tomar nota, y estoy
tan concentrado en tomarla que a veces, no presto atencion a detalles, luego
decia ¢por qué anoté esto? Porque a veces son solo palabras sueltas
oraciones, y digo bueno estan descontextualizadas pero luego escucho y ya

tienen mas sentido.

En otro momento Julidn es mas claro y reconoce que tiene que priorizar entre

prestar atencién o tomar nota.

[...] como dice Sandra tienes muchisima informacién, piensas que son
muchisimas cosas, cuando estas con el tutor a lo mejor tienes muchas
dudas, muchas preguntas, no estas como tan a la mano o le presto atencion

[al tutor] o escribo.

Otros estudiantes al parecer no entran en esta situacion ya sea porque tienen una
forma de tomar notas que les funciona o porque tienen estrategias que les ayudan

a tomar nota.

Tanto los que deciden tomar su propia nota como aquellos que no lo hacen,
coinciden que la nota les brinda ayudas y/o apoyos a su investigaciéon. Uno de los
apoyos que surgen de la toma de notas es la posibilidad que tienen los estudiantes
de decidir no tomar sus propias notas en el momento de la sesion con el comité de

tutores. Tal como lo expresa Patricia

Yo en cierta forma puedo relajar mi mente cuando estoy en el examen
porque sé que todo va a estar ahi. Entonces, digo bueno, me voy a
concentrar en lo que estoy diciendo y en la tarea que estoy por cumplir al fin

gue puedo revisar después las notas, eso es una gran ventaja.

La nota hipermedia es parte de la metodologia de la tutoria por lo que al ser

incorporada en los comités de tutores se convierte en una herramienta mas para los
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estudiantes quienes ahora tienen quieran o no las notas de su tutoria. A pesar de
ello, la mayoria de los estudiantes tienen ese debate interno entre tomar o no tomar

notas durante su SPAI.

Quiero retomar a Patricia quien fue la Unica estudiante que decidié no tomar nota y
confiar en que esa nota le llegaria. No entr6 en ningun tipo de conflicto sobre tomar
0 no tomar, tampoco se cuestiond si era bueno o no tener su propia notay es la que

mas ha gozado durante las sesiones de la “tranquilidad” que le produce la nota.

Patricia tiene muy claro en el grupo de discusion que la nota le quita toda esa tension
de la que hablan sus compafieros y cuando se les pregunta si se han hecho
dependientes a la nota ella expresa “me declaro dependiente” e incluso bromeando

pidié que no se la vayan a quitar.

Durante el grupo de discusion hablo poco y fue muy concisa en cuanto a el beneficio
gue le habia dado la nota hipermedia, pues para ella es una cognicion distribuida,
es una memoria extendida que le permite tener la calma para concentrarse en el
dialogo con sus tutores, de una forma sabe que estar implicado en el dialogo y la

discusion de su tema de investigacion es mas importante que tomar nota.

Ademas ella estd consciente de que el tener la nota hipermedia no la exime del
trabajo por hacer, por eso cuando se le pregunta que hacen para escuchar la nota
ella sefiala que organiza su tiempo para tener una tarde para exclusivamente
escuchar la nota y explicita un poco la metodologia que ha desarrollado para esos

dias donde le toca escuchar la nota.

Patricia intuydé muy pronto los beneficios que brinda a su aprendizaje la nota
hipermedia. La nota hipermedia brinda tranquilidad durante la sesién, esa
tranquilidad permite a los estudiantes concentrarse e implicarse en el dialogo de los
SPAI. Durante la escucha de la nota los estudiantes se tranquilizan al ver que las
percepciones producidas durante la SPAI no son como ellos imaginaban, eso les
permite tener con certeza la carga de trabajo. En cuestion personal y de habilidades,
les ayuda a sefalar las habilidades que necesita desarrollar y reconocer las

habilidades que tienen consolidadas, conforme tienen mas grabaciones pueden
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tener una prueba de sus avances y de su crecimiento. Dependiendo del nivel de
explicitacion de su aprendizaje los estudiantes tienen la posibilidad de construir el
recorrido de su proceso formativo y sefialar las emociones que se generan en ellos
dependiendo del tiempo en que se tomaron las notas hipermedia.
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Conclusiones

El grupo de discusion fue una buena estrategia para obtener declaraciones que me
permitié acercarme a lo afectivo, una dimension que es una “caja negra” de la que
refieren Brockbank y McGill (2008) en los procesos de formacién universitaria. Esta
investigacion permitié describir las emociones de los estudiantes de posgrado en
una parte de los procesos de evaluacion como lo son las presentaciones de
avances. Pudo mostrarse que existe una fuerte condicion emocional sobre la
interpretacion de los estudiantes, sobre los procesos de evaluacién y que la nota
hipermedia — producto del proceso de tutoria — abre un espacio de reflexién que
ayuda a incorporar otros elementos académicos para dar sentido a las experiencias

de evaluacion de los estudiantes.

Como se expuso, durante las SPAI los estudiantes tienen que gestionar una gran
carga emocional, esto se expresa en sus percepciones de si, en los significados que
atribuyen a la toma de notas, evidenciando algunos el reto de atencién que supone

la toma de notas al mismo de mantener el didlogo reflexivo con el comité de tutores.

La conclusién de la sesion de presentacibn de avances deja sentimientos y
emociones que los estudiantes siguen gestionando, estas son también formas de
organizacion del recuerdo que pueden dar origen a creencias sobre lo acontecido
durante la SPAI. A través de sus reflexiones fue posible observar como el proceso
reflexivo, en una parte provocado durante la lectura y escucha de la nota hipermedia
ayudaba a reconceptualizar la experiencia de la evaluacién incorporando
conceptos, estrategias, jerarquias, que dan origen a planificar el como dar solucion
a los problemas de la investigacion. Algunos estudiantes llegaron a expresar coOmo
algunas creencias fueron reconsideradas, por ejemplo la redimensién del trabajo a

realizar para atender las observaciones del comité de tutores.

Varios de los estudiantes manifestaron encontrar un gran apoyo en la nota
hipermedia para reflejarse y para tomar perspectiva, asi por ejemplo, ademas de
jerarquizar y dimensionar las tareas a realizar, pudieron comparar sus propios

estados de desarrollo y evaluar su desempefio, asi reflexionaban sobre sus
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exposiciones en detalles como que la voz y la velocidad utilizadas eran las
adecuadas, un mayor dominio conceptual, mejor forma de dar respuesta a las
preguntas, estos procesos reflexivos y criticos, implica una toma de conciencia de
su proceso Yy les generaba nuevos sentires, tanto de la sesion como emociones

agradables al ubicar en su justa dimensién lo sucedido en la SPAI.

A lo largo del andlisis de las emociones esperaba encontrar que los estudiantes
entraban en crisis emocionales con los comentarios que recibieran de sus tutores o
pensé que encontraria a algun estudiante que no soportara los comentarios y lo
llevara a un plano personal, es decir, que le afectara en la imagen que tenia de si.
Contrario a ello, encontré en el grupo de discusion a estudiantes con un
“conocimiento de si” adecuado para hacer frente a los retos que supone su
formacion y suficientemente estable para evitar sentimientos extremos. Los
estudiantes tienen diferentes yo situacionales como el “yo estudiante”, el “yo
tutorado” o el “yo investigador’ que les permite ubicar cada comentario de forma
adecuada sin afectar la imagen que tienen de si. Ningun estudiante tomé los
comentarios, observaciones y sefialamientos de las sesiones como ataques o
criticas personales. Sobre esto Ultimo s6lo es posible suponer, que estas practicas
de evaluacion y tutoria forman parte de otros procesos mas amplios de cultura
académica, que contextualizan las acciones y los significados que los sujetos
atribuyen a las acciones. También parece importante considerar, que las formas de
interaccion de los comités de tutores podrian estar orientando sus intervenciones
privilegiando conductas académicas. Esto abre la posibilidad de plantear otros
escenarios de investigacion en las cuales se podria evaluar el efecto de la nota
hipermedia cuando esta se origina en procesos menos equilibrados o con mayor

carga emocional.

La nota hipermedia unido a la reflexiobn que hacen los estudiantes desde el
aprendizaje por crecimiento brinda el escenario para que los estudiantes
reconozcan las habilidades que tienen consolidadas y aquellas en las que requieren

trabajar, puede ser la escritura, la expresion oral, la toma de notas, entre otras.
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La nota hipermedia abre un espacio para que el estudiante vuelva a revivir su comité
tutoral y reconcilie sus recuerdos con la escucha de lo sucedido. Esto le permite al
estudiante echar abajo aquellas creencias que se formaron durante la sesion.
Creencias en torno a su voz, a su claridad, a su diccion y rapidez. Pero también en
torno al trabajo que hay que realizar, en casi todos los casos los participantes
expresaron que las emociones al escuchar la nota eran por el gran trabajo que
recordaban que deberian hacer, después de escuchar la nota, resulté que el trabajo

era menor al que pensaban.

La nota hipermedia permiti6 que aquellos estudiantes que se ubican en el
aprendizaje por ajuste leyeran de manera distinta las notas hipermedia. Estos
estudiantes dieron cuenta de que cada nota responde a una parte de su proceso
formativo, por lo que ninguna nota representa los mismos sentimientos, ni despierta
las mismas emociones. A partir de esa observacion los estudiantes pueden
reconstruir su proceso formativo, sefalar errores 0 cosas por mejorar y también

sefalar aciertos y avances en su proceso formativo.

La mayor comprension de los procesos formativos y la incorporacion de practicas
académicas como el analisis, la critica y la reflexion que suponen los procesos de
tutoria transforman las formas de relacion de los estudiantes con sus comités
tutorales, entrando en un mayor didlogo con ellos. Comenzaron a explicitar su
conocimiento dialogando con ellos y reconociendo desde que enfoque o perspectiva
elaboraban los tutores sus sugerencias, por lo que después de escucharlos, los

estudiantes tomarian decisiones sobre su trabajo.

La nota hipermedia crea un espacio de calma en el que el estudiante tiene la
posibilidad de llegar a un aprendizaje por restructuracién, en el que establece
nuevas estructuras. En el caso de las emociones se puede construir el “nosotros”
que es justo un aprendizaje radical, ya que a partir del “nosotros” cambian en la
percepcion y sensacion del estudiante las relaciones con sus tutores y la concepcion
de la investigacion. Los tutores se vuelven co-constructores del conocimiento, se
conciben como aquellos que acompafian y buscan comprender junto con el

estudiante y el estudiante es capaz de ver a sus tutores como colegas.
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Al reflexionar sobre la nota hipermedia se pudo ver que el tutor juega un papel
fundamental para regalarle u otorgarle confianza al estudiante. Esa confianza les da
el soporte necesario para afrontar las dificultades que se presentan a lo largo de la
investigacion y permiten que el estudiante tenga una persona en quien confiar en
momentos de dificultad. En el caso de los estudiantes que participaron, mostraban
una seguridad en el acompafamiento de sus tutores y en todo momento daban la
impresion de no estar solos. Algunos solo ubicaron la construccion del “nosotros”
con su tutor, mientras que otros lograron extender los limites del nosotros y
abarcaron a todos sus tutores, de esta forma comenzaron a mostrar una mayor

conciencia de lo que ocurria en su ser estudiante e investigador.

La nota hipermedia mostré ser un material educativo de apoyo que da elementos
para un plan de accion del estudiante, por lo que genera confianza y puede reducir
el estrés del estudiante. En lo que respecta a la toma de notas de los tutores durante
la presentacion de avances, a algunos estudiantes les da la certeza de que hay
alguien grabando y redactando la nota, y permite en algunos implicarse de mejor
forma en el didlogo y la discusion con sus tutores, y en otro momento dedicar el

tiempo a la escucha y analisis de la SPAI.

Brockbank y McGill (2008) escriben acerca de construir metodologias para que el
estudiante reflexione sobre lo que actla, sobre lo que sabe y sobre lo que siente.
Considero que el grupo de discusion en si mismo, mas alla de que en esta
investigacion sirvié como un instrumento de recoleccion de datos, es un espacio de
reflexion necesario en la formacion de los estudiantes de posgrado. La dinamica de
la discusion del grupo, los contrastes que los estudiantes hacian sobre su
experiencia o los nuevos significados que en ese momento daban a las experiencias
como su proceso de investigacion, la gestion de sus emociones, y reconocer
sentimientos compartidos con sus compafieros, parece indicar, que la discusion en
grupo también podria ayudar a la gestion de las emociones y a brindar espacios de

reflexion.

A lo largo de la grabacion se puede escuchar como los estudiantes construian sus
reflexiones a partir de lo expuesto por otro compafiero. Se pueden escuchar
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palabras y expresiones de afirmacion entre ellos. Las narraciones de sus
experiencias y las emociones generadas son similares, pero hay momentos en que
se observa como los estudiantes estan reflexionando y expresan frases como: “no
lo habia pensado”, “Reflexionando en torno a lo que esta diciendo”, “Al igual que

” oW LE 11

mi compafiero...”, “Yo al contrario de ella , “Reflexionando con la pregunta”.

Ademas, este tipo de practicas genera vinculos afectivos entre los comparieros, esto
se aprecia durante el grupo. Al iniciar el grupo de discusion como los estudiantes
estan separados, cada quien responde desde su trinchera, como si se empefaran
en marcar diferencias, cada estudiante va respondiendo a la pregunta de manera
puntual, conforme se fueron compartiendo experiencias y sentimientos, los
estudiantes fueron derribando una a una las barreras que alzaron al inicio, entonces
llego el climax del grupo de discusion en el que se convirtid en una conversacion
entre amigos, donde recordaban situaciones similares y se bromeaban uno al otro,

con plena confianza en medio de un ambiente llené de risas.

Pareciera que estos grupos de discusion permiten a los sujetos compartir y mover
ideas, emociones y sentimientos. Considero que esta estrategia podria incorporarse
en la metodologia tutoral como un espacio disefiado para la reflexién y construccion
social. Ya que como escribe Brockbank y McGill (2008) “Ser capaz de emprender la
reflexion en solitario es necesario, pero no suficiente. La tendencia a engafarse, ser
demasiado complaciente consigo mismo y de pasar por alto cosas siempre esta

presente.”
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Anexo

Principios

El yo objetivado

El yo contextualizado

El yo integrador

Epistemoldégicos

Realismo ingenuo
Asumimos nuestra
identidad y la de los
demas como un objeto
més del mundo real,
un conjunto de rasgos
bien definidos,
estables e
independientes del
contexto.

Realismo interpretativo
Situamos nuestra
identidad y la de los
demas en contexto, de
forma que se multiplica
esas identidades
estables, debilitando su
caracter obijetivo.

Constructivismo
Asumimos que
nuestra identidad
plural y de los demés
€s una construccion,
una ficcion necesaria,
en suma un modelo o
representacion de
Nosotros mismos.

Dualismo
Aceptacion de yo
individual, con una
separacién muy
definida entre el yo y
los otros.

Pluralismo

Asumimos una
pluralidad de
identidades variables
para distintos contextos
de forma que nuestra
identidad varia en
funcién de las
relaciones sociales.

Perspectivismo
Nuestra pluralidad
constituye un yo
fluido, tanto a nivel
consciente como
inconsciente, que
para ser coherente
requiere una
integracion
metacognitiva

Ontolégicos

Estados

Nuestro yo y el de los
demas consisten en
una serie de rasgos de
personalidad estables
y duraderos, apenas
afectados por el
contexto.

Procesos

Nuestra identidad en
cada contexto es
funcion de una serie de
procesos psicoldgicos
que dan cuenta de
nuestro
comportamiento.

Sistemas

Nuestra identidad es
un sistema complejo
de interacciones, una
coalicién de yoes
conscientes e
inconscientes en
permanente conflicto
y en continuo cambio.

Conceptuales

Datos y hechos,
unidos por casualidad
lineal

Los rasgos estables
de la persona son la
causa de su forma de
comportarse, cada uno
es plenamente
responsable de sus
actos.

Causalidad mdltiple
El comportamiento
depende de multiples
factores personales y
contextuales no
siempre bajo control
personal.

Interaccién entre
componentes

El comportamiento es
el resultado de la
interaccion de
nuestras multiples
identidades y las de
los demas.
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Aprendizaje Implicito

Aprendizaje Explicito

Naturaleza representacional

De caracter generalizado o universal, equipotencial,

basado en el principio de la conectividad de la actividad

De naturaleza mas focalizada, desarrollado a partir de

sistemas de conocimiento especificos en ciertos

neuronal. dominios.
De naturaleza encarnada, restringido por | De caracter simbdlico, requiere codificacion en otros
representaciones somatosensoriales especificas. lenguajes y permite abstraccion.
De caracter procedimental, un saber hacer. De naturaleza declarativa, un saber decir.
Funciones cognitivas

Su funcion es predecir y controlar objetos o sucesos

relevantes.

Su funcién es explicar o relacionar entre si objetos y

sucesos.

Sirve para detectar regularidades, lo comun en
situaciones diversas, para generalizar y establecer

asociaciones entre objetos o sucesos.

Sirve para dar cuenta de las violaciones de esas
regularidades, buscando relaciones significativas entre
€s0s objetos y sucesos.

Es un sistema conservador, cuya funcion es establecer

rutinas y representaciones estables.

Es un sistema que permite la renovacion de estructuras

de conocimiento en dominios especificos.

Produce cambios muy lentos, de naturaleza

acumulativa.

Produce cambios cualitativos, que aunque requieren
practica, pueden parecer repentinos y llegar a ser
radicales.

Busca la certeza, aprende de los casos positivos y

desecha los errores o casos negativos.

Se aprende mediante la pregunta o la duda, a partir de

los errores o situaciones novedosas.

Tiene una funcién pragmética: tener éxito en futuras

predicciones o acciones.

Tiene  funciébn  epistémica, buscar relaciones

significativas que ayuden a comprender mejor.

Requ

isitos

No es intencional, sino incidental, ademas de

automatico y no controlable.

Es deliberado, intencional y requiere control consciente.

Requiere menos esfuerzo y motivacion, se aprende casi

sin querer.

Es esforzado y requiere motivacion, no se aprende si no

se quiere aprender.

Se produce de forma experiencial en contextos

informales.

Tiene una naturaleza mas académica y suele requerir

contextos mas formales.

No se ve afectado por la cultura, la educacion o la

intervencion psicoldgica.

Fuertemente dependiente de la cultura y la educacion o

la intervencion psicoldgica.
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Descripcion de los codigos utilizados

Cada uno de los codigos responde a una de las dimensiones que queremos

observar en esta investigacion: la dimension del conocimiento de si, la dimensién

de las habilidades o saber hacer y la dimensién del conocimiento en torno a la

investigacion y su metodologia.

Cada descripcion se describe desde los conceptos descritos en el marco conceptual

de esta tesis. En el andlisis de las participaciones de los estudiantes en el grupo de

discusioén, se sefialaran que hay varios codigos que hacen referencia a los atributos

gue le otorgan los estudiantes a la tutoria de los comités tutorales a partir de la nota

hipermedia.

Cddigo

Descripcion

Escuchar su voz

Con este codigo queremos decir que el estudiante tiene un
conocimiento de si ubicado en la primera etapa del aprendizaje
explicito, en esta etapa su yo central tiene una identidad que
como dice Pozo las vive desde sus representaciones
encarnadas que se producen en el ambiente interno y externo
del organismo, por la podemos ubicar en el aprendizaje por
crecimiento donde acumula informacion. El estudiante
entonces muestra que es consciente de que se encuentra en
su PAIC y percibe todo lo que estad a su alrededor, pero su
actitud muestra que estd ahi para recibir o acumular
informacion, para escuchar lo que tienen que decirle e
incorporarla a su investigacion. En el fondo la decision de sus
trabajos no las toman, sino que al escuchar las voces de los
otros son las decisiones las que los toman a ellos. Al final el
camino que siguen es porque alguien dijo y ellos lo tomaron,
esto se da porque la informacién en el aprendizaje por

crecimiento o acumulativo es arbitraria. El resultado es que
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intentan reproducir la indicacion que escucharon, en su actitud
no muestran la intencién de extraer lo que hay comun a las
intervenciones de los Doctores, comprender su punto de vista
y el enfoque desde el cual hacen sus observaciones, para
después tomar decisiones. El sistema implicito proporciona
preguntas desde la intuicion y el aprendizaje por crecimiento
busca respuestas a la pregunta ¢qué? ¢Qué debo hacer?
¢, Qué caminos hay? ¢ Qué camino debo tomar? ¢Qué autores
debo elegir? ; Qué “sugerencia” me dan? ; Qué es lo que tengo

que comprender? Etc.

Reconoce la voz

del otro

Reconocer la voz del otro esta ubicada en lo que Pozo llama
aprendizaje explicito por ajuste. Se caracteriza por escuchar su
voz y la voz de los otros, reconoce sus diferencias, identifica
desde que lugar emiten sus opiniones y los conflictos que se
producen al interactuar con sus propias ideas. Las diferencias
y conflictos las intentan comprender y comienza a poner a
prueba sus ideas, explora las ideas de los otros, las conjuga,
comete errores deliberados, persiguiendo la meta de
comprender y tomar decisiones. La comprension se expresa al
explicitar su pensamiento y esta la podemos encontrar a través
de la pregunta ¢por qué? En este tipo de aprendizaje la
comprension se observa cuando se establece una relacione
entre los distintos elementos y se busca la descripcion y

explicitacion de los mismos.

Reconoce sus

limites

Se refiere a que el estudiante durante la sesion haya
mencionado que algo le impedia seguir adelante en su
comprension, gue expresara que necesitaba ayuda, que desde

sus conocimientos no podia dar cuenta o explicar algo.

Siente presion
por entregar el

documento

Esta es una emocion que se asocia a la entrega del documento
gue va a ser evaluado y donde se espera que estén resueltos

los problemas que se sefalaron en la o las sesiones anteriores.
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Este codigo pretende sefalar si todos los estudiantes sienten
presion, es decir, les genera una emocion la entrega del

documento.

La nota le da
tranquilidad
durante su

exposicion en el
SPAI

Este codigo hace referencia al sentimiento de tranquilidad que
produce en los estudiantes la nota. Nos referimos a la nota
hipermedia que graba el audio y es redactada por un doctor
gue esquematiza las ideas, discusiones y acuerdos.

La tranquilidad es producida cuando el estudiante reconoce
que la nota le permite implicarse en el didlogo y discusion que
se generan. EN otro momento tendrdn el tiempo y la
tranquilidad de escucharse y reflexionar sobre lo que sucedi6,
sobre las tareas que se generaron en la discusion y sobre las
decisiones que tienen que tomar sobre su investigacion.

Incluso podran redactar su propia nota de la nota.

Reconocimiento
del

tutoria

yo de la

Desde el punto vista del conocimiento de si, la primera forma
en gue nos vemos es con una identidad Unica, Esa identidad
Unica hace que nos veamos como nosotros en cualquier lugar,
ese yo no tiene un proceso, ni un pasado, y tampoco un futuro.
Las emociones que se generan, en cualquier situacion
impactan a la unidad en su totalidad. EN cambio en la segunda
etapa del conocimiento de si, esta el yo historico que tiene un
pasado, un presente y proyecta un futuro.

Este codigo hace referencia al yo autobiografico y contextual.
Aqui queremos destacar como el estudiante ha avanzado en
su conocimiento de si y como puede ubicar un yo distinto al yo
integrado, por lo tanto el yo es el yo estudiante, el yo que esta

en un proceso de tutoria

Reconocimiento
del yo del SPAI

Este codigo visibiliza a aquellos estudiantes que logran
reconocer el yo de la tutoria y el yo del SPAI, cada uno de esos
yoes son distintos y hay incluso el yo que escucha el audio y

reconoce que en ese momento es un yo distinto, mas tranquilo,
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que ha ganado comprension y que logra integrar a todos esos
yoes en una identidad.

Mostrando un mayor desarrollo en el conocimiento de si.

La nota de audio
te hace revivir el

momento

Este cddigo hace referencia a las emociones que generan en
los estudiantes el evento del PAIC. Con lo que se puede
observar donde colocan esos sentimientos que se generan.
Pueden ubicarse en un plano personal o en un plano de su

proceso formativo como investigadores.

La nota durante
el SPAI nubla tu
comprension y

no te percatas

El hecho de que los estudiantes reconozcan que las
observaciones no son personales no les impide vivir con
emocion el SPAI y esas emociones producen reacciones

implicitas que en algunos estudiantes les impiden estar atentos

de las | a las sugerencias dadas.

sugerencias.

Los sentires | Este codigo como el yo puede ubicar sentires y ligarlos a
varian de | eventos distintos, en contextos distintos, con objetivos
acuerdo al | diferentes. La nota se complejiza y deja de ser una sola nota.
contexto y | La nota tiene teméticas las cuales estan relacionadas al
momento de | momento de investigacion en que se encuentre, por lo que los

produccion de la

nota

sentimientos van de una incertidumbre a una alegria al notar

como se cierran los ciclos.

Sentimiento de
incertidumbre

por el tema vy

Este sentimiento de incertidumbre es producido por el
reconocimiento de las dimensiones de la investigacion. NO

esta ligado a su persona, sino al yo investigador que tendra

problemas gue enfrentarse a la toma de decisiones.
abordados
Reconoce Este cddigo hace referencia al desarrollo del conocimiento de

cambio de voz

en él o ela
(pasado y
presente)

si, que reconoce un pasado y un presente por lo que puede
sefalar los cambios, en este caso en la voz, es decir en el

discurso, en el dialogo, en el dominio que va adquiriendo.
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Reconocimiento
de cambio de
voz y discurso

en los tutores

El reconocimiento de si en el lado del ajuste permite incorporar
voces y discutir ideas, lo que provoca un cambio en la voz
propia, pero un siguiente nivel de conciencia es reconocer que
el dialogo no solamente me cambia a mi, sino cambia al otro,

en este caso a los tutores.

Reconoce al
tutor como un

apoyo

El cddigo visibiliza la etapa del conocimiento de si que
comienza a construir el concepto de nosotros en la
investigacion. Este cédigo muestra como el investigador no
tiene una tarea aislada, sino junto con el reconocimiento de la
voz de otros, se da el reconocimiento del tutor como aquel co.
Constructor del conocimiento, que es un experto y que en los
momentos complicados, de duda o falta de comprension, me

apoya, ayuda,

SPAI

espacio

como
de
retroalimentacio

n

Este codigo refleja al estudiante que a través de la voz del
receptor y de sus observaciones ve si cumplié con la finalidad
de transmision que tenia en mente. El estudiante a partir de lo
retroalimentacion podra variar, adaptar o reconfigurar su

mensaje segun la respuesta que vaya obteniendo.

Reconoce el
avance de su
voz durante el

proceso.

El cddigo refleja aquellos estudiantes que logran escuchar su
voz y notan los cambios que ha habido en su discurso, logra
ver su crecimiento conceptual, el desarrollo en su capacidad

comunicativa.

Observaciones
no son

personales

Este codigo muestra como el estudiante sabe que su yo
estudiante es distinto a sus otros yo y logra contextualizar sus
emociones a ese yo estudiante. Entonces cuando los doctores
emiten algun juicio, sefalan errores de comprension,
metodoldgicos, errores conceptuales, falta de desarrollo en las
ideas, etc. Cada uno de esos comentarios son dirigidos al yo
estudiante o investigador en formacion y las emociones que les

generan las ubican de tal manera que la persona no considera

una agravio u ofensa, también sabe que no estan dirigidos a la
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totalidad de su persona. Las emociones que se generan
entonces estan ubicadas en su formacion y las soluciones que

expresan estan también ubicadas alli.

Emociéon al ser
reconocido en el
avance, tema,

pertinencia y

Este codigo resalta la emocion que se genera cuando la voz
de los tutores reconoce al estudiante, reconocen, su esfuerzo,
Su trabajo, su exposicion. Esta emocion es una fuente de

motivacion para el estudiante.

exposicion.
Emociébn  que | Esta emocion esta ubicada dentro del aprendizaje explicito,
genera la | esta acompafada de expresiones de admiracion como Ahhh!

comprension

Ohhhh!. Lo que expresa es que ha logrado establecer la
relacion que existe entre los diferentes elementos de su

investigacion, lo que también le permite tomar decisiones.

Te

nervioso en el

pones

PAIC y no logras
atender a todo,
incluso olvidas

lo que sucede

El PAIC representa para los estudiantes diferentes cosas por
lo que les genera emociones que en muchas ocasiones es
nerviosismo, lo que les impide atender a en su totalidad y en
ocasiones al no controlar las emociones que son generadas
por sus creencias o0 al no ser conscientes y modificar esas
creencias, les impide recordar la sesion pues las emociones

estan por encima de su control racional.

La nota te hace
sentir ansioso/a
por el trabajo

que representa

La nota hipermedia genera en el estudiante ansiedad y a partir
de ahi generan diferentes reacciones para disminuir la
ansiedad. Lo importante es que la ansiedad que ubican en
primer lugar el trabajo que deben hacer, pues en la mayoria de
los recuerdos de los estudiantes el trabajo por hacer es
demasiado, es superlativo. Habria que ver si esa sensacion se

mantiene una vez que escuchan la nota.

Emocioén/sentimi
ento al ver que
otros intentan

comprender.

Este codigo da cuenta del momento en que el estudiante
reconstruye el concepto de PAIC auxiliado por la nota. Mientras
unos ven un ejercicio de evaluacion, otros son presa de sus

emociones, otros lo ven como un tramite que deben cumplir,
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hay estudiantes que construyen otra concepcion, en ella los
tutores y sus intervenciones dejan de ser preguntas solo para
incrementar el conocimiento, para mejorar su investigacion y
construye un nosotros, ese nosotros da cuenta de una relacion
gue se ha construido entre el estudiante y los tutores, donde
las preguntas que hacen los tutores tienen un nuevo significado
para el estudiante. Las preguntas no solo no son personales,
son preguntas para comprender el tema, el estudiante
entonces genera un un vinculo creado por la empatia, vinculo
que le genera confianza. El estudiante que logra construir el
nosotros, se dacuenta que la investigacion no esté en el plano
individual, sino en el social, los tutores ahora son co-
constructores de la investigacion y entonces, el estudiante
cambia su actitud de solo escuchar y hacer, hacia una posicion
de didlogo con ellos, con el equipo que construye a través de

observaciones y discusiones la investigacion.

Concepto

nosotros

Este concepto se ubica dentro del aprendizaje explicito, en la
reestructuracion, en esta etapa se da la creacién de nuevos
conocimeintos. EL conocimiento que se da es el nosotros. Este
concepto le permite ver a los estudiantes que la investigacion
no es individual, que la reflexion no es individual y que la
generacion de conocimiento no se produce desde el individuo
hacia el exterior. El concepto nosotros ubica al estudiante en
un grupo (comité tutoral) ese grupo se transforma en una
unidad con el estudiante y juntos construyen la investigacion.
El concepto tiene implicaciones en lo cognitivo, en lo afectivo y

en la modificacion de sus creencias.

Reconocimiento
del yo inicial y el

yo final.

Este cddigo sefiala a aquellos estudiantes que a través de su
discurso dan cuenta de su conciencia de si, de como han

cambiado o se han transformado en relacion a su etapa inicial.
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Presionado por
no perder nada

de informacioén

Este codigo muestra como el PAIC genera una emocion, que
se expresa en el reconocimiento del estudiante, que identifica
gue lo que sucede ahi es importante, de ahi surge el sentirse
presionado por atender a todo lo que sucede y a la nota. La
actitud de este estudiante lo ubica en el aprendizaje por

acumulacién o crecimiento de informacion.

Reconcilia  su
recuerdo del
SPAI con el
audio de Ila
grabacion

Este codigo da cuenta de la reflexion que tiene el estudiante
durante la escucha en el plano cognitivo y emocional, pues
cuando escucha la nota reconstruye el recuerdo y con ello
reconstruye y ubica las emociones que se generaron en el
PAIC.

Me siento bien o
mal si  tuve

observaciones

El estudiante se ubica en el aprendizaje por crecimiento, la
informacion que reciba es la que determina su sentimiento, si
le hacen muchas observaciones (en cualquier terreno) surgira
un sentimiento desagradable, pero si hay buenas
observaciones (en cualquier area de la investigacion) tendra
sensaciones agradables. Este estudiante aun no reflexiona o

explicita la naturaleza de cada una de las observaciones.

Emocién
cuando
reconoces tus

avances

Este cddigo observa otro paso en el conocimiento de si, es una
forma de valorar y evaluar tu trabajo. Reconocer el avance es
estar consciente que estas inmerso en un proceso y gque ese
proceso tiene un punto de partida tuyo y de la investigacion.
Reconocer tus avances es reconocer que no estas en el mismo
lugar, que hay ganancia de comprension, que hay
aprendizajes, que hay cambios y transformaciones en ti, que
has pasado por situaciones que han provocado emociones y
recordado sentimientos y creencias con las que has tenido que

reconocer.

Emocion
negativa

generada  por

Durante el proceso de investigacion el estudiante se enfrenta
a diferentes problemas que debera reconocer, describir y

resolver. Los problemas pueden estar en lo cognitivo, en lo
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los problemas

no resueltos.

estudiante una emocion.

metodoldgico o en lo afectivo. Estos problemas generan en el

Parte de la explicitacion ser&

reconocer las emociones que generan los problemas y a partir

de ahi debera tomar decisiones para su resolucion.

Prefieren
oraciones 0

puntos clave

Este cddigo lo ubico en el conocimiento de si ya que el
estudiante para verbalizar o sefialar su estilo de aprendizaje,
debié de pasar por momentos de reflexion y conocimiento
personal que lo llevaron a reconocer un estilo de aprendizaje

especifico.

Dimensién de Habilidades

Cadigo

Descripcion

Reconoce su habilidad

para construir un

problema de

investigacion

Reconoce que la nota le ha permitido tomar decisiones

entorno a la construccibn del problema de

investigacion

Reconoce sus carencias
en la toma de notas

durante el SPAI

El estudiante valora la nota hipermedia y reconoce que
le brinda ayuda durante su comité tutoral porque tiene
dificultades para tomar notas durante la sesion. Las
dificultades pueden provenir de las emociones y
sentimientos que se generan durante la sesion, del
tiempo que se tiene para tomar nota y seguir
implicada(o), de la falta de habilidad, etc., cada

estudiante tendra su propia reflexion al respecto.

Saber pedir ayuda

Este la habilidad

comunicativa, descriptiva, pertinencia y claridad para

cédigo hace referencia a

pedir apoyo en el proceso investigacion.
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Habilidad para
comunicar ideas en el
SPAI

Hace referencia a la habilidad que reconoce el
estudiante para comunicar ideas, para ser claro y

conciso al presentar su investigacion.

Escuchar

recomendaciones

La habilidad de escuchar unida a la habilidad de
escuchar criticas y recomendaciones en torno a la
investigacibn es muy importante. Se requiere de
atencion, reconocimiento los argumentos del otro y
saber descifrar y tomar decisiones en torno a las

sugerencias u observaciones hechas.

Tomar decisiones

Es una habilidad que se desarrolla a partir de la
escucha, la comprension y tener presente los objetivos

de la investigacion.

Tomar decisiones con el

tutor

Este codigo quiere resaltar que la investigacion no se
hace de forma individual y resalta la capacidad de
dialogo del estudiante para a partir de este tomar

decisiones.
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