FEY RO SR IS ,
;‘E%% Bl ﬁ UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS
INSTITUTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL MAESTRIA EN INVESTIGACION EDUCATIVA
ESTADO DE MORELOS

LO TRANSMEDIA:
DE LA NARRATIVA A LA LITERACIDAD,
UN CONCEPTO EN TRANSFORMACION

TESIS

QUE PARA OBTENER EL GRADO:
MAESTRO EN INVESTIGACION EDUCATIVA
PRESENTA:

ENZO RENATO HERNANDEZ LEVI

DIRECTORA: DRA. MARIA LUISA ZORRILLA ABASCAL

COMITE TUTORAL:

DR. MANUEL FRANCISCO AGUILAR TAMAYO
DR. OMAR GARCIA PONCE DE LEON

COMITE REVISOR:

DR. CANDIDO MANUEL JUAREZ PACHECO
DRA. MABEL OSNAYA MORENO

Cuernavaca, Morelos, México, julio 2018




Reconocimientos:

La tesis: LO TRANSMEDIA: DE LA NARRATIVA A LA LITERACIDAD,
UN CONCEPTO EN TRANSFORMACION, presentada por Enzo Renato
Hernéndez Levi, fue desarrollada dentro del programa de Maestria
en Investigacion Educativa (PNPC) durante los afios 2016-2018 en el
Instituto de Ciencias de la Educacion de la Universidad Auténoma
del Estado de Morelos. La direccion de investigacion estuvo a cargo
de la Dra. Maria Luisa Zorrilla Abascal.

Se recibieron los siguientes apoyos:

Beca Nacional CONACYT para estudios de posgrado del Programa
Nacional de Posgrados de Calidad. Becario Numero: 783368

El comité tutoral estuvo integrado por la Dra. Maria Luisa Zorrilla
Abascal, el Dr. Manuel Francisco Aguilar Tamayo y el Dr. Omar
Garcia Ponce de Le6n. La comision extendida integré ademas al Dr.

Céandido Manuel Juarez Pacheco y a la Dra. Mabel Osnaya Moreno.

I



I

DEDICATORIA

Dedico el presente trabajo a cada una de las personas, sin distinciéon de raza, credo y
condicidn social, que conforman nuestro pais. Conscientes o no, parte del pago de impuestos que
asumen al adquirir productos, servicios o al desempenar actividades profesionales en su vida
diaria, hacen posible a instituciones publicas en México como el CONACYT y la Universidad
Auténoma del Estado de Morelos (UAEM), otorgar becas para la realizacion de estudios e
investigaciones de posgrado. Espero, de corazdén, que este trabajo aporte y permita seguir

abriendo oportunidades de desarrollo a la admirable sociedad en este gran pais que tanto amo.

En particular, dedico este trabajo a: la doctora Maria Luisa Zorrilla Abascal, por su gran
calidad humana y apoyo en el seguimiento y acompafiamiento; a mis tutores y lectores, quienes
generosamente aportaron valiosas criticas y comentarios a la investigacion; a profesores
investigadores de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos por su acompafiamiento y
comentarios durante cada uno de los cursos de formacién a lo largo del posgrado; a la Dra.
Virginia Montero Hernandez de la California State University, la Mtra. Andrea Medina,
estudiante del Doctorado en Educacion de la UAEM, y al personal de la Direccion de Desarrollo
de Bibliotecas UAEM, por su apoyo para contar con acceso a textos académicos que resultaron

indispensables en esta investigacion.

A mi familia, amistades, colegas y a quienes, a lo largo de mi vida, y particularmente en
estos dos afios, han sido un gran ejemplo con su acompafiamiento, escucha, cuestionamientos e

inspiracion ante grandes desafios (especialmente tu Chipi).

Finalmente, pero no por eso menos importante, dedico este trabajo a todo el personal del
Instituto de Ciencias de la Educacion, en especial a su director, el Dr. Adén Arias Diaz, a la Dra.
Ofmara Zufiiga Hernandez por su dedicada labor en la Coordinaciéon de la Maestria en
Investigacion Educativa y, sobre todo, a quienes integran el drea administrativa de posgrado. Su
gran esfuerzo dedicado en paralelo, dia a dia y durante todo el proceso, ha sido decisivo para

poder llegar a buen puerto. E.R.H.L.



INDICE

L INTRODUCCION.........crriemmrremmneeseesssmssssssesssssssssssssssssssessssssssssssessssaeees 1
1.1 A manera de predmbulo............cceovueerriieriieinnieeeeeie e 1
1.2 ;Por qué destaca Jenkins en la investigacion de lo transmedia? .......... 2
1.3 Etimologia y popularizacion de lo transmedia ..........ccoceeeveeieeniiennnnenne 4

14 Asociaciéon temprana de lo transmedia con las industrias del
entretenimiento y poOSterior €XPANSION ........eceveeeruueerueernueernueesnireenssneennens 5

1.5 (Por qué dedicar una investigacion educativa a la transformacion

conceptual de 1o transmedia? ..........ccceeeiieiiieiieeiiieiiee e 6
1.6 ;En qué se centra esta investigacion? ........cccccovveeveeeieeneenieenneenneennees 7
1.7 Una visién panordmica del trabajo ..........ccceceevvieiniinniiinniinnieceen, 8
II. LA DISCUSION ACADEMICA EN TORNO AL CONCEPTO DE LO
TRANSMEDIA ..ottt sttt st sttt e eaees 11
2.1 Primeras aproximaciones a lo transmedia ........c..cocceveeuerienienenneenens 11
2.2 Transmedia €S UN adJEtiVO .....eeerveeeiiireiiieeieie ettt 12
2.3 Desambiguacion y caracterizacion de lo transmedia ..........ccoeveeeneeneee. 14
2.4 El valor de la critica a lo transmedia ..........coceeveenieeiecieenneenieeiecees 16

2.5 Construccidn y reconstruccion de lo transmedia desde la narrativa .... 20
I1I. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL: LOS ESTUDIOS DE NUEVOS
MEDIOS EN LA TRADICION CULTURALISTA Y ALGUNOS
CONCEPTOS FUNDAMENTALES ..ot 26

3.1 Los Estudios Culturales: el campo en el que se sitda lo transmedia .... 26

3.2 Los Estudios Culturales, la Tecnologia y los Nuevos Medios ........... 28

3.2.1 Los Estudios Culturales y la Tecnologia .........ccccccevvuveennnnen. 28
3.2.2 Los Estudios Culturales y los Nuevos Medios ............cc........ 29
3.3 Red conceptual en torno a lo transmedia ...........cocevveenieeieciecnneennene 30
3.3.1 NAITALIVA .ottt 30
3.3.2 Intertextualidad .........ccccevveeniiiiiiiiieeee e 31
3.3 3 MOO it 31

B3 AMECIO ..ot e 32

1AY



3.3.5 L0OSNUEVOS MEAIOS «.u'ttiiiiiiiiiiiieiee e ee ettt eeeeeeeeereanenees 33

3.3.6 Convergencia y divergencia de medios .......c.cceeveeveerieeennnenne 34
3.3.7 Multimodalidad ..........cccceeiiiiiiiiniinieece e 34
3.4 La transliteracidad, un puente entre lo transmedia y la educacion ....... 35
3.4.1 TeXtOS Y IECIOTES ...eevuvieeiiiiiiieieniieeesiie et seie e 35
342 Literacidad ......cocoooiiiviiiniiiiecee e 36
3.4.3 Transliteracidad ........cccccceveeriieiieiiiienniene e 37

3.5 Teoria y conceptos en torno a lo transmedia: una trayectoria marcada

POT 1a dIVersidad .........ocueeiviiiiiiiiiiieeeeeee e 38

IV. METODOLOGIA .......cooiiiiiintiiciee ettt 39
4.1 Metodologia seleccionada ..........occeeevueerniieennieenieennieeniieeee 39

4.1.1 El CONCEPLO .eevneveieeieieiieeeiieeeiie e 40

A 12 Bl PrOCESO ...niiiiiieeieiieeeitee ettt 41

4.1.3 Herramientas € inStrumentos ........cccccceevveerreennuneens 43

472 Dificultades encontradas durante la seleccion de la

10011 (06 (0] (0] 24 £ H O PRSPPI 48

V. EL ECOSISTEMA TRANSMEDIA: LA NARRATIVA COMO PIEDRA
ANGULAR .ottt e sttt et et es 52
5.1 El ecosistema tranSmedia ..........ccocveereeeieerieenieneenieenee e eseee s 52
5.2 Narrativa transmedia: un mundo por eXplorar ............cceeveerreveerseneennee 54

5.2.1 De lo ideal a lo real: Clasificacion de historias transmedia .. 57

5.2.2 Lo transmedia mas alla de la narrativa ..........eeeeeveueeeeeeennnnnne. 59
5.2.3 Mundos tranSmediales .........oovveviureeieeieeeeiiiiieieee e eeeeeerrns 60
5.2.3.1 Cibermundos .......eeeeeeeveeierieeieeeeeeeeeerieeeeeeeeeeeeerennans 61

5.2.3.2 Loégica de construccion transmedia: mundos antes
QUE NATTALIVA...eeeuiiiereieeeniieeeniieeesiieeesiieeeseteesstaeestaeessseessaneens 62

5.3 Herramientas para el analisis de experiencias y narrativa transmedia
€N ZENETAL ..oeiiiiiiiiiie et e 63
5.3.1 Disefio de proyectos transSmedia ...........cceevveeerieeerneennneennnne. 63
5.3.1.1 Hoja de presentacion de experiencia transmedia .... 64

5.3.1.2 Modelo analitico de proyectos transmedia ............. 65



5.3.2 Herramientas de andlisis narratologico y de lingiiistica
aplicada en proyectos tranSmedia ...........coceeeeernieeriieeieiieenseeennenne 66
5.3.2.1 Sistema intertextual transmedia ...........cccccoeeeenne. 66

5.3.2.2 Practicas creativas en la traduccién de proyectos

TrANSMEAIA ...eoveeeiieiieieiie e 67
5.4 Reflexion respecto a la narrativa y su efecto en lo transmedia ............ 70

VI. EL ECOSISTEMA TRANSMEDIA: LA TRANSLITERACIDAD COMO
VIA DE ACCESO A LO TRANSMEDIA..........oocoooiiiieieeeeeeeeeeeeeeeseeses s 72
6.1 Preparativos: un pequenio predmbulo ..........coeveecieeiiiinnirnieniecneeneenne 73
6.1.1 TransteXto (IFANSIEXL) ..cccceuvreeeeeeeeeeeecerrereeeeeeeeeeeivreeeeeeeeeeenns 73

6.1.2 Transmediacion (fransmediation) ..............ccoceeeevevevennn.. 14

6.1.3 Transliteracidad (transliteracy) .........ccccceeeueeeeevuveeeescinneeeenns 74
6.1.4 TransleCtor .....ccccuviiieeiiieie e e e erae e e rae e e 75
6.2 Narrativa transmedia y €duCacCiOn .........cocceeeueereenienieeneeniieenie e 76

6.2.1 Los siete principios de la narrativa transmedia de Jenkins en

educacion (mds uno de Garavaglia) ........cecceeevveenniennieennieennieennns 76
6.2.2 Nifios y adolescentes en experiencias transmedia ................. 79
6.2.2.1 Aprendizaje y juego transmedia............ceeevuveeruneennes 79

6.2.2.2 Limitaciones de la narrativa transmedia en nifios ... 80
6.2.2.3 Estrategias de narrativa transmedia en educacién .. 81
6.2.2 .4 Transliteracidad. El caso de iTell ........................... 83
6.225 La narrativa transmedia y el aprendizaje en

AAOLESCENTES euveeieieieiiiieee ettt ee e eere e e e eeeeesensans 84

6.2.277 Entretenimiento y educacidon. Transmedia

storytelling edutaQinment ..............cccccevueeeeeeveeeeesccreeeeeervenenns 89

6.2.2.8 Novela transmedia y circulo de lectura enriquecido 90
6.2.3 Herramientas de andlisis de lo transmedia en contextos

EAUCATIVOS .eevierieieeee ettt ettt ettt eeeeeeeeetertaaereeeseseereananeneeeeees 93

VI



6.2.3.1 Tipologia de intertextualidades transmedia.............

6.2.3.2 Literacidad transmedia..........cceceeveerveeenieniienecnnnen.

6.2.3.2.1 Dimensiones e indicadores para valorar

la alfabetizacion transmedia............ccoceevveenienneennen.

6.2.3.2.2 Categorias y alternativas en la planeacion

de una narrativa transmedia para la

transalfabetizacion ...........ccocceevieeieiieeniennieeene

6.2.3.2.3 Competencias y recursos didacticos para

la literacidad transmedia Teacher’s kit ...................

VII. EL ECOSISTEMA TRANSMEDIA: CULTURA PARTICIPATIVA Y
ACCION SOCTAL w...ooorviemnrieimeceeesee e sessssse s sesssee s eesssee e
7.1 Activismo tranSmedia .........ooeiiiiitiiniiiie e

7.1.1 Acciones para un cambio sistémico. ;Quién es Dayani

CIYSALY ettt

7.2 Movilizaciones transmedia y cultura participativa ...................cceeuee

7.3 Transmedia para €l DI .........ccccoeciiiiiiiiniiiiniiiniieeeeeeee e

7.3.1 Conciencia transmedia. El caso de L@-Kolok.com ..............

74 Reflexion posterior al recorrido por el ecosistema transmedia
orientado a 1a accion SOCIAl ......cc.coveeviiiiiiiiiiii e

VIII. DISCUSION Y CONCLUSIONES ......cosvruimmmrrmmmmreiemnenesmesseseensssessssnes
8.1 Audiencias y usuarios en el contexto transmedia: la exploracion de
NUEVAS NOMENCIATUTIAS. ... .eoviiieiieiiiirtieriie ettt et e eeees

8.2 ;Transmedia antes de lo transmedia? ...........cccoeveerieeieeniienniienie e,

8.3 La dominancia de lo narrativo y de la ficCion .......c.ccccovueevvieennnennnnne.

8.4 ; Transmediaticos por generacion o por alfabetizacion? ......................

8.5 ( Toda cO-Creacion €s fAnfic? ........ccueemvueirnieiiieeenieeeeieeee e

8.6 El desafio de las brechas para lo transmedia ..........cccecueevvueenvneennneennes

8.7 Hacia una propuesta propia para identificar lo transmedia como
COMCEPLO .eviiiiiiiiiet it ettt e e st st sa e s e e e sanes

8.8 CONCIUSIONES ....eeouviiiieiiieciieetie ettt ettt es

8.8.1 Limitaciones de la investigacion ...........ccocceevveernieennineennnnen.

97

98

99

102
103

104
106
108
109

111
112

116
116

VII



VIII

8.8.2 Recomendaciones para investigaciones futuras..................... 124
REFERENCIAS ...ttt e sttt et e s s as 125
ANEXOS ottt e sttt ettt e eaees 139



INDICE DE TABLAS, FIGURAS Y ANEXOS

TABLAS
Tabla 1 Distincion entre Multimedia, Cross-Media y Transmedia ........... 14

Tabla 2 Fenomenos Narratologicos que no son Transmedia segun Ryan . 15

Tabla 3 Resumen de la historia de los Estudios Culturales ....................... 27
Tabla 4 Los Siete Principios de Narrativa Transmedia de Jenkins ........... 55
Tabla 5 Mitos de la Narrativa Transmedia segun Jenkins ........................ 56
Tabla 6 Clasificacion de Historias Transmedia segun Delwiche .............. 58

Tabla 7 Principales Factores que Inciden en la Traduccion de Proyectos
Transmedia Seguin Malenova .................ccccccueeeevcenceienienieeeeeieesee e 68
Tabla 8 Tres Categorias Principales de Practicas Creativas Aplicadas

en la Traduccion para uso en Proyectos Transmedia segun Malenova.... 69
Tabla 9 Los Siete Principios de Narrativa Transmedia de Jenkins, mds

UNO A€ GATAVAGIIQ ..ot 77
Tabla 10 Preguntas de Herr-Stephenson, Alper & Reilly, Orientadas a la
Investigacion y Desarrollo del Aprendizaje Vinculado a Experiencias
TFANSMEAIQ ...ttt 80
Tabla 11 Resultados por Categorias de la Revision de Literatura de
Munaro & Dudeque sobre Efectividad de la Incorporacion de la
Narrativa Transmedia en Procesos de Ensefianza y Aprendizaje ............. 85
Tabla 12 Tipologia de Intertextualidades Transmedia en recursos
mediaticos educativos a partir de Zorrilla..................cccocvvecvvencenennennnnnn. 94
Tabla 13 Dimensiones e Indicadores para Valorar la Alfabetizacion
Transmedia segun Grandio-Peérez ...................ccoccevvveieiinieeieaieenneennn. 97
Tabla 14 Categorias y Alternativas en la Planeacion de una Narrativa
Transmedia para la Transalfabetizacion segun Lugo................................ 98
Tabla 15 Lo que no Puede Faltar a lo Transmedia y lo que es
INEGOCIADIE ... 120
Tabla 16 [Interés por Regiones en Busqueda de la Palabra
“Transmedia” segun Google Trends, entre 2006 y mayo del 2018 .......... 142



FIGURAS

Figura 1. Adaptacion de la representacion visual de Phillips de

fragmentacion transSmMedia ........coccevveveerieeieiienie e 21
Figura 2. Revision basica de la literatura ............cocevevvieneiieiieniencnnn 41
Figura 3. Modelo de revision de la literatura .............cocevevveneenecnennenne. 41
Figura 4. Referencias de la literatura por recurso, contenido y tiempo .... 43
Figura 5. Base de datos de referencias ...........ccooceeveievnieniecieenieeie 44
Figura 6. Mapa de idea central ..............ccceeeiiiiiinniiiiieeecee e 44
Figura 7. Mapa de QULOT ..........ocouiiiiiiiiieiie ettt ettt ee e 45
Figura 8. Criterios para una aseveracion aceptable .........c.ccccceevvevienennene. 46
Figura 9. Matriz de registro de escrutinio de lectura .........c..ccoceevueevennnee. 46
Figura 10. Caso de investigacion de revision de la literatura .................... 47
Figura 11. E1 proceso de SCIIDIT .........cccueiriieniieiieniieniie e 47

Figura 12. Representacion visual de los subsistemas que conforman el
segmento investigado del ecosistema transmedia...........cccoceerveeneeneennnenne 53
Figura 13. Representacion visual de los temas y casos en torno a la
narrativa transmedia que conforman el Capitulo V. .......ccccocevviiiiennennn. 54
Figura 14. Hoja de presentacion de experiencia transmedia (y algunos
ejemplos de fOrmatos) ........cceeuieiuiiiiiiiiie et 65
Figura 15. Representacion visual del modelo analitico para el disefio de
Proyectos tranSIMEAIa ........eeueiriieriieeie ettt ettt e ee e e e eaee e 66
Figura 16. Representacion visual de los temas y casos en torno a la
educacion transmedia y a la transliteracidad que conforman el Capitulo

VL e ettt et sttt et 67
Figura 17. Representacion visual de los temas y casos en torno a la
educacion transmedia y a la transliteracidad que conforman el Capitulo

VL e e et 73
Figura 18. Mapa de competencias transmedia ...........cecceeveernieenieeneennen. 100
Figura 19. Repositorio de fichas didacticas para aprovechar las
competencias transmedia en el aula ............cocceeeeiiieiiiiiiiii e 101

Figura 20. Representacion visual de los temas considerados dentro de la



accion social transmedia que conforman el Capitulo VIL. ...........ccceee.
Figura 21. {Qué es transmedia? El viejo mundo vs. el nuevo mundo ......

Figura 22. Resultado de busqueda de la palabra “transmedia” en el
navegador Google por interés a lo largo del tiempo en el periodo del
01/01/2006 al 31/05/2018 ...eveneeieeieie ettt

Figura 23. Resultado de busqueda de la palabra “transmedia” en el
navegador Google por interés por region en el periodo del 01/01/2006 al
BI/05/20T8 oo e e e e

Figura 24. Captura de la tira comica “The ‘real’ Henry Jenkins”, por
Figura 25. Captura de la foto modificada de Henry Jenkins: “Piracy is a
‘great equalizer™, por JIM Sterling ..........cccoecueevieriienieei e
Figura 26. Captura de imagenes de carteles de la Universidad del Sur de
California promoviendo la imagen de Jenkins como cémic. Izquierda
“USC Anneberg ...of COURSE”, por Chandler Wood. Derecha,
“Annenberg Innovation Lab. Geek Speaks: The future of comics!”, por
Chandler Wood .........coooiiiiiiii e

Figura 27. Captura de imagen del video “Henry Jenkins on transmedia —
November 2008”, dirigido por Nikos Katsaounis ...........c.ccccceevvevieeneennen.
Figura 28. Captura de imagen del video “Una palabra de Henry Jenkins
acerca de la convergencia” (4 Word from Henry Jenkins on
Convergence), firmado por Anna DiXon .........cceeceeviienieeiieenienniienie e
Figura 29. Captura de imagen del video “La nueva audiencia: el cine en
un mundo conectado” (The new audience: Moviegoing in a connected
world), Jenkins en una presentacion para la Academia de los Oscar ........

Figura 30. Captura de imagen de la pagina de SoundCloud. Entrevista a
Jenkins en formato de audio ..........coceeveeiiiiiniin e
Figura 31. Captura de la pagina de inicio del Museo Interactivo
Incluyente de Produccion Audiovisual Transmedia .........ccccovevveeneeiennnene
Figura 32. Captura de la pagina de webseries y enlace para descargar el

juego para dispositivo movil del Dr. Gecko (INMEGEN) ...........cc..........

103

140

141

146

146

147

148

149

149

150

151

XI



XII

Figura 33. Captura de la pagina de publicaciones de divulgacion que
incluye los comics del Dr. Gecko (INMEGEN) ........occoiiiiiiiiiiii 153
Figura 34. “Universo Transmedia” (Transmedia Universe). Gestor de
recursos relacionados con lo transmedia, administrado por el autor via
SCOOP.IL 1ttt ettt ettt ettt et este et e e et eeenbeeabe e e e enae 155
ANEXOS
Anexo 1. Visibilidad de la palabra “transmedia” a nivel internacional: el
TEPOILE AE GOOGLE ...ttt 139
Anexo 2. Ideas para investigadores interesados en desarrollar un perfil
transmedia: El caso de Henry Jenkins .................ocooiiiiiiiiiiiiinen. 143
Anexo 3. ;Qué tan claro esta el concepto de lo transmedia en México?
Un par de ejemplos en proyectos institucionales .............ccoecveerreieneerennen. 151

Anexo 4. Transmedia Universe. La investigacion continda ...................... 155



..esa es a menudo la contribucion que hacen los
académicos. Damos a la gente palabras para hablar
acerca de cosas sobre las que ya estan pensando, pero
no saben cémo referirse a ellas.’

—Henry Jenkins, Video, 2016d

[...that's often the contribution academics do. We give
people words to talk about things they're already

thinking about, but don't know how to refer to.
—Henry Jenkins, Video, 2016d)|

I. INTRODUCCION

1.1 A manera de preambulo
Capacidad de observacion, un hijo de 8 afios avido consumidor de la barra infantil de la

television sabatina en Estados Unidos, y curiosidad académica por la intertextualidad orientada a
la formacion para el consumo de mercancia, fueron sus elementos clave. En 1991 Marsha
Kinder? irrumpi6 con una propuesta sobre la manera de reflexionar en torno a un fendmeno que
estaba generandose desde la industria del entretenimiento en Estados Unidos.

Una propuesta que, sin saberlo, impactaria significativamente al mundo de los estudios de
la cultura, estudios de medios contemporaneos®, estudios narrativos, estudios de consumo y de
mercado. Un fendmeno contenido en una palabra que, a partir de ese momento, transformaria la
dimension de los significados en todo contexto donde se le incorporara. La palabra fue
“transmedia”, y Kinder la aplicaria en su investigacion como: “intertextualidad transmedia”
(transmedia intertextuality), para definir y discutir como la narrativa en productos generados por
la industria del entretenimiento infantil se moviliza a través de distintas fuentes y con distintos
niveles de interaccion (1991, p. 47).

Plantada la semilla, fue cosa de poco mas de una década para que, en 2003, Henry

Jenkins*, entonces investigador y docente del Instituto Tecnologico de Massachusetts® en

! Traduccion del original en inglés al espafiol por el autor de la tesis.

2 Investigadora, académica estadounidense en literatura inglesa, narrativa interactiva y teoria cultural y docente de
Estudios Criticos en la Escuela de Cine /Television de la Universidad de California del Sur, Estados Unidos.

3 Traduccion del autor del original en inglés: contemporary media studies.

4 Actual decano de Comunicacion, Periodismo, Artes Cinematograficas y Educacion en la Universidad del Sur de
California, en Estados Unidos.

5 MIT por sus siglas en inglés



Estados Unidos, retomara el estudio de Kinder, reorientara un poco el enfoque, y diera origen al
concepto: “narrativa transmedia”.

Sus investigaciones resultarian un excelente “caldo de cultivo” para el analisis de casos
de éxito que integraran en su estructura:

o Estrategias narrativas interesadas en aprovechar la convergencia de medios.

e Recursos para el reforzamiento de vinculos entre industrias del entretenimiento y sus
consumidores.

e Estrategias para amplificar el rango de alcance de los contenidos narrativos a la mayor
cantidad de canales de distribucion disponibles.

e Espacios para invitar a la discusion a nuevas miradas desde distintos enfoques.

La aproximacion convergente, esparcible e incluyente de Jenkins logro captar la atencion
de la industria del entretenimiento para entender mejor las practicas que reforzaban los vinculos
con sus consumidores.

1.2 ;Por qué destaca Jenkins en la investigacion de lo transmedia?

Para responder a la pregunta que titula este apartado es preciso considerar dos
particularidades que resultaron clave para que esto sucediera: Primero, el hecho de que Jenkins
se considere a si mismo como una peculiar combinacion entre académico interesado en la cultura
popular y fanatico de la narrativa de ficcidbn en medios (Jenkins, s.f.). Segundo, su interés
confeso por sacar a la teoria cultural de un reducido nicho académico, y ampliar su espacio de
divulgacion para hablar de los medios desde la perspectiva del consumidor (/den). Como se vera
en el Capitulo III. de Marco Teorico y Conceptual de este trabajo, el desarrollo conceptual de lo
transmedia se ha ubicado principalmente en el contexto de los llamados Estudios Culturales.

Cuando en el 2003 Jenkins presenta su texto donde orienta el enfoque de lo transmedia
hacia el concepto de “narrativa transmedia” (transmedia storytelling), no s6lo busca describir un
fenémeno emergente en la industria del entretenimiento, sino que identifica brechas no
aprovechadas que potenciarian el consumo y apropiacion de historias por parte las audiencias. En
esta primera reflexion, Jenkins apremia a las industrias de medios a tomar accion reorientando
estrategias de produccion, distribucion, consumo y expansion de sus historias para generar
experiencias transmedia cautivadoras. Hacia el 2006, Jenkins presenta una version mas trabajada

del concepto:



Una historia transmedia se desenvuelve a través de multiples plataformas mediaticas, con
cada nuevo texto haciendo una contribucion distintiva y valiosa al todo. En la forma ideal
de narrativa transmedia cada medio hace lo que sabe hacer mejor [...] cualquier producto
dado es un punto de entrada a la franquicia como todo® (Jenkins, 2006b, pp. 95-96).

[A transmedia story unfolds across multiple media platforms, with each new text making
a distinctive and valuable contribution to the whole. In the ideal form of transmedia
storytelling each medium does what it does best [...] any given product is a point of entry
into the franchise as a whole (Jenkins, 2006b, pp. 95-96).]

Si bien esta actualizacion no cubre todas las implicaciones actuales de lo transmedia,
sigue considerandose por otros autores’ como referente base en abordajes académicos
posteriores. Para entender cudles podrian ser las razones detras de esta marcada preferencia
indagamos, entre las argumentaciones de la literatura revisada, motivos complementarios que
justificaran el alto nivel de citacion a los trabajos de Jenkins por otros autores que abordan el
tema de lo transmedia.

Nuestros hallazgos respecto a la preferencia por Jenkins como referente académico son
los siguientes:

e Su perfil académico, que se orienta al estudio de medios y de la cultura popular,
en especial de manifestaciones emergentes.

e [Evidencias documentadas de su actividad de investigacion en torno a temas como:
cultura participativa, involucramiento de las audiencias y educacion para los
medios.

e Evidencias de su seguimiento transversal y longitudinal en el desarrollo y
evolucion del concepto “narrativa transmedia”, que incluye una logica para pensar
respecto a la produccion, distribucion, flujo y consumo de contenidos a través de
los medios.

e Su convergencia con la vision de Kinder® quien, en comentarios realizados en
2016, identifica que lo transmedia “sugiere un movimiento deliberado a través de
los limites de los medios, se trate de intertextualidad, adaptaciones, estrategias de

marketing, practicas de lectura o redes de medios. [...] implica un proceso activo

¢ Traduccion del original en inglés al espafiol por el autor de la tesis.

7 Con miras a no detenernos mas de lo necesario en este apartado, matices y complementos que autores como Carlos
Alberto Scolari (2013) y Robert Pratten (2015) aportaron a este concepto inicial, seran abordados mas adelante.

8 Recordemos que Marsha Kinder habia presentado en 1991 su trabajo donde puso bajo la lente de lo transmedia por
primera vez, los contenidos en productos y sistemas de distribucion de sistemas comerciales vinculados con
industrias del entretenimiento para nifios.



continuo que permanece siempre abierto y que siempre estd sujeto a cambios™
(Kinder, 2016, s.p.). [“suggests a deliberate move across media boundaries—
whether it's referring to intertextuality, adaptations, marketing strategies, reading
practices or media networks. [...] it implies an on-going active process that
always remains open and is always subject to change” (Kinder, 2016, s.p.).]
e El reconocimiento documentado por parte de académicos e investigadores de
distintas disciplinas presentes en la revision de literatura para esta investigacion
quienes, al abordar el tema de lo transmedia (sea bajo la logica de la narrativa u
otra distinta), invariablemente coinciden en identificar a Jenkins como referente
base en torno al desarrollo tedrico de lo transmedia desde la perspectiva de los
estudios culturales.
Dicho esto, reconocemos los motivos para considerar a Jenkins como referente principal
a lo largo de nuestra investigacion, y anticipamos al lector que encontrara referencias recurrentes
a este autor a lo largo del documento.
1.3 Etimologia y popularizacion de lo transmedia'’
La cultura de medios desarrollada a lo largo del siglo XX, su significativa transformacion
a finales de siglo y a principios del XXI, asi como la convergencia de medios!! (Jenkins, 2001) y
sus efectos, incidieron en la investigacion del fendomeno transmedia y su posterior desarrollo
conceptual.
Partiendo de la raiz etimologica, Andrea Garavaglia’? (2014) refiere al prefijo trans- [del
latin trans, a través] que alude a: pasar mds alld de un término, atravesar, o mutar de una

condiciéon a otra, engarzado con la palabra media (plural neutro en latin de -medios-). Renira

® Traduccion del original en inglés al espafiol por el autor de la tesis.

19°A lo largo de esta investigacion, consideramos al concepto “transmedia” como adjetivo. Por esto, cuando la
mencion a la palabra “transmedia” en este trabajo no acompafie a un sustantivo, se le antepondra el pronombre
neutro “lo” para reforzar su calidad genérica, su condicion de adjetivo, y evitar que se le confunda con un sustantivo.
' Concepto que, a decir de Jenkins en su articulo “;Convergencia? Yo diverjo” (Convergence? I Diverge) en el
MIT Technology Review (2001), describe al menos cinco procesos: convergencia tecnoldgica, convergencia
econdmica, convergencia social u organica, convergencia cultural y convergencia global.

12 Andrea Garavaglia es Doctor en educacion e investigador en el Departamento de Ciencias Humanas para la
Educacion "R. Massa" de la Universidad de Milan-Bicocca, ensefia Tecnologias Educativas. Es coordinador técnico-
cientifico del LISP - Laboratorio Informatico de Experimentacion Pedagogica -. Se ocupa del aprendizaje y los
nuevos medios con especial énfasis en entornos de aprendizaje, métodos de ensefianza, disefio y evaluacion de
sistemas formativos.



Rampazzo Gambarato'® (2013), agrega a la interpretacion del prefijo su evocacion a la idea de
trascendencia. El concepto fue gradualmente alcanzando popularidad como recurso para
identificar un conjunto de fenémenos, procesos, caracteristicas y potencialidades en los procesos
de produccion, distribucion y consumo de productos y experiencias generados desde la industria
del entretenimiento occidental (contexto clave para su posterior propagacion). No obstante, como
veremos mas adelante, si bien la industria del entretenimiento favorecié el posicionamiento y
popularizacion inicial de lo transmedia, ha resultado también el principal factor de
cuestionamientos, limites y sesgos (no siempre conscientes), experimentados al intentar trasladar
lo transmedia como objeto de estudio hacia otros contextos.
1.4 Asociacion temprana de lo transmedia con las industrias del entretenimiento y
posterior expansion

Considerando el efecto y los referentes concretos aportados por la investigacion
académica de Jenkins para identificar ejemplos clave de procesos de produccion, distribucion y
consumo de la industria del entretenimiento con impacto en Estados Unidos, esta misma
industria se encargd de legitimar e impulsar la palabra transmedia como calificativo en toda
estrategia ideal para la captacion e implicacion del publico consumidor de los productos
narrativos en sus franquicias. Sin embargo, no significa que Jenkins estuviera de acuerdo con ese
uso en particular. Prueba de esto es una entrada en su blog personal titulada: “Transmedia 202:
Reflexiones mas extensas”'* (Transmedia 202: Further Reflections), donde comentd: “Lo que
quiero excluir de esta definicién son los proyectos de ‘negocios como siempre’ que no estan
explorando el potencial expandido de lo transmedia sino que adhieren una etiqueta de transmedia
a las mismas viejas practicas que hemos visto por décadas™!® (Jenkins, 2011, s.p.). [“What I want
to exclude from this definition is ‘business as usual’ projects which are not exploring the
expanded potential of transmedia but are simply slapping a transmedia label on the same old
franchising practices we've seen for decades”] (Jenkins, 2011, s.p.).] Eventualmente, lo
transmedia identificaba la capitalizacion de oportunidades que la convergencia de medios abria
en la cultura popular, bajo el supuesto de ser parte de una época receptiva al cambio constante.

El éxito, no sdlo comercial sino operativo y estratégico de lo transmedia en la industria

del entretenimiento, empez6 a atraer la atencion de académicos en otras disciplinas dentro de las

13 Investigadora de la National Research University Higher School of Economics, en Rusia.
!4 Traduccion del original en inglés al espafiol por el autor de la tesis.
15 Traduccion del original en inglés al espafiol por el autor de la tesis.



Ciencias Sociales interesados por explorar mas en torno a los contornos geograficos, temporales
y culturales del concepto. Asi, fue aumentando el debate (vigente a la fecha del desarrollo de esta
investigacion), en torno a lo que puede ser considerado o no dentro del ecosistema transmedia, y
las pruebas que lo transmedia debe afrontar a diario para mantener su solidez, vigencia y utilidad
como concepto en contextos distintos a los que le dieron origen. Conceptos derivados como:
“historia de lo transmedia” (histoire du transmedia) (Cailler, Denis & Sapiega, 2014),
“arqueologia transmedia” (transmedia archaeology) (Scolari, Bertetti & Freeman, 2014),
“movilizacion transmedia” (transmedia movilization) (Costanza-Chock, 2013), “transliteracidad”
(transliteracy) (Thomas et al. 2007; Sukovic, 2016), “alfabetismo transmedia” (Lugo, 2016;
Scolari, 2016), “intertextualidades transmedia” (transmedia intertextualities) (Kinder, 1991;
Zorrilla, 2016'®) y “transtexto” (transtext) (Derhy & Bourdaa, 2016) por mencionar sélo algunos,
han llegado para complejizar, aunque también para enriquecer, el actual ecosistema de lo
transmedia y sus posibilidades!’.

1.5 ;Por qué dedicar una investigacion educativa a la transformacion conceptual de lo
transmedia?

Desde su nacimiento subordinado a las industrias del entretenimiento, hasta su ubicacion
actual en contextos tan variados como el periodismo, la educacioén y el activismo, por mencionar
solo algunos, el concepto de transmedia ha experimentado transformaciones que lo han llevado a
un estado de ambigiiedad. Actualmente se utiliza el adjetivo “transmedia” para caracterizar a
multiples productos y experiencias y, en ese afan de expandir el término para cubrir un amplio
espectro cultural, sus contornos se han vuelto difusos. Por un lado, se denomina transmedia a
productos y experiencias que, segin veremos en este trabajo, no calificarian como tales y, por el
otro, se intenta trasladar rasgos de la “narrativa transmedia” naciente en las industrias del
entretenimiento, a l16gicas diferentes, como la educacion.

Por tanto, es imperativo definir contornos claros para el término, asi como sus rasgos
esenciales, lo cual resulta indispensable para ubicarlo en nuevos contextos, como el educativo, de
particular interés en este trabajo.

La empresa de delimitacion conceptual de lo transmedia supone, por tanto, una amplia

revision documental e implica desafios que a continuacion se puntualizan:

16 Zorrilla (2016) propone una tipologia de intertextualidades transmedia en recursos educativos mediaticos.
17 Traduccion de conceptos originales en francés e inglés al espafiol por el autor de la tesis.



1.

El abordaje de uno o méas conceptos como objeto de investigacion, dentro del canon
académico, implica necesariamente considerar su contexto de origen (doénde surgio, y en
qué condiciones), su evolucion y el estado del arte, entendido como su manifestacion mas
actual (donde se ubica en estos momentos).

Invitar a varias disciplinas a la discusion de uno o més conceptos torna complejo y
ralentiza el proceso de reflexion y analisis del objeto de investigacion, pero también lo
nutre con distintos enfoques. Esto es necesario para ampliar el panorama en términos de
responsabilidad e implicaciones que acarrea el uso conceptual, dependiendo del contexto.
La diversidad en perfiles y disciplinas plantea también un desafio, para conciliar criterios
en torno a la vigencia y pertinencia del objeto de investigacion. Hay que estar preparados
para que uno o mas académicos identificados actualmente como autoridades en el tema
opten por alejarse de la discusion para retomar otras lineas de investigacion de su interés,
sin que esto implique necesariamente que el concepto o conceptos tratados como objeto
de investigacion hayan sido agotados o carezcan de oportunidades para seguir siendo
explorados. También hay que estar atentos a los cambios sutiles o radicales en las
posturas de quienes contintian vigentes en la discusion.

La investigacion que se presenta en este documento, por tanto, atiende la necesidad de

rastrear el concepto desde su origen hasta su estado actual, las principales voces que han
contribuido a la discusion, la recuperacion del ciclo vital del concepto (hasta el momento) y
propone una delimitacion del concepto, con especial interés en su ubicacion en el contexto
educativo.

1.6 ;En qué se centra esta investigacion?

Se parte de la pregunta: ;Cémo se transforma el concepto de lo transmedia desde las

industrias del entretenimiento hasta su insercidon en el ambito educativo?

Preguntas subsidiarias.
e ;Cuadles son las principales corrientes académicas y disciplinares involucradas en
la construccion de lo transmedia?
e ;Cuales son las principales diferencias y similitudes entre las aproximaciones que
cada corriente hace al concepto de transmedia en términos de produccion,

productos y apropiacion?



e ;Qué caracteriza a los ejemplos de casos en donde lo transmedia es vinculado en
diferentes contextos?

Los objetivos planteados para esta investigacion son los siguientes:

Objetivo Principal: Analizar como se transforma el concepto de lo transmedia desde las
industrias del entretenimiento hasta su insercion en el &mbito educativo.

Los objetivos secundarios se detallan a continuacion:
e [dentificar las corrientes académicas y disciplinares involucradas en la construccion de lo
transmedia.
e Identificar diferencias y similitudes entre las aproximaciones que cada corriente hace al
concepto de transmedia en términos de produccion, productos y apropiacion.
e Identificar ejemplos de casos donde lo transmedia es vinculado a diferentes ambitos y
caracterizarlo en contextos particulares.
1.7 Una vision panoramica del trabajo

El Capitulo I. introduce al lector en un recuento de los origenes de lo transmedia visto
desde el contexto teorico de los Estudios Culturales y los motivos que nos impulsan a destacar,
de todos los autores consultados en la literatura, a Jenkins como principal referente en el tema.
Posteriormente, se establece el origen etimoldgico de la palabra y se describen de manera general
los factores que influyeron en su popularizacion. Se reconoce su origen desde las industrias del
entretenimiento y se da una primera panoramica a los efectos de su expansion. A continuacion,
se revisan los principales motivos que apremian la necesidad de una investigaciébn como ésta,
llevandonos a plantear las preguntas y objetivos principales y subsidiarios en la presente
investigacion.

El Capitulo II. revisa algunos trabajos enfocados en la discusion del concepto
“transmedia”, desde las caracteristicas que le confieren un uso gramatical especifico, hasta su
desambiguacion y distincion frente a otros conceptos y fenomenos con los que a menudo se le
confunde. También damos cabida a visiones criticas en torno a lo transmedia que han influido en
su desarrollo y maduracién como concepto y ecosistema. Por ultimo, encontramos una serie
argumentos derivados de reflexiones y desafios planteados por distintos autores, que apoyan la
necesidad de investigaciones mas profundas orientadas a la caracterizacion y delimitacion de lo

transmedia desde una perspectiva multidisciplinaria.



El Capitulo III. presenta el marco tedrico y conceptual. En un rapido recorrido a lo largo
de su desarrollo histdrico, resalta la presencia de los Estudios Culturales en lo general, y los
Estudios de los Nuevos Medios en particular, en el surgimiento del interés y desarrollo de la
discusion relacionada con lo transmedia. Complementariamente, aborda una red de conceptos
basicos y sustanciales para este trabajo, reforzando el caracter amplio y diverso que implica el
abordaje del concepto de lo transmedia como objeto de estudio.

El Capitulo IV. describe el enfoque seguido para la realizacion de la investigacion,
basada en autores con experiencia en el desarrollo de revisiones de literatura en el contexto
educativo a nivel superior. Los contenidos desglosan cada una de las etapas que conforman
estrategias, procedimientos y herramientas para la blisqueda, recopilacion, organizacion, analisis
y critica de informacidon, como guia para la construccion y presentacion de argumentos
resultantes de la revision de literatura. Complementariamente, se comparten las dificultades
experimentada durante el proceso de identificacion y seleccion del enfoque metodologico, como
parte del proceso de investigacion.

A partir del Capitulo V. el lector encontrard una panoramica de nuestro recorrido por el
ecosistema transmedia, identificando posibilidades y advirtiendo algunas limitaciones de la
iniciativa. Este capitulo incluye una visiéon general de los contenidos que conformaran los
siguientes dos capitulos, pero su foco de atencion se centra en los desarrollos surgidos a partir de
la narrativa transmedia. Los contenidos se ocupan también en facilitar herramientas de andlisis
de la estructura y elementos de proyectos basados en la narrativa transmedia desde distintos
enfoques.

El Capitulo VI. es la segunda parte del recorrido al ecosistema transmedia. En ¢l
presentamos algunos conceptos importantes que ayudan a comprender los contenidos
desarrollados, y procuramos un enfoque centrado en lo transmedia en el ambito de la educacion.
Se abordan algunas herramientas para el analisis de lo transmedia en contextos educativos que
destacan la relevancia de la transliteracidad como la via de acceso a lo transmedia.

En el Capitulo VII. exploramos la tercera y ultima parte de este recorrido por el
ecosistema transmedia. Su objetivo es mostrar el impacto del desarrollo e implementacion de lo
transmedia en procesos de transformacién a través de la cultura participativa y accion social.
Para hacerlo, su enfoque y los casos que aborda atraviesan manifestaciones como el activismo,

las movilizaciones e iniciativas centradas en promover la conciencia a través de experiencias



10

transmedia. Este capitulo sirve también como cierre a la reflexion iniciada en los dos capitulos
previos, respecto a la necesidad de reconocer un concepto que demanda aportes y seguimiento
continuos para no perderse en el camino, mientras su construccion y desarrollo avanzan en
amplitud y diversidad.

A lo largo del Capitulo VIII. compartimos nuestras aportaciones a la discusion.
Identificamos aspectos convergentes y diferenciados en distintos puntos a lo largo de la revision
de la literatura. Adicionalmente, para delimitar lo transmedia como concepto, presentamos una
propuesta de definicién, a partir de la cual se desarrollan los distintos elementos que la
conforman e incluimos una tabla para identificar lo que consideramos esencial en lo transmedia y
aquello que, en consideracion a su naturaleza diversa y en vias de expansion, puede negociarse
para fines de apropiacion y desarrollo del concepto. Dentro de las conclusiones se incluyen las
limitaciones identificadas en la investigacion y las recomendaciones que, resultado de nuestra
experiencia, ponemos sobre la mesa para quienes tengan interés en el seguimiento de lo
transmedia como objeto de estudio.

Posterior al Capitulo VIII. se presentan las referencias utilizadas en el desarrollo de la
investigacion en el apartado de “REFERENCIAS”. Por ultimo, el lector encontrara el apartado
de “ANEXOS” con productos complementarios de la investigacion. El Anexo 1., describe el
ejercicio realizado con la herramienta Google Trends del navegador de Internet Google, para
identificar la presencia y vigencia de la palabra “transmedia” a nivel internacional, durante el
periodo en el que se desarrolld esta investigacion. El Anexo 2., muestra el estudio de caso de
Henry Jenkins donde, a partir de productos derivados que identificamos de sus trabajos,
ejemplifica como puede integrarse el perfil transmedia de un investigador y académico,
reforzando asi la congruencia con la propuesta conceptual que Jenkins ha ido desarrollando a
través del tiempo. El Anexo 3., refiere a la comparacion de dos proyectos institucionales en
México que declaran una estructura transmedia, para identificar si corresponde con las
caracteristicas que identificamos de lo transmedia en esta investigacion. Finalmente, el Anexo 4.,
describe un sitio gestionado por el autor de esta tesis, con curaduria de contenidos en linea
relacionados con lo transmedia para seguir identificando y documentando los avances en el
desarrollo del objeto de estudio posterior a la publicaciéon de esta investigacion, ademas de
aportar un espacio de distribucién de informacién para la comunidad en linea interesada en la

discusion.
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Estoy menos interesado en las ideas platonicas de
cuadles deberian ser las etiquetas, y mucho mas
interesado en discutir por qué de pronto estamos
teniendo dificultades para discutir como una comunidad
de practicantes y creadores.'®
— Brian Clark, Reclaiming
transmedia storyteller, 2011
[I'm less interested in the Platonic ideas of what the
labels should be, and far more interested in discussing
why we’re suddenly having a hard time having a
discussion as a community of practitioners and
creators.
— Brian Clark, Reclaiming
transmedia storyteller, 2011]

II. LA DISCUSION ACADEMICA EN TORNO AL CONCEPTO DE LO TRANSMEDIA

En el capitulo anterior, abordamos algunos aspectos introductorios de lo transmedia y
comentamos brevemente a los autores que se consideran como fundacionales del término. En
este apartado nos centraremos en revisar los trabajos académicos que, al igual que el presente, se
enfocan en la discusion del concepto “transmedia” desde diferentes perspectivas, para poder
aterrizar en algunos acuerdos que parece compartir en lo general la comunidad académica que ha
estado trabajando el tema en las pasadas dos décadas. Interesan en particular los aportes de
autores que en su exploracion y critica conceptual han identificado los limites de validez del
término, asi como vicios en los que se ha caido y distincion de algunas logicas de lo transmedia
que son la base de su diversidad, complejidad y expansion.
2.1 Primeras aproximaciones a lo transmedia

A lo largo de esta investigacion identificamos autores como Vicente Gosciola!® (2012, p.

24) y Denis Ren6?® & Sandra Ruiz?! (2012, p. 132), interesados en rastrear y reconocer

18 Traduccion del original en inglés al espafiol por el autor de la tesis.

19 Vicente Gosciola es Doctor en Comunicacion por la Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo. Es Profesor
permanente del Programa de Po6s-Graduagdo em Comunicagdo de la Universidade Anhembi Morumbi. Publica
regularmente articulos sobre cine, comunicacion, hipermedios, nuevas tecnologias, medios interactivos y juegos. Es
documentalista y consultor en nuevos medios.

20 Denis Rend, es docente, periodista y documentalista, Doctor en Comunicacién Social por la Universidad
Metodista de Sdo Paulo (Brasil), con post doctorado sobre Periodismo Transmedia por la Universidad Complutense
de Madrid (Espafia) y post doctorado sobre Interfaces Interactivas para dispositivos méviles por la Universidad de
Aveiro (Portugal).

2! Sandra Ruiz es Periodista y productora audiovisual, Magister en Direccion de la Empresa Audiovisual
(Universidad Carlos III de Madrid (Espafia) y Comunicadora Social (Universidad de La Sabana) (Colombia).
Docente investigadora en la Fundacion Universitaria Panamericana (Unipanamericana-Colombia).
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académicos y profesionistas que, histéricamente, dieron uso y atributos especificos al término
transmedia antes, o entre los trabajos iniciales de Kinder (1991) y Jenkins (2006b)*2. Si bien
reconocemos estas iniciativas, nuestro enfoque en este acercamiento al estado de la cuestion es
hacia la identificacion de quienes han dialogado a profundidad con el concepto mismo y cuyas
contribuciones a su construccion e intentos por delimitarlo son inequivocas.
2.2 Transmedia es un adjetivo

Aunque la naturaleza gramatical no es comun como punto de partida para la discusion de
un concepto, en el caso de “transmedia” si es relevante considerarla, pues nacié como adjetivo y
en su evolucidn ha sido utilizado por diversos autores como sustantivo. Una primera distincion
necesaria, por tanto, es la caracterizacion gramatical del término.

En la literatura académica consultada no es comtin encontrar menciones a lo transmedia
como un término aislado, y esto tiene un motivo. En su disertacion de maestria, Geoffrey Long??
(2007) lo argumenta asi:

Durante el tiempo que estuve en el Consorcio de Cultura de la Convergencia del
Instituto Tecnoldgico de Massachusetts, frecuentemente cometiamos el error de acortar
'narrativa transmedia' por 'transmedia’. Esto es una equivocacion. Una caja de cereal de
La Guerra de las Galaxias no es un ejemplo de narrativa transmedia a menos que de
alguna manera haga una contribucion valiosa y distintiva a la historia que se esta
relatando en La Guerra de las Galaxias, pero si es un ejemplo de uso de marca
transmedia. Bajo el mismo gesto, continuar un relato noticioso de la television hacia
dispositivos moviles y hacia impresos, es una forma de narrativa transmedia, pero no el
mismo tipo de narrativa ficticia que estoy considerando en esta tesis. El término
'transmedia’ debe ser considerado como un adjetivo, no un sustantivo* (Long, 2007, p.
32).

[During my time in the Convergence Culture Consortium at MIT, we frequently made
the mistake of shortening 'transmedia storytelling' to 'transmedia’. This is a mistake. A
box of Star Wars cereal isn’t an example of transmedia storytelling unless it somehow
makes a distinct and valuable contribution to the story being told in Star Wars, but it is

22 previo a Kinder, Gosciola, Ren6 & Ruiz refieren al compositor e intérprete norteamericano Stuart Saunders Smith
quien en 1975 propone la composicion trans-media (trans-media composition) como un concepto aplicado al
contexto de la composicion musical. Por otra parte, entre Kinder y Jenkins, Gosciola refiere a la Dra. Brenda Laurel
(investigadora, escritora, docente y pionera en el desarrollo de la realidad virtual), quien en el articulo: “Creando
contenido central en un mundo post-convergencia” (Creating core content in a post-convergence world) (2000),
alude a la expresion: “piensa transmedia” (think transmedia). Aunque reconocidos, estos casos no seran
desarrollados en esta investigacion, sea por la redundancia en aportaciones atendidas con mayor profundidad por
otros autores o bien, por la especificidad contextual que sus definiciones implican que no necesariamente resultan
objeto de esta investigacion.

23 Geoffrey Long es un narrador, académico y disefiador que explora el futuro de la narrativa y la co-evolucion de
los universos narrativos y la tecnologia en la Universidad de California del Sur, Estados Unidos.

24 Traduccion del original en inglés al espafiol por el autor de la tesis.
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an example of transmedia branding. By the same token, continuing a news story from
television onto mobile devices and into print is a form of transmedia storytelling, but
not the same kind of fictional storytelling I'm considering in this thesis. The term
'transmedia’ should be considered an adjective, not a noun (Long, 2007, p. 32).]

La premisa planteada por Long ha sido reconocida y secundada por autores como Scolari
(2013, pos. 4599), Jenkins (2016c¢, s.p.) y Zorrilla (2016, p. 2). Sin embargo, es comun encontrar
entre las obras de académicos de investigadores de lo transmedia como: el propio Jenkins (2011),
Aaron Delwiche?® (2016), Gambarato (2013), Pratten (2015) y Scolari (2013), que inician sus
textos aludiendo a lo transmedia como sustantivo con una intencionalidad de cobertura general.
Después, utilizan la palabra “transmedia” como adjetivo (como en transmedia storytelling, por
ejemplo) para identificar una légica especifica. Sin embargo, durante el desarrollo de su discurso,
suelen intercalar ambas expresiones indistintamente. Esto podria explicar uno de los posibles
motivos que ha provocado confusiones posteriores (tanto en interpretacion como en
reproduccidn) para académicos y profesionistas que incursionan y desarrollan trabajos en torno
al tema, porque perciben “transmedia” como una palabra omniabarcante, sin distinguir entre sus
atributos generales y aquellas caracteristicas particulares que aplican solo en la logica transmedia
que estan abordando.

En 2016 Jenkins confirm¢6 su postura a favor de la naturaleza adjetiva del término al
mencionar que “Lo que la gente nueva al concepto no comprende es que transmedia es un
adjetivo en busca de un sustantivo al cual modificar. ‘Transmedia’ en si, simplemente describe
un tipo de relacion estructurada entre diferentes plataformas mediaticas y practicas™?¢ (Jenkins,
2016c, s.p.). [“What people new to the concept often don’t understand is that transmedia is an
adjective in search of a noun to modify. “Transmedia”, by itself, simply describes some kind of
structured relationship between different media platforms and practices” (Jenkins, 2016c, s.p.).]

Desde este enfoque, puede interpretarse que la razén para calificar “transmedia” como
adjetivo es que, al combinarse con un sustantivo, prepara al intérprete del sentido a considerar

27

que, aunque contara con referentes comunes propios de lo transmedia“’, el contexto donde se

desarrolle o aplique, influird en: cdémo opere, qué haga y a quién se dirija (Jenkins 2016b, p.

25 Aaron Delwiche es profesor en el Departamento de Comunicacion de la Universidad Trinity en San Antonio,
Texas, Estados Unidos. Imparte cursos sobre temas como el desarrollo del mundo virtual, la narracion transmedia y
los juegos moviles.

26 Traduccion del original en inglés al espafiol por el autor de la tesis.

27 A decir de Jenkins (2016b, p.220): medios involucrados, relacion entre productores y consumidores, modelos de
produccion y distribucion de textos.
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220). Esta consideracion resulta también util en la investigacion académica, ya que permite al
objeto de investigacion mayores oportunidades de asimilacion para su adaptacion e integracion
durante el proceso de apropiacion, cuando el estudio se realiza en un contexto multidisciplinario.
2.3 Desambiguacion y caracterizacion de lo transmedia

En un intento por desambiguar el concepto de transmedia, frecuentemente utilizado como
sinbnimo de términos resonantes contemporaneos y de otras épocas, Jenkins indico los
elementos caracteristicos de transmedia para distinguirlo. En la Tabla 1 se integran las
caracteristicas de distintos conceptos comparados por Jenkins & Kevin Moloney?®.
Tabla 1

Distincion entre Multimedia, Cross-Media y Transmedia

Concepto Caracteristicas Autor(es) (ario)
Multimedia Una historia
Distintas formas Moloney (2014)
Un solo canal de distribucion
Cross-media (cross-platfrom) Una historia
Distintos canales de distribucion Moloney (2014)
Transmedia Distintas historias (intertextual)
Distintas formas (multimodal) Jenkins/ Moloney
Multiples canales de distribucion ~ (2016/2014)
(disperso)

Nota. Adaptado y traducido del inglés por el autor a partir de Jenkins (2016) & Moloney (2014)
En esta misma linea, Marie-Laure Ryan?’, identifica una serie de fendmenos similares a

la narrativa transmedia, pero no equivalentes, los cuales presentamos en la Tabla 2.

28 Kevin Moloney es fotoperiodista y maestro de periodismo. Es profesor de narracion transmedia en el Centro para
el Disefio y Desarrollo de Medios Emergentes de la Ball State University, en Estados Unidos. Tiene un doctorado
del Instituto interdisciplinario A7LAS de la Universidad de Colorado.

29 Marie-Laure Ryan es una académica independiente, es doctora en literatura por la Universidad de Utah en Estados
Unidos donde, adicionalmente, obtuvo un madster en lingiiistica. Fue becaria Johannes Gutenberg en la Universidad
de Maguncia, Alemania, donde investigé el fendmeno de la narrativa distribuida en varios medios.
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Fenomenos Narratologicos que no son Transmedia segun Ryan

Fenomeno

Razones por las que no es equivalente

Adaptacion

La adaptacion intenta relatar la misma historia en un medio diferente. La
narrativa transmedia relata distintas historias en un mundo narrativo.

Encarnaciones mediaticas
multiples

Son formas de distribucion multiple, pero no son el resultado deliberado de una
autoridad para distribuir contenido narrativo a través de los medios. En ejemplos
como el mito griego e historias biblicas en la Edad Media (diseminados a través
de distintos medios artisticos), existe actividad transmedia, pero no se crea una
narrativa transmedia en si.

>

“Efecto de la bola de nieve’
(snowball effect)

Ciertas historias resultan tan populares, o se hacen tan prominentes
culturalmente, que de manera espontanea generan una gran variedad de recuentos
en el mismo medio o ilustraciones y adaptaciones cross-media. En contraste
(siguiendo la definicion de Jenkins), la narrativa transmedia es un intento
deliberado para que los medios converjan alrededor de un contenido narrativo
compartido.

“Transficcionalidad”
(transfictionality’”)

Puede consistir en tres operaciones:

expansion.- como precuelas o secuelas

modificacion.- como cambiar el final de la historia y, con esto, el destino de los
personajes

transposicion del argumento a un escenario distinto.- como un mito griego
transportado al mundo contemporaneo

La narrativa transmedia puede considerarse una forma de transficcionalidad que
opera a través de distintos medios, pero se limita mucho a la expansion, porque
la expansion es la Unica operacion que conserva la integridad del mundo
narrativo. La expansion pone a los usuarios en territorio familiar, mientras que la
modificaciéon y la transposicion en particular fuerzan a que altere su
representacion existente de la historia y de su mundo. En los casos de narrativas
de “culto”, los propietarios del copyright suelen desincentivar este tipo de
practicas.

Anuncio de productos
narrativos

Productos de distintas plataformas pueden anunciarse como elementos asociados
al mundo narrativo pero, si en la practica los contenidos presentados o las
dinamicas propuestas en los productos narrativos a través de las plataformas
mediaticas no aportan informacién que enriquezca al mundo narrativo, no
pueden considerarse narrativa transmedia

Narracion multimodal

El uso de varios tipos de signos para relatar una historia (por ejemplo: imagenes
organizadas linealmente en comics, lenguaje, sonido, imagenes en movimiento
en el cine, musica, gestos, disefio de escenario y lenguaje en la opera). Mientras
que en la narracion multimodal los distintos canales semidticos se conectan
organicamente de manera que la historia no tendria sentido, o perderia la mayor
parte de su atractivo si se inhabilita uno de sus signos, en la narrativa transmedia,
los distintos medios u objetos mediaticos son entidades autonomas que pueden
consumirse por separado sin tener que consumirlos todos.

Nota. Adaptado y traducido del inglés por el autor a partir de Ryan (2015)

30 La migracion de entidades ficticias a través de distintos textos.
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La labor de Ryan en este andlisis ayuda a complementar ideas que Jenkins habia
planteado en lo general desde 2009 (Jenkins, 2009a, 2009b), pero no quedaron del todo claras.

Las definiciones de transmedia, encontradas a lo largo de esta investigacion han resultado
mas bien escuetas y redundantes hacia menciones hechas por Jenkins. Por tanto, no reiteraremos
la multicitada definicion de Jenkins de “narrativa transmedia”, que es la que se ha adaptado a
diferentes contextos, sin importar demasiado que “transmedia” estuviere en compafiia de
sustantivos diferentes a “narrativa”. Retomaremos, a condicion de profundizar en ello en el
capitulo de resultados de este trabajo, los tres rasgos esenciales de lo transmedia identificados
por Zorrilla®! (2017) en su revision de la literatura como elementos coincidentes en la mayoria de
los autores, aunque apartandonos de la estricta nocion de “narrativa”:

[Un universo amplio] que permite a creadores y lectores su exploracion a través de
diferentes productos mediaticos [...] y ain experiencias. Cada componente de una
franquicia transmedia presenta o explora una parte diferente de [ese universo].

Un segundo rasgo distintivo es que lo transmedia no es necesariamente digital. La
amplitud y complejidad de los mundos transmedia permite su exploracion a partir de
una diversidad de medios, tanto fuera de linea como en linea, asi como experiencias
vivenciales.

Un tercer rasgo es que no todo lo transmedia es [necesariamente] generado por una sola
entidad productora, sino que el concepto mismo implica un grado de involucramiento
de los usuarios o lectores, incluida la nociéon de co-creacion (Zorrilla 2017, p. 311-312)

Jenkins (2016c) por su parte precisa que lo transmedia no es un paradigma o movimiento,
sino una ‘provocacidon-reconocimiento’ a:
e [a creciente relacion en red entre sectores mediaticos y plataformas.
e Una forma particular de audiencias de medios que valoraban el rastreo y discusion
de fragmentos de informacion dispersa.
2.4 El valor de la critica a lo transmedia
Visto desde el contexto académico documentado, la validez, vigencia e integridad de lo
transmedia como concepto han sido cuestionadas desde hace mas de una década®’. Varios

autores han aparecido en la discusion, pero en este apartado nos centraremos en quienes, por su

31 Maria Luisa Zorrilla es Doctora en Educacion por la University of East Anglia (Reino Unido) y Maestra en
Comunicacion por la Universidad Nacional Auténoma de México. Profesora-Investigadora del Instituto de Ciencias
de la Educacion de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos y Coordinadora de Formacion Multimodal en la
misma institucion. Sus lineas de investigacion son: usos sociales de las TIC con énfasis en los usos educativos y
recreativos; narrativa transmedia.

32 Reconocemos que el cuestionamiento y critica pudieran existir desde su propuesta inicial como concepto. Sin
embargo, para fines de este apartado y de la investigacion en general, incluiremos solo los casos identificados en
nuestras referencias.
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enfoque, prepararon el terreno para promover un intercambio constructivo desde el
cuestionamiento critico o bien estimularon mediante su discurso a profundizar en lo transmedia
como concepto.

Como profesionista cercano a Jenkins®?, Geoffrey Long (citado previamente), repar6 en
los posibles escenarios complejos que el abordaje de lo transmedia como concepto podrian
acarrear y redactd el ensayo argumentativo: “Como montar un leén: Llamado para una critica

transmedia mas elevada”3*

(How to ride a lion: A call for a higher transmedia criticism) (2007)
donde convocd a trabajar para preparar una comunidad que resefara y criticara lo transmedia a
partir de sus productos y su evolucion tedrica. Long retoma y adapta varios argumentos
propuestos anteriormente por James Kochalka® (2005) en contextos académicos del arte, para
justificar el valor de la critica orientada a fomentar la profundizacion y desarrollo en temas,

dindmicas y procesos emergentes:

La critica transmedia no es una forma de transmitir conocimiento sobre lo transmedia, es
una manera de entender lo transmedia. Es decir, la critica transmedia es una via que
tenemos de darle sentido a este nuevo medio, enfocandonos para hacerlo mas claro, no una
forma de comunicar cierta comprensiéon de transmedia que ya tenemos®® (Long, 2011, p.
6).

[Transmedia criticism is not a way of conveying knowledge about transmedia, it's a way of
understanding transmedia. That is, transmedia criticism is a means we have of making
sense of this new medium, focusing to make it clearer, not a way of communicating some
understanding of transmedia that we already hold (Long, 2011, p. 6).]

Para ilustrar el planteamiento nos centramos, a continuaciéon, en un par de casos
concretos.

El primero, poco difundido pero de alto impacto, es el de Brian Clark?” (2011), personaje
reconocido por Jenkins (2011¢)*. Clark decidié abrir el debate en torno a lo transmedia, a

manera de nota en Facebook bajo el siguiente argumento:

33 Jenkins (2012, s.p.) reconoce a Long en tres 4mbitos: como integrante de un destacado grupo de estudiantes en sus
aflos como académico en el MIT, como figura importante en la captacion de contenidos para su popular obra: “La
Cultura de la convergencia” (Convergence Culture) (2006), y como profesional dedicado involucrado en el tema de
transmedia.

3% Traduccion del original en inglés al espafiol por el autor de la tesis.

35 James Kochalka es un artista estadounidense de comics, escritor, musico de rock e instructor en el Centro de
Estudios de Historietas en Vermont, Estados Unidos. El documento que inspir6 a Long es: Kochalka, J. (2005). The
Cute Manifesto. Gainesville: Alternative Comics.

36 Traduccion del original en inglés al espafiol por el autor de la tesis.

37 Brian Clark tiene sus origenes en el ambito de la musica y el cine independiente en Estados Unidos. Fue fundador
de IndieWire y co-fundador de la compaiia productora de nuevos medios GMD Studios. Su interés por la
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Estoy menos interesado en las ideas platonicas de cuales deberian ser las etiquetas, y
mucho mas interesado en discutir por qué de pronto estamos teniendo dificultades para
discutir como una comunidad de practicantes y creadores. Necesitamos poder discutir esto
sin que la gente lo tome como un reproche a su trabajo o, por el contrario, que se preocupe
mas por su propio posicionamiento promocional que por la salud del movimiento.

Es por eso también que de todos los lugares decidi publicar esto en Facebook: para
recordarnos que somos amigos y compaferos que nos conocemos: por qué merece que
tengamos la discusion y por qué deberiamos ser capaces de tenerla. Etiqueta a las personas
de las que hablas y refieres para acordarte de eso: descubre algunas personas nuevas en tu
comunidad que no conocias entre esas etiquetas®® (Clark, 2011, s.p.).

[['m less interested in the Platonic ideas of what the labels should be, and far more
interested in discussing why we’re suddenly having a hard time having a discussion as a
community of practitioners and creators. We need to be able to discuss this without people
taking that as a rebuke of their work or, conversely, worrying more about their own
promotional positioning than the health of the movement.

That’s also why [ decided to publish this on Facebook of all places: to remind us that
we re friends and peers who know each other: that’s why the discussion is worth having
and why we should be capable of having it. Tag the people you talk about and reference to
remind yourself of that: discover some new people in your community you didn’t know
from those tags (Clark, 2011, s.p.).]

Desde su experiencia como productor independiente de narrativas y critico abierto, Clark
propone diferenciar estilos entre la produccion transmedia sustentada por la gran industria del
entretenimiento en Estados Unidos (Hollywood), y la produccién generada por “narradores”
(storytellers) independientes. Adicionalmente, pone en entredicho la legitimidad del cargo de
‘Productor Transmedia’ y cuestiona los argumentos detrds de la definicion propuesta por la
Producers Guild of America®® y Jeff Gomez*!.

En 2012 Clark, retom¢é el tema de lo transmedia en otra nota de Facebook. En esa

ocasion, optd por una postura mas radical. Presentdé cinco argumentos para desconocer lo

exploracion de iniciativas hacia el futuro en el entretenimiento, le involucraron en el campo emergente de estudios
de lo transmedia.

3 En palabras de Jenkins (2011): “Lo que admiro de Clark es que va al grano. Tiene una trayectoria como alguien
que ha trabajado en la industria del entretenimiento y sabe lo que implica crear y mantener la produccion transmedia
[...] es extremadamente inteligente.” [What I admire about Clark is that he cuts through the crap. He's got a track
record as someone who has worked across the entertainment industry and knows what's involved in creating and
sustaining transmedia production [...] he's wickedly smart.]

39 Traduccion del original en inglés al espafiol por el autor de la tesis.

40 A decir de Clark, por la forma como el “Gremio de Productores de Estados Unidos” (Producers Guild of
America) caracterizo el perfil de “productor transmedia” (detalles en:
https://www.producersguild.org/?page=coc_nm#transmedia), resulta confuso o excluyente respecto a temas como la
creacion y derechos sobre la propiedad intelectual. Ademas, aleja la esencia y apertura a la discusion presentes en el
planteamiento original de Jenkins, respecto a que lo transmedia debe ser algo mas que una adaptacion de contenidos.
41 Jeff Gomez es productor y escritor transmedia con experiencia en el desarrollo de proyectos orientados a nifios y
adolescentes.
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transmedia como una alternativa real*?

aunque, al parecer, su interés era descalificar a quienes
consideraba como oportunistas que ensalzaban los atributos més populares de lo transmedia (en
aquella época) orientados a volverlo una moda que, desde su perspectiva, acabaria siendo una
mentira. Asi, el enfoque de Clark parece orientarse mas que a la critica de lo transmedia per se,
hacia la reduccién de lo transmedia como una mera etiqueta para distinguir a un gremio que deja
de lado el interés por explorar a fondo: “Usamos lo ‘transmedia’ como excusa para creer que
estamos inventando cosas y por lo tanto no necesitamos aprender lo que estuvo antes™? (Clark,
2012, s.p.) [“We use [...] ‘transmedia’ as an excuse to believe we're inventing stuff and thus
don’t need to learn what came before” (Clark, 2012, s.p.)]. Sin embargo, es probable que el
propio Clark cayera en la falta de exploracion que ¢l mismo criticaba dado que, en 2011, Jenkins
habia publicado ya dos textos en linea: “Siete mitos acerca de la narrativa transmedia
desmentidos™** [ “Seven myths about transmedia storytelling debunked”] (2011a), que veremos
a detalle mas adelante, y “Transmedia 202: Reflexiones mas extensas™ [ “Transmedia 202:
Further Reflections”] (2011b), cuyos contenidos ofrecen elementos para evidenciar falta de
informacion en las aseveraciones de los puntos expuestos por Clark.

El segundo caso corresponde a Carlos Alberto Scolari*® (2013) quien manifestd su
percepcion de vulnerabilidad en la vigencia de lo transmedia como concepto en el contexto del
mercado, a consecuencia de la explosion de la web que acelerd la necesidad del mercado por
renovar su oferta de bienes y conceptos cada dieciocho meses. Scolari sustenta su logica en un
planteamiento denominado Ley de Moore?” semdntica que, a su parecer:

..trabaja del mismo modo que la aceleracion tecnologica promoviendo una
obsolescencia terminologica planificada, abandonando conceptos de poco uso y
proponiendo nuevas palabras constantemente, pensando mas en el marketing viral que
en su necesidad lingiiistica real (Scolari, 2017b, s.p.).

42 Detalles en: https:/www.facebook.com/notes/brian-clark/transmedia-is-a-lie/10150841850433993/

43 Traduccion del original en inglés al espafiol por el autor de la tesis.

# Traduccion del original en inglés al espafiol por el autor de la tesis.

4 Traduccion del original en inglés al espafiol por el autor de la tesis.

46 Carlos Alberto Scolari es investigador y académico argentino experto en medios digitales, interfaces y ecologia de
la comunicacion. Es reconocido por la comunidad académica de habla hispana por su esfuerzo en la divulgacion de
estudios relacionados con la investigacion de narraciones transmedia.

4T La Ley de Moore original se trata de una ley empirica, formulada por el cofundador de Intel, Gordon E. Moore en
1965, que impacta en la obsolescencia de versiones previas de componentes electronicos al anticipar un avance
potencial en el numero y desempefio cada dos afios, que aumenta las prestaciones de los articulos que conforma, y
abarata los costes.
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No obstante, a diferencia de Clark*® (StoryForward, 2015), Scolari (2013) distingue entre
el contexto de renovacion instantdnea del mercado, y el contexto de la investigacion. En sus
palabras:

Los ritmos de la investigacion no son los mismos del mercado semantico [...] En el
mundo académico los conceptos deben ser definidos, discutidos, redefinidos, y
aceptados por la comunidad cientifica. Y esto lleva su tiempo. [...] Aunque el
concepto pase de moda, las teorias y las investigaciones quedaran (Scolari, 2013,
pos. 4617).

En el 2016, Jenkins (2016b) recapitula sus experiencias de entrevistas e intercambios en
torno a la critica hacia lo transmedia, y destaca la necesidad de ampliar el vocabulario de
modelos posibles dentro de la discusion:

Con el tiempo, lo "transmedia" se ha utilizado de manera mas laxa para describir
diversas practicas de produccion y consumo. La palabra se puso tan de moda dentro
de ciertos sectores de la industria que provocé un retroceso ampliamente
documentado entre quienes afirmaban que lo "transmedia" habia reemplazado lo
"interactivo", "digital" o "multimedia" como términos genéricos que simplemente
describen las caracteristicas "padres" de cualquier nueva produccion. Parte del
problema proviene del intento de utilizar un vocabulario limitado de modelos
posibles para capturar un momento de rapida transicion y experimentacion
generalizada, especialmente cuando los conocimientos basicos sobre el
"entretenimiento transmedia" se aplicaron a otros objetivos y funciones (educacion,
por ejemplo, o activismo)*’ (Jenkins, 2016b, p. 220).

[Over time, "transmedia" has been deployed more loosely to describe diverse
production and consumption practices. The word became so trendy within certain
industry sectors that it provoked a widely documented pushback among those who
claimed that "transmedia" had replaced "interactive", "digital”, or "multimedia” as
generic terms which simply describe the "cool” features of any new production. Part
of the problem stems from the attempt to use a limited vocabulary of possible models
to capture a moment of rapid transition and widespread experimentation, especially
as core insights about "transmedia entertainment" got applied to other goals and
functions (education, say, or activism) (Jenkins, 2016b, p. 220).]

2.5 Construccion y reconstruccion de lo transmedia desde la narrativa
Dado que son practicamente inexistentes los académicos que revisen el término
transmedia de forma aislada, en este apartado reunimos a quienes se distinguen por la

profundidad de su discusion conceptual en torno a la nocidon de “narrativa transmedia”, ademas

48 Detalles en: https://www.youtube.com/watch?v=H21Hjplh3aY
4 Traduccion del original en inglés al espafiol por el autor de la tesis.
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del propio Jenkins, contribuyendo asi, indirectamente, a la construcciéon de la nociéon de lo
transmedia desde una perspectiva mas general.

Un primer paso importante en la delimitacion de contornos mas claros para lo transmedia
es la propuesta de Jenkins (2009a y 2009b) de lo que denomind los siete principios de la
narrativa transmedia. Por el momento no los presentaremos, pues consideramos de mayor valor
discutirlos en un apartado posterior, cuando el propio Jenkins plantea situar dichos principios
desde una perspectiva de uso educativo de lo transmedia. Baste por el momento sefialar que
desde la mirada de la narrativa transmedia, éste es un avance importante que enriquece la
definicion originalmente propuesta por el mismo autor.

En adicién a lo expuesto, mencionaremos que al ser entrevistado por Scolari (2013, p.
35), Jenkins refiri6 que sus investigaciones giran en torno a una “légica transmedia” donde la
narrativa transmedia resulta la manifestacion mas investigada, pero no por ello, la unica.

Para Andrea Phillips®® (2012), uno de los principales requerimientos y desafios en el
desarrollo de la narrativa transmedia es la fragmentacion. Phillips considera que el estilo

transmedia en las historias implica dos procesos:

e Tomar una sola historia para escindirla a través de multiples medios o,

e Iniciar con una historia e irle agregando fragmentos ad infinitum

Elaborando a partir de esta perspectiva Phillips aporta una representacion visual donde la

fragmentacion se distribuye a lo largo de un espectro, como se observa en la Figura 1.

Fragmentos Fragmentos
Grandes Pequefios
Proyectos generados Proyectos hibridos Proyectos generados
por industiras del (mezclan fragmentos por productores
entretenimiento grandes y pequefios) independientes
__________________ .>
4. __________________

Figura 1. Adaptacion de la representacion visual de Phillips de fragmentacion transmedia®!. Adaptado y traducido
de The transmedia fragmentation spectrum, por A., Phillips, En 4 creator's guide to transmedia storytelling: how to
captivate and engage audiences across multiple platforms. NY: McGraw Hill. Copyright 2012 por McGraw Hill.

30 Andrea Phillips es una disefiadora de juegos transmedia y escritora estadounidense. Su actividad ha versado entre
la narrativa transmedia y los juegos de realidad alternativa.
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En una suerte de continuo, abarca desde grandes fragmentos, como los generados por las
industrias del entretenimiento, a pequefios fragmentos, como los generados por productores
independientes. Por lo tanto, Phillips concluye que, independientemente del tamafio, la prioridad
radica en aprender a crear una narrativa altamente fragmentable, ya que el conocimiento servira
independientemente del lugar en el espectro donde se encuentre el desarrollador transmedia.

Entre los académicos que se integran a la discusion en torno a lo transmedia se encuentra
Gambarato (2013) quien, en la revista “Revision de los Medios Balticos en Pantalla” 3% (Baltic
Screen Media Review), presentd un articulo donde rastrea® el concepto de narrativa transmedia
para establecer su significado. En el desarrollo, Gambarato identifica académicos y profesionales
de los medios®*, que han aplicado diferentes metodologias de analisis para comprender mejor la
estructura detrds de la narrativa transmedia, abarcando desde la semidtica, la narratologia, la
sociologia y la etnografia, hasta la economia, el mercadeo y las marcas®® (Gambarato 2013,
p.81).  Gambarato identifica alrededor de 14 términos que suelen ser utilizados como
sindénimos>® pero que, durante su desarrollo descriptivo y ejemplificado manifiestan confusiones
conceptuales, asi que opta por centrarse en los tres casos mas recurrentes durante el periodo de
su investigacion: narrativa transmedia, cross-media y multimedia®’. Al final, la postura de

Gambarato es que cada concepto tiene caracteristicas propias que, al comparar con su propio

31 Vale reconocer que esta adaptacion refleja nuestra interpretacion a la representacion original de Phillips. En la
figura original, la autora ponia ejemplos concretos de proyectos. En nuestra interpretacion, industrias del
entretenimiento y productores independientes cuentan con movilidad para poder ir de fragmentos grandes a
fragmentos chicos y viceversa, con la opcion para ambos, de incursionar en la hibridacion. No obstante, aunque no
imposible, puede anticiparse mayor dificultad para las producciones independientes, el incursionar hacia fragmentos
grandes

52 Traduccion del original en inglés al espafiol por el autor de la tesis.

33 Con los estudios disponibles en la época.

3% Destacando a Geoffrey Long (2007), Christy Dena (2009) y Carlos Alberto Scolari (2012)

33 Scolari (2013), incluye, ademas a: ludélogos, socidlogos y antropdlogos, y destaca el efecto de esta convergencia
cientifica como un proceso de profunda interdisciplinariedad. (Pos. 4617)

SSA saber: intermedia (Dick Higgins), multimedia (Bob Goldstein), cross-media (Paul Zazzera), “discurso
multimodal” [multimodal discourse] (Gunther Kress y Theo Van Leeuwen), “superficciones” [superfictions] (Peter
Hill y Mary-Laure Ryan), “plataformas multiples” [multiple platforms] (Stephen Jeffrey-Poulter), screen bleed (Mat
Hanson), “entorno narrativo en red” [networked narrative environment] (Andrea Zapp), “mundo transmedia”
[transmedia world] (Lisbet Klastrup y Susana Tosca), “narrativas distribuidas™ [distributed narratives] (Jill Walker),
“medios hibridos” [Aybrid media] (Jak Boumans), “mezcla de medios” [media mix] (Mizuko Ito), cross-sited
narratives (Marc Ruppel), y “medios profundos” [deep media] (Frank Rose).

37 En este momento no nos detendremos en ellos. Los detalles de algunos de estos enfoques seran retomados mas
adelante en el capitulo del marco teorico.
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enfoque®®, no corresponde usarlos como sindnimos. No obstante, este descubrimiento también le
da para reflexionar que, como los casos referidos provienen de distintos contextos, diferenciar u
homologar conceptos para referirse a lo transmedia dependerd del enfoque (académico o
profesional), y las preferencias del sector de la industria de medios de cada pais. En sus palabras:
“Los términos estan evolucionando organicamente en concomitancia con la sociedad en la que se
insertan™® (Gambarato, 2013, p. 83). [ “The terms are organically evolving in concomitance with
the society they are inserted in” (Gambarato, 2013, p. 83).]

Scolari (2013, pos. 4633), elabora un poco mas en torno a los desafios de la investigacion
sobre la narrativa transmedia, destacando cuatro puntos principales:

e Acordar categorias y conceptos compartidos sobre los cuales construir una teoria solida.

e Avanzar en la identificacibn e incorporacion de enfoques convergentes hacia la
construccion de una teoria que integre elementos de distintas disciplinas®®.

e Modelar métodos de investigacion de las narrativas transmedia®' en funcion de los
objetos de estudio (p.ej.: procesos de produccion, consumo, creacion de contenidos por
parte de los usuarios, estrategias de expansion narrativa).

e Que investigadores y profesionales comiencen a ‘pensar en transmedia’ y abandonen los
enfoques monomediaticos prevalecientes en el ecosistema cientifico.

Robert Pratten®?, propone su interpretacion personal de la definicion “tradicional” de

narrativa transmedia: “contar una historia a través de multiples plataformas, preferiblemente

38 Gambarato propone la narrativa transmedia como: “experiencias mediaticas integradas que ocurren entre una
variedad de plataformas. Relata en conjunto una gran historia extendida en todas partes, atrayendo el
involucramiento de la audiencia. No se trata del mismo contenido en distintas plataformas mediaticas, sino de la
experiencia de construccion de mundos, desenvolviendo contenido y generando las posibilidades para que la historia
evolucione con contenido nuevo y pertinente” (Gambarato, 2013, p. 82). [“integrated media experiences that occur
amongst a variety of platforms. [It] tells altogether one big pervasive story, attracting audience engagement. It is not
about the same content in different media platforms, but it is the worldbuilding experience, unfolding content and
generating the possibilities for the story to evolve with new and pertinent content” (Gambarato, 2013, p. 82).]

%9 Traduccion del original en inglés al espafiol por el autor de la tesis.

60 previendo la complejidad que esta propuesta implica, Scolari visualiza mayor probabilidad para encontrar una
serie de enfoques convergentes aportados desde las distintas disciplinas, antes que alcanzar a desarrollar una “Gran
Teoria del Transmedia”.

61 Derivado de su conviccion de que dificilmente existird una metodologia unificada para investigar las narrativas
transmedia.

62 Robert Pratten es consultor independiente de origen inglés en temas relacionados con el desarrollo de historias
participativas a través de distintas plataformas medidticas. Fundador de “Transmedia Storyteller Ltd.” y
desarrollador del servicio en linea Conducttr, para la articulacion y operacion de entretenimiento, mercadotecnia y
aprendizaje multi-plataforma. Sus aportaciones en la literatura relacionada con lo transmedia se centran en el
desarrollo y taxonomia de estrategias para la generacion de experiencias complementarias desde distintas
plataformas en torno a una misma historia.
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permitiendo la participacion de la audiencia, de modo que cada plataforma sucesiva aumente el
disfrute de la audiencia®?® (Pratten, 2015, p. 2). [“telling a story across multiple platforms,
preferably allowing audience participation, such that each successive platform heightens the
audience’ enjoyment” (Pratten, 2015, p. 2).]. El problema segin Pratten con esta “definicion
tradicional”, es que se enfoca en el “cémo” de la narrativa transmedia, y no el “por qué”, es
decir, describe la produccion, pero no el consumo. Dicho esto, Pratten sugiere un giro que
considere a la audiencia como centro de la definicion bajo el argumento de que el cambio de
perspectiva transformard al disefio de proyectos transmedia de un procedimiento, a una filosofia
de disefo. En esencia, su nueva aproximacion plantea: “llevar a la audiencia en una jornada
emocional que va momento a momento” (Idem). [taking the audience to an emotional journey
that goes from moment-to-moment (Idem).], definiendo al “momento” como un punto en el
tiempo donde estamos totalmente absorbidos en el presente. Si bien la definicion de Pratten
otorga un lugar especial a la audiencia como motivo que alimenta el sentido del disefio
transmedia, es necesario reconocer que, al final, la produccion sigue siendo una meta
importante.

El articulo “(¢Narrativa?) Transmedia: Una revision critica polifonica”®* (Sanchez-Mesa,
Aarsethn, Pratten & Scolari, 2016) [ “Transmedia (Storytelling?): A polyphonic critical review ]
(Sanchez-Mesa%, Aarsethn®, Pratten & Scolari, 2016%7), ilustra un ejercicio que busca la
convergencia de distintas disciplinas, refleja lo complejo que esta iniciativa puede resultar y las
reservas que se deben tener frente a ejercicios de este tipo®. Aunque la propuesta desarrolla lo
que sus autores identifican como varios problemas fundamentales, para fines de esta

investigacion destacamos dos en particular:

83 Traduccion del original en inglés al espafiol por el autor de la tesis.

% Traduccion del original en inglés al espafiol por el autor de la tesis.

65 Domingo Sanchez-Mesa es profesor de tiempo completo en Teoria Literaria y Literatura Comparativa de la
Universidad de Granada, Espafia.

66 Espen Aarsethn es profesor de estudios de juegos, director del Centro para Investigacion en Juegos de
Computadora ITU (Copenhague).

67 Especialistas de distintas disciplinas como: estudios comparados de medios, narratologia transmedial, estudios de
juegos, estudios culturales y literatura comparada.

68 1 a redaccion del resumen del documento hace suponer que las entrevistas fueron hechas por separado, quedando
la clasificacion tematica en manos de un solo autor: “se han articulado [...] entrevistas realizadas por Domingo
Séanchez-Mesa a tres personalidades destacadas de la investigacion académica y la creacion profesional en el ambito
de los nuevos medios” (Sanchez-Mesa et al, 2016),
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e La necesidad de una revision critica ante posturas extremas. - Tanto las que declaran que
la narrativa transmedia no tiene nada nuevo que aportar, como aquellas que, por el
contrario, le califican como un fendmeno disruptivo sin precedentes.

e [a necesidad de incorporar transversalmente ensefianza de estrategias transmedia. - La
ecologia de medios se expande. Surgen nuevas tecnologias, medios, plataformas,
interfaces y hasta formatos, pero la generacion de contenido requiere todavia exploracion
y aprendizaje. Por esto, mas que plantearlo como un nuevo campo de estudio, o dejarlo
como un curso al final de una carrera, se propone incorporar, en el contexto académico,
la ensenanza de estrategias transmedia como parte de un proceso formativo transversal e
integrado®.

Como puede apreciarse en este capitulo, aunque valiosos, son escasos los trabajos
encontrados que se han enfocado en la discusion conceptual de la narrativa transmedia. Autores
que han seguido el argumento, investigadores y académicos, reconocen la necesidad de ampliar
la exploracion del tema y trabajar para la integracion de acuerdos entre disciplinas. Hay interés
por mantener apertura y flexibilidad, pero también hay un llamado para alcanzar referentes
comunes que permitan la identificacion y uso apropiados de lo transmedia. En este sentido, la
critica ocupa un valor importante para detectar necesidades e impulsar el desarrollo del
concepto. De otra forma, como veremos mdas adelante en el andlisis producto de esta
investigacion, se corren riesgos como asumir por ‘buena’ la definicion de “narrativa transmedia”
propuesta originalmente por Jenkins (2006) para derivar inferencias y aplicaciones del término,
sin detenerse a cuestionarlo o replantearlo en los diversos contextos en donde lo han situado.

Es con base en lo expuesto que justificamos el valor del presente trabajo, como una
exploracion a profundidad de la literatura en torno a lo transmedia, con el interés particular de
lograr una mejor delimitacion del término para su aplicacion en diversos contextos, con especial

interés en el ambito educativo.

% Mas adelante veremos el caso de Scolari y colaboradores quienes, como resultado de una investigacion
internacional de tres afios (2015-2018) apoyada por la Comision Europea, aportarian a la atencion de este desafio
especifico, con el desarrollo de un “Kit para profesores” (Teacher’s kit) disefiado para promover competencias
transmedia en estudiantes.
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Los estudios culturales crean un escenario para los
tedricos abstractos, para los estudiosos interesados en
analizar meticulosamente la vida social de las cosas,
para los activistas interesados en la transformacion

social radical, y para los estudiantes interesados en

comprender el mundo en el que viven. "

—Rick Dolphijn, Cultural Studies, 2010

[Cultural studies creates a stage for abstract theorists,
for scholars interested in meticulously analyzing the
social life of things, for activists interested in radical
social transformation, and for students interested in
understanding the world they live in.

—Rick Dolphijn, Cultural Studies, 2010]

III. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL: LOS ESTUDIOS DE NUEVOS MEDIOS EN
LA TRADICION CULTURALISTA Y ALGUNOS CONCEPTOS FUNDAMENTALES

Ante la exploracion de un concepto emergente como el que nos ocupa, influye
considerablemente la seleccion tedrica para su abordaje y estudio. El amplio espectro de
elementos medidticos y culturales implicados en lo transmedia, impulsa nuestro interés por
presentar en este capitulo el proceso de desarrollo historico de los estudios que conforman
nuestro marco tedrico, asi como una serie de conceptos que consideramos basicos, para contar
con una vision mas clara de los referentes tedricos y conceptuales desde donde analizamos
nuestro objeto de estudio.

3.1 Los Estudios Culturales: el campo en el que se sitia lo transmedia’!

Segun se leerd en el capitulo metodologico, el corpus de literatura revisado en este
trabajo de investigacion documental proviene en su mayoria de la tradiciéon de los llamados
Estudios Culturales. El proposito del presente apartado es brindar al lector una visién panoramica
del campo que abarcan los Estudios Culturales en donde se sitta el estudio de lo transmedia.

Rick Dolphijn’ (2010) explica que los Estudios Culturales representan la busqueda de
nuevas formas de conceptualizar los fendémenos politicos, €ticos, nacionales y tecnolégicos de

nuestros tiempos.

70 Traduccion del original en inglés al espafiol por el autor de la tesis.

! Este apartado se integro a partir de los trabajos de Dolphijn (2010) y de Slack y Wise (2006).

2 El Dr. Rick Dolphijn es profesor en el Departamento de Estudios de Medios y Culturas en la Universidad de
Utrecht, en Holanda. Tiene experiencia en filosofia y teoria del arte y esta interesado en las humanidades teoricas en
general y la teoria de medios y representaciones en particular.
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Para una mejor comprension del origen y la evolucion de los Estudios Culturales, en la

Tabla 3 a continuacion, se presenta un breve resumen de la historia de esta escuela de

pensamiento.

Tabla 3

Resumen de la historia de los Estudios Culturales

Finales de la Richard Hoggart y Raymond William fundan el Centro para Estudios Culturales
década de 1950 Contemporaneos (CCCS por sus siglas en inglés) en Birmingham (Inglaterra), siguiendo los

postulados vanguardistas de teoria literaria de F.R. Leavis.

Desde sus inicios, el foco de discusion de los Estudios Culturales, como su nombre lo indica,
ha sido la conceptualizacion de lo que es la Cultura.

Los trabajos fundacionales del Centro son el libro "The Uses of Literacy" de Hoggart y “The
Long Revolution” de Williams.

Ambos trabajos exploran nociones de "alta" y "baja" cultura desde diferentes perspectivas.

El estudio de la cultura contemporanea en el CCCS se focaliza en lo que sucede entre un
artefacto o producto cultural y lo social, entre las practicas culturales y sus representaciones.
Los académicos del CCCS van mas alla de la produccion y el consumo de lo cultural, para
mirar los temas éticos y politicos que surgen de las préacticas culturales.

Décadas de 1960- La siguiente ola en los Estudios Culturales se da como resultado de la influencia de tedricos

1970 como Ferdinand de Saussure, Jacques Lacan y Roland Barthes, en la década de los afios 60 y
70, lo que origina una centralidad de la funcién del lenguaje en la construccion del significado.
Por tanto el enfoque dominante es sobre la produccion del significado, lo que se identifica
como el “giro lingiiistico” de esta escuela de pensamiento. Esto aleja a los estudiosos del
objeto cultural (el artefacto) y privilegia la subjetividad humana.

Década de 1980 En la década de los afios 80, la agenda de los culturalistas se centra en temas como la raza, la
clase y el género, bajo la dirigencia del iconico Stuart Hall, en respuesta a las corrientes de la
nueva derecha representada por Reagan y Thatcher. El foco se centra en la marginalizacion y
las formas en las cuales las politicas de la cultura revelan la dominancia de ciertos significados
y opiniones. Es la época en que surgen trabajos tales como los estudios de la cultura punk de
Hebdige, la cultura televisiva de Morley y los escritos de Hall en torno a la otredad.

Década de 1990 En la década de los afios 90, el contexto geopolitico y los avances tecnologicos llevan a los
culturalistas a mirar desde perspectivas etnograficas el papel activo de las audiencias. Los
teoricos representativos de esta fase son len Ang, Gayatri Chakravorty Spivak, Arjun
Appadurai y Edward Said. Hoy en dia, esta linea de pensamiento contintia en el estudio de
grupos digitales y culturas en linea con el trabajo de Lev Manovich. De particular interés para
este trabajo es el énfasis de los Estudios Culturales en el analisis critico de las asunciones
embebidas en las practicas culturales.

Estudios Existe un capitulo reconocible de los Estudios Culturales en América Latina, con rasgos
Culturales en distintivos propios, del que Néstor Garcia Canclini es tal vez la figura mas visible. Sin
América Latina embargo, en este breve resumen no abundaremos en torno a dicho capitulo, dado que sus

aportes en el campo de los estudios de nuevos medios son escasos. En el presente trabajo, el
unico latinoamericano con visibilidad global en la discusion de lo transmedia es el argentino
Carlos Scolari y apenas se estdn sumando otras voces, principalmente en Colombia y Espatfia.

Actualmente Hoy dia, los Estudios Culturales se mantienen como una estructura abierta que permite a los
teoricos ir mas alla de las tradiciones disciplinarias modernistas y teorizar acerca del mundo en
que vivimos. Los Estudios Culturales conforman un escenario poblado por tedricos abstractos,
por académicos interesados en analizar con meticulosidad la vida social de las cosas, por
activistas interesados en la transformacion social radical y por estudiantes interesados en
comprender el mundo en que viven.

Nota. Elaboracion propia a partir de Dolphijn (2010)
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Mas alla de las diferentes etapas por las que han transitado los Estudios Culturales, el

trabajo de Nelson et.al. (1992), citado por Slack y Wise (2006), identifica ciertos rasgos que han

permanecido como distintivos del movimiento a lo largo de su historia:

Los Estudios Culturales son un campo interdisciplinario, transdisciplinario y a veces
contradisciplinario.

Los Estudios Culturales se han comprometido con el estudio de un amplio rango de las
artes, creencias, instituciones y practicas comunicativas de la sociedad.

La Cultura es entendida como forma de vida —reuniendo ideas, actitudes, lenguajes,
practicas, instituciones y estructuras de poder— y como un amplio rango de practicas
culturales: formas artisticas, textos, canones, arquitectura, “mercancia de produccioén
masiva” (mass production commodities), etc.

Sus practicantes ven los Estudios Culturales no s6lo como una cronica de cambio
cultural, sino como una intervenciébn y se ven a si mismo no simplemente como
académicos que proveen un recuento, sino como participantes comprometidos
politicamente.

Los Estudios Culturales manifiestan un interés particular por el contexto en el que
suceden configuraciones culturales especificas. El contexto y los fendmenos que en ¢l

ocurren se perciben como mutuamente constitutivos.

3.2 Los Estudios Culturales, la Tecnologia y los Nuevos Medios

Dado el interés del presente trabajo, elaboraremos con mayor detalle el vinculo entre los

Estudios Culturales, la Tecnologia y los Nuevos Medios.

3.2.1 Los Estudios Culturales y la Tecnologia

De acuerdo con el trabajo de Slack y Wise (2006), las problemadticas tradicionales que

han dominado el trabajo en torno a cultura y tecnologia son tres:

La cuestion de la causalidad.  ;Determina la tecnologia el cambio cultural
(tecnodterminismo) o es la tecnologia una herramienta neutral y sus efectos y politicas
son determinadas solo por sus usos?

La cuestion de la dependencia cultural. ;Nos hemos convertido en esclavos de nuestras
propias maquinas?

La cuestion del progreso. (Cudl es la relacion entre tecnologia y progreso? (Es la

tecnologia el factor del progreso y el desarrollo?
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No obstante, los enfoques mas recientes han transitado a nuevas visiones que plantean,
entre otras, la tecnologia como una forma de vida (Winner, 1986), la tecnologia como
articulacion (Slack, 1989), y la agencia tecnolégica (Haraway, 1992).

De particular interés para este trabajo es la propuesta de Jennifer Daryl Slack”, quien
plantea que la tecnologia puede ser entendida como una conexion no-necesaria entre diferentes
elementos que, al conectarse en una forma particular, conforman una unidad especifica (1989).
Esta vision de la articulacion, precursora tal vez de la idea de la convergencia propuesta por
Jenkins, es especialmente util para comprender el surgimiento y la evolucién de lo transmedia.

Otro abordaje derivado de los Estudios Culturales de interés para este trabajo es la vision
de la tecnologia a partir del nexo entre tiempo, espacio, oralidad y literacidad. Algunos trabajos
representativos en este sentido son los de Carey (1989), Havelock (1982), Innis (1951),
McLuhan (1964) y Ong (1982). Este abordaje examina como las caracteristicas de las
tecnologias de comunicacion dan forma a la experiencia de los usuarios y aun moldean a la
sociedad misma.

3.2.2. Los Estudios Culturales y los Nuevos Medios

Los medios, como manifestaciones culturales, han sido uno de los objetos de estudio
centrales para los Estudios Culturales. Desde la perspectiva denominada Estudios de Medios,
¢éstos se han investigado a partir de tres enfoques: como textos, es decir, como productos
culturales; como espacios de relaciones de poder; y como procesos de produccién y consumo.
Estas perspectivas se han simplificado en un marco de estudio que abarca produccion, textos y
audiencias.

No obstante, el advenimiento de Internet y de los llamados Nuevos Medios, ha requerido
una nueva generacion de culturalistas situados como la escuela de Estudios de Nuevos Medios.
Estos replantean el marco de tres componentes en nuevos términos:

e Los artefactos o dispositivos que permiten y extienden nuestras habilidades para
comunicarnos
e Las actividades o practicas comunicativas en las que nos involucramos mediante el uso

de dichos dispositivos

3 La Dra. Jennifer Daryl Slack es profesora de Comunicacion y Estudios Culturales, Humanidades en el
Tecnoldgico de Michigan, en Estados Unidos. Su investigacion se centra en la relacion entre comunicacion y cultura
y tiene componentes tedricos y practicos. Su investigacion se ocupa principalmente de cuestiones tedricas en
estudios culturales; tecnologia y cultura; medio ambiente y cultura; creatividad y cultura.
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e Los arreglos sociales u organizaciones que se conforman en torno a los dispositivos y las

practicas (Lievrouw & Livingstone, 2006, p. 23)

El marco de los Estudios de Nuevos Medios plantea asimismo cuestionamientos al
concepto de audiencias (de los Estudios de Medios), proponiendo alternativas como usuarios o
mediadores. Respecto a este Gltimo término y siguiendo a las mismas autoras, la mediacion se
concibe en este contexto como el proceso que posibilita, da soporte y facilita la agencia, la
accion comunicativa y la representacion.

Por tanto, la mediacion deja de representar esa nocion distorsionadora a cargo de los
omnipotentes medios masivos, para convertirse en parte de las sociedades red y constituir una
forma plural en la que los individuos se comprometen, relacionan y comparten informacion a
partir de practicas comunicativas.

Como se puede apreciar en este breve recuento, los Estudios Culturales y particularmente
los Estudios de Nuevos Medios, son el marco natural en el que podia surgir, y surgio, la
discusion en torno al fendémeno emergente de lo transmedia. Los trabajos de los diferentes
autores que desde este campo han contribuido a la discusion conforman el corpus de analisis del
presente trabajo, desde una variedad de perspectivas que se alinean y expanden con lo planteado
aqui en referencia a sus precursores.

3.3 Red conceptual en torno a lo transmedia

Lo transmedia es, como veremos, el resultado de la convergencia de una serie de
conceptos que se han desarrollado histéricamente de manera paralela en distintos contextos y
momentos historicos.

Abordamos a continuacion los que consideramos fundamentales para la comprension del
analisis posterior en torno a lo transmedia.

3.3.1 Narrativa

Monika Fludernik’* (2009) advierte lo delicado que podria resultar caer en una definicion
cerrada, y describe la narrativa, desde un enfoque al que hemos hecho algunas adaptaciones para
adecuarlo a las necesidades (iniciales al menos), de este trabajo:

...la representacion de un mundo posible en un medio [...], en cuyo centro hay uno o
varios protagonistas [...] que estan anclados existencialmente en un sentido espacial y
temporal, y quienes (en su mayoria) realizan acciones orientadas a alcanzar metas

4 Monika Fludernik es docente de literatura y cultura inglesa en la Universidad Albert Ludwigs de Alemania. Ha
hecho contribuciones a la teoria literaria, particularmente en narratologia.
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(estructura de accion y trama). Es en la experiencia de estos protagonistas [y su
audiencia] donde se centra la narrativa, permitiendo a [la audiencia], sumergirse en un
mundo distinto y en la vida de los protagonistas [...]. El narrador o discurso narrativo dan
forma al universo narrativo de manera creativa e individualista a nivel del texto, y esto
sucede particularmente durante la (re)organizacion del orden temporal en el que los
eventos son presentados y, dependiendo de la perspectiva elegida (punto de vista,
enfoque)” (Fludernik, 2009, p. 6).

[...representation of a possible world in a [...] medium, at whose center there are one or
several protagonists [...] existentially anchored in a temporal and spatial sense and who
(mostly) perform goal-directed actions (action and plot structure). It is the experience of
these protagonists that narratives focus on, allowing readers to immerse themselves in a
different world and in a life of the protagonists [...]. The narrator or narrative discourse
shape the narrative world creatively and individualistically at the level of the text, and
this happens particularly through the (re)arrangement of the temporal order in which
events are presented and through the choice of perspective (point of view, focalization)
(Fludernik, 2009, p. 6). ]

3.3.2 Intertextualidad

Lemaster’® (2012) lo define como “...1a referencia a, o aplicacion de un ‘texto’ literario,
mediatico o social””’” en otro u otros textos [the reference to or application of a literary, media,
or social “text” within another literary, media, or social “text” (Lemaster, 2012, s.p.).]
Tyner’®, destaca que “La implicacion mas importante que tiene la intertextualidad es que ningun
texto es original o unico, sino que a menudo descansa sobre otros para revelar su estructura y
su significado (Tyner, 2007, p. 82)”
3.3.3 Modo

Considerando a Bezemer” & Kress®® (2008) “Un modo es un recurso formado social y
culturalmente para generar significado” (p. 171) [4 mode is a socially and culturally shaped
resource for making meaning (Bezemer & Kress, 2008, p.171)]. La imagen, la escritura, el habla
son ejemplos de modos. Para comprender mejor lo que un modo implica hay que identificar que

pueden tener distintos recursos para generar significado.

75 Traduccion del original en inglés al espafiol por el autor de la tesis.

76 Tracy Lemaster es profesora en la Universidad de Madison en Estados Unidos. Entre sus lineas de investigacion
estan la literatura y las culturas populares.

"7 Traduccion del original en inglés al espafiol por el autor de la tesis.

8 Kathleen Tyner es profesora asistente del Departamento de Radio, Television y Cine, de la Universidad de Texas
en Estados Unidos.

7 Jeff Bezemer es profesor del University College London, interesado en la investigacion clinica y la educacion
médica.

8 Gunther Kress es profesor de semiotica y educacion en el Departamento de Cultura, Comunicacién y Medios de
Comunicacion dentro del Instituto de Educacion del University College London de la Universidad de Londres.
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3.3.4 Medio

Para Bezemer & Kress (2008), un medio permite la distribuciéon involucrada en la
comunicacion, y consideran que lo componen dos aspectos:

El aspecto material.- Materialmente, el medio es una sustancia en la que el significado es
iniciado/realizado, y a través del cual el significado se hace disponible para otros (p. €j. “6leo en
un lienzo”). Desde dicha perspectiva, la imprenta (como papel e impresion), es un medio; por
extension, el libro es un medio y, aunque diferente, la pantalla es otro.

En los “nuevos medios”, los distintos aparatos tecnolégicos que operan en una cadena de
procesos de materializacion resultan invisibles en su mayoria para la persona no docta.

El aspecto social.- Resultado de practicas semidticas, socioculturales y tecnologicas (p.
ej. cine, radio, television, teatro, salon de clases, entre otros). Desde esta perspectiva, el libro de
texto es un medio y los recursos de aprendizaje basados en la red se estdn convirtiendo en otro.

Por su parte, Jenkins retoma constantemente el concepto de medio en muchos de sus
estudios, a partir del enfoque del modelo desarrollado por Lisa Gitelman®' (2006). Desde la
interpretacion de Jenkins (2006), Gitelman ofrece un modelo de medios que funciona en dos
niveles:

e En el primero, un medio es una tecnologia que facilita la comunicacion.

e En el segundo, un medio es un conjunto de “protocolos” asociados o practicas

sociales y culturales que se han desarrollado en torno a dicha tecnologia.

Por lo anterior, es necesario diferenciar que los sistemas de distribucion son unicamente
tecnologias, mientras que los medios son, también, sistemas culturales®?.

Asi, mientras que los sistemas de distribucion se transforman o reubican constantemente,
los medios persisten como capas dentro de un estrato de informacién y entretenimiento cada vez
mas complejo.

e El contenido de un medio puede variar (como cuando la television obtuvo mayor

demanda que la radio como medio narrativo, generando que esta Ultima se convirtiera

81 Lisa Gitelman es una historiadora de medios y fundadora del Departamento de Medios, Cultura y Comunicacion
de la Universidad de Nueva York.

82 En el original de Gitelman: “Socially realized structures of communication, where structures include both
technological forms and their associated protocols, and where communication is a cultural practice, a ritualized
collocation of different people on the same mental map, sharing or engaged with popular ontologies of
representation.” (Gitelman, 2008, p.7)
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en el principal recurso para la demostracién de productos de musica popular de época
-por ¢j. el rock & roll-).

e Su publico puede cambiar (como el caso de los comics, que pasd de ser un medio

popular dominante en la década de 1950, a medio especializado en la actualidad).

e Su estatus social puede elevarse o caer (como el teatro cuando deja de ser una forma

popular para convertirse en una elitista).

No obstante, cuando el medio se establece satisfaciendo una exigencia humana
fundamental, contintia funcionando dentro de un sistema mas amplio de opciones comunicativas.

Para Jenkins (2006) “Los viejos medios nunca mueren, —ni siquiera se desvanecen. Lo
que muere son las herramientas que utilizamos para acceder al contenido de los medios— [...]
[tecnologias de distribucion]. [...] Las tecnologias de distribucion quedan obsoletas y son
reemplazadas.” (p. 13) [old media never die —and they don't even necessarily fade away. What
dies are simply the tools we use to access media content— [...] [delivery technologies]. [...]
Delivery technologies become obsolete and get replaced (Jenkins, 2006, p. 13)]

3.3.5 Los nuevos medios

El uso de la palabra “nuevo”, en términos de tecnologia es algo que, dada la continuidad
temporal y la tendencia al enfoque materialista, puede convertirse en un camino sin salida para
determinar un momento en particular.

Por esto, compartimos con Flew®® (2014), la pregunta de por qué algunos medios son
calificados como “nuevos”. Bolter®® & Grusin® (2000), asumen que los medios existen en
relacioén con otros medios, formas y practicas. Lo “novedoso” en los medios surge cuando en su
propuesta remedian practicas y formas de medios anteriores.

Desde otro enfoque, consideramos a Livingstone®® quien 1lama a la reflexion del concepto
desde una perspectiva cultural:

...mas que simplemente atribuir cambios observables en la introduccién de tecnologias
particulares, podriamos preguntar en cambio qué sucede con una cultura en un punto
historico en particular que le lleva a adoptar un medio en lugar de otro o que le lleva al

8 Terry Flew es profesor en la Facultad de Medios y Comunicacién en las Industrias Creativas de la Universidad
Tecnologica de Queensland en Brisbane, Australia.

8 Jay David Bolter es profesor en Wesley de Nuevos Medios y Director del Centro para Investigacion y Educacion
en los Nuevos Medios en la Escuela de Literatura, Comunicacion y Cultura en la Universidad de Georgia Tech, en
Estados Unidos.

85 Richard Grusin es profesor y fue Director del Centro para Estudios del Siglo 21 en Estados Unidos.

% La Dra. Sonia Livingstone es docente de psicologia social en el Departamento de Medios y Comunicaciones de la
Escuela Londinense de Economia.
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apego a ciertos significados culturales y practicas hacia un nuevo medio. Por lo tanto, si
queremos comprender qué hay de nuevo para los nifios y jovenes respecto a los nuevos
medios, debemos ubicar los desarrollos tecnologicos dentro de la comprension de los
procesos culturales en marcha™’ (Livingstone, 1999, p. 7).

[...rather than simply attributing observable changes to the introduction of particular
technologies, we might instead ask what it is about a culture at a particular historical
point that leads it to adopt one medium rather than another or that leads to the attaching
of certain cultural meanings and practices to a new medium. Thus, if we are to
understand what’s new for children and young people about the new media, we must
locate technological developments within an understanding of ongoing cultural
processes (Livingstone, 1999, p. 7).]

3.3.6 Convergencia y divergencia de medios

Desde la perspectiva de Jenkins (2006), los viejos medios no estan siendo desplazados.
Sus funciones y estatus varian con la introduccion de nuevas tecnologias. Han sido forzados a
coexistir con los medios emergentes.

Respecto al largo periodo de transiciéon donde distintos medios colaboran y compiten,
buscando una estabilidad que, a la fecha, siguen sin alcanzar, Jenkins reconoce la inspiraciéon en
su propuesta en torno a convergencia y divergencia, a partir de la reflexion expresada por Sola
Pool®® en 1983:

La convergencia no significa maxima estabilidad o unidad. Opera como una fuerza
constante para la unificacién, pero siempre en tension dinamica con el cambio... No hay
una ley inmutable de convergencia creciente; el proceso de cambio es mas complicado que
eso (Pool, citado por Jenkins 20067, p.11). [Convergence does not mean ultimate stability
or unity. It operates as a constant force for unification but always in dynamic tension with
change.... There is no immutable law of growing convergence, the process of change is
more complicated than that (Pool, citado por Jenkins 2006a, p. 11).]

Como Pool, Jenkins considera que la convergencia no alude a un punto final, sino a un
proceso, y propone que la convergencia resulta un cambio cultural donde los consumidores son
alentados a buscar nueva informacion y establecer conexiones entre contenidos medidticos
dispersos.

3.3.7 Multimodalidad
Retomando la explicacion de Kress (2012), el concepto visto en lo general manifiesta un

caracter cotidiano e intencional.

87 Traduccion del original en inglés al espafiol por el autor de la tesis.

88 Sola Pool es un cientifico politico del Instituto Tecnoldogico de Massachusetts que abord6 la convergencia y
divergencia como procesos interrelacionados en su libro “Technologies of freedom . Detalles en el apartado de
referencias.
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Detras de todo esta, desde luego, la nocion de comunicacion. Cuando se quiere
comunicar algo a alguien, se tiene un significado para que lo interprete de cierta manera, y un
solo modo no lo conseguird, la integracion de distintos modos aportara complementos para
transmitir mejor el significado.

La multimodalidad ayuda a la generacion de significado cuando:
e Se tiene idea de los potenciales y limitaciones (o affordances) de cada modo,
e Se sabe aquello que se quiere significar, y
o Existe interés en ensamblar ciertos modos de manera que integren una forma en
particular para ejemplificar o comunicar con efectividad lo que se quiere decir.

Los distintos modos se conjugan dependiendo del interés de quien se comunica, pero
también en funcion de la percepcion del otro, de lo que podria resultarle mas interesante, mas
memorable, mas placentero o mas informativo. De esta forma, la integracion de varios modos de
manera consciente establece un marco de significacion basado en la multimodalidad.

3.4 La transliteracidad, un puente entre lo transmedia y la educacion

Si bien lo que denominaremos el ecosistema transmedia, constituido por la pluralidad de
términos que asociados al adjetivo “transmedia” dan cuenta de los multiples contextos en que se
ha situado el fendmeno, serd explorado en el capitulo dedicado al andlisis y discusion conceptual
objeto de la presente investigacion, en este apartado consideramos necesario presentar una
primera aproximacion a los conceptos que permiten vincular lo transmedia con la esfera

educativa, fieles al interés original de la investigacion anteriormente expuesto.

3.4.1 Textos y lectores

El producto del consentimiento implica una identificaciéon popular con los significados
culturales generados por las practicas significantes de textos hegemonicos. El concepto de texto
sugiere no solo la palabra escrita. Aunque puede implicar uno de sus sentidos, refiere a todas las
practicas que dan significado. Eso incluye la generacion de significado mediante imégenes,
sonidos, objetos (como ropa) y actividades (como baile y deporte). Dado que las imagenes,
sonidos, objetos y practicas son sistemas significantes, que significan con el mismo mecanismo
que el lenguaje, podemos referirnos a ellos como textos culturales.

No obstante, los significados que los criticos leen en textos culturales no necesariamente
son los mismos producidos por audiencias activas o lectores. Mds atin, los textos, como forma de

representacion son polisémicos. El significado es producido por la interaccion entre el texto y el
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lector. Consecuentemente, el momento de consumo es visto como un momento de producciéon
significativa. (Barker & Jane, 2016, p. 13)
3.4.2 Literacidad

Regularmente, el término mas referido en textos y traducciones al espafiol suele ser
“alfabetizacion”, dejando a literacidad como una importacion del término anglo. No obstante,
para los fines de este trabajo, abundamos un poco mas en cuanto al uso del concepto y los
motivos que nos llevan a incorporarlo como “literacidad” y no “alfabetizacion”. En su reporte de
“Literacidad para la vida” (Literacy for life), UNESCO lo plantea asi:

A primera vista, la 'literacidad' parece ser un término que todos entienden. Pero, al
mismo tiempo, la literacidad como concepto ha demostrado ser compleja y dinamica, y
contintia siendo interpretada y definida de multiples maneras. Las ideas de las personas
sobre lo que significa ser letrado o iletrado estan influenciadas por la investigacion
académica, las agendas institucionales, el contexto nacional, los valores culturales y las
experiencias personales® (UNESCO, 2006, p.147).

[At first glance, ‘literacy’ would seem to be a term that everyone understands. But at the
same time, literacy as a concept has proved to be both complex and dynamic, continuing
to be interpreted and defined in a multiplicity of ways. People’s notions of what it means
to be literate or illiterate are influenced by academic research, institutional agendas,
national context, cultural values and personal experiences (UNESCO, 2006, p.147).]

Tenemos entonces, la conciencia de que las nociones en torno al concepto se veran
influenciadas por la investigacion académica, las agendas institucionales, el contexto nacional,
los valores culturales y las experiencias personales. Por su parte Daniel Cassany, reconoce que:

La investigacion sobre la literacidad debe incorporar una perspectiva sociocultural, a la
lingiiistica y a la cognitiva. Esta perspectiva debe adoptar un punto de vista mas global,
interesandose por los interlocutores, sus culturas, sus organizaciones sociales, las
instituciones con las que se vinculan (Cassany, 2015).

En este sentido, nuestro enfoque en particular se inspira en la perspectiva de Cavallo &
Chartier, citados por Marquez & Valenzuela (2018). En su planteamiento:

La literacidad amplia el alcance del término lectura en espafiol, pues engloba habilidades
que tienen que ver no solo con la decodificacion o interpretacion de lo escrito en soportes
impresos, sino también con las habilidades retoricas, sociales y culturales, y concierne a
una serie de competencias y practicas sobre la lectura y la escritura adquiridas en un
entorno determinado (alfabetizacion situada) y con la influencia de una tradiciéon o
cultura letrada (Cavallo & Chartier citados por Marquez & Valenzuela (2018, s.p.)

% Traduccion del original en inglés al espafiol por el autor de la tesis.
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Dicho lo anterior, si bien reproduciremos la nomenclatura de origen que autores en
espaflol presenten con respecto a la alfabetizacion y palabras derivadas, el término que
ocuparemos a lo largo de este trabajo sera “literacidad”, y estard enmarcado en el contexto que
presenta la definicion de Cavallo & Chartier.

3.4.3 Transliteracidad

En 2005 surge el concepto “transliteracidad” (tramsliteracy) desarrollado dentro del
“Proyecto de Transliteracidades” (Transliteracies Project) de Alan Liu”® y colaboradores, como
parte de una serie de estudios enfocados a la investigacion de innovacion en la lectura en linea,
desde la perspectiva de las ciencias computacionales, ciencias sociales, humanidades (incluyendo
la historia del campo del libro), y el arte en los nuevos medios.

Mas adelante, la investigadora britanica de la Universidad De Montfort, Inglaterra, Sue
Thomas, realizaria un viaje a la Universidad de California para conocer el proyecto del Dr. Liu.
Como resultado de su visita, a su regreso a Inglaterra y en conjunto con otros colaboradores,
fundo6 el grupo de “Produccion e Investigacion en Transliteracidad” (Production and Research in
Transliteracy) en el “Instituto de Tecnologias Creativas” (Institute of Creative Technologies).

En 2007 Sue Thomas y colaboradores presentaron el articulo titulado “Transliteracidad:
Cruzando Brechas” (Transliteracy: Crossing divides), donde aparece la primera descripcion a
detalle del concepto de “transliteracidad”:
...la capacidad de leer, escribir e interactuar a través de una variedad de plataformas,
herramientas y medios desde lenguaje de sefias y oralidad a través de la escritura,
impresion, television, radio y cine, hasta las redes sociales digitales y abre el debate con
ejemplos de la historia, oralidad , filosofia, literatura y etnograf1a°1 (Thomas, Joseph,
Laccetti, Mason, Mills, Perril & Pullinger, 2007, p. 1).
[...the ability to read, write and interact across a range of platforms, tools and media
from signing and orality through handwriting, print, TV, radio and film, to digital social
networks and opens the debate with examples from history, orality, philosophy,
literature, and ethnography (Thomas, Joseph, Laccetti, Mason, Mills, Perril & Pullinger,
2007, p. 1).]
El documento de Thomas y colaboradores abre el debate con ejemplos de historia, oralidad,

filosofia, literatura y etnografia. Para fines de la presente investigacion, lo tendremos presente,

0 Profesor investigador de la Universidad de California, Estados Unidos
°! Traduccion del original en inglés al espafiol por el autor de la tesis.
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dado su enfoque conciliatorio e incluyente de medios y alfabetizaciones, pasados y presentes,
como aportacion sustantiva en la generacion de sentido como parte del andlisis de la narrativa
transmedia en el contexto formativo.

Finalmente, identificamos los trabajos de la investigadora serbia radicada en Australia,
Suzana Sukovic (2016), quien retom6 la propuesta de Thomas y colaboradores, contrastandola
con un andlisis del escenario educativo en Australia. De esta forma, y abrevando de una
investigacion previa que vinculaba la transliteracidad con la narrativa digital (Sukovic, 2014),
desarrolld una propuesta propia, enfocada en el aprendizaje y a la incorporacion de la
transliteracidad en el curriculo educativo, elemento de gran interés como sustento tedrico para la
presente investigacion. Mas adelante en el Capitulo VI., retomaremos este concepto.

3.5 Teoria y conceptos en torno a lo transmedia: una trayectoria marcada por la diversidad

En este capitulo recorrimos la historia del desarrollo de los Estudios Culturales, hasta
llegar a su interés por la tecnologia y los nuevos medios. Durante su evolucion, encontramos
como los Estudios de los Nuevos Medios en particular han contribuido en la discusion y la
conceptualizacion de lo transmedia como concepto. También encontramos que para poder
comprender lo transmedia, es necesario considerar una red conceptual, que se construye a partir
de distintas disciplinas como la comunicacion, la literatura, la lingiiistica y la semidtica, entre
otras. Decidirse a explorar lo transmedia como objeto de estudio, necesariamente demandara
voluntad para incursionar en disciplinas varias, con la finalidad de comprender mejor los motivos
detras de su razon de ser, y reflexionar con mayor profundidad antes de calificar a lo transmedia

como un concepto ligero que se limita a replicar fendémenos previos o paralelos.
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“...la supervision reflexiva es un proceso de aprendizaje.
Cuanto mas reflexionemos sobre nuestras acciones, mas
competentes nos volveremos en lo que hacemos.” **
—Machi & McEvoy, The literature review, 2016

[...reflective oversight is a learning process. The more we
reflect on our actions, the more we become
proficient at what we do.

—Machi & McEvoy, The literature review, 2016]

IV. METODOLOGIA

Al inicio de la investigacion entendimos que, al ser un concepto relativamente reciente,
con acceso limitado a desarrollos en el pais, la via recomendable para profundizar en desarrollos
y descubrimientos tedricos, conceptuales y metodoldgicos estaria en la revision de literatura. El
desafio consistia en ubicar la aproximacion mas adecuada para que el proceso durante la revision
de literatura reflejara rigor académico, durante las etapas de seleccion de literatura, analisis y
elaboracion del reporte de resultados. De esta manera, presentamos en este capitulo primero, las
distintas etapas que conforman la metodologia seleccionada y posteriormente, las dificultades
que encontramos en el camino para la seleccion de la metodologia.
4.1 Metodologia seleccionada

En términos de procedimiento, con el impulso de los comentarios del Dr. Omar Garcia®,
respecto la necesidad de establecer y mantener claridad de contenidos durante la redaccion de la
investigacion, y la orientacion de la Dra. Maria Luisa Zorrilla®*, optamos por estudiar el libro de
Lawerence A. Machi®® & Brenda T. McEvoy®: “La revision de literatura: seis pasos hacia el

éxito™” (The literature review: six steps to success), 2a y 3a edicion (2012 y 2016)°8. Los

92 Traduccion del original en inglés al espafiol por el autor de la tesis.

93 Miembro del comité tutoral de la Maestria en Investigacion Educativa del Instituto de Ciencias de la Educacion
en la Universidad Auténoma del Estado de Morelos.

94 Directora de la presente disertacion en la Maestria en Investigacion Educativa del Instituto de Ciencias de la
Educacion en la Universidad Auténoma del Estado de Morelos.

%5 Lawerence A. Machi es profesor emérito de Liderazgo Organizacional en la Universidad de La Verne, en La
Verne, California, Estados Unidos. Tiene una maestria en desarrollo curricular y un doctorado en liderazgo
organizacional.

% Brenda Tyler McEvoy es una profesora retirada de inglés, historia y ciencias a nivel medio superior en Estados
Unidos. Trabajo para el Departamento de Educacion del Estado de California en Estados Unidos, orientando a
profesores para desarrollar sus habilidades de evaluar la escritura de los estudiantes. Ha trabajado como editora para
los escritores a desarrollar una redaccion que resulte clara y logica.

97 Traduccion del original en inglés al espafiol por el autor de la tesis.
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contenidos del libro, resultaron una mejor opcion para los fines buscados en esta investigacion
dado que:
e Su contexto, modelo, estrategias y herramientas aplican a las Ciencias Sociales.
e Sus ejemplos, son presentados desde escenarios originados en la educacion.
e Sus estrategias y herramientas, fueron concebidas teniendo en mente a quienes se
desarrollan en contextos de investigacion y, en la preparacion de tesis a nivel maestria
(Machi & McEvoy, 2012, p. XIV).
4.1.1 El concepto

Para los fines de la presente investigacion, retomaremos como revision de literatura el
concepto propuesto por Machi & McEvoy: “Una revision de la literatura es un documento escrito
que presenta un caso légicamente argumentado fundado en una comprension integral del estado
actual del conocimiento sobre un tema de estudio. Este caso establece una tesis convincente para
responder la pregunta del estudio® (Machi & McEvoy, 2016, Introduccion, Seccion 2, Parrafo
2).” [A literature review is a written document that presents a logically argued case founded on
a comprehensive understanding of the current state of knowledge about a topic of study. This
case establishes a convincing thesis to answer the study’s question (Machi & McEvoy, 2016,
Introduccion, Seccion 2, Parrafo 2)]. Considerando que nuestro tema implica argumentar una
postura respecto al estado del conocimiento presente en un tema, nos centramos en lo que Machi
& McEvoy (2016, Introduccion, Seccion 1, Péarrafo 1) consideran como “revision de literatura
basica” (basic literature review). Una version esquematica de este planteamiento puede revisarse

en la Figura 2. a continuacion:

%8 La 2a edicion fue consultada en version impresa y la 3a en version digital, bajo la gestion de la aplicacion Kindle.
%9 Traduccion del original en inglés al espafiol por el autor de la tesis.
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Revision basica de literatura
(Machi & McEvoy, 2016)

P Interésde | ___
e Investigacién Tl
Responde Identifica
/ g
Tesis de Tema de
Investigacion Investigacion
A
Descubre Especifica
y defiende y encuadra
T --__ | Revisibnde | , ___.-- e
literatura <

Figura 2. Revision bésica de la literatura. Adaptado de The literature review: six steps to success (p. 4), por Machi
& McEvoy, 2016, CA: Corwin. Copyright 2016 por Corwin.

4.1.2 El proceso

Es una manera de organizar la manera como sera investigado el tema elegido. En la

Figura 3. a continuacion, pueden verse los 6 pasos del modelo propuesto por Machi & McEvoy

(2016) que conforman el proceso de revision de literatura:

Modelo de revision de literatura
(Machi & McEvoy, 2016)

Aborda .. __
Paso 6. Paso 1.
Escribir la Elegir un
revision tema
4 oo
Defender y Especificary
definir encuadrar
' v
CP.::SO Si Proceso de revisién Paso 2.
I':l |c:r a de literatura Buscarenla
: eraAura literatura
Documentar Explorary
y descubrir catalogar
Paso 4. Paso 3.
Escrutar la Desarrollar el
literatura  |y._ Organizare --| argumento

integrar

Figura 3. Modelo de revision de la literatura. Adaptado de The literature review: six steps to success (p. 7), por
Machi & McEvoy, 2016, CA: Corwin. Copyright 2016 por Corwin.
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Descritas brevemente resultan de la siguiente manera:
Paso 1. Eleccion del tema

Normalmente resulta del interés en un problema practico. En nuestro caso, el tema se
centra en contribuir al esclarecimiento de lugares comunes en cuanto a aplicaciones (e
implicaciones) que la narrativa transmedia puede aportar en procesos formativos, con miras a su
aprovechamiento en el contexto universitario. Con la eleccion del tema, se sugiere también el
inicio de un diario para documentar el proceso de desarrollo en busca de aclarar ideas y planes.
Paso 2. Busqueda en la literatura

Resulta indispensable para determinar cudles datos seran revisados. La intencion es
depurar la informacion encontrada durante la investigacion y recuperar solo aquello que aporte la
evidencia mas fuerte que dé sustento a la tesis. Este paso implicard revisar, seleccionar y
organizar datos de estudio desarrollando habilidades para identificar los aspectos principales,
revisar, y mapear los datos. Lo anterior, para poder catalogar y documentar lo que resulte
relevante y pertinente para el tema que atiende la investigacion.
Paso 3. Desarrollar el argumento

El éxito de la tesis como caso, se constituye en dos partes. Primero, integrar y, segundo,
argumentar el caso. Para integrar el caso se necesita vincular los hallazgos de manera logica.
Presentar el caso, implicard organizar los datos relevantes para integrar un conjunto de
evidencias que expliquen lo que se conoce acerca del tema.
Paso 4. Escrutar la literatura

En este paso se ensambla, organiza y analizan los datos para integrar el conocimiento
presente relacionado con el tema. La evidencia se acomoda de manera logica para producir un
conjunto de conclusiones defendibles de lo que se sabe respecto al tema.
Paso 5. Criticar la literatura

Interpreta la evidencia hallada en el escrutinio de literatura. La evidencia se organiza de
manera logica para integrar el argumento que justifica la declaracion en la tesis. Analiza como el
conocimiento presente responde a la pregunta de investigacion.
Paso 6. Escribir la resefia

Implica producir un documento que comunique los resultados del proyecto.
Componiendo y refinando, la revisiéon de literatura escrita se consolida en un trabajo que

transmite con precision la investigacion de manera que la audiencia a quien esta dirigida pueda
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comprenderla. Analiza como es que el conocimiento presenta y responde a la pregunta de
investigacion.
4.1.3 Herramientas e instrumentos

Cada paso del proceso de revision de literatura estd conformado por una serie de tareas y
actividades necesarias para alcanzar la meta que proponen. Pero para poder llevar a cabo dichas
tareas y actividades, conviene considerar una serie de herramientas e instrumentos para utilizar
durante el proceso. Si bien Machi & McEvoy presentan diversas herramientas e instrumentos,
para los fines de este capitulo, proponemos dos categorias y compartimos las més destacadas:
De acopio

Se utilizan principalmente en el Paso I (elegir un tema) y Paso 2 (buscar en la literatura)
para identificar investigaciones preliminares del tema de investigacion. Para el Paso [ se
consideran: diccionarios tematicos y tesauros para definir el tema; enciclopedias temadticas y
manuales para ampliar la vision respecto a la discusion académica disponible sobre el tema;
consulta a bibliotecarios capacitados en blisqueda especializada de informacion. Para el Paso 2,
las referencias de literatura se expanden dependiendo de la periodicidad Figura 4. y acervo en

bases de datos Figura 5.

Referencias de literatura
por recurso, contenido y tiempo
(Machi & McEvoy, 2016)

Frecuencia Afos Meses Semanas Dias Presente
< —
Recurso Libros, Revistas y Revistas Periédicos  Sitios weby
monografiasy  periddicos populares y blogs
trabajos de comerciales
referencia
< >
Contenido Fundamentos Investigacion Temas Temas Temas al dia,
tedricos, reciente, actuales, actuales, debates,
definiciones, discusion debates, debatesy practicasy
investigacion,  teodricay aplicaciones, problemas aplicaciones
conceptos debate practicas y en el
clavey problemas en campo
constructos el campo

Figura 4. Referencias de la literatura por recurso, contenido y tiempo. Adaptado de The literature review: six steps
to success (p. 65), por Machi & McEvoy, 2016, CA: Corwin. Copyright 2016 por Corwin.



Bases de datos
de referencias
(Machi & McEvoy, 2016)

Catélogos bibliotecas
plblicos de
consulta en
linea

Tipo de Libros, Revistas Tesis y Revistas Sitios web y
literatura temas, arbitradas, disertaciones | comercialesy | bitacoras en
autores periédicos populares, linea
tematicos periddicos
Base de Catélogos indices y Abstractsde | indices en Motores de
datos de abstracts en | disertaciones | linea, blsqueda en
bibliotecas, | lineaoen consultasen | linea

la red
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Figura 5. Base de datos de referencias. Adaptado de The literature review: six steps to success (p. 66), por Machi &

McEvoy, 2016, CA: Corwin. Copyright 2016 por Corwin.

De analisis

En este rubro, encontramos aquellas estrategias y herramientas que ayudan al

procesamiento gradual de los datos. Dependiendo del paso en el que vayamos, sera el nivel de

complejidad y demanda de la herramienta e instrumento. Por ejemplo:

En el Paso 2, después de haber hecho la busqueda de literatura, es necesario iniciar con la

organizacion de contenidos. Para esto, Machi & McEvoy (2016), proponen el uso de mapas,

tomando como referencia las palabras clave que identifican los distintos trabajos (en relacion con

el tema que se investiga), para desarrollar mapas de ideas centrales o palabras clave y por temas,

como se muestra en la Figura 6.

Mapa de idea central
(Machi & McEvoy, 2016)

Subconcepto... N

Idea central o
palabra clave

Subconcepto 3

McEvoy, 2016, CA: Corwin. Copyright 2016 por Corwin.

Subconcepto 1

Subconcepto 2

Figura 6. Mapa de idea central. Adaptado de The literature review: six steps to success (p. 73), por Machi &

Elemento 1

Elemento 2

Elemento 3

Elemento... N
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y mapas por contribucion del autor, como se muestra en la Figura 7. Mientras que el mapa de
idea central o palabra clave atiende a la pregunta ;jqué se sabe de este tema? (el material se
organiza por conocimiento del tema), el mapa de autor responde a la pregunta ;Quién lo dijo? (el

material se organiza por contribucion del individuo).

Mapa de autor
(Machi & McEvoy, 2016)

Texto uno

Elemento 1

Elemento 2

Texto cinco

Figura 7. Mapa de autor. Adaptado de The literature review: six steps to success (p. 77), por Machi & McEvoy,
2016, CA: Corwin. Copyright 2016 por Corwin.

El Paso 3 (desarrollar el argumento), enfatiza la importancia de que las aseveraciones
presentadas sean trabajadas lo suficiente para dar sustento y equilibrio a la argumentacion que
sustenta la tesis en torno al tema de investigacion. En este escenario, la Figura 8. muestra una

lista de cotejo que proponen para validar si una aseveracion resulta aceptable:



Criterios para una

aseveracion aceptable

(Machi & McEvoy, 2016)
1. Al punto Se relaciona directamente con el argumento
2. Fuerte Aporta una razén convincente
3. Defendible Ofrece evidencia para justificar la postura
4. Comprensible Se presenta de manera especifica y clara
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Figura 8. Criterios para una aseveracion aceptable. Adaptado de The literature review: six steps to success (p. 46),
por Machi & McEvoy, 2016, CA: Corwin. Copyright 2016 por Corwin.

En el Paso 4 (escrutar la literatura), es necesario el armado, organizacion y analisis de

datos. En la Figura 9. podemos ver el caso de una matriz de registro que guia esta etapa en el

Proceso:
Matriz de registro
de escrutinio de literatura
(Machi & McEvoy, 2016)
Tarea 1. Ensamblar los datos recolectados Tarea 2. Organizar la informacién Tarea 3. Analizar los patrones de
datos
Declaracién
Esquemade | Declaracién de Esquema de
Concepto Categorias justificaciéon de Aceptabilidad aseveraciéon justificaciény | Declaracién de
clave o Citacién o Ideas Calidad en de y argumento | aseveracién de la simple argumento aseveracion
descriptor referencia principales datos evidencia simple simple aseveracién (premisas) complejo simple
(1) (2) (3) (4) (s) (6) (7) (8) (s) (10) (11)
Tomado de Tomado de Tomado de ¢los datos Ubicacién Esquema de Entrada de ila Declaracién Esquema de La tesis para el
mapas y mapas y mapas y cumplen de datosde | justificacién datos es aseveracion de justificacién argumento de
tarjeta tarjeta tarjeta con entrada en utilizado evidencia cumple con aseveraciéon | utilizado para | descubrimiento
bibliografica | bibliografica bibliografica estandares un cuerpo para este para esta estdndares de | simple como | justificar el
de calidad? de grupo de aseveracién aceptabilidad? | evidenciade | argumento
(si o no) evidencia evidencia declaracién complejo
para la
aseveracion
mayor
Autor
Texto
Periddico (A)
Autor
Texto
Periédico (B)
Autor
Texto
Periédico (n)

Figura 9. Matriz de registro de escrutinio de lectura. Adaptado de The literature review: six steps to success (p. 86),
por Machi & McEvoy, 2016, CA: Corwin. Copyright 2016 por Corwin.

El Paso 5 (criticar la literatura), utiliza el “razonamiento implicativo” (implicative

reasoning), una interpretacion logica de evidencia para producir proposiciones que sefialan una

conclusion especifica para alcanzar una conclusion. Este razonamiento deberd considerar

cuidadosamente toda la informacion reunida y analizada previamente. La Figura 10., ilustra la

forma en la que opera esta estrategia:
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Caso de investigacion
de la revision de literatura
(Machi & McEvoy, 2016)

Escrutinio de literatura —Argumento Critica de literatura —Argumento de
de descubrimiento defensa
Lo que se conoce ‘ —\\\‘ Lo que se concluye
Aseveracion, v/ Cuerpo de Aseverac':ién
de tesis

—

Cuerpo de Aseveraci‘én(es)
, | evidencia compleja(s)
4 Lo que se sabe

_ | (Premisas)

evidencia

(Premisas) (Respuesta a una

(Lo que se pregunta de
conoce) investigacion

- B ! inicial)

Aseveracion,,

Puente l6gico .

(patrones de razonamiento) ’Pl_Jen.te lqgncg
Légica implicativa

Dado lo que sabemos respecto al tema, podemos
concluir este problema de tesis/investigacion
basado en la pregunta formulada....

Dados los datos en torno al tema, esto es lo
que sabemos...

Figura 10. Caso de investigacion de revision de la literatura. Adaptado de The literature review: six steps to success
(p. 110), por Machi & McEvoy, 2016, CA: Corwin. Copyright 2016 por Corwin.

Finalmente, el Paso 6 (escribir la revision), implica un proceso iterativo donde la meta es
escribir para entender y, para ser entendido. La Figura I1. a continuacidn, esquematiza el

Proceso:

El proceso de
escribir
(Machi & McEvoy, 2016)

o
5

RS . Evaluar

k) Publicar ; 2
& y organizar Q.
g g
~

©

& ) \9 3
s I
5 ]
o . T
9 Revisar Componer 3
5 y refinar y analizar 4”3

w

Figura 11. El proceso de escribir. Adaptado de The literature review: six steps to success (p. 135), por Machi &
McEvoy, 2016, CA: Corwin. Copyright 2016 por Corwin.
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De esta forma concluimos, en lo general, los pasos de la metodologia a considerar en esta
investigacion mediante la revision de literatura.

4.2 Dificultades encontradas durante la seleccion de la metodologia

Al leer articulos académicos de investigacion, la metodologia aparece como un apartado
que no hubiera tenido mayor dificultad para ser seleccionado. Pareceria incluso, que el
investigador hubiera sabido desde siempre (y con toda seguridad), cudl seria la mejor via
metodoldgica a seguir para alcanzar la meta de su investigacion.

Cualquiera que sea el caso, consideramos necesario revelar al lector que, en nuestra
experiencia, el camino seguido para establecer la metodologia en la presente investigacion no fue
un proceso llano y directo, lo que nos lleva a integrar este apartado, esperando proporcionar mas
elementos contextuales para que el lector elabore su propia opinion respecto a los argumentos y
evidencias que rodearon la toma de decisiones metodoldgicas a considerar en esta investigacion.

Durante la primera revision de literatura, algunos reportes de investigaciones (Gambarato,
2013; Kwon & Byun, 2016; Munaro & Pianovski Vieira, 2016; Scolari, 2013) coincidian en su
estructura mediante la revision de trabajos tedricos y de investigacion previos, a manera de
antecedentes y contexto para el desarrollo de sus planteamientos. Mas tarde, durante el proceso
de estructuracion del estado de la cuestion confirmamos que, dado el caracter emergente del
tema de investigacion seleccionado, lo pertinente seria una metodologia orientada en la revision
y andlisis de literatura. Esta aproximacion permitiria explorar el tema desde su base vy,
posteriormente, orientar la identificacion de iniciativas divulgadas en torno a nuestro tema de
interés: lo transmedia considerado desde la narrativa para que, mediante el analisis de
experiencias aplicadas, identificAramos algunas de sus posibilidades educativas desde el enfoque
de la formacion. El siguiente paso, entonces, era encontrar el enfoque metodoldgico.

En el articulo presentado por Young-Sung Kwon!® & Daniel H. Byun!°! (2016):
“Exploracion del Concepto de Narrativa Transmedia en los Estados Unidos y Corea del Sur: Un
Andlisis Sistematico”!%? (4n Exploration of the Concept of Transmedia Storytelling in the

United States and South Korea: A Systematic Analysis) encontramos un método que parecia

empatar con la necesidad de abordar un tema emergente bajo el principio de revision de

100 profesor en la Universidad Nacional de Setll e Investigador Principal en el Laboratorio de Cerebro y
Humanidades, en Corea del Sur.

101 profesor en el Departamento de Cine, Television y Multimedia de la Universidad Sungkyunkwan, Setl, en Corea
del Sur.

102 Traduccion del original en inglés al espafiol por el autor de la tesis.
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literatura: “Como el tema del estudio era un area relativamente nueva y dado que no se habian
realizado muchos estudios al respecto, se prefirid una revision sistematica como método de
obtencion y analisis de datos"!** (Kwon & Byun, 2016, p.3). [Since the subject of the study was
relatively a new area and given the fact that not many studies had been done on it, a systematic
review was preferred as the method of obtaining and analyzing data” (Kwon & Byun, 2016, p.
3).] El método destacaba por su interés en el aprovechamiento eficiente del tiempo en una
investigacion: “El motivo de la eleccion de una revision sistemética fue que ahorraria tiempo con
respecto a la realizacion de un estudio primario, lo que habria planteado una serie de desafios
logisticos y relacionados con el tiempo”!% (Khan, Kunz, Kleijnen & Antes citados por Kwon &
Byun, 2016, p. 3). [The reason for the choice of a systematic review was that it would save time
with respect to conducting a primary study, which would have posed a number of time-related
and logistical challenges (Khan, Kunz, Kleijnen & Antes citados por Kwon & Byun, 2016, p.
3)]. De esta forma, consideramos que un método razonable para guiar la presente investigacion
seria la revision sistematica.

Para comprender a detalle el principio de revision sistemadtica, rastreamos el trabajo
referido por Kwon & Byun (2016). El articulo llamado: “Cinco pasos para conducir una revision
sistematica™% (Five steps to conducting a systematic review) (Khan, Kunz, Kleijnen & Antes,
2003), era breve y conciso, pero su contenido demostraba un uso estrechamente vinculado a
Ciencias de la Salud. Con miras a verificar si la revision sistematica como método permitiria
centrar sus posibilidades de aporte al contexto de las Ciencias Sociales, optamos por la biisqueda
y profundizacién en textos académicos alternativos como: “Revisiones Sistematicas en las
Ciencias Sociales: Una guia Practica”!%® (Systematic Reviews in the Social Sciences: A practical
guide), de Petticrew & Roberts (2005); “Haciendo una revision sistematica: Guia para
estudiantes™%” (Doing a systematic review: A students guide), de Boland, Cherry & Dickson

2108

(2013) y “Enfoques sistematicos hacia una revision de literatura exitosa, 2* ed. (Systematic

approaches to a Successful literature review, 2™ ed.) de Booth, Sutton & Papaioannou (2016).

103 Traduccion del original en inglés al espafiol por el autor de la tesis.
104 Traduccion del original en inglés al espafiol por el autor de la tesis.
105 Traduccion del original en inglés al espafiol por el autor de la tesis.
106 Traduccion del original en inglés al espafiol por el autor de la tesis.
197 Traduccion del original en inglés al espafiol por el autor de la tesis.
108 Traduccion del original en inglés al espafiol por el autor de la tesis.
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Durante la consulta de trabajos relacionados con revision sistematica, encontramos
referencias constantes al trabajo del Dr. Mark Petticrew. Por esto, ademds de la literatura antes
referida, localizamos otros dos articulos de Petticrew para conocer mas en torno a la evolucion
de la revision sistematica como método multidisciplinario: “Revisiones sistematicas, de
astronomia a zoologia: mitos y equivocaciones”!" (Systematic reviews from astronomy to
zoology: myths and misconceptions) (Petticrew, 2001); y “; Tiempo para repensar el catequismo
de la revision sistematica? Pasando de ‘lo que funciona’ a ‘lo que sucede’”!'® (Time to rethink
the systematic review catechism? Moving from ‘what works’ to ‘what happens’) (Petticrew,
2015).

Posterior a la revision y valoracion a conciencia de contenidos para los fines y tiempos
disponibles en esta investigacion, concluimos los siguientes desafios que impactarian, de optar
por el método de la revision sistematica bajo el enfoque de los autores consultados:

e [Los textos evidenciaron en sus ejemplos y practicas una marcada orientacion hacia el
entorno de las Ciencias de la Salud (aun en los casos donde anunciaban su enfoque hacia
las Ciencias Sociales). Optar por este método, implicaria hacer adaptaciones hacia la
investigacion cualitativa aplicada en el contexto de la educacion.

e Algunas de sus herramientas de analisis y procesamiento de la informacién, como las
utilizadas para aclarar criticamente los estudios incluidos, ponderan su enfoque hacia el
disefio cuantitativo por lo que, para su aplicacion en el contexto cualitativo presente en
nuestra investigacion, requeririan adaptaciones en cada pregunta que integrasen uno o
mas instrumentos.

e La revision sistemdtica es un método que, en contraste con la aparente accesibilidad
planteada en un inicio por Kwon & Byun (2016), puede requerir una infraestructura

extensa para atender al rigor de su protocolo!'!!

, incluyendo la labor de varios
investigadores especializados trabajando en paralelo para la identificacion, integracion y
analisis de informacion en las investigaciones (Petticrew & Roberts, 2005, Capitulo 2.,

Caja 2.7).

199 Traduccion del original en inglés al espafiol por el autor de la tesis.

119 Traduccion del original en inglés al espafiol por el autor de la tesis.

"1 para detalles relativos al protocolo, consultar el Manual Cochrane, version en espafiol, disponible en:
http://es.cochrane.org/sites/es.cochrane.org/files/public/uploads/manual cochrane 510 web.pdf
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Derivado del escenario antes descrito, la decision fue reorientar la biisqueda hacia un
método basado en la revision de literatura, que mantuviera pertinencia académica seria, con
un enfoque hacia las Ciencias Sociales, preferentemente en el contexto educativo, y que
considerase las posibles restricciones de una investigacion a nivel maestria en términos de
tiempos y recursos. Tuvo que pasar todo este recorrido, antes de que llegaramos al enfoque
de Machi & McEvoy, (2012, 2016), pero reconocemos que el proceso resultdé enriquecedor.
Aunque al final autores de la primera etapa de investigacion para la seleccidon metodologica
no se vieron del todo reflejados en cuanto al procedimiento, vale reconocer que el rigor y
meticulosidad en autores como Petticrew & Roberts (2005), influyeron en los criterios para
seleccionar y describir categorias de fuentes, registros y criterios utilizados en esta

investigacion.
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Si el desarrollo transmedia debe extenderse mas, debe ser

dictado por alguna necesidad narrativa, en lugar de ser
tratado como deseable por naturaleza.''

—Marie-Laure Ryan, Storytelling: Industry

Buzzword or New Narrative Experience?, 2015

[1f transmedia development is to extend further, it must

be dictated by some narrative necessity, rather than

being treated as inherently desirable.
—Marie-Laure Ryan, Storytelling: Industry
Buzzword or New Narrative Experience?, 2015]

V. EL ECOSISTEMA TRANSMEDIA: LA NARRATIVA COMO PIEDRA ANGULAR
5.1 El ecosistema transmedia

Querer abordar el ecosistema transmedia implicd para nosotros un importante desafio. En
parte porque, como logramos comprobar en el periodo transcurrido durante el desarrollo de la
presente investigacién, descubrimientos y nuevas incorporaciones relacionados con lo
transmedia mantienen en constante expansion al ecosistema, asi que, suponer abarcarlo en su
totalidad resulta una meta poco realista. Por otro lado, encontramos que, ain entre la diversidad
de logicas transmedia disponibles durante estos afios de investigacion, resultd necesario
enfocarnos en un 4area en particular del ecosistema cuya dimension resultara accesible y
abordable dentro de los limites de tiempo disponibles. Los requerimientos para su abordaje han
sido tales que, con la intencion de propiciar una mejor asimilacion para el lector, optamos por
distribuirla en tres partes (Capitulos V., VL. y VIL).

Iniciamos este capitulo entonces, reconociendo que nuestro ejercicio refleja la
aproximacion, no a todo, sino a un segmento especifico del ecosistema, como se muestra en la

Figura 12.

12 Traduccion del original en inglés al espafiol por el autor de la tesis.
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Figura 12. Representacion visual de los subsistemas que conforman el segmento del ecosistema transmedia que
abordamos. Elaboracion propia. CC by-nc-sa, 2018 por Enzo Hernandez.

Reconocemos que otras logicas adicionales que también forman parte del ecosistema
transmedia, como el periodismo transmedia, el documental transmedia y el mercadeo/publicidad
transmedia, quedaran pendientes por explorar, pero también, justificamos nuestra decision al
priorizar contenidos. Durante nuestra revision de literatura, encontramos varias lineas de
investigacion en Iberoamérica interesantes como en el caso del periodismo (Franco, 2013; Rend,
Campalans, Ruiz, & Gosciola, 2013), pero también notamos lugares comunes que, mas que
abonar, parecian reproducir la ruta trazada por Scolari en su trabajo exploratorio desde el 2013.
Asi, nuestra intencidén en estos tres capitulos es dar cabida a la reflexion de proyectos menos
conocidos tanto en Europa, Estados Unidos y Australia, como en el contexto latinoamericano y
nacional (México). Proyectos que, por sus caracteristicas, nos ayuden a enfocar la reflexion hacia
este proceso en transformacion de lo transmedia que recorre desde la narrativa hacia la

literacidad.
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5.2 Narrativa transmedia: un mundo por explorar

Construccion
transmedia

Cibermundos

Andlisis narratoldégico
y de lingtistica
aplicada

Mundos
transmediales

Herramientas
para el analisis
de lo transmedia

Narrativa
transmedia

Figura 13. Representacion visual de los temas y casos en torno a la narrativa transmedia que conforman el Capitulo

V. Elaboracion propia. CC by-nc-sa, 2018 por Enzo Hernandez.

Si bien lo transmedia tiene su punto de partida en el mundo de la publicidad y el

mercadeo, a partir de la propuesta de Kinder (1991), su auge actual lo debe al planteamiento de

Jenkins asociado a la narrativa. Por tanto, dedicamos este capitulo inicial de la presentacion del

ecosistema transmedia al subsistema de la narrativa.

El punto de partida, por tanto, es la definicion inicial de Jenkins (2006b, pp. 95-96) de

narrativa transmedia, presentada en el Capitulo I. de este trabajo, aunque para abrir este apartado

optaremos por una version mas elaborada que present6 el mismo autor en 2007:

...un proceso donde los elementos integrales de una ficcion se dispersan sistematicamente
a través de multiples canales de entrega con el fin de crear una experiencia de
entretenimiento unificada y coordinada. Idealmente, cada medio hace su propia
contribucién tinica al desarrollo de la historia'"* (Jenkins, 2007, s.p.).

[...a process where integral elements of a fiction get dispersed systematically across
multiple delivery channels for the purpose of creating a unified and coordinated
entertainment experience. Ideally, each medium makes its own unique contribution to the
unfolding of the story (Jenkins, 2007, s.p.).]

En 2009 Jenkins avanza en su construccion conceptual de la narrativa transmedia y propone siete

principios que la caracterizan:

13 Traduccion del original en inglés al espafiol por el autor de la tesis.



Tabla 4.

55

Los Siete Principios de Narrativa Transmedia de Jenkins

Principios de Narrativa
Transmedia

Descripcion

Expansion (Spreadability)
vs. Profundidad (Drillability)

Potencial de un contenido para ser compartido y su capacidad de motivar al
usuario a difundirlo aumentando el capital simbolico del relato.

Vvs.

Capacidad del contenido de permitir una exploracion profunda y expandida de la
historia a quienes hayan quedado atrapados por la historia.

Continuidad (Continuity) vs.
Multiplicidad (Multiplicity)

Busca la maxima coherencia del contenido, manteniendo el universo narrativo
inalterado en sus distintas extensiones, aumentando su credibilidad.

Vvs.

Se generan escenarios paralelos u otras versiones de los personajes para
recompensar el conocimiento profundo de la narrativa principal.

Inmersion (Immersion) vs
Extraibilidad (Extractability)

El espectador se introduce en el universo narrativo (p. €j. parques tematicos,
videojuegos).

vs.

El espectador introduce en su realidad cotidiana elementos del universo narrativo
(p. ¢j. articulos y productos fisicos).

Construccion de mundos
(Worldbuilding)

La historia tiene lugar en una realidad construida y compleja, dotada de
costumbres, idiomas, reglas (ligado a inmersion y extraccion)

Las extensiones transmedia (reales, virtuales o mixtas) hacen uso de este universo
para generar una mayor interaccion.

Serialidad (Seriality)

Las piezas de informacion relevante para entender el universo se distribuyen a lo
largo de historias en distintos formatos que son satisfactorias por si mismas, pero
estimulan a seguir buscando en procesos mas hipertextuales que lineales.

Subjetividad (Subjectivity)

Permite al espectador acercarse a la historia desde la perspectiva de distintos
personajes, enriqueciéndola.

Realizacion (Performance)

Capacidad para motivar a los consumidores de las historias a producir contenidos,
involucrandose en la construccion narrativa para promoverla. Estas formas
pueden haber sido disefiadas por los creadores o por los propios fans.

Nota. Jenkins (2009a,2009b). Adaptado por el autor a partir a partir de traducciones al espariol de Carlos Scolari

(2013) y Maria Brea (s.f.).

La corrupcion posterior del término “transmedia” por parte de algunos actores de las

industrias del entretenimiento, llevd a Jenkins a exponer algunos mitos que se estaban

propagando y que amenazaban la integridad conceptual de su propuesta. En el articulo: “Siete
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mitos acerca de la narrativa transmedia desmentidos™''* (Seven myths about transmedia,
storytelling debunked) (2011a), Jenkins refiere que, a consecuencia de que la narrativa
transmedia hubiera sido adoptada como “palabra de moda” (buzzword) en Hollywood, muchos
de quienes utilizan el término no acaban de entender lo que estan diciendo. Por esto, identifica y
retroalimenta los supuestos y presunciones que considera mas comunes en trabajos y proyectos
que, supuestamente, abordan la narrativa transmedia y que, desde su perspectiva, son mitos. Para
facilitar este contraste, presentamos la tabla a continuacion (Tabla 5):

Tabla 5

Mitos de la Narrativa Transmedia segun Jenkins

Mito Argumento

La narrativa transmedia alude a cualquier Cuando las plataformas solo adaptan contenidos, no
estrategia que involucre mas de una necesariamente se considera narrativa transmedia.
plataforma mediatica Conforme pensamos en la definicion de transmedia, debemos
volver a las relaciones entre los medios y no simplemente
contar el numero de plataformas de medios.!!3
Cada caso debe contribuir y expandir el todo del universo

narrativo.
Lo transmedia es, basicamente, una Los primeros experimentos pudieron haber sido financiados
estrategia promocional desde la perspectiva de mercado para el involucramiento de

la audiencia, pero en esencia, lo transmedia es guiado por un
impulso creativo para expandir y compartir.

Lo transmedia se refiere a juegos Las propiedades transmedia combinan “atractores
culturales”'!® (retinen una audiencia altamente involucrada) y
“activadores culturales” (dan a la audiencia algo que hacer).
Los juegos refieren un modelo que puede recuperar estos
principios, pero no necesariamente es el unico.

Lo transmedia es para geeks La mayoria de lo transmedia era disefiado para usuarios
pioneros (early adopters), niios (mediante los dibujos
animados) y geeks (en la ciencia ficcion), pero hay sefiales
(en educacion y movimientos sociales) de que las
experiencias en torno a lo transmedia pueden tener un
alcance mas amplio en perfiles.

Lo transmedia requiere un presupuesto Inicialmente se le asociaba con peliculas taquilleras y series
elevado televisivas de culto, pero también hay casos de producciones

114 Traduccion del original en inglés al espafiol por el autor de la tesis.

15 Este punto alude a la definicién de produccion transmedia propuesta por Gomez (2007), respecto a que el
contenido debe distribuirse en tres o mas  plataformas mediaticas (detalles en:
http://pganmec.blogspot.mx/2007/10/pga-member-jeff-gomez-left-assembled.html). Clark (2011), Dena (2007) y
Jenkins (2011b) conceden la posibilidad del enfoque de Gomez por el contexto del gremio donde se desempeiia
(bajo un sistema de franquicias), pero tampoco lo consideran una condicién decisiva o indispensable para
caracterizar la narrativa transmedia.

116 Concepto retomado por Jenkins de Pierre Lévy.
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independientes de bajo presupuesto. Se trata de desarrollar
una mezcla de medios en funcion del género, la audiencia y
el presupuesto de la produccion.

Todo deberia hacerse transmedia Lo transmedia representa una oportunidad creativa, pero no
debe considerarse como mandato para todo. Muchas historias
pueden contarse perfectamente con un solo medio.

L7 La narrativa transmedia sigue dependiendo de las historias. Si

las historias no atrapan la atencion, ninguna cantidad de
extension transmedia podra repararlo. No obstante, seguiran
surgiendo nuevos enfoques, porque lo transmedia como
estrategia responde a un entorno mediatico que recompensa
con su omnipresencia a la audiencia, para permitir que los
fans se adentren mas en las historias que les cautivan.

Lo transmedia “ya fue

Nota. Adaptado y traducido del inglés por el autor a partir de Jenkins (2011a, 2011b)
Con esta aportacion, Jenkins sigue alimentando el espacio para la discusion que otros
académicos retomaran, desde una perspectiva mas amplia, en la busqueda para comprender a la

narrativa transmedia mas a fondo.

5.2.1 De lo ideal a lo real: Clasificacion de historias transmedia

Delwiche reflexiona que la definicion de narrativa transmedia presentada por Jenkins
(2006b), manifiesta idealismo en su vision cuando argumenta: “idealmente, cada medio hace su
propia contribucion tnica al desarrollo de la historia!'® (Jenkins, citado por Delwiche, 2016).”

[ “ideally, each medium makes its own unique contribution to the unfolding of the story”

1119

(Jenkins, citado por Delwiche, 2016)]. En seguida, Delwiche, refiere a Jason Mittell'” quien, en

un intento por vincular la teoria con la realidad, sugiere:

... es util distinguir entre el ideal propuesto de Jenkins de transmedia balanceado, sin que
un medio o texto desempefie un papel principal sobre otros, con el modelo mas comun de
transmedia desequilibrado, con un texto central claramente identificable y una cantidad
de extensiones transmedia periféricas que podrian estar mas o menos integradas en el
todo narrativo, reconociendo que la mayoria de los ejemplos caen en algin lugar en un
espectro entre equilibrado y desequilibrado'® (Mittell, citado por Delwiche, 2016, p. 35).
[...it is useful to distinguish between Jenkins’ proposed ideal of balanced transmedia,
with no one medium or text serving a primary role over others, with the more

"7 Enel original, de la locucion inglesa: is “so ten minutes ago”

18 Traduccion del original en inglés al espafiol por el autor de la tesis.

19 Jason Mittell es Profesor de Cultura Cinematografica y de Medios y Estudios Americanos en el Middlebury
College. Tiene Doctorado por parte de la University of Wisconsin - Madison. Sus lineas de investigacion incluyen
historia y critica televisiva, historia de la cultura y los medios, teoria narrativa, teoria del género, critica
videografica, animacion y medios infantiles, videojuegos, humanidades digitales, estudios de nuevos medios y
convergencia tecnologica.

120 Traduccion del original en inglés al espafiol por el autor de la tesis.
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commonplace model of unbalanced transmedia, with a clearly identifiable core text and a

number of peripheral transmedia extensions that might be more or less integrated into the
narrative whole, acknowledging that most examples fall somewhere on a spectrum
between balanced and unbalanced (Mittell, citado por Delwiche, 2016, p. 35).]

Partiendo entonces de la pregunta: ;Por qué hay tan pocos casos disponibles de

transmedia equilibrado de acuerdo con los criterios establecidos en la definicion de Jenkins?, y

tomando como punto de partida la propuesta de un espectro transmedia que plantea Mittell,

Delwiche caracteriza y tipifica los principales matices que considera dentro de la narrativa

transmedia, a partir de una estructura simple para clasificar historias transmedia en funcion de

sus vinculos entre textos subsidiarios y plataformas (Tabla 6):

Tabla 6
Clasificacion de Historias Transmedia'?! segiin Delwiche

Tipo Caracteristicas Ejemplo

Transmedia Un mundo ficticio compartido se De una serie de television exitosa se

blando desenvuelve a través de distintos canales genera un videojuego. El videojuego

(Soft Ir}ediéticos, pero hay muy pocos conserva el tema de la serie y

transmedia) Vlnculo§ narrativos entre canales. Los recupera uno de los personajes
personajes y situaciones pueden principales para que aparezca en la
trascender plataformas especificas, pero introduccion del juego pero, fuera de
suelen ser mas la excepcion, que la eso, no hay mayor desarrollo del
regla. universo narrativo.

Transmedia Se caracteriza por su intertextualidad y En un universo de comics con

solido narrativa multimodal, con conexiones distintos personajes, se generan

(Hard multiples entre plataformas. Los historias derivadas que producen

transmedia) desarrollos en un solp medlo inciden cz.imbl(.)s en los personajes y sus
notablemente en el significado de las dinamicas. Sucedido esto, todo nuevo
historias relatados en otros canales producto desarrollado, sea a manera
medidticos. Aunque un transtexto puede de comic o en otras plataformas,
funcionar como texto primario, los recuperan en su narrativa las
eventos que se desarrollan en un transformaciones y nuevas relaciones
transtexto influyen en desarrollos de los derivadas del texto primario.
otros textos.

Transmedia Utiliza canales mediaticos multiples para Como parte de la trama en una serie

decorativo extender un mundo ficticio. Las exitosa de television, aparecen unos

(Decorative extensiones narrativas son suplementos libros para nifios. Se contratan

transmedia) de una narrativa primaria ubicada en un ilustradores para disefiar portadas, y

solo medio. Las extensiones cumplen
una funciéon promocional. Los
transtextos secundarios serviran a los

animadores para hacer escenas de
cada libro. Las animaciones se unen
para crear un corto de libro animado.

121 gp respeto al planteamiento original, reproducimos el uso abierto que da Delwiches a la palabra “transmedia” en
la denominacion de cada tipo. No obstante, hay que tener presente que su acepcion implica a la narrativa transmedia

en particular.



intereses del texto primario.

Juegos de
Realidad
Alternativa
(Alternate
Reality Games)

Historias transmedia interactivas que se
desarrollan a través de multiples
plataformas, extendiendo bucles
narrativos en medios digitales del mundo
real como correos de voz, mensajes de
texto y sitios web, que operan a través de
juegos de rol. Este modelo no requiere
distincion entre texto primario y
transtextos secundarios. A diferencia de
los tres tipos anteriores, en este caso no
suele haber una brecha entre la realidad
de la audiencia y el universo ficticio de
la narrativa.

Desde el mundo real se hace una
convocatoria para asumir un rol a
como ciudadanos de un mundo
ficticio para apoyar a un personaje
que es parte de ese mundo. Se
distribuyen pistas y mensajes secretos
en uno o mas puntos del mundo real
(plazas, edificios, al interior de
alimentos) que promoveran en los
participantes una mayor inmersion en
el mundo ficticio dentro del universo
narrativo, haciéndoles coparticipes en
el desarrollo de la historia.

Nota. Adaptado y traducido del inglés por el autor a partir de Delwiche (2016, pp. 37-41)

5.2.2 Lo transmedia mas alla de la narrativa

59

Después de afinar el concepto de narrativa transmedia a lo largo de varios afios, el propio
Jenkins (2016b) identifico los limites de sus planteamientos originales y en el capitulo
denominado: “Légicas y Ubicaciones Transmedia”'?? (Transmedia logics and locations) hizo
entre otros, los aportes que a continuacion resefiamos, ampliando asi la vision de lo transmedia:

e Identificar lugares comunes que detecta en criticas a lo transmedia hasta ese momento.

e Ofrecer una propuesta para describir, tanto en Estados Unidos como en otros paises que
considera representativos a nivel mundial'?®, las transformaciones y manifestaciones de
modelos transmedia surgidos después de su propuesta inicial décadas atras.

En el texto, Jenkins destaca el efecto del contexto en lo transmedia (como funciona, qué
hace, y a quién se dirige), mas alla de la industria del entretenimiento. Identifica limitaciones
clave de la palabra transmedia que, por si misma, dice poco en cuanto a:

e [os medios involucrados (lo transmedia no necesariamente implica lo digital)

e La relacion entre productores y consumidores (lo transmedia no necesariamente es
interactivo o participativo)

e Las funciones que esta cumpliendo (lo transmedia no necesariamente es narrativa)

e Los modelos econdmicos que apoyan la produccion y distribucion de sus textos (lo

transmedia puede ser producido con recursos comerciales o ptblicos)

122 Traduccion del original en inglés al espafiol por el autor de la tesis.
123 A saber: J apon, Canada, paises que conforman la Union Europea, y Brasil para Latinoamérica.
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El autor (2016b) comenta que trascender la idea de generar una definicién consensuada
para lo transmedia implica primero, identificar y luego, distinguir entre distintas logicas y
ubicaciones. Para esto, las ubicaciones deben definirse alrededor de las culturas de produccion,
que toman forma por:

e Las fuentes de financiamiento que les apoyan
e [as metas que estos mecanismos establecen en las producciones transmedia.

Las logicas transmedia, por tanto, resultan pertinentes para definir:

e [0 que estas producciones buscan alcanzar (por ejemplo, narrativa en oposicion a la
educacién, promocidn en oposicion a servicio publico).

e Qué modelos de actividad buscan inspirar en las audiencias (por ejemplo, comprension
aditiva'?*, “esparcibilidad”!?, interactividad, etc.).

Segun Jenkins, este tipo de distinciones pueden ayudar a desarrollar descripciones mas
precisas en diferentes proyectos, y como estos se relacionan con la cultura que les rodea
considerando que:

e El mismo texto puede servir a multiples ldgicas transmedia
e Multiples elementos y factores pueden transformar la produccion transmedia dentro de
una ubicacion determinada
e Productores transmedia radicados en un pais pueden colaborar o coproducir contenidos
con un sistema completamente diferente.
5.2.3 Mundos transmediales
El enfoque de los mundos transmediales es una aproximacion que, desde una perspectiva distinta
al canon marcado en el concepto definido por Jenkins para la narrativa transmedia, busca ir mas

alla, describiendo sus particularidades para establecer nuevos confines. A continuacion

presentamos dos casos.

124 B] término “comprension aditiva” fue acufiado por el disefiador de videojuegos Neil Young para referirse a la
forma en que cada nuevo texto afiade una nueva pieza de informacion que nos fuerza a revisar nuestra comprension
del relato en si. El texto debe ser accesible desde sus propios términos, al mismo tiempo que realiza una
contribucion original al sistema narrativo como un todo.

125 Del original en inglés: Spreadability. - Se refiere al potencial -técnico y cultural- para que las audiencias
compartan contenidos para propositos propios, en ocasiones con permiso de los propietarios de los derechos, y otras
en contra de sus deseos. (Jenkins, 2013)
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5.2.3.1 Cibermundos
Lisbet Klastrup’?% y Susana Tosca’?” presentan el concepto de “mundos transmediales”
(transmedial worlds) o TMW (por sus siglas en inglés) que definen como:

... sistemas de contenido abstracto a partir de los cuales se puede actualizar o derivar un
repertorio de historias y personajes ficticios a través de una variedad de formas
mediaticas. Lo que caracteriza a un mundo transmedial es que la audiencia y los
disefiadores comparten una imagen mental de la "mundanidad" (una serie de
caracteristicas distintivas de su universo). La idea de la mundanidad de un mundo
especifico se origina principalmente en la primera version presentada del mundo, pero
puede elaborarse y modificarse a lo largo del tiempo. Muy a menudo, el mundo tiene un
culto (fanatico) siguiéndole también a través de los medios'*® (Klastrup & Tosca, 2004).
[...abstract content systems from which a repertoire of fictional stories and characters
can be actualized or derived across a variety of media forms. What characterises a
transmedial world is that audience and designers share a mental image of the
“worldness” (a number of distinguishing features of its universe). The idea of a specific
world’s worldness mostly originates from the first version of the world presented, but
can be elaborated and changed over time. Quite often the world has a cult (fan)
following across media as well (Klastrup & Tosca, 2004).]

En su definicion, las autoras comentan que, aunque sus propiedades suelen ser
comunicadas mediante la narrativa, el mundo es mas que una historia especifica. Klastrup y
Tosca asumen que el planteamiento de Jenkins se enfoca en la narracién concreta de una historia
a través de distintos medios, mientras que su concepto de mundo transmedial se enfoca en las
propiedades abstractas que atraviesan las distintas manifestaciones. Para las autoras, aun si el
mundo transmedial puede tener una narrativa, no es la {inica caracteristica que le define, o no
siempre contard con una forma rastreable que pueda reconocerse. Los elementos nucleares que

atribuyen a los mundos transmediales son: el mythos'?’, el topos’3’, y el ethos'3!.

126 Lisbeth Klastrup es académica danesa de nuevos medios. Aunque su investigacion inicial fue sobre la ficcién en
hipertexto, ahora es mejor conocida por su investigacion en mundos virtuales. Trabaja como profesora asociada en
la Universidad de Tecnologia de la Informacion de Copenhague. En el contexto danés, también investiga sobre los
usos de las redes sociales, como Facebook, Twitter, blogs y moblogs, y la conexion entre la comunicacién en linea y
sin conexion.

127 Susana Tosca es profesora asociada en la Universidad de Tecnologia de la Informacién de Copenhague,
Dinamarca. Miembro del grupo de investigacion de Cultura y Comunicacion. Sus intereses de investigacion
incluyen: narracion digital, transmedialidad, juegos de computadora, estética digital, hipertexto, cultura popular e
informadtica en la escuela primaria.

128 Traduccion del original en inglés al espafiol por el autor de la tesis.

129 El mythos establece conflictos y batallas, ademés de presentar a los personajes del mundo. Es el conocimiento
central que alguien debe tener para interactuar o interpretar eventos en el mundo.

130 E] topos es la ubicacién del mundo en un periodo histdrico especifico y con geograffa detallada. Es lo que se
espera en términos de fisica y navegacién del mundo.
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Para aplicar su concepto, Klastrup y Tosca se concentran en los “cibermundos”
(cyberworlds!3?), por las oportunidades que ofrecen de actualizacion al mundo transmedial, ya
que permiten al usuario, convertirse y actuar como personaje en el mundo, no sélo
experimentandolo desde fuera, sino transportandose hacia su interior. Las autoras proponen que
el andlisis de su modelo ofrece aplicaciones practicas para aquellos cibermundos que se
concentran en el desempefio (permitiendo a los jugadores crear su propio contenido). Desde su
perspectiva, los cibermundos que mantienen apego al mythos, topos y ethos del mundo, seran
mas exitosos que aquellos cibermundos que intentan modificar el mythos del mundo o imponer
su propia linea narrativa.
5.2.3.2 Logica de construccion transmedia: mundos antes que narrativa

Partimos de la conclusion del razonamiento de Ryan en su articulo, quien refiere que, si
el desarrollo transmedia ha de extenderse mas, debe ser dictado por alguna necesidad narrativa,
en lugar de ser tratado como inherentemente deseable. Ryan plantea una reflexion interesante
porque, aunque reconoce que muchos €xitos narrativos (derivados de libros y peliculas) se han
convertido en fendmenos transmedia, no considera que ningiin proyecto nativo transmedia (al
2015) haya resultado un gran suceso. Después de un recorrido a detalle de los posibles motivos
detrés de esta situacion, Ryan considera que puede interpretarse de dos formas:

e UNO: La narrativa transmedia no es un modo auténomo de narracion, sino una estrategia
de mercadeo que alimenta de manera forzada mundos narrativos al publico a través de
tantas plataformas como sea posible, para poder alcanzar la audiencia mas amplia.

e DOS: Significa que la narrativa transmedia (o construccion de mundos transmedia) es un
proyecto experimental que sigue en la necesidad de encontrar su verdadero llamado. De
ser este el caso, el criterio para el éxito no es hacer un mega-hit sino, mas modestamente,
crear un trabajo que justifique el desarrollo transmedia.

El planteamiento de construccion de mundos transmedia marcado por Ryan, cuenta
también con una reflexion interesante. La forma “clasica” (representada por franquicias
comerciales) de narrativa transmedia no es un juego de juntar las historias como un
rompecabezas, sino un viaje de regreso a un mundo favorito. Satisface una pasion enciclopédica

de adquirir més conocimiento del mundo, o una pasion de coleccionista, para adquirir mas y mas

3L El ethos representa la ética implicita y explicita y el cédigo (moral) de conducta que los personajes del mundo
deben seguir.
132 Ambientes multi-usuarios mediados por computadora y unidos en red.
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souvenirs, pero no la pasion detectivesca de reconstruir una historia mediante hechos
diseminados (Ryan, p.4). En este contexto, la “narrativa transmedia” es una denominacion
equivocada. El fendmeno deberia llamarse “Construccion del mundo transmedia” (transmedia
world-building).

Otra aportacion interesante de Ryan es su observacion de que, aunque segun la definicion
de Jenkins, se presupone una planeacion de “arriba hacia abajo” (top-bottom) para distribuir la
informacioén narrativa en multiples documentos, las franquicias crecen de “abajo hacia arriba”
(bottom-top), mediante un proceso de agregacion. Los proyectos transmedia de arriba hacia abajo
son considerados mas la excepcion que la regla.

5.3 Herramientas para el analisis de experiencias y narrativa transmedia en general

Trasladar abstracciones tedricas en torno a lo transmedia hacia propuestas concretas
replicables, resulta un desafio que implica, primero, revisar distintos casos para identificar
elementos especificos comunes y, segundo, identificar aspectos de su dindmica e interaccion,
consistentes con los principios generales del concepto propuesto por académicos reconocidos
internacionalmente por su constancia y profundidad en investigaciones relacionadas con lo
transmedia. Para lograrlo, académicos y profesionistas de diferentes areas disciplinares se han
enfocado en desarrollar y poner a prueba algunas herramientas, para sistematizar el proceso de
estructuracion y analisis del disefio de proyectos transmedia. A continuacién, compartimos
algunos casos:

5.3.1 Disefio de proyectos transmedia

Evgeniya D. Malenova!3® (2018), considera a los proyectos transmedia como un
fenomeno relativamente reciente en las ciencias humanas, pero esto no exime a quienes se
interesen (autores y promotores de cualquier proyecto transmedia), de asegurarse que todos los
elementos que lo compongan estén interrelacionados, y que los vinculos entre dichos
componentes resulten ldgicos, consistentes y bien definidos. Tener presentes estas
consideraciones puede ser un desafio, y por esto, mas de un autor se ha concentrado en
documentar, analizar y divulgar sus procesos para generar proyectos transmedia que atiendan a
estos requerimientos con elementos sélidos y estables. A continuacion, presentamos dos casos

concretos desde perspectivas distintas.

133 Evgeniya D. Malenova, es profesora asociada de lingiiistica en el Departamento de Lenguas Extranjeras de la
Universidad del Estado de Omsk, en Rusia. Sus investigaciones giran en torno al analisis del discurso, traduccion
audiovisual y estudios transmedia.
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5.3.1.1 Hoja de presentacion de experiencia transmedia'34

En su trabajo: “Iniciando en la narracion transmedia: una guia practica para principiantes
2a edicion™'®> (Getting started in transmedia storytelling: a practical guide for beginners, 2nd
edition), Pratten caracteriza y desarrolla a detalle una serie de herramientas para identificar
distintos elementos y su efecto en la configuracion de producciones transmedia. Dado que, desde
la perspectiva de Pratten, la experiencia es parte fundamental del disefio en términos de:

e Los espacios narrativos que se desean cubrir (locacion, personajes, tiempo)
e El nimero y sincronizacion relativa de las plataformas (secuencial, paralela, simultanea,
no lineal)
e [a extension y tipo de participacion de la audiencia
desarrolla una hoja de presentacion de experiencia transmedia con los que, a su consideracion,
resultan los elementos minimos para ver de manera rapida y sencilla el tipo de experiencia que se
pretende abordar. La hoja, incluye un “diagrama de radar transmedia”, que se desarrolla en torno
a cuatro ejes:
e [mportancia de la narrativa. - ;Qué tan importante es la historia para la experiencia? ;Qué
grado de control de autoria existe?
e [mportancia de co-creacion. - ;Qué tan importante es que la audiencia contribuya a la
experiencia de la historia? (contempla un espectro de participacion que va desde dar clic

a un enlace, hasta la creacioén de contenidos)

e Importancia del mundo real. - ;Qué tan importante es que la experiencia de la historia
impregne locaciones reales, lugares, eventos y gente?

e Importancia del juego. - ;Qué tan importante es que la audiencia tenga una meta o un
logro o recolecte algo?

En funcién de la presencia relativa en cada eje el diagrama representa, a manera de
grafico, la conformacion de la experiencia en la propuesta transmedia. En la Figura 14. se
pueden observar, la hoja de presentacion de experiencia transmedia, el diagrama de radar
transmedia y algunos ejemplos de “formatos” (mecanismos frecuentes de participacion

familiares para ciertas audiencias).

134 Elegimos esta herramienta en particular porque, para fines de este apartado de herramientas para el analisis,
apela a una representacion grafica con elementos generales que definiran estilos, necesidades y estrategias en el
disefio, centrado en el tipo de experiencia de la propuesta transmedia.
135 Traduccion del original en inglés al espafiol por el autor de la tesis.
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Hoja de presentacion de experiencia transmedia y ejemplos de formatos (Pratten, 2015)

HISTORIA EJEMPLOS DE FORMATOS
EXPERIENCIA
AUDIOGUIA JUEGO PERVASIVO
HISTORIA MUNDO REAL
. MUNDO MUNDO
Importancia de Punto en el que HISTORIA REAL HISTORIA REAL
la narrativa la experiencia
impregna lo-
caciones rea-
les, gentey
eventos CO-CREACION JUEGO CO-CREACION Jueco

reales

JUEGO

La audiencia tiene
una meta, uso de . .
acertijos, mecéni- BUSQUEDA DEL TESORO AVENTURA DE TEXTO EN LINEA
ca de juegos (tro-

feos, tableros, etc.)

CO-CREACION
Habilidad de la
audiencia para
cambiar o contri-
buir a la historia

HISTORIA MUNDO HISTORIA MUNDO
PREMISA REAL REAL
AUDIENCIA PLATAFORMAS
CO-CREACION JUEGO CO-CREACION JUEGO

Figura 14. Hoja de presentacion de experiencia transmedia (y algunos ejemplos de formatos!*®). Adaptado y
traducido de Getting Started with Transmedia Storytelling (pp. 19-21) por R. Pratten, 2015, recuperado de
https://es.slideshare.net/ZenFilms/getting-started-in-transmedia-storytelling-2nd-edition. Copyright 2015 por Robert
Pratten. Reproducido con autorizacion.

5.3.1.2 Modelo analitico de proyectos transmedia

En el 2013, Gambarato present6 el articulo (anteriormente referido) donde, ademas de
rastrear y proponer un concepto propio de narrativa transmedia, presenta una propuesta de
modelo analitico de proyectos transmedia. Posteriormente, en el 2016, como parte de un articulo
en coautoria con Lilit Dabagian!®’, presenta una version esquematizada de su modelo. A partir de
diez criterios, agrupa elementos en bloques que considera sustanciales para el analisis del disefio
de proyectos transmedia en lo general. La representacion grafica permite diferenciar la manera

en la que las autoras agrupan e integran los distintos criterios por etapas (Figura 15.):

136 14 audioguia suele utilizarse en recorridos de espacios como museos o recorridos (ejemplo: Audioguia Campus
Central/ Ciudad Universitaria (Sanchez, 2012) https://bit.ly/2gNxWECf); el “juego pervasivo” (pervasive game), tiene
uno o varios rasgos determinantes que amplian el ambito de juego a nivel social, espacial o temporal, dejando que
otro tipo de realidades entren en el propio juego (Sanchez, 2014) (ejemplo: Future voices (Eklund, 2013)
https://bit.ly/2HIbY w7 y Futurecoast (idem) https://bit.ly/1onaVP8); la busqueda del tesoro es una dindmica donde
jugadores siguen pistas para resolver acertijos que les lleve a descubrir un objeto o alcanzar una meta establecida
(ejemplo: MIT Mistery Hunt (MIT, 2018) https:/bit.ly/2HQXXde); las aventuras de texto en linea usan texto como
via principal para comunicarse con sus jugadores, generalmente se juegan dentro de un navegador web (ejemplo:
(textadventures.co.uk, 2018) https://bit.ly/112M5kc).

137 L ilit Dabagian colabora en el Departamento de Medios de la National Research University Higher School of
Economics, Mosct, Rusia.
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Modelo analitico para el disefio de proyectos transmedia (Gambarato, 2016)

Titulo del proyecto transmedia: _

1.- Premisa y propésito 3.- Construccién del mundo 6. Plataformas de medios y 7. Audiencia y mercado
Declara con claridad de qué El universo de la historia debe géneros Estudiar a la audiencia es
trata el proyecto y las razones ser lo suficientemente robusto Un proyecto transmedia fundamental para desarrollar la
por las que existe. como para soportar expansiones, necesariamente involucra mas de experiencia transmedia de manera
que vayan mads allé de una sola un medio y puede abarcar més de apropiada.
historia. un género narrativo.

/ 2.- Narrativa \
La estructura que los mundos

de historias evocan en el

medio transmedia : "
5.- Extensiones 8.- Involucramiento

La narrativa transmedia Todas las dimensiones del
4.- Personaje involucra muiltiples medios en proyecto transmedia estan
Las caracteristicas de los los que el el mundo de la implicadas en la experiencia
personajes, y la manera historia se ira desenvolviendo que la gente tendra al
como aparecen en todas las e ird siendo experimentada. involucrarse con la historia.
plataformas deben estar al
unisono.

9.- Estructura 10.- Estética
La organizacién del proyecto transmedia, el arreglo de los elementos que le constituyen y cémo Elementos visuales y de audio de un proyecto transmedia

se interrelacionan unos con otros, pueden ofrecer elementos concretos para ser analizados. deberan contribuir a la atmésfera en su totalidad y mejorar el
esparcimiento de la experiencia a través de multiples

plataformas.

Figura 15. Representacion visual del modelo analitico para el disefio de proyectos transmedia. Adaptado y traducido
de “Transmedia dynamics in education: the case of Robot Heart Stories”, por R. R., Gambarato y L. Dabagain,
2016, Baltic Screen Media Review, 53(4), p. 235, recuperado de https://doi.org/10.1080/09523987.2016.1254874.
Copyright 2016 por Educational Media International.

5.3.2 Herramientas de analisis narratologico y de lingiiistica aplicada en proyectos
transmedia

Como vimos anteriormente, una de las principales logicas investigadas dentro de lo
transmedia es la narrativa transmedia. En las herramientas presentadas a continuacion estan dos
que se especializan en el analisis narratoldgico'*® de producciones multimedia.
5.3.2.1. Sistema intertextual transmedia

A partir de la integracion de teoria en torno a la narrativa transmedia de Henry Jenkins
(2006b) y Carlos Scolari (2013), la intertextualidad de Marsha Kinder (1991) y Ila
paratextualidad de Gerard Genette, Montoya'*®, Véazquez!*® & Salinas'*! (2013) proponen

138 Analisis dedicado a la expansion de la narratologia clasica, tradicionalmente asociada con la narrativa literaria,
hacia una narratologia consciente de los medios. Esto es, que la narrativa puede abordarse desde diferentes formas.
(Ryan, 2014, pp. 4-5)

139 Diego Fernando Montoya, es Magister en Comunicacion y Creacion Cultural, Instituto Walter Benjamin -
Universidad CAECE, Buenos Aires-Argentina. Profesor, programa de Comunicacion Social, Universidad EAFIT,
Medellin-Colombia.

140 Mauricio Vasquez Arias, es Magister en Educacion y Desarrollo Humano, Universidad de Manizales-CINDE.
Profesor, programa de Comunicacion Social, Universidad EAFIT, Medellin-Colombia.

141 Harold Salinas Arboleda, es estudiante de la Maestria en Estudios Humanisticos, Universidad EAFIT. Profesor,
programa de Comunicacion Social, Universidad EAFIT, Medellin-Colombia.
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representaciones graficas, con miras a facilitar la visualizacion del proceso de analisis de las

relaciones intertextuales y expansion narrativa que conforman lo que consideran como parte de

un Sistema Intertextual Transmedia (Figura 16.):

Eje de la
intertextualidad vertical
Produccién que no
afecta el Universo
Narrativo
(Eje paratextual)

Sistema Intertextual Transmedia (Montoya, Vazquez y Salinas, 2013)

Sitio web de la produccién
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Espacios de
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Narrativo.

Analépsis

Saltos en el tiempo hacia atrds
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Figura 16. Ejemplo de grafico que analiza un Sistema Intertextual Transmedia. Adaptado de “Sistemas
intertextuales transmedia: exploraciones conceptuales y aproximaciones investigativas”, por D., Montoya,
M.,Vasquez, & H., Salinas, 2013, Co-herencia, 10 (18), pp. 137-159, recuperado de
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=77428608006. Copyright 2013 por Revista Co-herencia. Adaptacion del
autor a partir de graficos y textos presentados por Montoya, Vazquez & Salinas (2013, pp. 148-153)!42,

5.3.2.2 Practicas creativas en la traduccion de proyectos transmedia

Incorporar la traduccion en esta revision de literatura puede parecer un poco alejado del
tema, pero como notaremos mas adelante en el trabajo de Fleming (2013) y en las definiciones
de Dena (2009), Suhor (1984) & Siegel (1995), la educacion es una actividad que histéricamente
se ha visto involucrada en una dindmica que implica, hasta cierto punto, procesos de traduccion
de ideas, mensajes y contenidos, para hacerlos asequibles en distintos contextos formativos. Asi,
si bien los principios presentados por Malenova a continuacion tienen una perspectiva
profesional especifica, dan para alimentar la reflexion y consideraciones si se pretende transferir

distintas logicas transmedia de un contexto a otro. Por esto, decidimos incorporarla.

142 NOTA DEL AUTOR: Los productos y fechas distribuidas en cada eje en la Figura 16. se presentan con fines
ilustrativos para ejemplificar un caso hipotético. Son solo algunos, pero la gama puede ser mayor (o menor). La
cantidad y tipo de productos, asi como las fechas, dependeran del Sistema Intertextual Transmedia que sea objeto de
analisis.
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Desde un enfoque de la lingiiistica aplicada, Malenova (2018) plantea la importancia del
proceso de traduccion de contenidos que conformen cualquier proyecto transmedia con intencion
de expandir su presencia a nivel global. Para explicar como sucede, presenta primero algunos
conceptos que giran en torno al desarrollo de un proyecto transmedia. En primer lugar, Malenova
interpreta al “texto” como una entidad polisémica, que incluye medios verbales y no verbales de
transferencia de mensajes. Cada nuevo texto estd basado en un texto previo. Este proceso de
derivacion de textos es responsable de la diseminacién del proyecto a través de distintas
plataformas. Todo lo creado con anterioridad al marco del proyecto transmedia lo denomina

“prototexto!4”

(prototext), mientras que todo lo que se considera para el desarrollo de la
narrativa transmedia (acceso a nuevos significados, detalles e ideas), lo considera como
“metatexto” (metatext). Pero cuando un proyecto transmedia busca proyeccion global, se
requiere un nuevo poder interpretativo que ayude al didlogo entre el proto- y metatexto, el
traductor. En este caso, el traductor es la figura que realiza la derivacion de textos. Dependera de
sus habilidades y capacidades interpretativas el éxito del proyecto en un nuevo entorno cultural
comunicativo, porque todos los mensajes e ideas de los creadores del proyecto deberan pasar por
la conciencia del traductor. En la Tabla 7 a continuacién, presentamos los principales factores
que, a decir de Malenova, debe considerar el traductor:

Tabla 7

Principales Factores que Inciden en la Traduccion de Proyectos Transmedia segun Malenova

Factor Descripcion

Hermenéutico La tarea del traductor es definir conexiones a profundidad entre prototextos y el metatexto
origen y construir un metatexto destino, congruente con las mismas reglas de derivacion y
patrones utilizadas por el creador en la produccion original. Es importante para los traductores
no solo reconocer indices protoextuales o candnicos (palabras, nombres, ideas y otras
referencias que ayudan a identificar el prototexto y enlazarlo con los elementos del proyecto)
sino, ademas, lograr que los receptores reconozcan e interpreten los indices por ellos mismos. A
la habilidad de ver inclusiones prototextuales en el tejido de un metatexto puede llamarsele
“competencia transmedia” (transmedia competence).

Tecnolégico Involucrar distintas plataformas mediaticas bajo el “paraguas” del proyecto hace a los
traductores dependientes de aspectos tecnologicos del proceso de localizacion. Los traductores
estaran atados a las limitaciones generales dependiendo del tipo de traduccion utilizada, los
requerimientos del cliente y las guias de estilo (como, por ejemplo, palabras prohibidas y
clasificaciones otorgadas a las producciones). En ocasiones los traductores deberan sacrificar un
componente transmedia en funcion de las limitaciones tecnologicas, reduciendo valor artistico y
generando molestias en los fans, pero también es importante poder garantizar recursos de apoyo
para usuarios que desconocen el idioma de origen.

143 En ocasiones, algunos elementos del prototexto se hacen parte de la mitologia del proyecto y constituyen el
canon del proyecto. (Malenova, 2018, p. 778)
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Organizacion
del flujo de
trabajo

En términos de consistencia en la traduccion estan la interna, dentro de la misma plataforma
mediatica (que Jenkins nombra “transtextualidad radical”), y una externa, que refiere a la
consistencia a través de distintas plataformas mediaticas (“multimodalidad” en términos de
Jenkins). Sucede que diferentes proveedores localizan diferentes elementos en un proyecto
transmedia. Cada proveedor crea su propio equipo de traductores que, en ocasiones, no estaran
familiarizados con el trabajo de sus predecesores. La inconsistencia en la traduccion puede
arruinar la experiencia de entretenimiento al receptor, particularmente si este cuenta con una alta
competencia transmedia.

Legislativo

Vinculado con el concepto de autoria, este factor impide en ocasiones a creadores de proyectos
transmedia (especialmente aquellos que deciden construir su proyecto a partir de un prototexto
que existe y funciona de manera independiente), de usar el prototexto o traducirlo de la misma
forma como se ha traducido antes. Esto puede generar descontento entre los fans,
particularmente cuando el prototexto es bien conocido entre la audiencia meta o se ha hecho
parte de su cultura.

Cultural

La traduccion es una transferencia cultural. La consideracion del contexto cultural ha hecho de
los traductores actores clave en el contexto del discurso transcultural transmedia y co-autores de
producciones transmedia. Cuando una historia impacta a la cultura meta, los traductores deberan
hacer cambios drésticos para acercar mas la historia a la audiencia meta.

Nota. Adaptado y traducido del inglés por el autor a partir de contenidos desarrollados por Malenova (2018, pp.

778-781)

Siguiendo su analisis, Malenova considera como elemento clave las practicas creativas en

la traduccion y sugiere que, al utilizarlas, puede crearse un texto que resuene en las demandas y

expectativas del receptor (Malenova, 2018, p. 782). Basada en su experiencia personal en el

ambito de la traduccion y, en la observacion de resultados presentados por otros profesionales

del idioma, Malenova identifica tres categorias principales de précticas creativas en la traduccion

que presentamos en la Tabla 8 a continuacion.

Tabla 8

Tres Categorias Principales de Practicas Creativas Aplicadas en la Traduccion para uso en
Proyectos Transmedia segun Malenova

Categoria de
prdctica
creativa

Descripcion

Transcreacion

Estrategia para repensar de manera creativa el segmento de un texto de origen (toma, subtitulo,
dialogo, escena, panel en un comic, etc.) con la generacion subsecuente de un nuevo texto
objetivo en conformidad con un contexto polisémico dado, considerando las caracteristicas de
situacién comunicativa, limitaciones técnicas y la respuesta anticipada de los receptores. En
ocasiones, los cambios pueden ser tan radicales e inesperados, que el traductor se vuelve co-
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creador de la produccion transmedia.

La transcreacion es util, cuando el segmento de origen incluye referencias especificas de una
cultura, caractonimos'** y otros elementos desafiantes. La intencidén es encontrar un balance
entre la cultura de origen y la cultura meta.

Transadaptacion Los traductores trabajan junto con el equipo técnico, para transcrear no solo palabras, sino
algunos componentes visuales (personajes, letreros, fotos, etc.). El traductor cambia codigos
verbales, auditivos y visuales para incorporarlos en el entorno del proyecto transmedia.

Transculturacion Inmersion de una produccion transmedia a la cultura meta. Consiste en una conversion
completa de la produccion transmedia hacia el producto creativo de la cultura destino, que no
empata con la produccion de origen y, en cierto punto, comienza a vivir su propia vida y su
propio entorno cultural. Al usar esta estrategia, puede construirse una nueva galaxia en un
universo transmedia conforme a las leyes de la cultura destino.

Nota. Adaptado y traducido del inglés por el autor a partir de contenidos desarrollados por Malenova (2018, pp.
782-784)

En conclusion, Malenova asume que:

e Las nuevas formas de presentar contenidos a las audiencias requieren nuevos enfoques
para traducir los contenidos

e La propia naturaleza de la narrativa transmedia pone al traductor en una suerte de “jaula”
conformada por factores tecnoldgicos y legales, entre otros, que imponen ciertas
limitaciones en los procesos de traduccion. Sin embargo, estos factores también otorgan
al traductor cierto grado de libertad para implementar sus habilidades y talentos creativos

e La creatividad de un traductor permite atraer la atencion de audiencias meta con distintos
trasfondos culturales, aunque la manutencion del universo del proyecto y el
establecimiento del canon global sigan siendo los objetivos principales

e La aplicacion de practicas creativas en la traduccion de proyectos transmedia es una de
las muchas posibilidades de otorgar sentidos a un texto de origen

e Dado que el propodsito principal de cualquier proyecto transmedia es proveer a la
audiencia con experiencias culturales nuevas y unicas, la traduccién descontextualizada
puede alejar a la audiencia y disolver la idea de la diseminacion global de la historia
transmedia (Malenova, 2018, p. 784)

5.4 Reflexion respecto a la narrativa y su efecto en lo transmedia

Los contenidos de este capitulo han permitido profundizar en la gran influencia que la

narrativa ha tenido como légica fundacional (en términos de evolucion historica), de lo

144 Un caracténimo es el nombre, especialmente para un personaje ficticio, que refleja rasgos o elementos de su
personalidad. Por ejemplo: Gruidn, el Dr. Extrafio, Trompudo. Aunque pudiera parecerse, no es equivalente ni
sinonimo de la palabra “apodo”.
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transmedia. Entrar al mundo conceptual de la narrativa implica considerar distintas disciplinas
que se han interesado por explicar el fenomeno y encontrar nuevas vias de reflexion para su
analisis, incluyendo el desarrollo de herramientas que promuevan no sélo en andlisis sino el
desarrollo de proyectos transmedia con mayor conciencia de su composicion, estructura y
principios propios, desde contextos locales hasta globales, a partir de la adaptacion y apropiacion
eficaz de los contenidos culturales que las propuestas narrativas pretenden, desde la cultura de

origen hacia las culturas a las que se busca impactar.
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Creemos que lo transmedia tiene el potencial de ser una
herramienta valiosa para el aprendizaje ampliado que
aborda algunos de los desafios mas apremiantes que
enfrenta la educacion en la actualidad. A través de
narrativas inmersivas, interconectadas y dinamicas, lo
transmedia recurre a multiples literacidades, incluidas
literacidades textuales, visuales y de medios, asi como
inteligencias multiples.'*
—Becky Herr-Stephenson, Meryl Alper
& Erin Reilly, T is for transmedia, 2013
[We believe that transmedia has the potential to be a
valuable tool for expanded learning that addresses some
of the most pressing challenges facing education today.
Through immersive, interconnected, and dynamic
narratives, transmedia engages multiple literacies,
including textual, visual, and media literacies, as well as
multiple intelligences.
—Becky Herr-Stephenson, Meryl Alper
& Erin Reilly, T is for transmedia, 2013]

VL. EL ECOSISTEMA TRANSMEDIA: LA TRANSLITERACIDAD COMO ViA DE
ACCESO A LO TRANSMEDIA

Este capitulo nos permitira centrarnos en algunos ejemplos y sus revelaciones, al trabajar
en la integracion de la educacion al ecosistema transmedia. El tema no solo estriba en como lo
transmedia puede generar un espectro mas amplio de espacios y acciones para el
involucramiento de estudiantes en temas especificos sino que, de manera transversal, implica
iniciativas centradas en el fomento a la transliteracidad. Iniciamos con una panordmica visual
mas detallada (Figura 17.) para facilitar la ubicacion visual de los contenidos que conforman
este capitulo. Posteriormente, abordaremos a lo largo del capitulo cada una de las experiencias

que lo integran.

145 Traduccion del original en inglés al espafiol por el autor de la tesis.
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Figura 17. Representacion visual de los temas y casos en torno a la educacion transmedia y a la transliteracidad que
conforman el Capitulo VI. Elaboracion propia. CC by-nc-sa, 2018 por Enzo Hernandez.

6.1 Preparativos: un pequeiio preambulo

Antes de entrar de lleno al ambito de lo transmedia y la educacion, se considera necesario
explorar algunos conceptos clave que no se incluyen en el marco conceptual del documento o
que se abordan parcialmente, para situarlos en proximidad a la discusién para la cual son
relevantes.
6.1.1 Transtexto (franstext)

Aparece por primera vez en 2012, como parte de una propuesta de estudio hecha por
Derhy Kurtz'# bajo la siguiente 16gica: Dado que el concepto de narrativa transmedia, en la
definicion provista por Jenkins, se enfoca hacia las practicas de transmedia institucional, seria
necesario elaborar o repensar el concepto existente para dar cabida también a los textos
producidos por fans o la audiencia que, desde el enfoque original, generalmente resultan
marginales. La intencion no es dejar de lado el concepto de narrativa transmedia, sino presentar

un término nuevo que permita integrar en simultdneo un fendémeno de mayor cobertura, que

146 Benjamin W. L. Derhy Kurtz es profesor asociado en la Sorbonne Nouvelle (Paris 3), investigador, estudiante
doctoral en medios de la University of East Anglia, en Reino Unido, escritor y productor.
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promueva la busqueda de mayor precision en andlisis a profundidad o estudios de caso. (Kurtz
en Jenkins, 2017, s.p.)
6.1.2 Transmediacion (transmediation)

Christy Dena'%” (2009), refiere la palabra “transmediacion” (fransmediation), como un
enfoque pedagdgico utilizado por profesores de medios y estudios narrativos para entender la
narrativa transmedia. Dena atribuye la incorporacion del término a Charles Suhor!*® (1984),
quien lo utilizaria para referirse a la traduccion de contenido de un sistema de signos a otro. Dena
destaca el valor de esta iniciativa cuando cita a Marjorie Siegel'*® (1995) quien reconoce que la
transmediacién se ha incorporado activamente en la ensefanza porque los estudiantes deben
inventar una conexion entre dos sistemas de signos. No obstante, Dena aclara que, si bien
algunos teoricos de medios han descrito la narrativa transmedia como un proceso de
transmediacion, no equivale al enfoque pedagdgico del mismo nombre. Mas adelante en su
disertacion, Dena cita a Long para diferenciar el uso de la palabra “transmediacioén”, aplicada al
contexto de la narrativa transmedia: “Volver a contar una historia en un tipo de medio diferente
es adaptacion, mientras que usar multiples tipos de medios para crear una sola historia es
transmediacion” '>° (énfasis originales de Long, citado por Dena, 2009, p. 96). [Retelling a story
in a different media type is adaptation, while using multiple media types to craft a single story is
transmediation (Long, citado por Dena, 2009, p. 96).]

6.1.3 Transliteracidad (transliteracy)
Popularizado como concepto por Sue Thomas'!, Chris Joseph!>?, Jess Laccetti'*>3, Bruce

Mason!**, Simon Mills'>>, Simon Perril'*® & Kate Pullinger!'>” (2007) y retrabajado por Suzana

147 Christy Dena es escritora, disefiadora y productora australiana de proyectos que contemplan la convergencia de
medios. Es Coordinadora del Programa de Maestria de Industrias Creativas en el School of Audio Engineering
Creative Media Institute. Destaca por su abordaje al tema de la practica transmedia que dedico en su tesis doctoral
para la Universidad de Sidney, Australia.

148 Charles Suhor es musico, maestro de inglés e historia en Urbana, Illinois, supervisor de escuelas primarias
publicas y escritor estadounidense.

149 Marjorie Siegel es miembro del Teacher’s College de la Columbia University del Department of Curriculum and
Teaching.

159 Traduccion del original en inglés al espafiol por el autor de la tesis.

151 Sue Thomas es escritora y profesora de Nuevos Medios, fundadora del trdce Online Writing Centre en 1995y,
con Kate Pullinger, el Master en linea en Escritura Creativa y Nuevos Medios en 2006.

152 Chris Joseph es escritor y artista digital, Escritor Digital en Residencia en el De Montfort University Institute of
Creative Technologies en Reino Unido, y colaborador con Kate Pullinger en trabajos que incluyen la galardonada
narrativa transmedia /nanimate Alice.
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Sukovic!?

(2016), expresa la habilidad para utilizar diferentes tecnologias, técnicas, modos y
protocolos (analdgicos y digitales) para:
e Buscar y trabajar con una variedad de recursos
e C(Colaborar y participar en redes sociales
e Comunicar significados y conocimiento nuevo usando diferentes tonos, géneros,
modalidades, medios y plataformas.
El concepto se ha visto reflejado en expresiones similares (aunque no necesariamente
iguales), como: alfabetismo transmedia (Scolari, 2016) y transalfabetizacion (Lugo, 2016).
6.1.4 Translector
Scolari, se ocupa de definir una figura emergente que implica a un lector activar una serie
de competencias y experiencias buscando dominar una serie de lenguajes y sistemas semiéticos,
desde el escrito hasta el interactivo, pasando por el audiovisual en todas sus formas. Esta figura,
nombrada inicialmente por Scolari como “lector transmedia” y posteriormente “translector”, va
mas alld de lo que tradicionalmente reconocemos como “saber leer”. El translector, debe contar
con las habilidades y conocimientos para moverse en una red textual compleja integrada por
piezas textuales variadas, ademds de procesar una narrativa que se distribuye entre medios y

plataformas de comunicacion diferentes (Scolari, 2017). Pero eso no es todo. El translector debe,

153 Jess Laccetti es Doctora en el Institute of Creative Technologies en la University of Southern California, Estados
Unidos. Tiene experiencia investigando ficciones en la Web dentro de un contexto teérico narrativo y feminista.
Ademas de su actividad como investigadora, es blogger y profesora adjunta en la University of Alberta, en Canada.
154 Bruce Mason es especialista en etnografia, folklore, lingliistica e Inteligencia Artificial. Realiz6 una
investigacion posdoctoral en el proyecto patrocinado por el Arts and Humanities Research Council en Reino
denominado: “Tags, Networks, Narrative”.

155 Simon Mills es profesor en Nuevos Medios en la De Montfort University en Reino Unido. Sus lineas de
investigacion incluyen: filosofia de la tecnologia, fenomenologia y estética digital. También coordina el diplomado
de posgrado en Publicacion en Nuevos Medios.

156 Simon Perril es poeta y profesor en Escritura Creativa e inglés con interés en poesia experimental.

157 Kate Pullinger es autora de ficcion impresa; colabora con Chris Joseph en la ficcion digital /nanimate Alice.
Colabor6 con Sue Thomas en el desarrollo y tutoria de la Maestria en linea de Escritura Creativa y Nuevos Medios
en la De Montfort University, en Reino Unido.

158 L.a Dra. Suzana Sukovic es bibliotecaria, investigadora, y educadora con experiencia en la industria de la
informacion, principalmente en el sector académico australiano. Ha trabajado en aplicaciones de la tecnologia a la
investigacion de tecnologia, la ensefianza y el aprendizaje. Su tesis doctoral explora los roles de textos electronicos
en proyectos de investigacion en las humanidades. Sus principales lineas de investigacion se centran en la
transliteracidad (¢transliteracy), creacion del aprendizaje y el conocimiento e innovacion bibliotecaria.
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también, contar con competencias (pos)productivas, para crear nuevos contenidos basados en
una logica de apropiacion, con estrategias como el remix’*’ y el mashup’.
6.2 Narrativa transmedia y educacion

Ya habiamos comentado la impronta que la ldgica de la narrativa ha marcado en el
ecosistema de lo transmedia en general y pudimos notar cémo su influencia permed en
iniciativas posteriores interesadas en aprovechar dicho enfoque. El contexto educativo no ha sido
la excepcion y, por esto, iniciamos el abordaje de lo transmedia y la educacion con
investigaciones que han buscado integrar evidencias documentadas desde distintas experiencias.
6.2.1 Los siete principios de la narrativa transmedia de Jenkins en educacion (mas uno de
Garavaglia)

Aunque desde un enfoque mas generalizado, dejando mucho espacio para la exploracion,
en algunas de sus contribuciones Jenkins ha expresado interés por imaginar la narrativa
transmedia orientada al contexto educativo: A continuacidén, podemos ver un comparativo entre
el planteamiento original de los 7 principios con los que Jenkins caracterizaba la narrativa
transmedia y, posteriormente, su replanteamiento un ano después bajo un enfoque educativo,

mas un principio propuesto por Andrea Garavaglia (Tabla 9):

159 Entendiendo remix como trabajos derivados de la combinacion o edicion de materiales existentes para producir
un nuevo trabajo o producto creativo.

160 Considerando mashup como la combinacion de dos o mas personajes 0 mundos narrativos que pueden ser muy
distintos entre si, con el objetivo de hacer una narracion unificada.
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Los Siete Principios de Narrativa Transmedia de Jenkins, mas uno de Garavaglia

Principios de Narrativa
transmedia

Planteamiento inicial

Replanteamiento educativo

Expansion (Spreadability)
vs. Profundidad
(Drillability)

Potencial de un contenido para
ser compartido y su capacidad
de motivar al usuario a
difundirlo aumentando el
capital simbolico del relato.
Vvs.

Capacidad del contenido de
permitir una exploracion
profunda y expandida de la
historia a quienes hayan
quedado atrapados por la
historia.

Dinémicas que faciliten la vinculacion
de cierta informacion con intereses
significativos para el estudiante,
logrando que éste elija implicarse
voluntariamente para difundir y
promover el contenido.

Vvs.

Actividades que permitan a los
estudiantes explorar con mayor detalle
y extension aquello, vinculado a los
contenidos principales, que les generd
interés y les importa mas.

Continuidad (Continuity)
vs. Multiplicidad
(Multiplicity)

Busca la maxima coherencia
del contenido, manteniendo el
universo narrativo inalterado en
sus distintas extensiones,
aumentando su credibilidad.

VS.

Se generan escenarios paralelos
u otras versiones de los
personajes para recompensar el
conocimiento profundo de la
narrativa principal.

Informacion que es autorizada,
aceptada como parte de la version
definitiva de una historia en particular
(estructuras en disciplinas que
determinan aquello que vale la pena
saber y como debemos saberlo,
también conocido como cdnon
educativo).

Vvs.

Pensar en alternativas al “canon”
(responder preguntas como (y qué tal
si...?). Por ejemplo, el caso de la
adaptacion del videojuego Civilization
111 para plantear escenarios paralelos,
motiva a los estudiantes a adentrarse en
una logica del relato, mas que en los
hechos documentados historicamente.

Inmersion (Immersion) vs
Extraibilidad
(Extractability)

El espectador se introduce en el
universo narrativo (p. ¢j.
parques tematicos,
videojuegos).

Vvs.

El espectador introduce en su
realidad cotidiana elementos
del universo narrativo (p. ¢j.
articulos y productos fisicos).

El valor de desarrollar mundos
virtuales o de realidad alternativa para
recorrer un entorno que replica
aspectos clave de un contexto social,
historico o geografico. En estos
ambientes permite a los participantes
co-construir el “mundo”, decidiendo
qué incluir y como tratar las relaciones
entre partes.

Vvs.

Cuando estudiantes traen a clase algun
elemento o articulo relacionado con el
tema, fendmeno o concepto que van a
presentar.




Construccion de mundos

La historia tiene lugar en una

Principio en estrecha correlacion con el

(Worldbuilding) realidad construida y compleja, de inmersion, Dependera de la
dotada de costumbres, idiomas, geografia cultural, nuestra percepcion
reglas (ligado a inmersion y de la gente, sus normas y rituales, su
extraccion) vestimenta y habla, sus experiencias
Las extensiones transmedia cotidianas.

(reales, virtuales o mixtas)
hacen uso de este universo para
generar una mayor interaccion.
Serialidad (Seriality) Las piezas de informacion Momento de méximo suspenso en

relevante para entender el
universo se distribuyen a lo
largo de historias en distintos
formatos que son satisfactorias
por si mismas, pero estimulan a
seguir buscando en procesos
mas hipertextuales que lineales.

clase. ;Qué representaria el arco de la
historia si fuera un episodio de
television?

(Qué tiene que incluir en una historia o
leccion para que resulte satisfactoria,
significativa y completa como
elemento, aunque sea parte de un flujo
mayor?

Implica la estrategia para mantener la
atencion, expectacion y motivacion.

Subjetividad (Subjectivity)

Permite al espectador acercarse
a la historia desde la
perspectiva de distintos
personajes, enriqueciéndola.

Intercambiar perspectivas, puntos de
vista de los personajes que conforman
las historias. Plantear alternativas que
vayan mas alla de los estereotipos de
“buenos” y “malos”.

Realizacion (Performance)

Capacidad para motivar a los
consumidores de las historias a
producir contenidos,
involucrandose en la
construccion narrativa para
promoverla. Estas formas
pueden haber sido disefiadas
por los creadores o por los
propios fans.

Fomentar iniciativas de adaptacion e
improvisacion por parte de los
estudiantes de la narrativa principal
para promoverla. Se vale de atractores
culturales, elementos que capturan la
atencion de los participantes, y
activadores, aquellos elementos que
motivan a la accion.

Final abierto
(Open-ended)

*Adendo propuesto por
Garavaglia (2014)

Se trata de construir caminos que no
estan dirigidos hacia una unica solucion
predeterminada. La falta de linealidad,
necesaria en un proceso transmedia,
hace impensable que al final del
camino educativo quede una solucion
unica. El aprendizaje significativo no
puede basarse en un camino univoco y
predeterminado para todos.
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Nota. Adaptado y traducido del inglés a partir de los siete principios de la narrativa transmedia de Henry Jenkins

(2009a,2009b), traducciones al espariol de Carlos Scolari (2013) y Maria Brea (s.f.), traducido del inglés por el
autor de propuesta de adaptacion de Jenkins de los siete principios al contexto educativo (2010), traducido del
italiano por el autor a partir de contenidos de Garavaglia (2014)
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6.2.2 Nifos y adolescentes en experiencias transmedia

En este apartado se retoman experiencias concretas de lo transmedia vinculado a nifios y
adolescentes.
6.2.2.1 Aprendizaje y juego transmedia

Un trabajo'®! relevante en la exploracion de lo transmedia orientado a la educacion, inicid
con un estudio conducido por Becky Herr-Stephenson'®?, Meryl Alper!®® & Erin Reilly!®* con
introduccion de Henry Jenkins (2013), interesado en documentar y explorar las posibilidades de
integracion de aplicaciones transmedia en la narrativa, el aprendizaje y el juego, orientados a
nifios entre 5 y 11 afios. Bdasicamente, los autores presentan lo que denominan como:
“experiencia de juego transmedia”'® (transmedia play experience), una herramienta de
aprendizaje expandido que a través de narrativas inmersivas, interconectadas y dindmicas,
involucra multiples literacidades, incluyendo textual, visual y de medios, ademas de inteligencias
multiples. En el resto del documento, los autores argumentan en torno a 3 lineas como el juego
transmedia puede impactar en procesos de aprendizaje, e incluyen tres ejemplos de casos. Otras
investigaciones han abordado ya los aportes presentados por los autores. Para el interés de este
trabajo, son las preguntas que plantean al final (orientadas a promover mayor investigacion,
reflexion y desarrollo), las que merecen ser compartidas por su valor al fomentar puntos de

reflexion y desarrollo adicionales respecto al tema (Tabla 10):

161 Bl nombre del trabajo es: “T es para transmedia: Aprendiendo a través del juego transmedia” (7 is for
transmedia: Learning through transmedia play). El titulo, como intertexto, evoca una estrategia didactica del
programa de television “Plaza Sésamo”, como se le conoce en México (Sesame Street en Estados Unidos), donde,
para la ensefianza de las letras del alfabeto dicha estrategia recurre a la asociacion: “-esta letra- es para -esta palabra-
. El patrocinio del “Centro Joan Ganz Cooney” (Joan Ganz Cooney Center), que forma parte del “Taller Sésamo”
(Sesame Workshop), asi como el ejemplo inicial en la introduccion de Henry Jenkins, que presenta el caso del
cuento: “El monstruo al final de este libro” (The monster at the end of this book), protagonizado por un popular
personaje en Plaza Sésamo, “Archivaldo”, como se le identifica en México (Grover en Estados Unidos) nos hacen
suponer que, la evocacion a la franquicia de Plaza Sésamo en el titulo del estudio, no es mera coincidencia.

162 Becky Herr-Stephenson es una investigadora de medios enfocada en la ensefianza y el aprendizaje con cultura
popular y tecnologia. Actualmente, es Investigadora Asociada para en la linea de diseflo e investigacion de Nifios,
Jovenes y Medios en el Annenberg Innovation Lab de la University of South Carolina, en Estados Unidos. Su
posicién es apoyada conjuntamente por el Cooney Centery el Innovation Lab; por lo tanto, su investigacion actual
apunta a unir los objetivos de ambas organizaciones y se enfoca en el aprendizaje participativo para estudiantes de
escuelas primarias.

163 Meryl Alper es profesora asistente de estudios de comunicacion en Northeastern University y miembro de la
facultad del Berkman Klein Center for Internet and Society de la Universidad de Harvard.

164 Erin Reilly trabaja en la interseccion de la academia y la industria ayudando a otros a entender y crear estrategias
sobre la narracion, el compromiso, el juego y el aprendizaje a través de la tecnologia emergente. Es consultora
independiente a través de ReillyWorks, LLC y becaria de investigacion para el Annenberg Innovation Lab de la
University of South Carolina, en Estados Unidos.

165 Traduccion del original en inglés al espafiol por el autor de la tesis.
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Tabla 10

Preguntas de Herr-Stephenson, Alper & Reilly, Orientadas a la Investigacion y Desarrollo del
Aprendizaje Vinculado a Experiencias Transmedia

Estudios observacionales y experimentales que

. . . , , . Acceso a los medios
investiguen donde, cuando y en qué condiciones una

que tienen nifios y sus familias

experiencia transmedia apoya el aprendizaje

(Qué tipo de aprendizaje es mejor apoyado a
través de una experiencia transmedia? ;Qué tipo
de contenido? ;Qué tipo de habilidades?

(De qué manera el aprendizaje con experiencias
transmedia difiere dependiendo del punto de
entrada a la experiencia? Por ejemplo, (Existen
diferencias en el aprendizaje cuando un nifio
comienza a participar en una experiencia
transmedia a través de una aplicacion interactiva
versus un libro impreso?

(Como podemos aprovechar mejor las
combinaciones de logicas transmedia (por
ejemplo, narracion de cuentos y juego o juego y
activismo) para apoyar el aprendizaje?

(Qué impacto tiene contar con acceso a todos
los medios incluidos en una experiencia
transmedia, frente a puntos de acceso
seleccionados, en la calidad y el atractivo de la
experiencia?

(Como hacen los nifios de diferentes edades, en
distintas etapas de desarrollo y con distintos

(Como afecta al aprendizaje la duracion en la
participacion de una experiencia transmedia?

niveles de habilidad para aprovechar una
experiencia transmedia en el aprendizaje?

Nota. Adaptado y traducido del inglés por el autor a partir de Herr-Stephenson, Alper & Reilly (2013)
6.2.2.2 Limitaciones de la narrativa transmedia en nifios

Un estudio realizado por académicos de la Universidad de Tecnologia de Chemnitz,
Alemania, aborda algunas preguntas puestas sobre la mesa en el estudio de Herr-Stephenson,
Alper & Reilly (2013). La premisa de los investigadores es que “Las narrativas transmedia para
nifios tienen varias limitaciones, ya que requieren habilidades avanzadas de alfabetizacion
mediatica y desarrollo cognitivo, emocional y moral apropiado (Pietschmann, Vélkel & Ohler,
2014, p. 2259).” [Transmedia narratives for children have several limitations, as they require
advanced media-literacy skills and appropriate cognitive, emotional, and moral development
(Pietschmann, Volkel & Ohler, 2014, p. 2259)]. En su aporte, los investigadores identifican las
limitaciones que la implementacion de la narrativa transmedia puede tener en el publico infantil,
a partir de un analisis del desarrollo cognitivo de los nifios, con base en teorias y un estudio de
caso. Los autores asumen que nadie nace siendo usuario de medios. Es mediante la maduracion y
las experiencias durante la infancia, que aprendemos a procesar contenido en situaciones
mediadas verdaderas. Por lo tanto, hay que considerar que el desarrollo cognitivo en la infancia y

la adolescencia se da en distintas etapas. Entre los resultados que comparten estan los siguientes:



81

e Aunque a decir de Jenkins (2009) y Scolari (2013), el contenido generado por el usuario

es parte integral de la narrativa transmedia, las restricciones legales y de contenido a los

nifios menores de 13 afios, pueden dificultar el acceso a elementos que configuren una

experiencia transmedia completa hasta su adolescencia o adultez.

e Los enfoques de desarrollo cognitivo sirven de marco para comprender como cada etapa

de desarrollo mejora las habilidades de los nifios al procesar narrativas mediaticas,

esenciales para comprender cualquier tipo de narrativa transmedia. El disefio de

proyectos que impliquen narrativa transmedia orientada a menores debe considerar:

O

Las habilidades perceptivas y motoras, dependiendo de la etapa de desarrollo de
los nifios.

Lapsos de atencion (dependiendo de su edad)

Habilidades cognitivas como: abstraccion logica, razonamiento y planeacion
estratégica (desarrollados generalmente a partir de los 12 afos), esenciales para
que los nifios puedan desempefiar un rol activo, productivo y participativo en las
narrativas transmedia

La funcién de expansion narrativa en la narrativa transmedia no es comprensible
para preescolares

Aunque no estén en condiciones de comprender la narrativa transmedia como una
narrativa global, los nifios ain pueden disfrutar partes de la narrativa transmedia.
En el caso de contenidos generados por usuarios, aunque sus habilidades
medidticas son limitadas, la interaccién con elementos, como los juguetes por
ejemplo, les permite la representacion e interaccion para compartir historias entre
ellos, aunque con una proyeccion limitada por las restricciones de uso de ciertos

espacios en Internet.

6.2.2.3 Estrategias de narrativa transmedia en educacion

En una publicacion donde presentan el andlisis de un caso de narrativa transmedia con

fines educativos, Gambarato y Dabagain (2016), parten de reconocer que el formato transmedia

invita a la audiencia a participar en la creacion y expansion de historias. En este contexto, la

participacion refiere al proceso en el que productores y consumidores comparten habilidades de

toma de decisiones para determinar los resultados de la historia.



82

Robot Heart Stories fue desarrollado por Lance Weiler, y analizado, para fines de investigacion
respecto a su impacto educativo, por Gambarato & Dabagain (2016). La narrativa involucra a un
personaje de ficcion extraterrestre que requiere de ayuda de estudiantes en distintos paises para
regresar a su planeta. Los estudiantes se involucran en la trama a través de distintos productos
distribuidos desde distintas plataformas y donde ellos mismos participan en la creacion de otros
complementarios que ayudan a consolidar la trama. Entre los resultados documentados,
Gambarato & Dabagain reportan:
e Incorporacion de materias escolares como geografia y matemadticas, que permitieron la
extension de la historia
e Motivacién interna a los estudiantes aumentada por recompensas informacionales a
manera de retroalimentacion a los estudiantes con cada decision tomada
e Desarrollo en habilidades como:
o Literacidad multimodal
o Literacidad critica
o Literacidad digital
o Literacidad medidtica
o Literacidad visual
o Literacidad informacional
o Literacidad ludica
Como parte de las experiencias transmedia, las autoras reconocen en la “gamificacion’!¢
una herramienta util para facilitar la transformacion de proyectos serios en experiencias
atractivas. No obstante, son claras al diferenciar que, mientras la narrativa transmedia promueve
el involucramiento con narracién que se desarrolla a través de multiples plataformas, las
aplicaciones gamificadas implementan sistemas de recompensa y elementos de juegos para
motivar a la audiencia y mantenerla involucrada (Gambarato y Dabagain, 2016, p. 234).
Las autoras concluyen que es posible disefar proyectos transmedia que exploten la ficcidon para
propositos no ficticios. Los componentes ficticios enriquecen la experiencia de la realidad, sin
tendencias a reemplazar la realidad con mundos ficticios o a promover tendencias de escape. Las

aplicaciones gamificadas no extraen a la gente del mundo real, sino que mejoran la experiencia

166 E] uso de elementos y diseflo de juegos en contextos no ludicos.
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de la gente. Los usuarios no solo pueden, sino que se sienten obligados, a colaborar y co-crear, lo
que incluye la generacioén de signos / interpretantes segun los intereses y objetivos de las partes
involucradas. Los estudiantes se vuelven responsables del proceso de aprendizaje, la motivacion
se convierte en uno de los propositos mas importantes de los proyectos educativos. La narrativa
transmedia y la gamificacion pueden facilitar la experiencia de aprendizaje de una manera mas
tangible.
6.2.2.4 Transliteracidad. El caso de iTell

Sukovic desarrollé el proyecto de intervencion i7el/ en Australia, con miras a analizar y
fomentar los procesos de transliteracidad (Sukovic, 2014). Hay dos conceptos en particular que
inspiran a Sukovic en su trabajo. El primero, basado en la teoria de inteligencias multiples de
Gardner, es el de “multiliteracidades” (multiliteracies) de Kathleen Tyner!®’, a quien cita en su
trabajo. El segundo concepto que Sukovic toma de sus antecesores es el planteado por Thomas et
al. (2007):

La transliteracidad se trata del ‘cambio de énfasis del mondlogo estatico al dialogo
dinamico sugerido por narrativas participativas; las practicas y politicas de colaboracion.
..y la existencia de una "creatividad grupal" o "inteligencia" (Thomas, Joseph, Laccetti,
Mason, Mills, Perril & Pullinger, 2007, s.p.).

[Transliteracy is about ‘the shift in emphasis from static monologue to dynamic dialogue
suggested by participatory narratives; the practices and politics of collaboration . . . and
the existence of a “group creativity” or “intelligence” (Thomas, Joseph, Laccetti, Mason,
Mills, Perril & Pullinger, 2007, s.p.).]

iTell consistio en el desarrollo de historias digitales basadas en una tarea de lectura
creativa y una investigacion sobre la transliteracidad y el compromiso de los estudiantes con el
aprendizaje en el entorno de la escuela secundaria. Los objetivos del proyecto fueron:
e Promover el involucramiento de los estudiantes con diversos textos orales, escritos,
ficticios y no ficticios en una variedad de géneros y formatos de medios
e Promover la transliteracidad
e Contribuir al aprendizaje individual
e Promover un ambiente de aprendizaje investigativo y creativo

e [Evaluar criticamente el impacto del proyecto

167 Kathleen Tyner es Profesora Asociada en el Departamento de Radio-Television-Cine de la Universidad de Texas
en Austin (Estados Unidos). Publica, da conferencias y trabaja internacionalmente con programas relacionados con
artes de medios, alfabetizacion digital y usos de los juegos serios para el aprendizaje.
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Los resultados de Sukovic en la implementacién de i7ell mostraron que era posible
incidir positivamente con los estudiantes en tres areas:
e Elinvolucramiento de los estudiantes con el aprendizaje
e El desarrollo de habilidades de transliteracidad
e Logros posteriores al evento (empoderamiento resultado de los alcances registrados,
orgullo por los productos realizados y confianza en las habilidades desarrolladas)
6.2.2.5 La narrativa transmedia y el aprendizaje en adolescentes

Ana Cristina Munaro!'®® y Alboni Marisa Dudeque!®® (2016) publicaron los resultados de
una revision de literatura con la intencion de verificar la efectividad que la incorporacion de la
narrativa transmedia tendria en procesos de ensefianza y aprendizaje con adolescentes. Aunque la
revision no fue exhaustiva y el nivel de sistematizacion de los resultados respecto a la
identificacion y analisis de la informacion es basico, consideramos la iniciativa en este apartado
porque:

e Para validar los contenidos en cuanto a procedimientos y productos de la literatura
revisada, confronta procesos y productos en las investigaciones con conceptos
establecidos por autores reconocidos en el medio académico por sus aportaciones a los
estudios de la narrativa transmedia!”’.

e Presenta los resultados de un ejercicio para identificar iniciativas y tendencias en torno a
la incorporacion de la narrativa transmedia en el contexto educativo.

Con miras a facilitar un poco la organizacion de hallazgos, integramos en categorias los

principales resultados reportados en su articulo, que compartimos a continuacion (Tabla 11):

168 Participante en el programa de Posgrado en Administracion de la Pontificia Universidade Catodlica do Parana, en
Brasil con formacion en Comunicacion Social y Doctorado en Investigacion en Marketing Digital.

169 Participante en el programa de Posgrado en Educacion de la Pontificia Universidade Catolica do Parana, en
Brasil. Tiene experiencia en el area de educacion, con énfasis en historia de la educacion, politicas publicas y
formacion de profesores.

170 Como: Jenkins, Gambarato y Scolari.
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Resultados por Categorias de la Revision de Literatura de Munaro & Dudeque sobre
Efectividad de la Incorporacion de la Narrativa Transmedia en Procesos de Enseiianza y

Aprendizaje

Categoria

Resultados

Tipos de estudios

Entre la literatura revisada identifican:

* Estudios de caso

* Estudios exploratorios

* Experiencias de ensefianza

* Intentos por incorporar elementos de narrativa transmedia en procesos
educativos

Vigencia

Asume el uso de la narrativa transmedia como método educativo relativamente
reciente

Alcance explicativo
(amplitud y
generalizacion de
resultados)

* Los estudios encontrados son de caracter descriptivo y aplican en casos
especificos a poblaciones con rango de edad entre 12 y 19 afios

* No se detectaron estudios comparativos de aprendizaje basado en narrativa
transmedia entre nifios, adolescentes y adultos

Resultados

La literatura revisada mostro resultados positivos en términos de aprendizaje e
involucramiento del estudiante con rango de edad entre 12 y 19 afios ante un
tema propuesto, cuando se adopta un método de ensefianza donde profesores:
* Proveen a estudiantes con varios recursos para realizar una tarea.
* Diseminan conocimientos, habilidades practicas y métodos para el
aprendizaje colaborativo.
* Reconocen como factor importante que los estudiantes desarrollen las
siguientes habilidades:

e Aprender a lo largo de la vida

e Plantear preguntas

e  Trabajar de manera independiente y colaborativa
* Consideran que trabajar con historias ayuda a reforzar la personalidad de
quienes las desarrollan.

Desafios

* Muchos de los estudios considerados en la revision, encuentran dificultad en
la implementacion de una metodologia que opere con historias narradas en
partes, de manera fragmentada pero complementaria, y con el uso de distintas
plataformas mediaticas.

* Al comparar los distintos estudios de aprendizaje basado en narrativa
transmedia, se perciben discrepancias entre los focos de estudio, la literacidad
transmedia, o el uso de narrativas.

* Los estudios que involucran estudiantes universitarios, manifiestan un sesgo
hacia el uso de medios digitales para comprender el contenido propuesto, sin
considerar una historia que permee a través de las distintas formas mediaticas.
En este escenario, el concepto de narrativa transmedia se utiliza de manera
erronea.

Necesidades

* Falta documentar mas estudios y experiencias relacionadas con el proceso de
enseflanza y aprendizaje que incorpore la narrativa transmedia, considerando
los efectos que la renovacion constante de tecnologias de informacion y
comunicacion generan en la cultura, la conducta humana y, por ende, en las
formas de ensefiar a nuevas generaciones en instituciones educativas.
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* Es necesario consolidar la literacidad transmedia en los campos de
investigacion, y la creacion de materiales didacticos que faciliten la
integracion de la narrativa transmedia como metodologia para profesores.

Nota. Adaptado y traducido del inglés, con aportaciones del autor a partir de Munaro & Dudeque (2016, pp. 1012-
1015)

6.2.2.6 El caso de Inanimate Alice!”!

Un trabajo documentado de narrativa transmedia en educacion considerado como
destacado, es Inanimate Alice'”?, novela digital, ficcion multimodal interactiva, que relata las
experiencias de Alice y su amigo imaginario digital Brad, mediante episodios en linea, diarios y
otros medios digitales (The Bradfield Company, 2018). Un particular interesante que no
encontramos en la literatura revisada que refiere a Inanimate Alice como objeto de estudio en el
contexto de lo transmedia en la educacion es que, pese a su reconocimiento como ejemplar en la
esfera educativa (Fleming!'”®, 2013; Gambarato & Dabagian, 2016; Herr-Stephenson, Alper &
Reilly, 2013; Vasile!’, 2011), el proyecto no tenia inicialmente una intencionalidad ni como
desarrollo transmedia, ni como producto con enfoque educativo. La redaccion en la seccion
“Acerca del proyecto” (4bout the Project) del sitio de Inanimate Alice, deja ver que no seria
desde su concepcion original, sino hasta después, cuando los desarrolladores sabrian que su
proyecto resultaria un ejemplo reconocido de narrativa transmedia:

Inanimate Alice se ha utilizado como un ejemplo de recurso de alfabetizacion digital y se
ha incorporado a la alfabetizacion y curriculo digital, particularmente en los Estados
Unidos y Australia. También ha sido ampliamente reconocido como un ejemplo
temprano de narrativa transmedia'” (The Bradfield Company, 2018, s.p.).

[[nanimate Alice has been used as an example of a digital literacy resource and
incorporated into literacy and digital curricula, particularly in the United States and
Australia. It has also been widely recognised as an early example of transmedia
storytelling (The Bradfield Company, 2018, s.p.).]

Adicionalmente, la redactora y directora de los primeros cuatro capitulos, y guionista en
los siguientes dos, Kate Pullinger, compartié en una publicacion de su blog (inspirada por una

conferencia dictada por Jenkins), la siguiente reflexion:

171 Disponible en el sitio: https:/inanimatealice.com/

172 Co-produccion entre Inglaterra, Australia y Canada, iniciada en 2005, y vigente a la fecha de realizacion de esta
investigacion.

173 Laura Fleming es especialista de Biblioteca de Medios, en Cherry Hill School, Estados Unidos.

174 Ana Vasile es estratega de marketing digital y analista transmedia. Desarrolld estudios de caso en

transmedialab.org, sitio especializado en técnicas de narrativa transmedia.
175 Traduccion del original en inglés al espafiol por el autor de la tesis.
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...para los escritores que piensan sobre como involucrarse con la cultura participativa,
[...] la distincion entre circulacion versus distribucion es muy util. Cuando un trabajo
circula ampliamente, ;Qué nuevas formas de significado se adquieren? [...] Nuestro
proyecto 'Inanimate Alice' ha cambiado de estatus a través de una amplia circulacion
entre los educadores; lo que comenzé como un titulo de entretenimiento se ha convertido
en un titulo educativo. Mi participacion en este proyecto me ha permitido obtener todo
tipo de aceptacion adicional en una amplia variedad de ambitos, incluidos el sector de la
educacion, el sector transmedia y la industria de los juegos (con énfasis del original de
Pullinger, 2012, s.p.).

[...for writers thinking about how to engage with participatory culture, [...] distinction
between circulation vs distribution is very useful. When a work is widely circulated,
what new forms of meaning are acquired? [...] Our project ‘Inanimate Alice’ has
changed status via widespread circulation among educators, what started out as an
entertainment title has become an education title. My involvement with this project has
resulted in my being granted all kinds of additional currency in a wide variety of
spheres, including the education sector, the transmedia sector, and the games industry
(con énfasis del original de Pullinger, 2012, s.p.)]

Al parecer, aunque la idea inicial del proyecto no contemplaba un enfoque educativo, la
decision de orientar la circulacion del proyecto (facilidad de compartirse abiertamente) en lugar
de la distribucion!'’® (control sobre el acceso a los contenidos), influyé en nuevas formas de
significarlo, particularmente desde la comunidad educativa.
6.2.2.6.1 El aprendizaje transmedia propuesto por Fleming

Un ejemplo concreto de la resignificacion comentada por Pullinger (2012), se refleja en el
articulo de Fleming (2013): “Expandiendo las oportunidades de aprendizaje con préacticas
transmedia: Inanimate Alice como ejemplo” (Expanding Learning Opportunities with
Transmedia Practices: Inanimate Alice as an Exemplar). Para mostrar el valor de Inanimate
Alice en el contexto educativo Fleming parte de definir el concepto “aprendizaje transmedia”

(transmedia learning):

...]la aplicacion de técnicas narrativas combinadas con el uso de multiples plataformas
para crear un paisaje inmersivo de aprendizaje que permite puntos de entrada y salida
multivariables para el aprendizaje y la ensefianza'’’ (Fleming, 2013, p. 371).

[...the application of storytelling techniques combined with the use of multiple platforms
to create an immersive learning landscape which enables multivarious entry and exit
points for learning and teaching (Fleming, 2013, p. 371).]

176 Al inicio del proyecto al menos. Actualmente, el sitio del proyecto cuenta con una seccion de tienda que
distribuye material adicional del proyecto por una cuota fija.
177 Traduccion del original en inglés al espafiol por el autor de la tesis.
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En su definicién de aprendizaje transmedia, Fleming identifica preceptos constructivistas
y conectivistas, heredados de las teorias de Bruner, Piaget y Vygotsky, considerando el enfoque
del rol activo del aprendiz en la creacion de informacion y en la construccion de conocimiento. A
la aplicacion de este aprendizaje transmedia, Fleming lo presenta como “Mundo de Aprendizaje
Transmedia” (Transmedia Learning World o TWL, por sus siglas en inglés) y lo define asi:

Cuando combinamos lo transmedia con una pedagogia transformadora, que cambia el
lugar de control para aprender firmemente del docente hacia el alumno, comenzamos a
transformar el concepto de MundoNarrativo, familiar para los productores
transmediaticos, en algo que es poderoso para aprender en la era digital, el Mundo de
Aprendizaje Transmedia (7LW). Este nuevo modelo de aprendizaje va mas alla de los
confines de un aula, y en su lugar crea un 7LW que permite que el contenido fluya a
través del plan de estudios y de un medio a otro. Si, por ejemplo, tomamos los principios
pedagdgicos de las teorias de aprendizaje constructivistas y conectivistas, podemos
comenzar a construir marcos para narrativas transmedia que permitan al alumno tomar el
control de la narracién y luego darle forma a sus propias necesidades de aprendizaje'”
(Fleming, 2013, p. 371).

[When we combine transmedia with a pedagogy that is transformative, that shifts the
locus of control in learning firmly from the teacher towards the learner, we begin to
morph the concept of StoryWorld, familiar to transmedia producers, into something that
is powerful for learning in the digital age, the Transmedia Learning World (TLW). This
new model of learning goes beyond the confines of a classroom, and instead creates a
TLW that allows content to flow across the curriculum and from one media to the next.
If, for example, we take the pedagogical principles from constructivist and connectivist
learning theories, we can start to build frameworks for transmedia narratives that enable
the learner to take charge of the narrative and then to shape it to their own learning
needs (Fleming, 2013, p. 371).]

Fleming, considera que, aunque los procesos transmedia han sido mas asociados en los
contextos del entretenimiento y negocios, las verdaderas raices de lo transmedia estan en la
educacion, si se considera las distintas estrategias que los docentes han tenido que desarrollar a
través del tiempo para involucrar a sus estudiantes (Fleming, 2013, p. 371).

Posteriormente, la autora dedica gran parte de su articulo a identificar caracteristicas que
otorgan a Inanimate Alice la facultad para impulsar el aprendizaje transmedia que resumimos en
los siguientes puntos:

e Experiencias de “micro-aprendizaje” que vinculan literatura, aprendizaje y desarrollo

personal

178 Traduccion del original en inglés al espafiol por el autor de la tesis.
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e El desarrollo de la historia se da en un mundo a manera de juego, con acertijos, vistas y
sonidos que mejoran la trama
e [a tecnologia embebida mejora la narrativa, permitiéndole su desarrollo en multiples
direcciones bajo el impulso del lector
e (ada episodio aumenta en complejidad, permitiendo al aprendiz visitar y revisitar la
historia en tiempos y lugares apropiados durante el desarrollo de su aprendizaje
e Los estudiantes se ubican al centro del proceso de aprendizaje colaborando,
involucrandose activamente, y co-creando contenido (creando sus propios episodios de la
serie, extendiendo su aprendizaje fuera del material de origen).
e Como co-creadores de contenido, los estudiantes toman control de su propio aprendizaje.
e El hecho de que el proyecto esté disponible en distintos idiomas!”, hace de su narrativa
una historia que promueve la conexion entre tecnologias, idiomas, culturas, generaciones
y curriculum.
e En una experiencia de lectura transmedia, la lectura vincula un acto individual con un
acto social de manera simultanea.
6.2.2.7 Entretenimiento y educacion. Transmedia storytelling edutainment
Con antecedentes profesionales en la industria de medios, Stavroula Kalogeras'®® (2014),
se interesa en trasladar el esquema de franquicias de entretenimiento en medios a practicas
pedagogicas. Su interés principal es descubrir como la narrativa transmedia puede usarse como
estrategia de aprendizaje en entornos de e-learning con opcidn a usarse en entornos tradicionales.
Para esto, desarrolla una propuesta denominada ‘“Narrativa transmedia de edutenimiento!8!”
(transmedia storytelling edutainment o TmSE), materializada a partir del desarrollo de un guion
de tipo cinematografico para conformar una estructura transmedia. Su propuesta incluye la

representacion del conocimiento a partir de una narrativa de ficcion, y la creacién de un “e-

179 Los capitulos 1 al 3 de Inanimate Alice estan en inglés, espafiol, francés, aleman, italiano, indonesio y japonés.
El capitulo 4 esta en inglés, indonesio y japonés. A junio del 2018, los demas capitulos y materiales intermedios
estan solo en inglés, sin espcificar opciones de idiomas alternos.

180 14 Dra. Stavroula Kalogeras, es una profesional de television y cine con experiencia en comunicaciones de
marketing, licencias de peliculas, programacion y produccion. Tiene una Licenciatura en Artes en Comunicacion,
una Maestria en Administracion de Empresas en Telecomunicaciones, un Doctorado en Cultura de Medios y
Sociedad, y un Certificado de Posgrado en Capacitacion en Investigacion (eLearning).

181 1 a autora describe la palabra “edutainment”, como una fusion entre las palabras “education” e “entertainment”
(educacion y entretenimiento).
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moédulo!#2”

(un modelo de ensefianza y aprendizaje para entornos en linea) con los siguientes
atributos:
e Puede disefiarse para crear y evaluar guiones que complementen o sustituyan libros de
texto en entornos educativos
e [a ficcion puede usarse para educar
e El discurso narrativo puede usarse como herramienta de aprendizaje
e El enfoque centrado en el estudiante por encima del enfoque centrado en tecnologia es
factor clave para progreso del entretenimiento en la educacion
e Los distintos modos pueden complementarse entre si, generando un valor agregado en el
contexto educativo
e FEl edutenimiento multimedia y multimodal aporta involucramiento, fomenta el
aprendizaje y puede ayudar con la retencion
Para los fines de este trabajo, consideramos como aportacion principal de Kalogeras en su
investigacion la vinculaciéon de teorias educativas, psicopedagdgicas, emocionales y de
aprendizaje, con la narrativa transmedia.
6.2.2.8 Novela transmedia y circulo de lectura enriquecido
A partir de un marco que ubica a la novela de ficcidn como puerta de entrada al universo
narrativo, Maria Luisa Zorrilla, en colaboracion con Carlos Cruz e Ix-Chel Hernandez'®? (2016)
de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, en México, llevaron a cabo una
investigacion multidisciplinaria de corte educativo con un enfoque particular. La investigacion

2184

consistio en poner a disposicion de los participantes una de las “novelas transmedia™ %, que

2185

conforma la saga: “Los elegidos™'®°, y acompafiar su consumo a través de un circulo de lectura

182 1 a autora identifica el e-module como un enfoque cross-medidtico, a partir de un relato para uso en e-learning,
que utiliza un componente de entretenimiento para atraer e involucrar a los aprendientes. Dicho modulo se construye
a partir de las siguientes, teorias, modelos y estructuras: cognitivismo de Bruner y Schank, constructivismo de
Bruner y Vygotsky, teoria cognitiva de aprendizaje multimedia de Mayer, teoria de inteligencias multiples de
Gardner, comunidades de practica de Lave y Wegner, desarrollo social de Vygotsky, andamiaje instruccional de
Sawyer, marco conversacional de Laurillard, el ciclo de aprendizaje de Kolb, y el cono de la emocion de Zull. El
enfoque de ensefianza-aprendizaje implementado se bas6é en el modelo de cinco etapas de Salmon. (Kalogeras,
2014)

183 Todos, de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos.

184 La autora la denomina novela transmedia por los elementos que le conforman: un libro impreso, el diario en
linea de la protagonista y el duo digital, que es la version en linea de un objeto magico central en la ficcion (Zorrilla,
Cruz & Hernandez, 2016, p. 1)

185 E] concepto completo del proyecto que motivo la investigacion puede encontrarse en el sitio en linea: “Los
elegidos: la saga”, disponible en: http://www.karmaq.mx/wp/.
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enriquecido!®®. La novela seleccionada, titulada “La Flauta de Acuario”, es una obra de ficcion
dirigida a publico adolescente, donde la protagonista, Sara, es una joven que, segin se descubre a
través de una leyenda, forma parte de doce elegidos, con una mision particular. Su aventura
inicia al cumplir los doce afios. Esta le llevara por un largo recorrido para recuperar los
aprendizajes de sus vidas pasadas y, asi, completar la misién que corresponde al signo bajo el
cual naci6: Acuario. Escrita y publicada en el 2014 por Maria Luisa Zorrilla, “La Flauta de
Acuario” contemplaba, desde su creacion, dos intenciones principales como propuesta de novela
transmedia:

e Fomentar el gusto por la lectura a partir de la incorporacion de las TIC en el proceso de

creacion y consumo

e Propiciar, a partir de la ficcion, una oportunidad para la reflexié entre los participantes en

torno a los temas de la discapacidad y la inclusion (Zorrilla, Cruz & Hernandez, 2016)
Mas adelante, durante la iniciativa de intervencion-investigacion, se plantearon estos objetivos:

e Explorar el potencial de las narrativas transmedia como herramientas para fomentar la
motivacion y el interés por la lectura entre publico adolescente
e Explorar el potencial de la ficcion literaria y de los circulos de lectura enriquecidos con

Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) como estrategias para provocar una

reflexion individual y colectiva en torno al tema de las concepciones individuales y

sociales de la discapacidad (Zorrilla, Cruz & Hernandez, 2016, p. 2)

La investigacion arrojo una amplia gama de resultados, incluyendo algunos relacionados
con el tema de la discapacidad. Para fines de esta investigacion, compartimos especificamente
los relacionados con narrativa transmedia en procesos de creacion y consumo (adaptacion de
Zorrilla, Cruz & Hernandez, 2016, pp. 6, 8-9):

e La implementaciéon de una dindmica de lectura en poblaciones con los perfiles

seleccionados debe contemplar estrategias para compensar desigualdades en acceso a la

186 Denominado asi por tratarse de un circulo de lectura, en el sentido convencional, con el valor agregado
de una extension en linea, que en este caso se implemento a partir de grupos cerrados en Facebook, uno para
cada institucion participante. A decir de los autores, la obra por si sola, pese a haber sido concebida bajo los
enfoques considerados por Jenkins como una historia transmedia, no podia realizar su potencial si no era
acompanada con una estrategia congruente con su propia naturaleza. Siendo la obra de caracter hibrido, al
combinar un libro impreso con contenidos en linea, se consider6 que igualmente la intervencion debia ser hibrida,
con actividades presenciales y en linea. Fue asi como se decididé materializar la intervencion a partir de un
circulo de lectura enriquecido. (Zorrilla, Cruz & Hernandez, 2016, p. 2)
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lectura y en habitos de lectura provenientes, no solo desde las instituciones académicas,
sino desde su contexto externo (familiar y social)

e Aun cuando el autor establezca unaruta de lectura, como en este caso a partir de una
logica hipertextual, el consumo depende del gusto, el interés y la circunstancia del lector

e [a lectura transmedidtica se facilita si todos los soportes mediaticos se encuentran en
linea, pues la transicion se da entre pantallas y no entre medios diversos

e Los contenidos que operan como 'stand alone', es decir, que funcionan de manera
independiente alin sin consultar los otros soportes mediaticos, como en este caso el libro
impreso, pueden resultar contraproducentes durante la lectura transmedidtica, pues
habran lectores que opten por prescindir de los medios periféricos, centrando su lectura
en un solo medio y, en consecuencia, eliminen el acto de lectura transmediatica

e C(rear una fuerte interdependencia entre los recursos también puede desincentivar al
lector, especialmente si no le es posible continuar la lectura debido a la carencia
en el momento de un dispositivo tecnoldégico o de conectividad a Internet

e En un escenario de restricciones o limitantes al acceso en linea, aplicaciones
descargables pueden resultar una buena alternativa para evitar la necesidad de
conectividad en todo momento

e La incorporacion de las TIC en la educacion no debe enfocarse meramente a los
contenidos (novela transmedia), ya que su mayor riqueza radica en las practicas sociales
en linea (Facebook en este caso)

e A mayor complejidad de la obra, mayor necesidad de apoyos adicionales, en este caso, el
circulo de lectura

e Considerando que el fanfic (producto de ficcion generado por los fans a partir de una
obra) es un subproducto de la cultura transmedia, varias de las actividades que se
disefaron para Facebook concebidas en la logica del fanfic, fomentaron la participacion
de los lectores como co-creadores de la obra. Los resultados de las participaciones
permitieron trabajar en su tipificacion, para identificar el espectro de involucramiento y
participacion de los co-creadores
Finalmente, los resultados de la experiencia llevaron a los autores a considerar la

necesidad de hacer adecuaciones al disefio de la intervencion, con miras a desarrollar una Guia

del docente para disefiar y acompanar circulos de lectura enriquecidos, aplicable tanto
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para obras transmedia, como para obras tradicionales. Las actualizaciones derivadas de estos
resultados pueden consultarse actualmente en la seccion “Aprende”, correspondiente a La Flauta
de Acuario, con guias, tanto para lectores como para docentes'®’.

6.2.3 Herramientas de analisis de lo transmedia en contextos educativos

En la introduccion, comentamos por primera ocasion el surgimiento de algunos conceptos
derivados de la investigacion del ecosistema transmedia que han ayudado a enriquecerlo. Con
miras a ubicar la logica con mayor desarrollo dentro de lo transmedia, nos hemos detenido en la
narrativa transmedia que, si bien parece ser la mas investigada, tampoco es la tinica. Conscientes
de que la gama de logicas abarca un espectro amplio, para los fines de esta investigacion, nos
centramos a continuacidon en casos donde el desarrollo de herramientas de andlisis se orienta a
contextos educativos:

Nos hemos detenido ya algunas veces a lo largo de esta investigacion para reconocer el
impacto de la narrativa transmedia, tanto por sus origenes como por su influencia en la evolucion
y diversificacion del ecosistema de lo transmedia. Por este motivo, resulta de interés en esta
investigacion contar con una herramienta al menos, que sirva de apoyo en el proceso de analisis
de productos relacionados con la logica de la narrativa transmedia mas alla del contexto de la
industria del entretenimiento.
6.2.3.1 Tipologia de intertextualidades transmedia

Dando continuidad a una amplia investigacion centrada en narrativa transmedia y
convergencia de ciertos medios educativos (radio, television y contenidos educativos web), la
autora desarrolla una tipologia de intertextualidades transmedia. La herramienta se enfoca hacia
el andlisis de contenidos en productos educativos aunque, a decir de Zorrilla (2016), también
pueden aplicarse a otras manifestaciones de intertextualidad transmedia, mas alld de las

educativas. (Tabla 12):

187 Mis detalles en: http://www.karmaq.mx/wp/la-flauta-de-acuario/



Tabla 12

Tipologia de Intertextualidades Transmedia'®®en recursos medidticos educativos a partir de

Zorrilla

Categorias

Caracteristicas principales

Usos posibles

Resumen
(Summary)

* Inclusion de puntos
principales y concision.

* Bl intertexto'®® presenta
puntos principales o
informacion sustancial
incluida en el texto nuclear!*’.
* Ayuda a la tarea de
organizar la informacion no-
estructurada en el texto
nuclear.

Reforzamiento y revision.-
permite entregar informacion
esencial en forma breve y bien
organizada.

Repeticion
(Repetition)

* El intertexto alude
nuevamente (mediante su
propio lenguaje), a lo que el
texto nuclear refirié
originalmente.

* Incluye la nocion de
traduccion (cada medio tiene
su propia manera de expresar
contenidos).

* Cuando es un extracto literal
del texto nuclear, se le
considera “cita” (siempre que
sea solo un fragmento del
texto nuclear y no el texto
completo).

* Resaltar informacion
importante.

* Presentar contenidos
relevantes en formas tan
variadas como sea posible.

Imitacion
(Imitation)

*Realizacion de un acto de
interpretacion.

* El intertexto sigue al texto
nuclear como modelo, pero lo
reformula en sus propios
términos.

* Incluye la nocion de
variacion, ya que sigue solo
algunos principios
reconocibles de la identidad
del texto nuclear.

* Referentes adicionales de
interpretacion en escenarios que
pueden resultar confusos o
abstractos (por ejemplo:
aspectos graficos o analogias).

Reutilizacion (reciclado)
(Repurposing (recycling))

* Situar contenidos producidos

originalmente para un medio,
en una plataforma diferente.

* Esparcibilidad de contenidos
desde distintas plataformas cuya
estructura y configuracion
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188 Zorrilla precisa que las categorias planteadas no deben considerarse como puras, ya que pueden traslaparse de
manera natural y en numerosas combinaciones.
189 Considerados por la autora como textos conectados que contribuyen a la comprension del texto nuclear.

190 Considerado por la autora como el texto tomado como punto de entrada que detona conexiones con otros textos.



aporten alternativas de acceso
respecto al medio Unico inicial.

Expansion
(Expansion)

* A partir de un texto nuclear
determinado por las
caracteristicas propias de su
formato (respecto a
limitaciones por tiempo y
contenidos), se aprovecha una
plataforma con propiedades
distintas para facilitar la
distribucion de contenidos
complementarios que
enriquezcan y agreguen valor
al texto nuclear.

* Recursos que van mas lejos
y con mayor profundidad en
una misma linea de contenido.

* Contenidos del texto nuclear
(como escenas suprimidas y/o de
mayor duracion, recortadas
posteriormente) que no
aparecieron en la version para
difusion original, pero a las que
puede accederse desde una
plataforma alternativa (como un
sitio web) .

Complementacion
(Complementation)

* La informacion va mas alla
del texto nuclear en términos
de amplitud.

* Explora vias relacionadas en
contenido, pero laterales.

* Contenidos no contemplados
para formar parte del texto
nuclear pero disponibles a
quienes quieran explorar mas en
torno al desarrollo del universo
narrativo. En formato
audiovisual, se representaria con
productos adicionales tipo:
“como se hizo”, “entrevistas” y
“detras de camaras”.

Inconsistencia
(Inconsistency)

* El intertexto contradice o
difiere del texto nuclear en
informacion central.

Puede manifestarse cuando:
* No hay trabajo coordinado
entre equipos
(particularmente, en la fase de
investigacion del proyecto).
* La informacion es
modificada en un medio y no
se actualizada en ¢l medio
relacionado.

* Se presentan distintas
versiones o puntos de vista.

* Contrastar informacion entre
textos para ratificar, rectificar o
incrementar la panoramica de
alglin suceso o situacion (por
ejemplo: guerras o debates).

Transmutacion
(Transmutation)

* El intertexto es una version
transformada (en apariencia,
naturaleza y/o forma) del texto
nuclear.

* Reflejar la comprension de
informacion reinterpretada de
manera grotesca con fines de
critica y/o reflexion (por
ejemplo: carton humoristico o
caricatura y memes).

* Recursos interactivos que
permiten emular una
problematica o escenario y que
reaccionan a las acciones del
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usuario (por ejemplo:
simuladores o juegos de rol).

Generacion Se relaciona con: * Espacios como foros de
(Generation) * El contenido original y discusion, chats, tableros de
diferente (intertextos), mensajes y curacion de
generado por el usuario contenidos, como ambientes
(creacion derivada inspirada o para estimular la generacion en
detonada por el texto nuclear). términos de orientacion para la
* Las herramientas disefiadas localizacion y uso de
para facilitar la creacion -y herramientas que estimulen la
subida/publicacion- del creacion y variedad en
contenido generado por el alternativas de contenidos.
usuario dentro del espacio
intertextual.
* Esta abierto a cualquier tipo
de textos (escritos, fotografias,
dibujos, archivos de audio y
video).
Referencia * Manifestacion pobre de * Dedicar tiempo y espacios en
(Reference) intertextualidades transmedia intertextos para llamar a otros

* Se limita a la mencion o
alusion incluida en un texto,
respecto a otro.

* Puede hacer consciente al
usuario de relaciones entre
textos.

* Puede actuar como un
recurso promocional entre
textos.

que faciliten su asociacion y
acceso como parte de un texto
nuclear.
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Nota. Adaptado y traducido del inglés por el autor a partir de Zorrilla (2016, pp. 2, 9-13)
6.2.3.2 Literacidad transmedia

En apartados previos de esta investigacion hemos tenido ya una primera aproximacion a,
través de Thomas et al. (2007) & Sukovic (2016) al significado e implicaciones de la
transliteracidad. Para esta seccidn, encontramos un caso que apela a la literacidad transmedia y
que, como podremos notar, aunque aporta en la organizaciéon de indicadores, refleja una
tendencia hacia los medios digitales. Decidimos compartirlo porque consideramos que el
ejercicio es un punto de partida que deja sobre la mesa la necesidad de reflexionar con mayor
detalle respecto a las aportaciones que los medios analdgicos al converger con medios digitales

dentro del proceso de literacidad transmedia.
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6.2.3.2.1 Dimensiones e indicadores para valorar la alfabetizacién transmedia'!

Maria del Mar Grandio-Pérez'”* se apoya en el concepto de alfabetizacion transmedia'®® como:

La capacidad para evaluar y crear contenido a través de multiples plataformas con un
sentido unitario y complementario, teniendo en cuenta diversos lenguajes y
experimentaciones creativas, presentando ademas una actitud ética hacia su propio
contenido y el de los demas y con el objetivo de fomentar la participacion plena en
contextos interculturales (Grandio-Pérez, 2015, p. 37).

El enfoque de su propuesta lo plantea hacia la audiencia considerdndole como principal
actor en un proceso comunicativo. Desde este contexto, desarrolla una tabla con dimensiones e
indicadores. Precisa que todas las dimensiones se presentan en dos planos que considera
imprescindibles y simultaneos para la alfabetizacion transmedia: 1) de recepcion critica y, 2) de
expresion-creacion. Respecto a las dimensiones, aunque el formato de tabla elegido por la autora
permite identificarlas individualmente, no espera que se evaluen de manera lineal, sino como
elementos convergentes (Tabla 13):
Tabla 13

Dimensiones e Indicadores para Valorar la Alfabetizacion Transmedia segun Grandio-Pérez

Dimension Indicadores

Contenido 1. Capacidad para comprender relatos multimodales (evaluar material transmitido
a través de diferentes plataformas), y comprender su sentido unitario.
2. Capacidad para crear universos narrativos compuestos por relatos
multimodales.

Lenguaje 1. Capacidad para entender diferentes lenguajes como el iconico, sonoro,
audiovisual y escrito, asi como las particularidades expresivas de las plataformas
propias de la web movil 2.0
2. Capacidad para comprender un lenguaje hipertextual (saltar de un texto a otro
del mismo codigo) e hipermedial (conectar codigos diferentes).
3. Capacidad para utilizar de manera combinada y estratégica lenguajes como el
iconico, sonoro, audiovisual y escrito, asi como las plataformas propias de la web
movil 2.0
4. Construir relatos a través un lenguaje hipertextual e hipermedial.

Plataformas 1. Consumo critico complementario de contenido a través de medios tradicionales
(television, prensa, cine, libros...) y de medios sociales (redes sociales, mdviles).

191 propuesta enfocada al nivel universitario en 4mbitos relacionados con comunicacién y educacion.

192 Marfa del Mar Grandio-Pérez es Profesora Titular en la Facultad de Documentacién y Comunicacion de la
Universidad de Murcia, en Espafia. Imparte las asignaturas de “Organizacion de la Produccion Audiovisual y
Multimedia”; “Ficcion Seriada Audiovisual y Multimedia” y “Narrativas y proyectos transmedia”. Centra su
investigacion en consumo a través de nuevos soportes audiovisuales, audiencias transmedia y fendmeno fan.

193 En su redaccion, la autora deja ver que considera este concepto como equivalente a transalfabetizacion (o
“transliteracy”, por su expresion inglesa).



98

2. Seleccion idonea y complementaria de diversas plataformas tradicionales y
propias de la web 2.0 para la construccion de relatos multimodales.

Creatividad 1. Relacionar las producciones mediéticas con otras manifestaciones artisticas.
2. Apropiarse y transformar producciones artisticas, potenciando la, innovacion, la
experimentacion y la sensibilizacion estética.
3. Crear universos y relatos originales.

Etica 1. Actitud responsable ante la propia identidad online/offline y de los demas.
2. Respeto a determinadas normas tacitas de los nuevos entornos (derechos de
autor).

Participacion 1. Posibilidad de acceso y uso critico y creativo a las distintas plataformas

involucradas en los universos narrativos.

2. Capacidad de compartir material u opiniones del contenido consumido a través
de los diferentes medios.

3. Colaboracion en la autoria o difusion de contenido propio o ajeno.

Nota. Adaptacion del autor a partir de Grandio-Peérez (2015, pp. 38-40)
6.2.3.2.2 Categorias y alternativas en la planeacion de una narrativa transmedia para la

transalfabetizacion

194

Como parte de su disertacion de tesis doctoral Lugo'™ (2016) presenta, entre varios

instrumentos para vincular narrativa transmedia, transliteracidad y educacidn, el siguiente
recurso (Tabla 14):

Tabla 14
Categorias y Alternativas en la Planeacion de una Narrativa Transmedia para la
Transalfabetizacion segun Lugo

Categoria Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3

Propésito educativo Competencias de Competencias de Aprendizaje de
produccién y recepcion, producciony  competencias de
participacion participacion transalfabetizacion y

otras (historia, literatura,
arte, ciudadania, etc.)

Tipo de eventos tratados ~ Ficcion No ficcion Fusion de ficcion y no
ficcion

Texto de origen Basado en otra obra De creacion original Dejado en blanco por la

(mothership) autora en la tabla
original

Alcance Disefio Produccion mini Produccion

Propésito con enfoque Informar Entretener Persuadir

194 Doctora en comunicacion por parte de la Universidad Pompeu Fabra de Espafia con su disertacion doctoral
centrada en la alfabetizacion transmedia. Profesora asistente del Departamento de Comunicacion y Arte Digital.
Tecnoldgico de Monterrey, Campus Querétaro.



99

hacia la audiencia

Audiencia

Audiencia s6lo
imaginada o potencial

Alumnado y/o personal
de la escuela

Audiencia especifica,
fuera de la escuela

Espacio de participacion
de la audiencia

Solo en linea

En vivo

Mixto

Enfoque a seguir durante
la construccion del
mundo

Mayor enfoque en la
narrativa

Mayor enfoque en juego

Mixto

Plataformas y medios de
producciéon

Plataformas abiertas y
software de codigo
abierto, moviles

Aplicaciones de pago,
licencias, equipo
profesional.

Dejado en blanco por la
autora en la tabla
original

Roles de profesores

Disefiadores del proceso
de aprendizaje

Moderadores de la
participacion y asesores

Co-productores

Estructura-agencia para
los alumnos

Productores

Lideres de proyecto

Moderadores de la
participacion y el
proceso de aprendizaje

Derechos de autor

Del material base

De la obra producida

Dejado en blanco por la
autora en la tabla
original

Nota. Adaptacion del autor a partir de Lugo (2015, p. 135)

6.2.3.2.3 Competencias y recursos didacticos para la literacidad transmedia Teacher’s kit

Centrado en la mediacion del profesor como orientador, pero también co-productor de la

experiencia transmedia, Scolari y colaboradores (2018) desarrollaron, como parte de los

entregables de un proyecto centrado en la investigacion de lo que denominan ‘“alfabetismo

transmedia”, el sitio en linea: “Kit del profesor” (Teacher’s kit), conformado por varios

elementos, entre los que destacan, un mapa interactivo de competencias transmedia (Figura 18.):
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Figura 18. Mapa de competencias transmedia'®. Reproducido de “Mapa de competencias transmedia”, por Scolari y
colaboradores, 2018, Transmedia literacy, recuperado de http://transmedialiteracy.upf.edu/es/transmedia-skills-map.
Copyright de Universitat Pompeu Fabra, European Comission. Reproducido con autorizacion.

Al dar clic en cada seccion despliega detalles (subcompetencias e indicadores), y un

repositorio de fichas didacticas (Figura 19.):

195 Disponible al 2018 en: http://transmedialiteracy.upf.edu/es/transmedia-skills-map
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BUSCAR UNA FICHA DIDACTICA

Competencias Transmedia Areas de conocimiento Etiquetas Idioma

~J Gestién De Contenido I Arte Publicidad © Cualquiera
Ideologiay ética Idiomas extranjeros Animacién Inglés
Gestioén individual Lengua Audio Espanol

- Medios y tecnologia ) Profesor de refuerzo Blog Italiano

~) Narrativa y estética ~) Mateméticas Libros Portugués

) Performatividad ) Educacién fisica ~) Programacién Finlandés
Produccién Competencias Cémic
Prevencién de riesgos profesionales Cosplay

Eticay religion -

) Gestién social Disefio
Ciencias naturales -
Documental
Ciencias sociales -
Facebook

) Tecnologia

CREAUNANUEVA FICHA

Figura 19. Repositorio de fichas didacticas para aprovechar las competencias transmedia en el aula
de “Fichas didacticas”, por Scolari y colaboradores, 2018, Transmedia literacy, recuperado de
http://transmedialiteracy.upf.edu/es/search-a-didactic-card. Copyright de Universitat Pompeu Fabra, European

196 Reproducido

Comission. Reproducido con autorizacion.
que buscan aportar ideas concretas para abordar cada competencia transmedia, a partir de una
estrategia ya disponible o con la posibilidad de aportar nuevas, registrdndose como usuario del
sitio.

Si bien el concepto desarrollado para este proyecto no necesariamente es singular en la

197 es de reconocer su aporte para

estrategia del repositorio y metodologia de fichas didacticas
estimular a profesores en la incursion y fomento a la creacion colaborativa con estudiantes dentro
y fuera del aula, ofreciendo distintos puntos de salida que permanecen abiertos a las aportaciones
de nuevos descubrimientos y aportaciones a la iniciativa por parte de la misma comunidad

interesada en incorporar un enfoque transmedia a sus procesos educativos.

196 Disponible al 2018 en: http://transmedialiteracy.upf.edu/es/search-a-didactic-card

197 Durante la revision de literatura y casos, la propuesta de Scolari y colaboradores nos evoco a una experiencia
previa operada en linea desde Estados Unidos de 2013 a 2016: “Educade | Find, create and share lesson plans and
teaching tools to empower your classroom” . El sitio, filial del proyecto GameDesk, activo atin y patrocinado por
AT&T, estaba orientado a un rango de edades desde el preescolar hasta los 12 afios (K-12). Aunque no se declaran
transmedia, la estructura y el estilo de las propuestas en Educade coinciden con el estilo de fichas didacticas
presentadas por Scolari y colaboradores en Transmedia literacy. En cotejos recientes, el sitio original de Educade no
ha estado disponible, por lo que compartimos la version respaldada en archive.org, como referencia para su consulta:
https://web.archive.org/web/20170915053427/http://educade.org/
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El verdadero cambio social se produce cuando las
soluciones son sistémicas, y lo transmedia en si mismo —
como sea que lo definamos-- ha sido una innovacion
social que permite ver nuestro ecosistema de problemas y
crear un involucramiento de partes interesadas en torno al
cambio sistémico. Y uno que permite entrar al corazon y
alma de como estos problemas afectan a las personas y
sus vidas.'”®

—Lina Srivastava en Jenkins, Telling Stories, 2016a
[True social change comes when solutions are systemic,
and transmedia itself — however we define it -- has been a
social innovation that allows us to view our ecosystem of
issues and create stakeholder engagement around
systemic change. And one that allows to get into the heart
and soul of how these issues affect people and their lives.

—Lina Srivastava en Jenkins, Telling Stories, 2016a]

VII. EL ECOSISTEMA TRANSMEDIA: CULTURA PARTICIPATIVA Y ACCION
SOCIAL

Decidimos incluir este capitulo porque, en los trabajos leidos en torno a las distintas
logicas transmedia, aparecieron tres autores en cuyos planteamientos, los bordes de lo educativo
y la accidn para el cambio se fusionan por momentos, aunque el énfasis estd en la accion social,
por lo que consideramos necesario dedicarles un espacio aparte. Su intencionalidad no
necesariamente destaca, como en el capitulo anterior, en el desarrollo de habilidades de
transliteracidad, sino en recuperar ciertos principios propios de la narrativa transmedia para
aplicarlos hacia metas de cambio y accion social. El objetivo primario en este contexto es
promover una fuerte presencia de co-creacion desde la comunidad, para fortalecer la conciencia
que lleve a la accion para el cambio, con el acompafiamiento y seguimiento a posteriori de la
propia comunidad y asociados. En seguida podremos ver una sencilla representacion visual de

los principales temas a desarrollar en este capitulo (Figura 20.).

198 Traduccion del original en inglés al espafiol por el autor de la tesis.
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Activismo
transmedia

Movilizaciones
sociales

Accion
social
transmedia

Transmedia

para el bien Conciencia

transmedia

Figura 20. Representacion visual de los temas considerados dentro de la accion social transmedia que conforman el
Capitulo VII. Elaboracion propia. CC by-nc-sa, 2018 por Enzo Hernandez.

7.1 Activismo transmedia

Lina Srivastava'®® (2009) parte de considerar que el activismo y la movilizacion son dos
formas de efectuar cambio social. Su esencia yace en la colaboracidon y participacion de la
comunidad. Si estos dos elementos estan ausentes, resultan intervenciones hechas de arriba hacia
abajo, simplistas y paternalistas, que terminan siendo insostenibles, porque no emergieron de
perspectivas basadas en contextos sociales. Lo transmedia tiene la ventaja de permitir a la gente
viajar a partir de multiples puntos de entrada e inmersion, ambos, aspectos clave para contar con
narrativas multiples y complejidad. El cambio social llega cuando las soluciones son sistémicas y
lo transmedia permite, ademés de ver nuestro ecosistema de problemas sociales, facilitar el
involucramiento de socios (stakeholders) para tomar acciéon en torno a un cambio sistémico.
(Srivastava en entrevista con Jenkins, 2016a). Establecido este contexto, Srivastava define el
activismo transmedia como:

..una de las mejores maneras para que las personas se conecten a una causa,
exponiéndolas a una variedad de propiedades de medios a través de varios canales de
distribucion — lo que abre vias para el didlogo y proporciona a la audiencia una
experiencia educativa de soluciones viables— y luego trabaja con el segmento de

199 Lina Srivastava es una estratega que combina tecnologia, cultura, arte y narracion de historias para la
transformacion social: trayendo nuevas formas narrativas y técnicas de distribucion orientadas a iniciativas de
derechos humanos y desarrollo global; utilizando la expresion cultural y la identidad cultural como elementos
fundamentales de la transformacion social; integrando las necesidades expresadas por las comunidades locales como
instrumentos en el disefio del programa. Ha trabajado en el disefio de proyectos estratégicos para organizaciones de
impacto social, incluyendo: UNICEF, UNESCO, el Banco Mundial, el Departamento de Estado de los EE. UU., y la
Fundacion Rockefeller.
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audiencia mas creativo y comprometido para facilitar la creacion de su propio contenido
que explica con mayor amplitud la causa e inspira la accion a su alrededor’® (Srivastava,
2009, s.p.).

[...one of the best ways to have people connect to a cause, by exposing them to a variety
of media properties over various distribution channels—which opens up avenues for
dialogue and provides an audience an educational experience about workable
solutions—and then working with the most creative and engaged audience segment to
facilitate the creation of their own content that further explains the cause and inspires
action around it (Srivastava, 2009, s.p.).]

La vision de Srivastava, destaca el fondeo y financiamiento como centrales para el
desarrollo y continuacion del activismo transmedia. En este sentido, plantea la necesidad de
desarrollar una estrategia sustentable y una red de co-creacion, que tenga disposicion para crear
y adquirir recursos convincentes, ademas de apoyar en la distribucion. En el contexto de cambio
social -donde los recursos pueden ser creados por miembros de la audiencia, donadores, socios y
beneficiarios-, la iniciativa social debe vincularse entre los distintos actores, ademas de
incorporar, entre los socios, organizaciones que apoyen a recabar fondos y consultores externos.
7.1.1 Acciones para un cambio sistémico. ;Quién es Dayani Crystal?

Un producto que ejemplifica el enfoque de Srivastava, se da en una campaifia de impacto
social con los siguientes objetivos: que las audiencias profundizaran en temas relacionados con
la migracion, adquirir conocimiento sobre el trabajo de los socios en temas de promocion y
defensa a través del material digital original, y participar en acciones reales a nivel mundial
(Raftree?!, Ross?®?, Silver?*® & Srivastava, 2014, p.3).

En este caso, la experiencia transmedia tendria como principal elemento narrativo el
documental: “;Quién es Dayani Cristal?” (Who is Dayani Cristal?), que narra la historia del
misterio por descubrir quién fue un hombre desconocido, migrante indocumentado, cuyo cuerpo
sin vida es descubierto en Arizona. Por su abordaje desde el enfoque del activismo transmedia,

la planeacion de la pelicula tuvo un desarrollo particular. A decir de los autores:

200 Traduccion del original en inglés al espafiol por el autor de la tesis.

2011 inda Raftree ha trabajado en la interseccion entre desarrollo comunitario, medios participativos y Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) desde 1994. También es co-fundadora de Regarding Humanity,
plataforma que impulsa el debate y el didlogo en torno a la representacion de “los pobres” en los medios de
comunicacion, trabajo de impacto social, y marketing no lucrativo.

202 Karmen Ross es cineasta y estratega politica. Ha colaborado con Steps International y 1a BBC para abordar las
causas estructurales de la pobreza a través de las herramientas emergentes del activismo digital. Trabajos previos
han combinado documental y defensa de los derechos humanos.

203 Marc Silver, Director/Productor de “;Quién es Dayani Cristal?”, ha trabajado alrededor del mundo como
cineasta, director de fotografia y estratega de impacto social.
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Nuestra intencion desde el comienzo fue construir nuestros planes de impacto social en
un proceso de planificacion estratégica paralelo a la produccion de la pelicula.
Queriamos que nuestra campafia contara una historia de complejidad desde multiples
perspectivas que no se habria podido contar dentro de los limites de una pelicula lineal de
90 minutos. Intentamos que nuestra campafia involucrara a las distintas comunidades
desde el comienzo, disefiando el contenido y los insumos, asi como los resultados y los
impactos. Sobre todo, nuestra campafia buscé honrar las luchas de los mas involucrados e
impactados®** (Raftree, Ross, Silver & Srivastava, 2014, p.8).

[lt was our intention from the outset to build our social impact plans in a strategic
planning process parallel with the film’s production. We wanted our campaign to tell a
story of complexity from multiple perspectives that couldn’t be told within the confines of
a linear 90-minute film. We intended our campaign to engage the various communities at
the outset, designing the content and inputs, as well as outcomes and impacts. Above all,
our campaign had to honor the struggles of those most involved and impacted (Raftree,
Ross, Silver & Srivastava, 2014, p.8).]

La pieza central que cubre el aspecto de educacion publica en la campafia es un sitio
web?%, desarrollado para distribuir bienes en temas relacionados con la migracion?%, dirigido a
multiples audiencias desde enfoques que contemplan: la educacion, la humanizacién y la accion
directa, y un libro electronico, dirigido a publico especializado en el estudio de la migracion. La
campana tuvo una duracion especifica de mayo del 2010 a marzo del 2015. Como parte de la
estrategia para dar continuidad a la transmision del proyecto de cambio sistémico una vez que la
campaia terminara, se establecieron acciones concretas:

e En cuanto al contenido digital, se abri6 el acceso, de forma gratuita, a aliados y
organizaciones que trabajan migracion e inmigracion

e Respecto a la pelicula, se crearon guias de proyeccion para que las audiencias generaran
sus propias discusiones en torno a la pelicula, que seguirdn siendo relevantes para las
discusiones sobre inmigracion en el futuro previsible y activo en el sitio

e Con sus asociados centroamericanos, mexicanos y estadounidenses, se condujeron una
serie de talleres en México relacionados con impacto social basado en historias. Se
desarrolld6 un mecanismo para mantener seguimiento y contacto de acuerdo con sus

necesidades para que sigan incorporando medios y narrativas en su trabajo de gestion

204 Traduccion del original en inglés al espafiol por el autor de la tesis.

205 Sitio del proyecto disponible en: http://whoisdayanicristal.com/home

206 Una frontera mas humana, repatriacion, detencion y deportacion, demanda laboral en Estados Unidos, seguridad
atravesando México y el derecho a no migrar.
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e En cuanto a la campafia de Historias de la Frontera, espacio para que la audiencia
compartiera sus opiniones y comentarios respecto al tema, las historias se mantendran en
el sitio como una pieza de arte/ activismo

e Respecto a la comunidad, se hicieron vinculos con asociaciones religiosas en Honduras
como asociados en el desarrollo y gestion de proyectos comunitarios (Raftree, Ross, Silver
& Srivastava, 2014, p.10)

e El alcance de la pelicula ayud6 a facilitar relaciones clave para fundar el Centro Colibri
de Derechos Humanos, una organizaciéon no gubernamental, que trabaja para ayudar
familias de migrantes desaparecidos, e informar al publico respecto a las preocupaciones
relacionadas con los derechos humanos en la frontera (Raftree, Ross, Silver & Srivastava,
2014, pp.13-14)

Estos y otros aspectos relacionados con el proyecto fueron documentados en un reporte
de evaluacion de impacto (Raftree, Ross, Silver & Srivastava, 2014), disponible en su sitio web
en inglés y espanol, con el proposito de divulgar disefio, desarrollo y resultados propios del caso.
7.2 Movilizaciones transmedia y cultura participativa

Mas alla de los espacios de educacion formal, Sasha Constanza-Chock??” (2013), se
inspira en la propuesta de activismo transmedia de Srivastava y construye hacia un contexto de
organizacion comunitaria, reenmarcandola a través de la teoria de los movimientos sociales bajo

2082

el concepto de “movilizacion transmedia=®®” (transmedia mobilization):

...el proceso por el cual la narrativa de un movimiento social se dispersa
sistematicamente a través de multiples plataformas medidticas, creando un ‘mundo de
movimiento social distribuido y participativo, con multiples puntos de entrada para
organizarse, con el fin de fortalecer la identidad del movimiento y sus resultados*”
(Constanza-Chock, 2013, p. 100).

[...the process whereby a social movement narrative is dispersed systematically across
multiple media platforms, creating a distributed and participatory social movement

207 Sasha Costanza-Chock es una académica, activista y creadora de medios, y actualmente es Profesora Asociada
de Medios Civicos en el MIT. Es Profesora Asociada en el Centro Berkman-Klein para Internet y Sociedad en la
Universidad de Harvard, Afiliada de la Facultad con el Laboratorio de Documentales Abiertos del MIT y el Centro
MIT de Medios Civicos, y creadora del MIT Codesign Studio.

208 Constanza-Chock demuestra la aplicacion de su teoria mediante el analisis de un caso de practicas mediaticas
diarias en el Frente Indigena de Organizaciones Binacionales, durante las protestas de la Asociacion Popular de los
Pueblos de Oaxaca, en Los Angeles, Estados Unidos. Esta ultima, surgié en solidaridad a una iniciativa de rebelion
popular en el estado mexicano de Oaxaca durante el 2006. Para mas detalles respecto al analisis del caso, consultar
la fuente referida en el apartado de referencias.

209 Traduccion del original en inglés al espafiol por el autor de la tesis.
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‘world’, with multiple entry points for organizing, for the purpose of strengthening
movement identity and outcomes (Constanza-Chock, 2013, p. 100).]

Respecto a la transferencia que Constanza-Chock hace de la concepcion del mundo

narrativo (narrative world) en la narrativa transmedia, pasando de la premisa de la historia de

ficcion (contemplada por Jenkins en su definicién original), a una manifestacion de la realidad

conformada en un movimiento social con atributos particulares: distribuido y participativo, la

analogia resulta interesante. En términos operativos, Constanza-Chock considera que la

movilizacion transmedia;

Resulta una herramienta critica estratégica para movimientos sociales en red para circular
sus ideas, narrativas y marcos a través de plataformas

Involucra la construccion de conciencia y la produccion de la identidad de un
movimiento social compartido

Requiere la co-creacion y colaboracion de distintos actores a través de la formacion de un
movimiento social

Provee roles y acciones para asumir, tanto en sus vidas diarias, como en los momentos de
movilizacion, a los participantes en el movimiento

Esta abierto a la participacion de la base social del movimiento

Es la forma estratégica medidtica clave para una era de movimientos sociales en red
(Idem)

La idea de Constanza-Chock se inspira también, a partir de un trabajo previo que realizo

en colaboracion con Manuel Castells, centrado en la revision analitica de herramientas y

practicas en comunicacion horizontal (muchos a muchos medios) desplegados por movimientos

sociales en todo el mundo. Entre los hallazgos clave encontraron que:

Existe una asimetria de acceso extrema a las herramientas y habilidades de comunicacion
dentro y entre organizaciones de movimientos sociales; esto es cierto a nivel global, tanto
en el norte como en el sur.

Existe una multimodalidad generalizada (uso multiplataforma o transmedia) en el
movimiento social préacticas de comunicacidon; los movimientos sociales en todo el
mundo estdn utilizando activamente las TIC en todas las plataformas de medios,

incluidos audio, video, dispositivos mdviles y sitios de redes sociales.
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e [os mayores impactos del uso de las TIC a menudo se producen a través del
“establecimiento de la agenda” (agenda setting) de los medios de difusion.

e [as nuevas herramientas y practicas de TIC circulan a través de movimientos en red a
través de eventos clave (grandes movilizaciones), redes de activistas tecnologicos,
lugares cara a cara (como HackLabs), espacios en linea y recursos grabados ( Castells y
Costanza-Chock, citados en Costanza-Chock, 2013, p. 101).

Costanza-Chock detalla que la formacion de movimientos sociales puede servir como
nodos de movilizacion transmedia dentro de redes mas amplias, transportando textos mediaticos
de una plataforma, localidad o modalidad a otra. La autora también considera que, en su forma
mas poderosa, la movilizacion transmedia logra involucrar a las personas en todas las
plataformas de medios para generar una narrativa sobre el creciente impulso del movimiento, al
tiempo que proporciona acciones concretas y puntos de entrada para publicos diversos
(Costanza-Chock, 2013, pp. 111-112).

No obstante, Costanza-Chock reporta que organizaciones de movimientos sociales
tradicionales mantienen cierta reserva respecto al enfoque que ella identifica y propone. En parte,
porque la movilizacion transmedia requiere abrir las practicas comunicativas a distintas voces, en
lugar centrarse solo en lideres experimentados de movimientos o profesionales de la
comunicacion, que suelen ser las figuras encargadas de enmarcar narrativas hablando con los
periodistas de medios impresos y de teledifusion durante las conferencias de prensa. La
organizacion transmedia implica a sus representantes cambiar del hablar para a hablar con los
movimientos sociales. De esta forma, la movilizacion transmedia marca una transicion en el rol
de los comunicadores del movimiento que va, desde la creacion de contenidos a la agregacion,
curacion, remixing, y circulacion de textos mediaticos enriquecidos.

7.3 Transmedia para el bien
En su libro: “La forma transmedia” (Transmedia way), Giovagnoli*!® (2015) dedica una

seccion a mostrar, con ejemplos?!! de distintos paises, formas en las que la narrativa transmedia

210 Max Giovagnoli es productor, narrador e investigador de transmedia en Italia. Coordinador de la Escuela de
Artes Visuales, Cine y Nuevos Medios del Istituto Europeo di Design (IED Roma, Italia) y ha sido profesor visitante
en varias universidades de la Union Europea. Obtuvo un doctorado en Literatura e Imagenes en Italia. Sus ensayos
centrados en transmedia han sido publicados en Italia y EE. UU.

211 vale comentar que, al menos uno de los ejemplos presentados por Giovagnoli, el documental interactivo Last
Hijack (2013), (disponible en https://bit.ly/2JgyjCr), permite recorrer la historia paralelamente desde la perspectiva
de distintos personajes, pero aunque desde el mismo sitio, se anuncie como “experiencia transmedia en linea”
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puede contribuir a mejorar el mundo que vivimos. Giovagnoli integra estos ejemplos en lo que
denomina “transmedia para el bien”. El autor ofrece un elenco de caracteristicas comunes de las
cuales reproduciremos solo las que encontramos que aplican transversalmente, después de
revisar sus ejemplos:
e El tema del relato se ubica centro del proyecto y se revela, en lugar de enmascararse
e Se enfoca en el contagio emocional como una caracteristica principal del proyecto
e Concentra esfuerzos economicos y estratégicos en desarrollar o adaptar plataformas de
entrega efectivas, mas que apoyarse en la estética del contenido
e Indaga mecanismos simples y rapidos de recompensa
(Giovagnoli, 2015, p.226)
7.3.1 Conciencia transmedia. El caso de L@-Kolok.com
L@-Kolok.com es un proyecto transmedia orientado principalmente a adolescentes de 14
a 20 afios, para generar conciencia en torno a problemas como la ecologia y el desperdicio de
comida. En el contexto del proyecto, a la persona que vive la experiencia transmedia se le
denomina "espect’actor" (spect'acteur). El espect’actor entra simultdneamente a una historia que
se desarrolla entorno de la vida de cuatro jovenes compafieros en una estructura laberintica
conformada por mudltiples medios (ficcion web interactiva, juego de mesa, ARG, webcams,
blogs, podcasts, Twitter y Facebook). Como proyecto transmedia ludico y educativo, depende
del espectador descubrirlo, vivir ahi y en él (Le Vent Tourne, 2012).
El concepto de la webserie interactiva (central en el desarrollo de la narrativa), fue
originalmente concebida por Lucie Poirot en 2008. Alexandre Pierrin** se unié al proyecto en

2009. Como en el caso de Inanimate Alice (The Bradfield Company, 2018), al inicio los autores

(online transmedia experience), el interactivo se desarrolla en desde una sola plataforma, y sin espacios para que
terceros puedan participar en la expansion de la historia o de la experiencia. Suponiendo que Giovagnoli apele al
enfoque de Jenkins, conviene entonces ver con reserva el caracter transmedia en este caso en particular.

212 ARG = Juegos de Realidad Alternativa

213 1 ycie Poirot es una profesionista francesa, con experiencia en la creacion de campafias transmedia, webdoc y
webfiction (IRD-Research Institute for Development, Universidad Paris Diderot, Canal France International,
EICTV-Havana Film School, Milan Editions, APSES). También es formadora en temas relacionados con lo
transmedia en contextos profesional y académico en las siguientes instituciones: Ecole des Gobelins, Master
Transmeédia de Science Po, I'EPITA, l'université Paris 10 Nanterre, Transmedia University, SUP'INTERNET, Sense
School Academy, Films en Bretagne.

214 Alexandre Pierrin es un autor francés de historias que se desarrollan en multiples plataformas, adaptando la
historia a las caracteristicas especificas de cada medio, en funcién de la experiencia deseada para el usuario.
Comparte su pasion hacia lo transmedia con profesionales, estudiantes de educacion superior o empresas, en Francia
o en el exterior.
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de L@-Kolok.com no eran conscientes de que las caracteristicas de su proyecto le harian un

proyecto transmedia (Gleisner, 2012).

Pierrin, identifica en L@-Kolok.com, caracteristicas que, para su época, le hacian

destacar de otras iniciativas:

Primero, entretener a jovenes compartiendo mensajes especiales en temas especificos
como la ecologia, el desarrollo sustentable, el desperdicio de comida y el ahorro de
energia

Aunque el proyecto tiene como texto principal la serie web, su disefio permite la
interactividad. Hay una pausa en cada episodio que permite al espect'actor decidir lo que
quiere hacer a continuacion. Por ejemplo, escuchar a un personaje en particular, o elegir
el siguiente movimiento para un personaje en particular

Integra contenidos pedagdgicos al entretenimiento, de manera que se puede tener una
aproximacion humoristica y ludica a los temas, con la opcién de conocer a expertos que
abordan los temas con rigor académico. Asi, L@-Kolok es un proyecto para publico
joven, pero también para maestros u otras personas que les interese por trabajar estos
temas.

Cada episodio es independiente, porque es financiado por separado. De esta manera, cada
episodio puede ser visto independientemente sin necesidad de ver otros anteriores. Mas
aun, si hay interés por conocer datos de alguno de los personajes en particular, puede
accederse a sus perfiles generados especialmente en Facebook y Twitter.

La pédgina de Facebook de la webserie también sirve como un vinculo para la campafia
transmedia que dirige como parte de la consulta publica sobre el agua del Comité de
Cuenca del Sena-Normandia. De marzo a junio de 2015, uno de los personajes aporta
videos sobre el tema del agua, aborda 3 episodios de la marcha del gas natural y lanza
una convocatoria de contribuciones invitando a los usuarios a hacer otros videos.

Respecto a sus alianzas y sociedades, su modelo se basa en dos estructuras: Por un lado

tienen la compafiia “El Viento Gira” (Le Vent Tourne), que desarrolla los aspectos transmedia en

la web. El segundo asociado es “El Tiempo se Acaba” (Le Temps Presse), que desarrolla las

herramientas pedagdgicas y parte de la serie web. Asi, cada socio estd en condiciéon de encontrar

diferentes fuentes de fondeo. A nivel publico, lograron obtener financiamiento del Ministerio de
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Educacion, el Ministerio de Agricultura*, La Agencia para Energia Limpia (ADEME), la Region
lle de France y el Ayuntamiento de Paris. De esta manera, lograron obtener recursos para
proporcionar a la audiencia de 6 a 8 meses de contenidos gratuitos (Gleisner, 2012).
7.4 Reflexion posterior al recorrido por el ecosistema transmedia orientado a la accion
social

Abordar lo transmedia desde el enfoque de la accion social (considerando activismo,
movilizacion y concientizacidn), es un importante respiro en la investigacion de lo transmedia,
porque ubica al concepto en un contexto cuyo interés principal no es la generacion econémica,
sino la solucion a problemas comunitarios de manera incluyente y colectiva. Los participantes en
la accién social se transforman en potenciales colaboradores durante los procesos de produccion,
distribucion y consumo de los proyectos transmedia, ademds de que, por el tipo de enfoque, la
participacion y opinion de todos los involucrados cuenta para generar un proyecto que motive y
estimule a sus participantes en la solucion de su desafio colectivo. Una ganancia derivada de este
tipo de logica transmedia, es que la dindmica promueve no sélo la integracion de la diversidad de
opiniones, sino que se interesa por hacer mas horizontal los procesos de manifestacion de la
comunidad, reconfigurando asi, el perfil y objetivos del liderazgo en los procesos de accion

social.

215 En este caso en particular, por ejemplo, el juego de mesa relacionado con nutricion y vida saludable se
desarrolld, precisamente, en colaboracion con este Ministerio y con la “Direccion Regional Interdepartamental de
Alimentacion, Agricultura y el Bosque de Ile-de-France” (Direction Régionale Interdépartementale de
I'Alimentation, de I'Agriculture et de la Forét d'lle-de-France).
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No hay una formula transmedia [...] Entre mas
expandimos la definicion, mas se enriquece el rango de
opciones disponibles para nosotros. Esto no significa que
expandimos lo transmedia al punto de que cualquier cosa
y todo cuenta, mas bien significa que necesitamos una
definicion lo suficientemente sofisticada para lidiar con
un rango de ejemplos muy diferentes.*'®

—Henry Jenkins, Transmedia 202, 2011b
[There is no transmedia formula [...] The more we
expand the definition, the richer the range of options
available to us can be. It doesn't mean we expand
transmedia to the point that anything and everything
counts, but it means we need a definition sophisticated
enough to deal with a range of very different examples.

—Henry Jenkins, Transmedia 202, 2011b]

VIIL DISCUSION Y CONCLUSIONES

Explorar el ecosistema de lo transmedia requiere atencion y detalle a un proceso que
sigue en construccion y que, por su complejidad y diversidad multidisciplinaria, no funcionaria si

se aplicara como formula?!’

. Como hemos podido comprobar en este recorrido por un segmento
del ecosistema, lo transmedia abarca tanto que, pese a nuestro interés inicial, no conseguimos
agotarlo todo en esta tesis. Adicionalmente, comprobamos que a mayor expansion de la
definicion de lo transmedia mas se enriquece el rango de opciones disponibles. Sin embargo, a lo
largo del proceso es necesario tener presente que la diversidad y amplitud potencial expresados
en el ecosistema transmedia no pretenden llegar al punto donde todo valga, sino que implica
trabajar una definicion lo suficientemente elaborada como para mantener la integridad del

concepto y, al mismo tiempo, intersectar todas estas realidades con una diversidad de ejemplos

cada vez mas amplia.

216 Traduccion del original en inglés al espafiol por el autor de la tesis.

217 Caso excepcional es Scolari (2016, 2017) quien, aunque en su discurso se une inicialmente al llamado para evitar
la sobresimplificacion de lo que el ecosistema transmedia representa e implica (2013), en toda la literatura y autores
revisados, ha sido el Unico que propone formulas para la representacion de la narrativa transmedia. Algunos
ejemplos incluyen: “IM + CPU = NT, donde: IM: Industria de los medios / CPU: Cultura participativa de los
usuarios / NT: Narrativas transmedia; EI + TU = NT, donde: EI: Estrategia de la industria / TU: Tacticas de los
usuarios / NT: Narrativas transmedia (Scolari, 2016), y NT = IM + CGU, donde: NT: narrativa transmedia / IM:
industria de medios / CGU: contenidos generados por usuarios; y, NT = canon + fandom (Scolari, 2017)”. Con
todo, estas generalizaciones quedan cortas para significar la representacion de elementos y procedimientos que
implica una narrativa transmedia.
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8.1 Audiencias y usuarios en el contexto transmedia: la exploracion de nuevas
nomenclaturas

Una de las discusiones que atraviesa diferentes logicas de lo transmedia es la forma de
nombrar a quien interactua con el contenido desde el lugar de la llamada audiencia en los
estudios de medios. Su agencia como actor en el proceso, hace complicado el nombrarlo. Tanto
Jenkins, como Scolari y Pratten, entre otros autores consultados, plantean en algin momento
que, es necesario proponer denominaciones alternativas ante la estructura y dinamica operativa
de la narrativa transmedia, que resulten mas significativos y representativos que términos
tradicionales como “audiencia” y “usuario”.

Jenkins, Li, Domb y Green (2009), presentan un elenco de palabras utilizadas con
intenciones afines como: leales (loyals), activos de los medios (media-actives), prosumidores
(prosumers), consumidores inspiradores (inspirational consumers), conectores (connectors), €
influenciadores (influencers). Més tarde, en otra publicacion, Jenkins (2013) rechaza la palabra
"usuario" (user) porque considera que su origen le enfoca a establecer una relacion comercial
del usuario con una plataforma, dejando de lado las relaciones sociales entre comunidades y
quienes contribuyen a los medios, pero no deja una propuesta concreta del concepto que pudiera
resultar una mejor opcion. Dinehart (2008), nombra a los receptores de narrativas transmedia
como espectadores/usuarios/jugadores (VUPs). Poirot & Pierrin (2012), sugieren “espect’actor”
(spect’acteur). Scolari (2017), recupera ademads: hiperlectores, lectoespectadores, produsuarios y
translectores (este ultimo, propuesto por ¢l mismo). “Translectores”, parece el mas cercano a
una propuesta. No obstante, aunque Scolari dedica una publicacion a caracterizar el concepto
(define el nuevo perfil y habilidades que implica), el uso de “lectores” como parte de la
nomenclatura refleja un apego hacia los términos tradicionales, dejando la alternativa a la mitad.

Aunque el tema sigue pendiente, en el marco de Estudios de Nuevos Medios, resulta
interesante el cuestionamiento al concepto de audiencias y la propuesta de alternativas como la
de “mediadores”, término concebido por Lievrouw & Livingstone (2006) como el proceso que
posibilita, da soporte y facilita la agencia, la accion comunicativa y la representacion. Esta
perspectiva bien que podria considerarse para integrar a la discusion entre la gran variedad de

términos que rodean los procesos de consumo transmedia.
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8.2 ;Transmedia antes de lo transmedia?

Aunque existen posturas distintas respecto a considerar como transmedia casos que hayan
ocurrido con anterioridad al registro del término en la época contemporanea (Kinder, 1991;
Jenkins, 2006), algunas investigaciones documentadas respaldan su viabilidad sin importar el
momento historico en el que se genero, o si existia consciencia del proceso (Cailler, Denis, &
Sapiega, 2014; Fleming, 2013; Klap, 2015; Scolari, 2013). No obstante, vale tener presente que
existen distintas logicas transmedia y, si bien pudieron haber existido practicas transmedia,
dependera del tipo de logica mediante la cual se esta considerando para valorar el caso. Este es
un punto referido por Long (2007), Gambarato (2013), Ryan (2015). Tomar la definicion de
Jenkins (2006) que opera a partir de principios de convergencia de medios y grandes franquicias,
puede quedar fuera de lugar para estudiar un caso en la Edad Media, basicamente, por los
contextos en los que se han desarrollado.

Retomando las “encarnaciones mediaticas multiples” (Ryan, 2015), encontramos que
aunque podria hablarse de una “arqueologia transmedia” (Scolari, Bertetti & Freeman, 2014), en
casos como el mito griego y las historias biblicas retomadas en la Edad Media, si bien podria
reconocerse una actividad transmedia, visto desde la definicion de Jenkins, no se trata de
convergencia mediatica deliberada con fines narrativos.

8.3 La dominancia de lo narrativo y de la ficcion

Una distincioén importante a lo largo de esta investigacion es la preponderancia de lo transmedia
desde un enfoque narrativo en ambitos de ficciéon. Dado que el punto de entrada a lo transmedia
y su popularizacion contemporanea se dio a través de los estudios propuestos por Jenkins (2001),
quien originalmente lo sitia desde la logica de la narrativa transmedia, muchos académicos e
investigadores han replicado en sus trabajos la dominancia de lo narrativo y de la ficcion,
distinguiéndose lo siguiente:

e La ficcion como elemento recurrente y potenciador en procesos de aprendizaje en
creaciones transmedia. En la mayoria de estudios centrados en destacar las
posibilidades de la narrativa transmedia en educacion aparece la incorporacion de la
ficcion. Entre los usos descubiertos durante su implementacién en casos, estan:

o Imaginar un mundo de ficciéon o distinto al nuestro, demanda un esfuerzo
cognitivo adicional que implica ir mas alla de nuestras referencias experimentadas

en el mundo real. En este escenario, los mundos fantésticos tienen mucho que
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aportar en una representacion transmedia y multimodal, ya que implica la
integracion de distintos tipos de signos con la posibilidad de otorgar distintos
sentidos (Ryan, 2015).

o La ficcion es un recurso para resignificar el mundo y cambiar actitudes. Permite
que la audiencia sea mas receptiva en procesos de reflexién ante temas que no
tienen prioridad en la agenda educativa en México, como en los casos de
discapacidad e inclusion (Zorrilla, Cruz y Hernandez, 2016).

o La ficcion puede servir de inspiracion para motivar procesos de cambio social
basados en una reconciliacion de la imaginacion, la narrativa, la creatividad y la
ciudadania (Lugo, 2016).

o Los componentes de ficcion pueden ayudar a enriquecer la experiencia de la
realidad, pero hay que considerar un balance para que los mundos narrativos de
ficcion no sustituyan por completo la realidad, ni promuevan practicas que
propicien el escape de la realidad (Gambarato y Dabagian, 2016).

o Los mundos de ficcion facilitados a través de la narrativa transmedia tienden a
crear un mayor nivel de interaccion social que inspire a los estudiantes a crear sus
propias historias y productos mediaticos para compartir (Fleming, 2013).

o Aprender a navegar un texto que combine elementos reales y de ficcion requiere
un cambio significativo en las estrategias para discernir la credibilidad de los
textos (Herr-Stephenson, Alper & Reilly, 2013).

Otro aspecto que detectamos como no resuelto en la discusion es la denominacion de los
contextos de las narrativas y ficciones antes comentadas. Los autores navegan entre dos
términos, “mundo narrativo” (narrative world) y “universo narrativo” (narrative universe), a
veces haciendo distinciones y en otros casos usandolos en forma indistinta. Dado que no se
encontré de manera explicita la distincion entre ambos términos a partir de los textos
revisados, la l6gica nos da a pensar que un mundo narrativo puede identificarse como un
espacio con personajes, expresiones, situaciones, logica y contextos autdbnomos, donde se
desarrollan historias. En proyeccion, el universo narrativo seria el eje que integra a varios

mundos narrativos en torno a una gran narrativa principal.
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8.4 ;Transmediaticos por generacion o por alfabetizacion?

Hablar de quienes interactian con narrativas transmedia en el contexto de la industria del
entretenimiento es distinto a quienes lo hacen en el contexto educativo.

e En el ambito comercial (aunque también para algunos académicos), se asume el perfil de
las audiencias involucradas en experiencias o desarrollos transmedia (generalmente
generaciones jovenes o grupos de fans), como figuras conocedoras de procesos y
dindmicas en medios, involucrados activamente y consumidores voraces de contenidos en
una variedad de formatos (Delwiche, 2016; Scolari, 2009; Jenkins, 2006; Lankshear y
Knobel, 2009).

e Sin embargo, desde la presentacion del concepto de narrativa transmedia, diversos
autores han planteado, de manera cada vez mas clara, la necesidad de formar a la gente en
temas de literacidad transmedia (Delwiche, 2016; Sanchez-Mesa, Aarsethn, Pratten &
Scolari, 2016), es decir, de alfabetizarlos.

e La literacidad transmedia es un proceso gradual, y la edad es un factor que debe
considerarse. Aunque autores como Herr-Stephenson, Alper & Reilly (2013),
desarrollaron un estudio prometedor sobre la experiencia de juego transmedia, donde
documentan una gama de actividades transmedia en nifios de 5 a 11 afios, investigaciones
posteriores presentadas por Pietschmann, Volkel & Ohler (2014), demuestran que las
estrategias transmedia para nifos requieren consideraciones especiales en funcioén de la
etapa de desarrollo del publico a quien esté dirigido. Para las edades mas tempranas,
podran disfrutar de algunas de las actividades, pero no necesariamente tendran nocién de
la experiencia global.

8.5 ;Toda co-creacion es fanfic?

Se asume que los estudiantes participantes en experiencias transmedia operan como fans
de productos educativos, pero vale diferenciar, que no es lo mismo identificar y adaptar
estrategias desarrolladas en grupos de fanfic para el diseiio de propuestas de co-creacion en el
entorno educativo, que asumir que los estudiantes serdn fans de la propuesta educativa en
cuestion.

Que una estrategia tenga potencial en su implementacion no significa que sea la llave
maestra que resuelva todas las necesidades. Las estrategias transmedia demandan tiempo en

planeacion y operacion. Los resultados pueden ser favorables, como en el caso de Futurecoast
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(Eklund, 2013) o el de Robot Heart, desarrollado por Weiler (Gambarato & Dabagain, 2016),
pero dependerd en mucho de la coordinacion del equipo y habilidades logisticas para que las
experiencias puedan resultar inmersivas.
8.6 El desafio de las brechas para lo transmedia

Pratten (2015) ha logrado muchos seguidores a su analogia de la experiencia transmedia
con un rompecabezas, donde cada componente es parte importante y complementaria para poder

experimentar la experiencia (Figura 21.):

( b 4
rj El Viejo Mundo Franquicia de MediosTradicionalem

Pelicula Juego Libro

El todo es menos que la suma de las
partes: conclusién insatisfactoria al
consumir todas las piezas

- /
V)
FJ El Nuevo Mundo Franquicia Transmedia )

Pelicula Juego Libro

=
|

El todo es mas satisfactorio que la
suma de las partes: euforia por la
recoleccion de las piezas )

.

Figura 21. [Qué es transmedia? El viejo mundo vs. el nuevo mundo. Reproducido de Getting Started with
Transmedia Storytelling (p. 3) por R. Pratten, traducido por Belén Santa Olalla, 2015, recuperado de
https://es.wikipedia.org/wiki/Archivo: Transmedia.png. Copyright 2015 por Robert Pratten. Reproducido con
autorizacion.

Sin embargo, autores como Ryan (2015), Scolari (2013), y el propio Jenkins (2016), sugieren
que la alusion a esta imagen deja fuera elementos que involucran limitaciones de acceso a
infraestructura tecnoldgica o de habilidades de quien esté experimentando la experiencia
transmedia. Dependerd en mucho del perfil del publico a quien se disefie la experiencia que esta

pueda ser completada.
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8.7 Hacia una propuesta propia para identificar lo transmedia como concepto
Después del recorrido realizado a lo largo de esta investigacion desde distintas
perspectivas y definiciones de autores, presentamos nuestra propuesta para definir lo transmedia

como concepto:

Lo transmedia es, en general, todo aquello que por su posibilidad de fluir a través
de una variedad de plataformas, herramientas y medios, permite el desarrollo de un
conjunto de caracteristicas, potencialidades, procesos y fendmenos expansivos en la

218

produccidn, distribucion y consumo de productos medidticos y culturales*'® para promover

una experiencia multimodal, unificada y coordinada dentro de un contexto determinado.

La amplitud de esta definicion busca incluir la cada vez mayor diversidad en
logicas que conforman lo transmedia. Incorpora premisas de flexibilidad en el concepto de
la transliteracidad y recoge caracteristicas de la linea que propone la narrativa transmedia,
pero también considera que debe ser un espacio abierto a entornos de ficcion y no ficcion,
receptivo a la diversidad cultural que marque su origen y desarrollo. A continuacion,
haremos un desglose de la propuesta de definicion, detallando los razonamientos detras de

su planteamiento:

e “Lo transmedia es, en general, todo aquello que por su posibilidad de fluir a través
de una variedad de plataformas, herramientas y medios...”: Alude a una condicion
necesaria de origen que permita ofrecer flexibilidad y diversidad para el acceso,
lectura y escritura de contenidos.

e “..permite el desarrollo de un conjunto de caracteristicas, potencialidades, procesos
y fendmenos expansivos...”: Hemos visto que la identificacion de distintas logicas y
ubicaciones transmedia (Jenkins, 2016b) demanda también apertura a nuevas

posibilidades para su desarrollo. Un ambiente que permita estas condiciones

218 Consideramos los “productos culturales”, desde el enfoque en la propuesta del “Proyecto de Estandares
Nacionales de Educacion de Lenguas Extranjeras” (National Standards for Foreign Language Education Project),
Estados Unidos, en su edicion de 1999 como: “creaciones tangibles o intangibles de una cultura en particular que
reflejan las perspectivas de una cultura [...] Cualquiera que sea la forma de un producto cultural, su presencia dentro
de la cultura es requerida o justificada por las creencias y valores subyacentes (perspectivas) de esa cultura, y las
prdcticas culturales involucran el uso de ese producto. ” [ “... tangible or intangible creations of a particular
culture. They reflect a culture’s perspectives. [...] Whatever the form of a cultural product, its presence within the
culture is required or justified by the underlying beliefs and values (perspectives) of that culture, and the cultural
practices involve the use of that product. (palabras destacadas en cursivas en la traduccion, del original en inglés.
National Standards for Foreign Language Education Project, 1999, s.p.).]



alimenta el alcance de metas para el crecimiento y cobertura de la iniciativa. Sin la
posibilidad de expansion la posibilidad de diversidad para la exploracion de
contenidos puede verse comprometida y limitada.

“..en la produccion, distribucion y consumo de productos mediaticos y

b

culturales...”: Bajo la influencia del enfoque de los Estudios Culturales, la
definicion reconoce cada una de estas fases, como elementos valiosos para
mantener una vision completa del proceso en general. Al enfoque original de
productos mediaticos (mas identificados con el contexto comercial), se integran los
productos culturales. La decision de incorporar estos ultimos ha sido para dar
cabida a ldégicas no-comerciales, como la accidon social, el activismo, y las
movilizaciones, cuyas perspectivas, creencias y valores influyen significativamente
en los objetivos de sus proyectos.

“...para promover una experiencia multimodal, unificada y coordinada...”:
Integracion adaptada de una de las primeras actualizaciones de Jenkins (2007) a su
propuesta inicial de “narrativa transmedia”. Coincidimos en reconocer que el
impacto de lo transmedia no recae exclusivamente en la diversidad y expansion,
tanto como en la capacidad de coordinar y unificar todo lo que cada una de las
distintas opciones ofrece para generar una experiencia enriquecida. El sentido de
generar una gran variedad de alternativas se perderia si no existiera de por medio
un eje guia.

“...dentro de un contexto determinado”. Generalmente se le identifica como
“mundo” o, si se requiere mayor extension aun, “universo”. Aunque sabemos que
ambos términos pueden ser utilizados en las Ciencias Sociales, optamos por
presentarlo como “contexto determinado” para dar la oportunidad a cada intérprete
de precisar el tipo de contexto que aplica en su propuesta y, adicionalmente, evitar
la confusion identificada en algunos trabajos que llegaron a homologar la idea

“mundo” con “universo” (este ultimo, contenedor de los mundos).
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Tabla 15

Lo que no Puede Faltar a lo Transmedia y lo que es Negociable

¢ Qué no puede faltar?

¢/ Qué es negociable?

* Diversidad.- Voluntad para entregar contenidos (de
acuerdo con las posibilidades) que permitan
aprovechar formatos y lenguajes identificando y
aprovechando las caracteristicas propias de distintas
plataformas, herramientas, medios. Parte de Ia
diversidad es recordar que lo transmedia puede
apoyarse en, pero no se limita al contexto digital.

* Funciones.- Dependerd de la logica que
siga. (el enfoque de la movilizacion y
educacion transmedia cumpliran funciones
distintas al mercadeo 'y publicidad
transmedia).

* Flexibilidad.- Apertura a distintas aproximaciones
e iniciativas en términos de produccion, distribucion
y consumo de productos. Estas pueden incluir
abordajes por separado, secuenciales, en paralelo o
mixtas.

* Vias de capitalizacion y sustentabilidad.-
Los desarrollos transmedia pueden ser
particulares o publicos, y pueden ser con
recursos monetarios o0 con aportaciones en
especie y por voluntariado.

* Inclusion.- Aunque puede suceder, lo transmedia
no debe quedar orientado hacia un solo enfoque. La
iniciativa puede basarse, por ejemplo, bajo un
principio comercial, pero esto no implica que no
haya lugar para iniciativas sociales. El intercambio
entre distintas manifestaciones, es parte del
enriquecimiento  potencial que la  dindmica
transmedia aporta.

* Modelos.- Por ejemplo, pueden basarse en
principios establecidos por la industria del
entretenimiento para el control de propiedad
intelectual, por iniciativas independientes
que mantengan control sobre sus ideas o por
una combinacién que integre principios de
un modelo para ciertas etapas y los de otro
modelo para otras.

* Coordinacion y unidad.- El desarrollo potencial
que la variedad aporta puede desaprovecharse o
perderse cuando no existe una guia o referencia que
fomente el descubrimiento y exploracion de
productos complementarios en una iniciativa
transmedia.

* Adaptacion de contenidos.- Cuando se
busca que lo transmedia genere un impacto
internacional, o que se traslade a un contexto
distinto al que vio su origen, sera necesario
considerar un equipo de traductores que se
familiarice con los contenidos existentes para
que se integren al equipo de desarrollo en la
adaptacion de contenidos al contexto cultural
de la audiencia meta.

* Opciones para interaccion y participacion.- Lo
transmedia debe contemplar estrategias para que
quien vive la experiencia pueda optar, si asi lo
decide, por entrar en una dindmica de intercambio
con los contenidos o la comunidad que puede ser

mediante interactividad externa®'®, interactividad
interna®?® o interactividad productiva’*! (Ryan,
2015).

* Tipo y cantidad de participacion.- La
diversidad en la participacion por parte de la
audiencia ante lo transmedia se define, al
menos, por factores como: la etapa de
desarrollo de la audiencia (limitante en
términos de acceso y procesos mentales
complejos en el caso de los nifios), el nivel
de transliteracidad (qué tanto conoce o

219 Interactividad externa: La libertad de hacer elecciones entre documentos presentados por un sistema al usuario
(propiedad inherente de las bases de datos). (Ryan, 2015, p. 11).

220 Interactividad externa: El modo de participacion del usuario queda definido estrechamente por el sistema. Las
acciones del usuario no dejan rastro en el sistema (videojuegos donde los usuarios desempeian el rol de ciertos
personajes para alcanzar ciertas metas). (Ryan, 2015, p. 11).

22! Interactividad productiva: Deja rastros duraderos en el sistema para que las contribuciones de los usuarios puedan
ser vistos por otros. Puede ser bottom-up, como en el caso de una fan fiction, o controlada top-down por el sistema.
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acceso tiene quien vive la experiencia
transmedia de los distintos medios y
plataformas que la conforman), e incluso,
intereses y preferencias propios de la
audiencia. Ante este escenario habrd que
considerar distintas vias para la apropiacion
de lo transmedia por parte de la audiencia, o
desarrollar habiendo hecho un estudio previo
del perfil de la audiencia.

* Transliteracidad de la audiencia.- El maximo * Tipo de contenidos.- Inicialmente, lo
aprovechamiento de lo transmedia dependera, en transmedia era concebido en un contexto de
gran medida, del nivel de transliteracidad que tenga ficcion, pero conforme la exploracion
la audiencia, y su disposicion a seguir conceptual ha ido en aumento, se ha
desarrollandola ante nuevos contextos. experimentado con formatos de no-ficcion

(como en las noticias y documentales), o
mezclas entre ficcion y no-ficcién (como en
contextos educativos y de activismo social).

* Pluridisciplinariedad o multidisciplinariedad®** en
su desarrollo.- Aun si existe la posibilidad de que
una persona conduzca un desarrollo transmedia, el
valor de su diversidad y su potencial multimodal,
sugiere los beneficios de preferir los desarrollos
concebidos colaborativamente por distintos perfiles
con antecedentes, experiencias y conocimientos
variados directamente relacionados con el tipo de
plataformas, y medios que se buscan o bien, en
funciéon del tipo de experiencia coordinada y
unificada que se pretende evocar.

Nota. Elaboracion propia
8.8 Conclusiones

Las ideas en torno a lo transmedia tienen una fuerte carga centrada (que no
necesariamente basada) en la definicion de Henry Jenkins de narrativa transmedia. Esto ha
llevado a autores en otros contextos a tratar de conocer la definicion, revisarla y hacer ajustes o

replanteamientos en supuestas iniciativas de “andlisis”, cuando en realidad buscan presentar

Un ejemplo de control por el sistema seria un proyecto transmedia que permite a los usuarios publicar visiblemente
o contribuir con sus propios materiales a cierto tema. (Ryan, 2015, p. 11).

222 Tomamos el término desde el enfoque presentado por Edgar Morin: “La Pluridisciplina (o Multidisciplina) [...]
consiste en juntar varias disciplinas para que cada una proyecte una vision especifica sobre un campo determinado.
Cada disciplina aporta su vision especifica, y todas confluyen en un informe final de investigacion que caracteriza
desde las perspectivas involucradas lo que se investiga. No obstante, la Pluridisciplina hace avanzar formas
organizativas nuevas y produce impactos en los investigadores, cuando se transcienden los limites formales antes
expuestos, se forman colectivos estables durante periodos temporales amplios, y se termina intercambiando saberes
en un ejercicio que comienza a trascender las fronteras de cada una de las disciplinas involucradas. Los estudios
pluridisciplinarios no solo aportan lo extra que concierne al trabajo conjunto, sino lo que se revierte sobre la propia
ciencia y el modo de concebir la investigacion (Morin, s.f.).”
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adaptaciones que parezcan como, pero que no necesariamente sean conscientes de las
implicaciones en el planteamiento de Jenkins.

Investigadores interesados en lo transmedia, tanto para fines comerciales, como
educativos y sociales, aseguran que sus casos € intervenciones que cumplen a cabalidad, o en su
gran mayoria, con la logica transmedia divulgada por Jenkins. No obstante, en algunos no hay
procesos de reflexion o indagacion a profundidad, y los resultados pueden generar confusion. La
logica operativa de investigadores que influyen en las corrientes de pensamiento entre
divulgadores populares, ha popularizado perfiles y manifestaciones culturales que no
necesariamente cuentan con los atributos para ejercer, producir o interpretar una experiencia
transmedia. Esto remite un poco a la vigencia del mercado semidtico que planted Scolari, donde
la prioridad es aquel concepto que parece tener atributos especiales pero, sobre todo, que es
rentable. Ryan es muy clara en cuanto a una de las vertientes que estd tomando la industria del
entretenimiento para justificar el “atragantamiento” de audiencias con el consumo forzado de
productos que refuercen la presencia de sus franquicias.

Son pocos los casos de reflexiones y cuestionamientos al concepto de Jenkins, pero al
menos dos de los encontrados reconocen, a diferencia del propio Jenkins y Scolari, que la
narrativa no tiene por qué ser el centro unico de las expresiones transmedia. La apertura a esta
discusion genera espacios para explorar lo transmedia de manera mas abierta, alejandose del
concepto de franquicia, y desarrollando mas su potencial en iniciativas sociales y culturales. No
obstante, el desarrollo de una propuesta transmedia requiere, sin duda, una cultura participativa,
con personas dispuestas a ser parte activa de la experiencia, para que esta resulte funcional.

En el contexto educativo, es necesario reiterar el hecho de que no por pertenecer a una
generacion que nacié entre dispositivos tecnoldgicos moéviles cuenta con las habilidades y
recursos para vivenciar una experiencia transmedia a profundidad. Como en generaciones
anteriores, es importante que quienes deseen incorporarse al estudio mediante estrategias de
caracter transmedia, cuenten con los elementos minimos necesarios para poder emprender el
camino.

Las iniciativas que plantean la prictica transmedia en ambientes educativos en México
son escasas aun. Se les considera para cursos de carreras especializadas como comunicacion y
publicidad, pero en el resto del contexto educativo (en términos de transalfabetizacion) el avance

ha sido lento.
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Nuevamente, el principio de cultura participativa presenta caracteristicas que reflejan

abiertamente una actitud dinamica y colaborativa de quienes conforman este tipo de cultura, con

un perfil emprendedor y proactivo pero también, con la posibilidad de establecer libremente el

como, cuando y doénde de su participacion, seguros de que, cuando el momento llegue, serd

tomada considerada por el resto de la comunidad.

8.8.1 Limitaciones de la investigacion

El alcance de la investigaciéon se ve limitado dado que la mayoria de la literatura
disponible para revisién, abordaba casos descriptivos tnicos que, de origen, contaron con
una cantidad suficiente de recursos (en infraestructura y capital), para su realizacion.

Los trabajos con poblaciones infantiles suelen reportar resultados favorables, pero hay
que tener cautela en este tipo de investigaciones, dado que mucho de las interpretaciones
pueden ser a partir de la lectura de las expectativas de quien realiza la intervencion. Esto
no quiere decir que las experiencias transmedia no sean una opcion para nifios entre 2y 9
afios, pero siempre conviene tener claro que, dependiendo de la etapa de desarrollo en la
que se encuentre, podrd influir en la calidad de aprovechamiento de la experiencia global.
Siendo un concepto en desarrollo, la ecologia transmedia se encuentra cada dia con mas
l16gicas en busca de identidad. No obstante, la 16gica de la narrativa transmedia permea
todavia de manera significativa en muchas de las iniciativas nacientes. Esto puede
impactar, sesgando las nuevas exploraciones en torno a lo transmedia y terminar en un
producto similar a lo transmedia en apariencia, pero en el fondo, en términos estratégicos
y estructurales, alejados de la experiencia transmedial auténtica.

Henry Jenkins, uno de los tedricos mds reconocidos a nivel internacional, ha abogado por
mantener abierta la discusion en torno a lo transmedia, relajando también algunos
criterios que originalmente se asumian como necesarios en una experiencia transmedia
(por ejemplo, la participacion activa de la audiencia). Este cambio de timén, amplia el
espectro para el desarrollo de nuevas logicas transmedia, pero a la vez diluye las

posibilidades de ir delimitando e integrando un concepto sélido en torno a lo transmedia.



124

8.8.2 Recomendaciones para investigaciones futuras

e Para cualquier investigador interesado en el tema, es deseable que considere tiempo e
interés para dedicar:

o A la libre exploracién de las diferentes formas de manifestacion cultural a través
de una variedad de medios y plataformas (digitales y analdgicos), posibles.

o A la circulacién multimodal de sus propias ideas a través de distintos medios y
plataformas (digitales y analdgicas). En la seccion de “ANEXOS”, podra
encontrar el caso de Jenkins, con algunos ejemplos de las distintas vias que ha
encontrado para esparcir su representacion e ideas.

e Al cierre de esta investigacion, han surgido nuevos espacios, recursos y propuestas para
el impulso a iniciativas de transliteracidad tanto en el medio de profesores, como en el de
estudiantes. Se vislumbra asi, que en el corto plazo, el ecosistema de lo transmedia y la
transliteracidad sigan siendo un espacio fértil para la exploraciéon e investigacion
académica.

e Dada la diversidad y amplitud de aspectos que involucran al ecosistema de lo transmedia,
es recomendable, tanto para iniciativas relacionadas con la investigacién, como para el
disefio y operacion de iniciativas, buscar el acompafiamiento de un grupo
interdisciplinario de trabajo que incluya a gente interesada en el tema, formada en el drea
de educacidn, comunicacion, de la literatura y de la antropologia. De esta manera sera
mayor el apoyo para que el grupo se adentre en nociones bdsicas que hay que conocer,

enfocado a comprender mejor el contexto y margen de accién de lo transmedia.
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ANEXOS.

Anexo 1. Visibilidad de la palabra “transmedia” a nivel internacional: el reporte de Google

Para confirmar la vigencia de la palabra “transmedia” durante el periodo de investigacion
de la tesis, uno de los ejercicios considerados fue identificar su flujo y visibilidad
longitudinalmente dentro de las busquedas realizadas en Internet a nivel internacional. Nuestro
interés inicial para este propdsito era utilizar Ngram (también referida como Ngram Viewer y
Google Books Ngram Viewer) de Google, un motor de busqueda en linea que traza las
frecuencias de cualquier conjunto de cadenas de busqueda delimitadas por comas usando un
recuento anual de n-gramas encontrados en fuentes impresas entre 1500 y 2008 contenidos en
una base de datos de libros en inglés, chino (simplificado), francés, aleman, hebreo, italiano, ruso
o espafiol que Google ha digitalizado (Wikipedia, 2018).

La informacion mas reciente localizada (enero de 2016), indica que para desarrollo de
Ngram, Google ha alimentado la base de datos con mas de 5 millones de libros publicados hasta
2008. Consecuentemente, los resultados arrojados en la busqueda no recuperaran datos mas alla
del ano 2008 (sin importar si el contenido se gener6 en 2009 o cualquier fecha posterior).
Ademas, debido a las limitaciones en el tamafio de la base de datos de Ngram, solo las
coincidencias encontradas en hasta 40 libros estan indexadas en la base de datos; de lo contrario,
la base de datos no podria almacenar todas las combinaciones posibles. (/dem). Dado que nuestro
periodo de interés cubria hasta el afio de cierre de esta investigacion (2018), atin reconociendo el
nivel de detalle en el analisis de datos de Ngram, los resultados arrojados por su base de datos al
2008 quedarian rezagados por una década, asi que tuvimos que buscar otra alternativa.

Utilizamos la herramienta Google Trends, que recupera informacion de busquedas del
navegador de Internet Google. Los criterios establecidos en nuestra busqueda fueron los
siguientes:

1. Dado que nuestro interés versaba sobre el uso de la palabra en la literatura,
seleccionamos el criterio de “Busqueda web” bajo la categoria de “Libros y literatura”.

2. Para el rango de fechas, aunque nuestra revision de literatura considera la obra de Kinder
(1991) como la primera mencién al concepto “transmedia”, la base de datos de Google
Trends, opera registros a partir de 2004. Por este motivo, recorrimos el inicio de la
busqueda al 2006, afio en el que Jenkins publica “La Cultura de la Convergencia”
(Convergence Culture) en su edicion original en inglés??®, para cubrir un periodo de
enero del 2006 a mayo del 2018.

3. En cuanto a la cobertura geografica, dado que la literatura revisada en esta investigacion
corresponde a distintas partes del mundo, nos interesaba contar con una panoramica
global, asi que aplicamos el criterio de “Todo el mundo”.

Los resultados arrojados por Google Trends fueron los siguientes:

223 La version traducida al espafiol por Paidos, aparece hasta el 2008.



140

Interés a lo largo del tiempo

Los ntimeros reflejan el interés de busqueda en relacion con el valor maximo
de un grafico en una region y un periodo determinados. Un valor de 100
indica la popularidad maxima de un término, mientras que 50 y 0 indican
que un término es la mitad de popular en relacion con el valor méximo o que
no habia suficientes datos del término, respectivamente (Google Trends,
2018). (Figura 22.).

tha

Figura 22. Resultado de busqueda de la palabra “transmedia” en el navegador Google’** por interés a lo largo del
tiempo en el periodo del 01/01/2006 al 31/05/2018. Reproducido de Google Trends por Google, 2018, recuperado de
https://trends.google.com/trends/explore?cat=22&date=2006-01-01%202018-06-16&q=transmedia. Copyright 2018
por Google.

Interés por region

Al buscar un término en Google Trends, aparece un mapa del mundo en el que se
muestran las zonas en las que ese término es popular. El sombreado mas oscuro indica los
lugares en los que es més probable que se busque el término [...] El hecho de que una region del
mapa no aparezca resaltada no significa que no exista interés por el término en cuestion. Los
datos de Google Trends se ajustan, por lo que es posible que el término se utilice en esa region,
pero sea mas popular en otras. (Idem). (Figura 23.).

224 Nota. Aunque no proporciona los particulares, Google Trends declara que el 01/01/2016, se aplicé una mejora su
sistema de recoleccion de datos.
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® transmedia Todo el mundo, 1/1/06 - 16/6/18, Libros y literatura

’.

Figura 23. Resultado de busqueda de la palabra “transmedia” en el navegador Google por interés por region en el
periodo del 01/01/2006 al 31/05/2018. Reproducido de Google Trends por Google, 2018, recuperado de
https://trends.google.com/trends/explore?cat=22&date=2006-01-01%202018-06-16&q=transmedia. Copyright 2018
por Google.

Este criterio reporta también

...en qué ubicacion se ha usado con mas frecuencia el término de busqueda
durante el periodo especificado. Los valores se calculan en una escala del 0 al
100, en la que 100 indica la ubicacién con mayor frecuencia de busquedas en
proporcion al total de busquedas realizadas en esa ubicacion, mientras que los
valores de 50 y 0 indican las ubicaciones donde la popularidad del término es la
mitad con relacion al valor maximo o en las que no habia suficientes datos del
término, respectivamente.
Nota. Un valor elevado indica una mayor proporcion de consultas de busqueda
sobre el total de consultas; no es un recuento de consultas en términos
absolutos. ([dem).
En la Tabla 16 a continuacidon, mostramos los primeros 10 lugares por
interés (de mayor a menor), entre un total de 38 regiones reportadas por Google
Trends.



Tabla 16

Interés por Regiones en Busqueda de la Palabra
Trends, entre 2006 y mayo del 2018

“Transmedia” segun Google

No.  Region Valor en escala del 0 al 100
L. Colombia 100
2. Santa Elena 90
3. Uruguay 50
4. Argentina 50
5. Espana 39
6. Chile 30
7. Ecuador 28
8. Indonesia 25
9. Pert 21
10.  México 18

Nota. Elaboracion propia a partir de datos obtenidos en Google Trends (2018).

Los resultados generados por Google Trends permiten:
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Confirmar la vigencia y tendencia de la palabra “transmedia” a nivel mundial entre

usuarios del navegador de Internet Google durante el periodo de desarrollo de esta

investigacion.

Identificar, durante el periodo de tiempo seleccionado, un mayor interés en busquedas de

la palabra “transmedia” desde paises de habla hispana (entre los primeros 10, al menos).



143

Anexo 2. Ideas para investigadores interesados en desarrollar un perfil transmedia: El caso
de Henry Jenkins.

Vale reconocer que el seguimiento a la labor de Jenkins no resulta tarea sencilla.
Independientemente de las especializaciones conceptuales que incorporan sus investigaciones, a
diferencia de los teoricos apegados al canon en productos derivados de su investigacion, cuyas
reflexiones quedan documentadas en medios concretos (libros y articulos en publicaciones
académicas especializadas principalmente), Jenkins alimenta un proceso particular de creacion y
distribucion dindmica del conocimiento que produce. En congruencia con los principios que
conforman su concepcion de lo transmedia, durante el seguimiento a su trabajo académico
identificamos lo que parece un peculiar interés por esparcir sus aportaciones, reflexiones y
descubrimientos de manera diversificada.

Los registros de sus lineas de investigacion suelen actualizarse por intervalos,
documentadas en distintos formatos (textos escritos, audios, videos, comics), contextos
(conferencias, seminarios, convenciones de comics, cursos, entrevistas, productos de estudiantes
o fans, entre otros) y distribuidos desde distintas fuentes (blogs, revistas electronicas, MOOC,
sitios de entretenimiento, YouTube, presentaciones en vivo, entre otros).

Otro punto es que, aunque Jenkins cuenta con un sitio personal de divulgacion en linea®?>,
no todas sus aportaciones externas estan vinculadas a ese sitio*?°. Jenkins también es reconocido
por motivar a que su audiencia amplie la discusion y/o alimente los temas que plantea. Esto, en
parte, ha dado pie a iniciativas donde estudiantes o seguidores se apropian de ciertos elementos
en la imagen de Jenkins, para desarrollar nuevas creaciones??’ (Jenkins, 2008a; Jenkins, 2008b).
De ahi que consideremos suficientes elementos en la forma como Jenkins comparte su legado,
para inspirar un perfil de investigador, enriquecido por obras que operan en un contexto que
evoca a lo transmedia (en cuanto a circulacion, expansion y co-creacion).

La ventaja principal que podemos encontrar en el estilo de divulgacion de Jenkins, es que

los intervalos de actualizacion en sus temas y hallazgos pueden resultar comparativamente mas

225 Su Blog oficial: Confessions of an Aca-Fan, en http://henryjenkins.org/

226 pyede desarrollar un tema que incluya vinculos a sus participaciones en otros sitios o eventos documentados,
pero no siempre aplica o no siempre funciona. En ocasiones, con el tiempo, enlaces a recursos en otros formatos
(como videos) han tenido modificaciones de privacidad, limitando el acceso a productos que, en la publicacion
inicial de Jenkins, estaban disponibles.

227 Algunos ejemplos de esto pueden encontrarse en la publicacion de Jenkins: Who Do You Think I Am?: My Life
as a Cartoon Character. Disponible en
http://henryjenkins.org/blog/2008/04/who_do you think i am my life.html
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cortos que por las vias tradicionales (texto impreso). El requerimiento principal para seguir su
dindmica, es desarrollar una habilidad de rastreo y busqueda en linea para poder detectar sus
ultimas incorporaciones ya que, fuera de su blog, no cuenta con espacios fijos para dar
seguimiento a sus aportaciones paralelas.

A continuacion, algunos ejemplos de formatos de distribucién de la imagen de Henry
Jenkins, sus conceptos y teorias:

En la Figura 24. Podemos ver la captura de una tira comica firmada por SILENTKID,
publicada en el blog “Introduccion a estudios de medios” (Introduction to Media Studies)
(Benzon, 2017). A partir de una premisa ficticia, la historia en la tira comica remite a la reflexién
de un planteamiento tedrico de Henry Jenkins. Se reproducen a continuacion los didlogos de la

tira comica traducidos al espanol:



El ‘verdadero’ Henry Jenkins, por SILENTKID

Viiieta 1

Henry Jenkins 1: - “Yo soy el verdadero Henry Jenkins™-

Henry Jenkins 2: - “iNo! Yo soy el verdadero Henry Jenkins”-

Viiieta 2

Henry Jenkins 1: - “Entonces ;Por qué usa una corbata?”’-

Henry Jenkins 2: - “Bueno... los sujetos que me dibujaron no sabian de mi preferencia
por los tirantes... y de cualquier forma... usted también usa una corbata’-

Viiieta 3

Henry Jenkins 1: - “De acuerdo... veo su punto... pero ;/No es este un caso de
apropiacion y reelaboracion transmedia?”’-

Henry Jenkins 2: - “j;Qué?! -

Viiieta 4

Henry Jenkins 1: - “;Un ejemplo de autores creativos tomando la imagen de un
intelectual reconocido publicamente y adaptandola para sus propios fines?”-

Henry Jenkins 2: - “;j;Por usar una corbata?!?”-

Viiieta 5

Henry Jenkins 1: - “Si, y de ese modo afirmar su agencia mediante la "caza furtiva"
de los medios a su alrededor, remodelandola para que sirva a sus propias necesidades
e intereses.”-

Henry Jenkins 2: - “;Es en serio?;Si es so6lo una maldita corbata!”-

Viiieta 6

Henry Jenkins 1: - “Puede ser una corbata para usted o para mi, pero para aquellos
que se apropian de estas imagenes, tiene el potencial de presentar toda una gama de
diferentes interpretaciones simbolicas ...”-

Henry Jenkins 2: - “Mmm ...”-

Viiieta 7

Henry Jenkins 1: - “Tales como autoridad, educacion, clase ... la lista es interminable.
Incluso puede llegar a simbolizar diferentes cosas dentro de otros contextos
nacionales”-

Henry Jenkins 2: - “Esta bien, esta bien...”-

Viiieta 8

Henry Jenkins 1: - “;Si?”-

Henry Jenkins 2: - “Tengo que admitirlo ... Usted es el verdadero Henry Jenkins”-
(SILENTKID citado por Benson, 2017).

145
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Figura 24. Captura de la tira comica “The ‘real’ Henry Jenkins”, por SILENTKID. Reproducido de Blog Post 12:
Digital Convergence, En Introduction to Media Studies, por P., Benson, 2017, recuperado de
https://mf220.wordpress.com/2017/04/12/blog-post-11-digital-convergence/. Copyright s.f. por SILENTKID.

En la Figura 25. Jenkins tomé la imagen modificada de su foto de otro blog,
argumentando igualdad de condiciones dado que, el autor que modificé su imagen la tomo sin
haber requerido su consentimiento. Sin embargo, lejos de tomarlo como una agresion por uso de
su imagen sin consentimiento, Jenkins aprovechd para integrarla en una publicacion de su blog
oficial (2008b), donde toca el tema de la pirateria visto como parte del fenomeno de la cultura

participativa.

Figura 25. Captura de la foto modificada de Henry Jenkins: “Piracy is a ‘great equalizer™, por Jim Sterling.
Reproducido de Some of my Best Friends are Pirates, En Confessions of an aca-fan, por J. Sterling, 2008,
recuperado de http://henryjenkins.org/blog/2008/10/speaking of pirates.html. Copyright 2008 por Jim Sterling.

Las siguientes imagenes, integradas en la Figura 26. son ejemplos del uso que la
Universidad de California del Sur de California (University of Southern California o USC por
sus siglas en inglés) hace de la imagen de Henry Jenkins como profesor. A la izquierda, se trata

de un cartel que promueve una de las asignaturas impartidas por Jenkins como parte de una
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iniciativa para fomentar la ensefianza innovadora en el aula (Jenkins, 2014). A la derecha es un

cartel para promover una platica relacionada con el futuro de los comics donde participan

Jenkins y Scott McCloud.
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Figura 26. Captura de imagenes de carteles de la Universidad del Sur de California promoviendo la imagen
de Jenkins como comic. Izquierda “USC Anneberg ...of COURSE”, por Chandler Wood. Derecha,
“Annenberg Innovation Lab. Geek Speaks: The future of comics!”, por Chandler Wood. Imagen izquierda:
Reproducido de "Engage!": Reflections on My Public Intellectuals Class, En Confessions of an aca-fan, por
C. Wood, 2014, recuperado de http://henryjenkins.org/blog/2014/01/engage-reflections-on-my-public-
intellectuals-class.html. Copyright 2013 por University of Southern California. Imagen derecha: Reproducido
de Geek Speaks: The Future of Comics — feat. Scott McCloud & Henry Jenkins, En USC Annenberg
Innovation Lab, por C. Wood, 2014, recuperado de http://archive.annenberglab.com/news/2014/10/geek-
speaks-future-comics-featuring-scott-mccloud-henry-jenkins. Copyright 2014 por University of Southern
California.
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Etiquetado como: “bocadillo informativo viral” (viral-info-snack?*?), Nikos Katsaounis,
director del cortometraje “Henry Jenkins en transmedia — noviembre 2008 (Henry Jenkins on
transmedia — November 2008), presenta un video de cuando Henry Jenkins era todavia director
del Programa de Estudios Comparativos de Medios en el MIT, y analiza el poder de los medios
en un mundo “transmediado” del siglo XXI. Un mundo donde las tecnologias y culturas
convergentes dan lugar a un nuevo panorama mediatico. Independientemente del discurso de
Jenkins, lo relevante de la produccion es el uso que el director hace de la imagen de Jenkins a lo
largo del video para reflejarlo, a través de la edicion y efectos de postproduccion, como
representacion de la cultura urbana (Figura 27.).

.
vimeo Iniciar sesién  Alojar videos v Venderv  Verwv

wow on CNNLcOm.
* s Doty i B St gt et s B
*WGan Lyt attnck S Mot e i
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Figura 27. Captura de imagen del video “Henry Jenkins on transmedia — November 2008”, dirigido por Nikos
Katsaounis. Jenkins como representacion de cultura urbana en video. Reproducido de Henry Jenkins on transmedia
— November 2008 [archivo de video], por N. Katsaounis, 2007, recuperado de https://vimeo.com/4672634.
Copyright 2007 por Highest Common Denominator Media Group.

En la Figura 28. aparece una representacion de Jenkins en version de dibujo animado,
publicado en YouTube, para explicar el tema de cultura de la convergencia (convergence
culture).

228 Por los abordajes de Jenkins en blogs (Usher, 2010) y su libro: “Medios esparcibles” (Spreadable Media) (2013),
donde se manifiesta en contra del uso del término “viral” para referir a productos con un alto nivel de distribucion en
medios, asumimos que el término compuesto viral-info-snack fue una creacion espontanea del director del video, y
no de Jenkins.
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Figura 28. Captﬁra de imagen del video “Una palabra de Henry Jenkins acerca de la convergehcia” (A Word from
Henry Jenkins on Convergence), firmado por Anna Dixon. Jenkins como representacion animada en video.
Reproducido de 4 Word from Henry Jenkins on Convergence [archivo de video], por A. Dixon, 2012, recuperado de
https://www.youtube.com/watch?v=VKZydxbaDyc. Copyright 2018 por Vyond.

A Word From Henry Jenkins on Convergence

En un carécter mas convencional, la Figura 29. muestra un momento durante la
presentacion que hace Jenkins a miembros de la Academia de Artes Cinematograficas relatando
la historia de las audiencias, en el contexto cinematografico y su percepcion de hacia donde se

dirige en un mundo conectado.
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Figura 29. Captura de imagen del video “La nueva audiencia: el cine en un mundo conectado” (The new audience:
Moviegoing in a connected world), Jenkins en una presentacion para la Academia de los Oscar. Reproducido de The
new audience: Henry Jenkins [archivo de video], 2015, recuperado de
https://www.youtube.com/watch?v=AjkyviIBCqmU. Copyright 2015 por ABC Television Network.
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Como ultimo ejemplo, la Figura 30. muestra la interfaz visual de la plataforma SoundCloud, sitio
en Internet que aloja entre sus audios una entrevista realizada a Jenkins por Akbas®’ (2018), con acceso
abierto en Internet. Existen otros audios de Jenkins, registrados por instituciones académicas, pero
quisimos compartir este caso, por el caracter de la institucion, su ubicacion y el perfil del docente que
realiza la entrevista.
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Figura 30. Captura de imagen de la pagina de SoundCloud. Entrevista a Jenkins en formato de audio. Reproducido
de Prof. Henry Jenkins interview [Archivo de audio], por A. I. Akbas, 2018, recuperado de
https://soundcloud.com/ali-hsan-akba/prof-henry-jenkins-interview. Copyright 2018 por SoundCloud.

Una particularidad de los ejemplos anteriores es que, aun si pueden salir del canon de
presentacion de trabajos académicos, todos referencian aproximaciones tedricas de
investigaciones hechas por Jenkins.

229 Ali Ihsan Akbas, es profesor de Medios Digitales en el Departamento de Ciencia Politica y Relaciones
Internacionales de la Bogazici University en Estambul.
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Anexo 3. ;Qué tan claro esta el concepto de lo transmedia en México? Un par de ejemplos
en proyectos institucionales

Una vision reciente hacia la interpretacion del concepto de transmedia aplicado en
contextos en el ambito educativo puede verse reflejada en dos casos desarrollados en México. El
primero, durante el 2017, es el naciente Museo Interactivo Incluyente de Produccion Audiovisual

Transmedia (MIIPAT)* (Figura 31.).
2Qué es el MIIPAT?

Acerca de MIIPAT Documentale: Radio Cuento

Audiodesaripciones Salas sensoriales

El Museo i deP
(MIIPAT) es un proyecto que involucra a medios de comunicacion para

la i6n cientifica y ogica del uso de £

en la inclusién de personas con capacidades diferentes.

Tiene como primer etapa un enfoque hacia las personas con
discapacidad visual.

Es un proyecto impulsado por la Facultad de Ciencias de la

Museo Interactivo Incluyente de Produccion Comunicacién en colaboracién con la Facultad de Ingenieria Mecanica
Audiovisual Transmedia de la Universidad Autonoma de San Luis Potosi. Es apoyado por el
CONACYT y diversas instituciones educativas, sociales y

gubernamentales preocupadas por la insercién de las personas con

capacidades diferentes en el uso de las tecnologias modernas. Entre

ellas se encuentra el Instituto para Ciegos Ezequiel Herndndez Romo,
de San Luis Potosl, el Instituto Tecnologico de Puebla, Proteccién Civil
de la UASLP, y Proteccién Civil del Estado de San Luis Potosi.

Figura 31. Captura de la pagina de inicio del Museo Interactivo Incluyente de Produccion Audiovisual Transmedia.
Reproducido de ;Qué es el MIIPAT?, En Museo Interactivo Incluyente de Produccion Audiovisual Transmedia,
recuperado de https://miipatfcc.wixsite.com/miipat. Copyright 2017 por Universidad Autéonoma de San Luis Potosi.

El proyecto, impulsado por la Facultad de Ciencias de la Comunicacion en colaboracion
con la Facultad de Ingenieria Mecanica de la Universidad Autonoma de San Luis Potosi, con el
apoyo del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, presenta una variedad de proyectos con
enfoque narrativo multisensorial?®!. Siguiendo las descripciones de su sitio web, si bien los
proyectos manejan una diversidad de plataformas y un consumo multimodal, en términos de
produccion, distribucion y consumo de productos narrativos, el caracter transmedia queda
restringido a una diversidad en distribucion de contenidos a través de distintas plataformas. Los
proyectos disponibles actualmente giran en torno a la poblacion ciega o con debilidad visual,
pero dado que los proyectos presentados atienden a distintos temas, ain si se dirigen a una
poblaciéon en comun, a nivel de relato los intertextos no reflejan la expansion de un mismo

universo narrativo.

230 Consultado en: https://miipatfcc.wixsite.com/miipat/proyectos
231 Detalles en: https://miipatfcc.wixsite.com/miipat/proyectos
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El segundo (2016-2018), es el proyecto del Instituto Nacional de Medicina Gendmica

(INMEGEN), conformado por diversas estrategias de comunicacion en plataformas digitales®*

como: paginas en redes sociales, webseries (una de animacion y otra de corte documental, ambas

233

para divulgacion de la ciencia), comics digitales y un juego para dispositivos moviles*-> (Figuras

32.y33).
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(INMEGEN) en conjunto con la Direccion  Latinoameérica, la cual se complementa con
seneral de Television Educativa de la SEP unaaplicacién mévil y una fanpage con contenido
(DGTVE), que aborda las lineas y proyectos de  multimedia.
Investigacion mds importantes del INMEGEN.
Descarga la APP del Dr. Gecko:

Disponible en el
D App Store

DISPONIBLE EN
V\ Google Play

Figura 32. Captura de la pagina de webseries y enlace para descargar el juego para dispositivo movil del Dr. Gecko
(INMEGEN). Reproducido de Programas de Television, En ;De qué estamos hechos?, Recuperado de
http://www.dequeestamoshechos.com/#programatv. Copyright 2016 por Instituto Nacional de Medicina Gendmica.

232 Detalles en: http://www.dequeestamoshechos.com/#inicio

233 App con dos micro-juegos de destreza e informacion del tema embebida en simulaciones de didlogos con
formato de pasapaginas.



153

no&

C
Instituto Nacional de DEQUE PUBLICACIONES PROGRAMAS TALLERY
%ﬂchidna Gendmica MO0 ELNMEGEN o b DEOVUIGAGON  DeTeevign  SSASQUE  INROGRARAS UGS o CONTACTO

GO
f‘. /
ANEN
micl
’*’\ | @eERsl,
I umano
O N/

Aprende junto a la Dra. A.D. Nina, el Dr. El%nl\'l‘ce ﬁ ﬂ Rewsta deveras <

Gecko y sus asistentes: Epigenio, Evelina \ accién . Lacienciade
y Erasmo, en nuestra serie de cdmics sobre el v i/ QQO v osgencs
Genoma Humano, el ADN y los aspectos oo

éticos, juridicos y sociales sobre el ,_\ e“:::s:: '
conocimiento del ADN. También descubre el ( Y | @

mapa del Genoma de las Poblaciones d
Mexicanas a través de un libro lustrado. \ %‘E‘,’\Fea > Lpltalaco

1
@‘ Mapa del Genoma
BCCIGI’\ a8 de Pablaciones
v ‘ - v . Mexicanas
2 y) -~ 4, r

Comic4.
Aspectos Eticos,
Juridicos y
- Saclales

Figura 33. Captura de la pagina de publicaciones de divulgacion que incluye los comics del Dr. Gecko
(INMEGEN). Reproducido de Publicaciones de Divulgacion, En ;De qué estamos hechos?, Recuperado de
http://www.dequeestamoshechos.com/#publicaciones. Copyright 2016 por Instituto Nacional de Medicina
Genomica.

En el caso de la webserie de animacion, que gira en torno a un personaje llamado “Dr.
Gecko”, la estrategia plantea que incluye una fanpage con contenido multimedia. Al no detectar
la fanpage durante la investigacion, contactamos a personal del INMEGEN que administra su
pagina en Facebook, para saber si el Dr. Gecko contaria con su propia fanpage o si, se referian
en realidad a la péagina institucional del INMEGEN en Facebook, donde el mundo narrativo del
Dr. Gecko es so6lo un elemento de los distintos contenidos de divulgacion en relacion con las
actividades del Instituto. La respuesta por parte del INMGEN fue:

Asi es, la pagina del Inmegen se utiliza para publicar el contenido multimedia del Show
del Dr. Gecko debido a que por instrucciones del gobierno federal, quien regula los
medios digitales de las entidades de gobierno, no se permite tener mas de un
perfil/pagina para el mismo instituto en redes sociales. Todo lo que desarrollamos es
concentrado en ésta pagina, nuestro twitter, el sitio de gobierno y nuestro sitio de
divulgacion (INMEGEN, 2018, comunicacion personal)

Calificado como transmedia en la nota de la Agencia Informativa del Consejo Nacional de

Ciencia y Tecnologia®**, y en el boletin difundido por la Secretaria de Salud desde el portal

234 Nota completa disponible en: http://conacytprensa.mx/index.php/sociedad/politica-cientifica/12220-estrenaran-
primera-serie-animada-de-medicina-genomica-en-america-latina
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oficial del Gobierno de México?*>, sin la aportacion activa de la audiencia via la fanpage al
mundo narrativo generado por el INMEGEN, el concepto en su desarrollo actual puede contar
con la distribucion de materiales a través de distintas plataformas®*, pero no entra en la vision
idealizada de co-crear, cambiar la historia o generar extensiones que alimenten a la narrativa
principal.

Estos y otros casos similares justifican la necesidad de ahondar en la revision a profundidad y
actualizada de la literatura para poder establecer las transformaciones e implicaciones que lo
transmedia ha tenido desde la narrativa hacia la transliteracidad, dentro del contexto educativo,

que es lo que propone esta investigacion.

235 Nota completa disponible en: https://www.gob.mx/salud/prensa/512-el-show-del-dr-gecko-serie-animada-que-
fomenta-la-vocacion-cientifica

236 Otorgandole més un perfil de produccién cross-media, es decir, que es una estrategia para difundir un mensaje
centralizado, articulada en distintas plataformas mediaticas.
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Anexo 4. Transmedia Universe. La investigacion continua...

Es de esperar que, para el momento en el que esta investigacion sea leida por primera
ocasion y durante cada revision, nuevos descubrimientos en torno a lo transmedia apareceran.
Conscientes del constante cambio, como en todo proceso, optamos por generar un espacio de
curaduria en linea denominado: “Universo Transmedia” (Transmedia Universe). La
nomenclatura en inglés atiende a varias razones. La primera es facilitar su localizacion
internacional en buscadores considerando que, a lo largo de la investigacion, la devolucion de
sitios y documentos en inglés relacionados con la investigacion fue mayor que aquellos en
espafiol. En segundo lugar, dado que entre los contenidos curados hasta el momento algunos son
en idioma inglés, el titulo adelanta al lector interesado debera tener conocimientos del idioma.

La plataforma elegida para la gestion de enlaces a investigaciones, ejemplos y casos es
Scoop.it, bajo la siguiente direccion: https://www.scoop.it/t/transmedia-universe. Actualmente,
Transmedia Universe, contiene la mayoria de los casos o ejemplos citados en esta investigacion
y otros que el tiempo no permiti6é abordar, pero que merecen un espacio para su identificacion y
posterior estudio. Bajo la idea de que serd un elemento con actualizaciones regulares, se espera
que resulte una extension de libre acceso a personas interesadas en uno o mas de los temas que,
con el tiempo, han ido integrando y seguirdn conformando el Universo Transmedia (Figura 34.).

8000p.‘ jtl  Resources Plans Try Business Research and publish the best content.

¥ Transmedia Universe (Articulos...
9 views | +1 today

Transmedia Universe (Articulos, recursos y casos)

Curated by enremx

? Scooped by enremx g Scooped by enremx

Transmedia Lab - Plataforma ﬂ Transmedial worlds - Rethinking n
francéfona sobre lo transmedia Cyberworld Design / Klastrup,
Tosca (2004)

From b.org -

El Laboratorio Transmedia es un catalizador para proyectos

transmedia. Lugar de exploracién y audacia, retine a actores de

diferentes mundos: television, cine, videojuegos, Internet ... y actda en o ¢

torno a tres prioridades: formacion en cultura transmedia y know-how, This paper introduces the concept of transmedial worlds, relating it to

Figura 34. “Universo Transmedia” (Transmedia Universe). Gestor de recursos relacionados con lo transmedia,
administrado por el autor via Scoop.it. Reproducido de Transmedia Universe (articulos, recursos y casos) por E. R.,
Hernandez, 2018, recuperado de https://www.scoop.it/t/transmedia-universe. Copyright 2018 por Scoop.it.
Reproducido con autorizacion.



