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Introduccion
El desempleo es un fenémeno psicosocial que repercute en los diferentes sistemas donde se
desarrollan las personas, desde su espacio individual hasta sus relaciones interpersonales.
Para aproximarse a la comprension de este problema se disend, implementd y evalué una

intervencion psicosocial grupal en salud mental, orientada a crear redes de apoyo social.

Se analizo la relacion del desempleo con los signos de la depresion y la ansiedad
desde el enfoque del modelo ecoldgico del desarrollo humano de Bronfenbrenner y posturas
criticas de la psicologia comunitaria, esto dentro del contexto del poblado de Ahuatepec

(Morelos).

El estudio tuvo un enfoque cualitativo, con apoyo estadistico de alcance descriptivo.
Se realiz6 con 10 participantes de ambos sexos y edades entre 29 a 60 afios, pertenecientes a
la comunidad. Se encontro a través de las técnicas de andlisis tres dimensiones de estudio: el
significado subjetivo del desempleo, la percepcion de la depresion y la ansiedad, y la

importancia de las redes de apoyo social.

Se hall6 que las personas adultas desempleadas (principalmente de edades entre 40 y
60 afios) es una poblacion poco estudiada, manejaron narrativas donde se entiende al
desempleo y la salud mental como un duelo por la pérdida del trabajo, tuvieron sensaciones
de alienacion subjetiva y social, pérdida del sentido de vida y de los vinculos familiares,
resaltando la importancia del sentido de identidad y de pertenencia, asi como la creacion de
metas y proyectos de vida, para mejorar los signos estudiados que manifestaron, y dandole
un énfasis en el fortalecimiento de las redes de apoyo social, no solo para mitigar las
manifestaciones psicosociales, sino ser una fuerza resiliente ante el panorama del desempleo

en la comunidad.



Capitulo 1

1.1. Planteamiento del problema

El desempleo es un problema social que incrementd desde el inicio de la contingencia
sanitaria en 2020, en el que se ha detectado que provoca alteraciones en la esfera individual,
familiar y social, asi como se observa una tendencia a que las personas afectadas desarrollan
un estado de vulnerabilidad al no contar con recursos de subsistencia debido a la falta de una
fuente estable de trabajo, a su vez pueden experimentar un aumento significativo en el estrés,
nerviosismo, preocupaciones excesivas, sentimientos de tristeza, abatimiento, percepciones
de inseguridad e incapacidad, que pueden desencadenar condiciones de salud mental que
pueden resultar problematicas, como la depresion y la ansiedad (Lee et al., 2021;

Campodonico, 2022).

Seglin la Consejeria Juridica del Poder Legislativo del Estado de Morelos (CJPLEM,
2023), la pandemia provocod en México afectaciones en el sector laboral, debido al cierre
temporal o definitivo de pequeflas y medianas empresas, incrementando los niveles de
desempleo nacional; por lo que las medidas de estabilizacion econdémica se concentraron en
la creacion de nuevos empleos, pero caracterizados por condiciones minimas de
sostenibilidad, provocando una nueva oleada de desempleos, cabe destacar que el 98.3% de
los empleos que se perdieron, tenian sueldos con dos salarios minimos (Ortiz-Lazcano y

Rodriguez-Esparza, 2020).

Seglin el Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI, 2020) para el final del
2020 se habian perdido en México alrededor de 4 millones de empleos, la desocupacion
aumento a un 29% con respecto al aflo anterior, siendo los mas afectados la poblacion adulta

de entre 22 y 44 afios, se resalta también que las mujeres fueron las mayor perjudicadas,



representando 10.7% de la desocupacion, mientras que los hombres, fue de 5.6%,

demostrando la brecha laboral entre los sexos existente en la sociedad mexicana.

En Morelos, los sectores laborales mayormente perjudicados por el desempleo fueron
la fabricacién de maquinaria y equipo al 14.5%, la construccion con 13.8%, el transporte en
10.4% y el comercio 9.3%, se estima que los servicios de restaurantes se redujeron hasta un
50% en la demanda de sus actividades (Chapa, 2020). La tasa de desocupacion estatal se
encontraba en 1.58%, con la ciudad de Cuernavaca concentrando el mayor numero de
personas en el desempleo, siendo un aproximado de 119 407 personas (INEGI, 2024), el
52.6% de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) se encontraban en la informalidad
laboral, es decir subcontratados como outsourcing, freelance, por honorarios o con contratos
renovables por periodos cortos de tiempo (Centro de Estudios de las Finanzas Publicas,

2023).

El desempleo ha provocado repercusiones no solo econdmicas sino también
consecuencias psicoldgicas entre las que se han destacado los signos de depresion y ansiedad
los cuales pueden propiciar que las personas tengan limitaciones para desarrollarse

psicosocialmente en los diferentes contextos vitales (CEPAL, 2020).

Refiere el Instituto Nacional de Salud Publica (INSP, 2023) que en México existen
alrededor de 15 millones de personas que padecen problemas de salud mental siendo los mas
destacados los trastornos del estado del animo y ansiosos; los cuales se complejizan ante
condiciones socioculturales, psicoldgicas y econdémicas que vulneran la estructura de los
sistemas sociales, por lo que es de vital importancia el trabajo oportuno en prevencion

(Arredondo et al., 2018; Méndez-Méndez, 2024).



En Morelos, una de las principales causas de atencion son la depresion y la ansiedad,
incrementando en los ultimos afios la demanda de servicios de salud mental hasta un 20%,
siendo reportada una de las posibles causas el desempleo (CJPLEM, 2023). Las personas
entre 25 y 44 afios representan el 46.7% de la poblaciébn morelense que representa al
desempleo, seguidos por el grupo de 45 a 64 afios de edad siendo el 26.4%, esta tltima
poblacion adulta son los que tienen mayor dificultad para consolidar un trabajo y a su vez

quienes mas manifiestan tener problemas de salud mental (INEGI, 2023).

El desempleo se presume como un problema que impacta psicosocialmente el cual se
prolonga con el tiempo, influyendo en los aspectos afectivos y cognitivos de las personas, en
sus redes de interrelaciones y la sensacion de bienestar social (Olguin-Molina, 2022; Pérez-
Padilla, 2020). Se puede pensar que las potencialidades del trabajo en la vida son frenadas y
se han visto repercusiones en diferentes esferas del desarrollo humano, no obstante, estos
factores no son causales de la sintomatologia depresiva y ansiosa, sino que surgen de ciertas
condiciones estructurales de vulnerabilidad psicosocial en las que las personas se ven

expuestas.

La vulnerabilidad psicosocial refiere Lamas y Murrugarra (2020) se puede considerar
como el conjunto de condiciones que aumentan la probabilidad de padecer situaciones
problematicas, impulsadas segin desde la perspectiva del modelo ecoldgico

(Bronfenbrenner, 1987) por:

e Condiciones macrosociales (econémicas y demograficas), como lo es la
migracion para lograr mejores condiciones de vida o forzada por situaciones
delictivas, crisis economicas de inflacion, densidad poblacional, entre otros

(macrosistema).



e Condiciones grupales de pertenencia, es decir, ser parte de un grupo vulnerado
o marginado socialmente (Exosistema).

e Condiciones individuales y su sistema de relaciones, como es la carencia de
grupos de apoyo, padecer eventos significativos vitales negativos, falta de
éxito en usar estrategias de afrontamiento o solucion de problemas,
deficiencia en la autoaceptacion y satisfaccion vital, pérdida de la sensacion
del control de sus decisiones y responsabilidad, también denominado sentido

de vida (Microsistema y mesosistema).

Como se observa la vulnerabilidad psicosocial puede tener diferentes aristas donde se pueden
observar las dificultades presentes en el entorno, como el desamparo institucional, poco o
débil desarrollo de las herramientas psicosociales provocados por factores internos y
externos. Estas condiciones estructurales de vulnerabilidad afectan en el desarrollo
socioeconomico, las relaciones de convivencia y la salud mental colectiva, por tanto,
impactan en la vida productiva, la sensacion de bienestar social, la capacidad de ejercer
libertades, en formar conciencia de satisfaccion vital y deterioran la participacion
comunitaria en la sociedad (Estévez, 2011). Por esto es importante realizar trabajos de
intervencion psicosocial tomando en cuenta la relacion individual y social, reconociendo los
grupos y comunidades para potenciar sus capacidades para apoyar en mejoraria de sus

contextos (Turizo-Palencia et al., 2021).

El problema del desempleo se ha abordado desde el gobierno estatal con campanas
de ferias del empleo y los servicios de salud mental, y desde el ambito académico realizando
investigaciones-intervenciones; pero se ha visto la necesidad de desarrollar enfoques

alternativos de atencion en esta poblacion, por ejemplo, desde la creacion de redes de apoyo



social, que la bibliografia ha descrito como una de las fuentes principales para sostener a las
personas sin empleo (Alfaro-Juantorena, 2019; Cruz-Torres, 2022; Gonzalez-Gonzalez,
2023). Cobra importancia el rol del psicologo con perspectiva social y comunitaria en la
creacion de relaciones de confianza, reconocimiento de las capacidades y recursos de la
comunidad, respetando las expresiones culturales y el desarrollo de una intervencioén basada

en reflexividad, praxis y fomentando el pensamiento critico (Daher et al., 2018).

Dentro del proceso de investigacion se encontré que en el poblado de Ahuatepec
(perteneciente a los 12 pueblos originarios de Cuernavaca) no se ha atendido recientemente
la problematica del desempleo y su relacion con la salud mental (ver subapartado “Estado
del arte”). Ahuatepec que significa “en el cerro de los encinos” es una poblacion
tradicionalmente considerada indigena del Estado de Morelos, se encuentra hoy en dia bajo
el régimen de usos y costumbres de la poblacion mexicana y sus maximas autoridades locales

son el Ayudante Municipal y el Comisario Ejidal (Islas-Hernandez, 2014).

Segun refiere Galvez (2014), el crecimiento urbano de la ciudad de Cuernavaca se
destaco por la expansion de zonas residenciales en la década de los afios 50 del siglo pasado.
Mientras que en los afios 70, las politicas de desarrollo industrial impulsaron la creacion de
empleos de tipo obrero e industrial, en la Ciudad Industrial del Valle de Cuernavaca (CIVAC)
y el Parque Industrial de Cuautla (PIC), lo que provocé una oleada de migraciones de las
poblaciones aledafias, entre ellas Ahuatepec, para cubrir puestos industriales, dejando sus
principales actividades econdmicas que consistian en el trabajo de las tierras agricolas de alta
productividad de maiz, frijol y jitomate. Este fendmeno demografico trajo como
consecuencia que la poblacion que no pudiera integrarse a las filas del trabajo formal se

anclara en la informalidad laboral (comercio principalmente), asimismo atrajo el fenomeno
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de conurbacion, en el cual el poblado fue absorbido por la urbanidad de la ciudad de
Cuernavaca, manteniendo su sistema geopolitico y agrario, sin embargo, el desempleo fue
una de las repercusiones directas de este cambio socioecondmico (Moctezuma y Tapia,

1993).

Se registrd en 2020 que en Ahuatepec habia 7 588 hombres y 8 013 mujeres, de los
cuales aproximadamente habia 4 360 personas estaban sin empleo, siendo las mujeres un
total de 2 845 y los hombres representando a 1 515 individuos, abarcando un 40.7% de las
personas que tienen disponibilidad para trabajar, pero no han podido concretar un empleo
(INEGI, 2020). También se reportd la existencia de trabajo extracomunal de hasta el 27.6%
de las personas empleadas, esto quiere decir, que trabajan fuera de la zona de Ahuatepec, por
lo que se estima que no se estdn generando suficientes trabajos dentro de la misma localidad

(INEGI, 2023).

El estudio de Del Carmen (2021) sobre una parte tradicionalmente perteneciente a la
poblacion de Ahuatepec indago la interrelacion de los prejuicios sociales de sus habitantes,
encontrando carencias econdémicas, que han afectado psicosocialmente a las personas,
también se realizé un anélisis de su estado de vulnerabilidad siendo el caso del desempleo y

la carencia de apoyo en la salud publica los mas sobresalientes.

Cabe resaltar que Ahuatepec, posee colonias con una cantidad importante de personas
con desempleo, siendo las colonias con mayores reportes de desocupacion: Villa Santiago
con 925 individuos, el Fraccionamiento El Universo con 720 y Los Cerritos con 470 personas
(INEGI, 2020), por tanto, con posibilidades de existir poblacion con factores de riesgos. Con
base en las estadisticas presentadas, la importancia de la presente investigacion radico en
buscar un aporte al andlisis del fenomeno psicosocial del desempleo, comprendiéndolo desde
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la perspectiva ecologica, ya que se observo el alcance significativo de examinarlo desde los
sistemas sociales, mas alla de los factores individuales y econdmicos, en el cual hay ausencia
de investigaciones relacionadas en el contexto de Ahuatepec (salvo estudios de andlisis
sociopoliticos locales) asi como crear estrategias para abordar la problematica presentada.

De aqui se desprenden las siguientes preguntas de investigacion y objetivos trabajados.

1.2. Preguntas de investigacion

(Como puede una intervencion psicosocial grupal, basada en redes de apoyo social,
contribuir a comprender los signos de depresion y ansiedad en adultos sin empleo en

Ahuatepec, Morelos?

(Qué relacion existe entre el desempleo y los signos de depresion y ansiedad en adultos del
poblado de Ahuatepec, y como puede abordarse mediante una intervencion psicosocial

grupal en salud mental basada en redes de apoyo?

1.3. Objetivos de la intervencion

1.3.1. Objetivo general
Disefiar, implementar y evaluar una propuesta de intervencion psicosocial grupal en salud
mental, orientada a la creacion de redes de apoyo social, que contribuya a comprender los

signos de depresion y ansiedad en adultos desempleados en Ahuatepec, Morelos.

1.3.2. Objetivos especificos
e Generar un plan de intervencion psicosocial grupal y formar redes de apoyo social,

para abordar los signos de depresion y ansiedad en adultos en el desempleo.
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e Analizar el fenomeno del desempleo con relacion a la depresion y la ansiedad en
adultos desde el enfoque psicosocial y el modelo ecolédgico.

e Evaluar la efectividad de la intervencién psicosocial grupal realizada en adultos
desempleados con signos de depresion y ansiedad, mediante el apoyo de instrumentos

estandarizados.

1.4. Justificacion

La razon de realizar esta investigacion es debido a la vinculacion que tiene el desempleo con
la salud mental colectiva de los adultos, siendo la depresion y la ansiedad los problemas que
mas afectan a este sector de la poblacion, por lo que se trabajé con integrantes de la
comunidad afectados por la situacion, en busqueda de ser un aporte en el impacto psicosocial

de los participantes.

Las investigaciones realizadas con relacion a este tema se han abordado desde
diferentes direcciones como el psicoterapéutico, sociologico y econdmico-politico (Bang,
2020), pero desde el enfoque psicosocial y el modelo ecoldgico no se encontraron estudios
relacionados recientes (ver apartado titulado “Estado del Arte”), por lo que se esperd ser un

aporte académico en la comprension del fenomeno.

Se parti6 de un sustento tedrico-metodologico de las posturas psicosociales, debido a
su pertinencia en su aplicacion practica en un grupo de la comunidad con presumiblemente
vulnerabilidad, en la cual se busca que los participantes protagonicen el cambio social y el
psicologo funge como mediador o facilitador para promover herramientas de soluciones
(Quintana-Abello et al., 2018), para asi formar estrategias gestionadas por este grupo

participante, promoviendo percepciones de bienestar en las personas (Fernandez et al., 2011).
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Los adultos participantes que estan desempleados son los principalmente
beneficiados, asi mismo su circulo familiar (microsistema), ya que el sentido de este proyecto
de intervencién fue crear redes de apoyo social para la mejorar su situacion problematica
derivada del desempleo, ya que las intervenciones psicosociales grupales se ha encontrado
tener resultados positivos a corto y mediano plazo (Anchundia-Lopez et al., 2022; Rosa-

Davila y Mercado-Sierra 2020).

Finalmente, este proyecto tiene la intencion de que sea replicable en futuras ocasiones
en el contexto del poblado o en otros similares, también expandir la cantidad de
participaciones, para que las personas de la comunidad desarrollen herramientas
psicosociales y se crean conexiones significativas entre los diferentes sistemas sociales que

coexisten.

1.5. Estado del arte

Los estudios sobre la vinculacion que tiene el desempleo con la salud mental, en especial con
la depresion y la ansiedad, se remontan desde hace mas de 50 afos, encontrandose evidencias
que respaldan las consecuencias negativas de este fendmeno social, destacandose autores
reconocidos internacionalmente como Aardn Beck y Albert Ellis (Clark y Beck, 2012; Ellis,
2010), quienes describieron desde las posturas cognitivas como se desencadenan los
trastornos del estado de 4nimo y ansiosos, debido a la creacion de conceptos deformados de
la percepcion de la realidad sobre la situacidon presente, con tendencia a la negatividad y el
pensamiento absolutista. Por otra parte, se reconoce el aporte de las relaciones
interpersonales como amortiguadores de los signos depresivos y ansiosos, a modo de sistema

de accioén encaminado al apoyo social (Amiri, 2020).
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Desde la perspectiva psicosocial, se ha comprobado que trabajar con grupos de
personas con el mismo problema, pueden prevenir la intensificacion de la situacion y
probablemente mejorar los signos de la depresion y la ansiedad en personas desempleadas,

con la creacion de una red de apoyo social (Montero, 2003; Fernandez et al., 2011).

Con base en esta postura durante el proceso de indagacion del estado de la cuestion,
se encontraron 16 estudios relacionados al tema de investigacion en los ultimos afios,
abarcando desde 2015 al 2023 (ver tabla 1) de los cuales 12 son del panorama internacional
(delimitado para fines de este trabajo a paises hispanoparlantes), 2 son estudios regionales de

la zona centro de México y 2 del Estado de Morelos.
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Tabla 1

Descripcion del estado del arte (2015-2023)

2020

niveles de estrés y
ansiedad de jovenes

profesionales
desempleados (18-

cuantitativo. Tipo
no experimental.

frecuencia fue de 23 afios, el
57% eran mujeres. 100%

Referencia Objetivo Contexto Método Resultados Conclusiones
Garcia-Morales | Mostrar las | Personas que | Enfoque 76.8% tenian menos de 7 | Las mujeres son las que
et al., 2022 caracteristicas acudieron al | cuantitativo, meses sin empleo y 6% mas | ocupan el mayor niimero de

sociodemograficas | servicio publico de | disefio no | de un afio. En salud mental | personas desocupadas. La
y efectos en la | colocacion de | experimental tipo | la frustracion se distingui6é | mayoria de los usuarios son
salud, en personas | empleo en Boyaca, | transversal  con | (22.8%). 48.3% buscaron | solteros y son los que menos
sin trabajo que | Colombia. alcance apoyo social como técnica | afectaciones psicoldgicas
acuden a una descriptivo. de afrontamiento. presentaron  (frustracion y
agencia de ansiedad), a su  vez
colocacion de sintomatologia depresiva.
empleo. Entre mas tiempo se
encuentran sin empleo el
deterioro  psicolégico  es

mayor.
Pérez-Padilla, Describir los | Jovenes técnicos y | Enfoque La edad de mayor | Los niveles altos de estrés y

ansiedad son una respuesta al
contexto de desempleo. Al

el tema.

profesionales 28 afos) de mostraron niveles de estrés, | superar 6 meses aumenta los
desempleados. Chigorodo, los puntajes altos | niveles del cuadro
Antioquia representaron  79%.  El | sintomatico. El desempleo es
(Colombia). 47.9% poseian ansiedad | multicausal y no se relaciona
grave. con la formacion académica.
Amiri, 2020 Investigar la | Articulos Revision 21% de personas sin empleo | El desempleo puede provocar
asociacion  entre | publicados en | sistematica y | poseen depresion y 16% | mayor prevalencia de
desempleo y | inglés hasta | metaanalisis  de | poseen depresion grave. sintomas depresivos y
sintomatologia diciembre de 2020. | articulos depresion mayor.
depresiva. relacionados con
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Caicedo, 2021 Revisar las | Mexicanos Meétodo mixto con | Los inmigrantes tienen una | Los migrantes extranjeros
representaciones inmigrantes en | enfoque connotacion negativa de la | percibieron bajos niveles de
sociales 'y los | Chicago y | correlacional ansiedad y la depresion | malestar debido al alcance de
niveles de | mexicanos de | desde las | desde antes de emigrar, lo | objetivos econdomicos.
depresion y | Ciudad de México, | representaciones | cual se reelabor6 al empezar
ansiedad de | mayores de 18 afios | sociales como | a residir en el extranjero.
mexicanos sin | desempleados o | perspectiva
trabajo y | subempleados. teorico-
subempleados  en metodologica.

Ciudad de Méxicoy
Chicago.

Gonzalez- Examinar el | Evaluacion Investigacion de | Los efectos del desempleo | El apoyo social es reductor de

Gonzalez, 2023 | impacto del | historica del trabajo | tipo documental, | abarcan consecuencias | las consecuencias
desempleo y | en las sociedades | con enfoque | fisicas y psicosociales. La | psicosociales del desempleo.
explorar la | contemporaneas, correlacional. importancia de reconocer la
importancia del | los efectos importancia del apoyo
apoyo social como | negativos del social en esta situacion
soporte  de los | desempleo. problematica.
efectos negativos. Analisis del origen

y desarrollo del
estudio del apoyo
social. Desde el
contexto hispano.

Kohrt et al., Crear un mapa de | Revision de 23 | Investigacion Las actividades analizadas | Los componentes

2018 intervenciones articulos desde los | documental con | incluian  programas de | comunitarios son necesarios
comunitarias en | contextos metaandlisis de | sensibilizacion, para  trabajar en las
paises de bajos y | familiares, revisiones psicoeducacion, formacion | necesidades mundiales de
medianos ingresos. | escolares y campos | sistematicas y | de habilidades, y | salud mental, para realizar

de refugiados. exploraciones tratamiento psicologico. adecuadas intervenciones
bibliograficas. psicosociales.

Anchundia- Reconocer los | Desarrollo de la | Investigacion La investigacion en el tema | Existe la necesidad de reforzar

Lopez et al., aspectos de la | investigacion desde | documental para | es escasa, se relaciona con | la  investigacion en el

2022 investigacion la salud mental | realizar un estado | la satisfaccion de las | diagndstico y tratamiento de

desarrollados en el

comunitaria en

del arte.
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contexto Ecuador, desde qué personas con el modelo de | trastornos  mentales  con
ecuatoriano. se conoce, qué se salud mental comunitaria. enfoque en el contexto social.
ha investigado y
que falta investigar.

Leonardi-Reyes, | Estimar la | Estimaciones  de | Método La probabilidad de que una | El desempleo esta asociado a

2016 asociacion hasta 2 millones de | cuantitativo con | persona sin empleo tenga | un incremento en los sintomas
estadistica entre | personas modelo de | sintomas depresivos es de | de la depresion, afectando
depresion y | desempleadas en | regresion 13.42%, y esta es mayor en | principalmente a las mujeres y
desempleo en | Colombia, con | logistica ordinal. | mujeres. Tener un nivel de | personas con menor nivel
Colombia en 2015. | hasta 5.4% con educacion alto o pareja | educativo.

depresion. reduce los riesgos de tener
sintomas.

Correal, 2021 Fortalecer factores | Personas sin | Metodologia 60% de las personas | Se midi6 el impacto del
protectores trabajo en el barrio | mixta. Utilizando | presentaron depresion | programa, donde los
individuales y | Villa Bachué de | técnica de | minima, 20% moderada y | participantes calificaron un
sociales a partir de | Tunja Boyaca, | encuesta 10% grave. 70% ansiedad | 90% de fortalecimiento en sus
estrategias Colombia. semicerrada, baja, 20% moderada y 10% | factores protectores y
psicosociales  en utilizando los | severa. disminuciéon de sintomas
personas inventarios de | Existen deficiencias en los | depresivos y ansiosos.
desempleadas con ansiedad y | factores protectores en
riesgo de padecer depresion de | comunicacion, adaptacion,
depresion y Beck. relaciones sociales, gestion
ansiedad. emocional y solucion de

conflictos.

Leén-Silva y Revisar la | El fenémeno del | Investigacion Se encontraron tres | El desempleo repercute en

Rincon-Ibarra, bibliografia acerca | desempleo como | documental. variables: salud mental, | todas las esferas de vida. La

2022 de las | problema social a impacto psicosocial del | mayoria de los estudios no
consecuencias del | nivel mundial, con desempleo y desempleo, de | prestan mayor atencion al
desempleo, en el | un enfoque en un total de 50 documentos. | impacto en la salud mental.
aspecto aspecto Las principales consecuencias
psicologico. biopsicosocial. encontradas son depresion,

ansiedad 'y abuso de

sustancias.
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Arredondo y Comparar los | Comparacion  de | Analisis 73% de los participantes | Los niveles encontrados han
Gutiérrez, 2022 | niveles de | personas estadistico presentan altibajos | provocado vulnerabilidad en
depresion entre | empleadas y sin | descriptivo para | emocionales, siendo | las personas que trabajan,
personas con | trabajo en la ciudad | identificar los | 39.19% las personas sin | pero repercutiendo en su salud
trabajo remunerado | de Manta, Ecuador, | niveles de | empleo. 16.2% poseen | mental con tendencia a la
y personas sin | durante la | depresion, usando | niveles leves, 6.8% | depresion en personas sin
empleo. pandemia  covid- | el inventario Beck | depresion moderada, de 74 | trabajo.
19. de depresion. participantes en total.
Castro- Examinar la | Adultos sin | Enfoque El grupo de personas sin | Destaca la importancia de
Gonzalez, 2022 | relacion entre | empleo, habitantes | cuantitativo con | trabajo tiene mayor | trabajar con la salud mental y
ansiedad, depresion | de Riohacha, La | alcance prevalencia en niveles de | las estrategias de
y estrategias de | Guajira, Colombia. | descriptivo. depresion y ansiedad en | afrontamiento eficaces con
afrontamiento, con comparacion ~ con  las | relacion al desempleo. Para
personas sin personas con trabajo. Las | crear intervenciones
empleo en personas sin trabajo utilizan | psicosociales y programas de
comparacion  con la estrategia de autonomia | apoyo  comunitario  para
un grupo control de para enfrentar el desempleo. | personas sin empleo.
personas con
trabajo.
Ramirez- Realizar un manual | EI desempleo en | Investigacion Creacion de manual basado | Las herramientas que
Vazquezy con herramientas | jo0venes en el | documental. en la psicoeducacion de las | utilizaran para la busqueda de
Reyes-Laiseca, para la busqueda | contexto de Ciudad fortalezas personales, | trabajo seran: conocerse a si
2015 efectiva de empleo | de México. desarrollo de herramientas | mismo, crear un curriculo
en jovenes. psicologicas, para | atractivo, lenguaje corporal y
conseguir un empleo idéoneo | no verbal.
y construccion de curriculo.
Olguin-Molina, | Analizar la relacion | Personas sin | Investigacion Existe relacion entre los | Los estados afectivos son
2022 entre factores | trabajo  en el | cuantitativa con | factores psicosociales, el | influenciados por el estrés,
psicosociales, el | contexto de la | enfoque estrés percibido y los | relacionado con los efectos
estrés percibido y | pandemia de covid- | correlacional estados afectivos, como | negativos de la depresion,
estados afectivos en | 19 en México. descriptivo.  La | impacto magnificado por la | ansiedad, enojo-hostilidad.
personas sin poblacion fue de | pérdida del empleo.
empleo por la 177 participantes.
pandemia 2020.
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Alfaro- Analizar un | Grupo de personas | Disefio de | El grupo experimental | Se  presentaron  cambios
Juantorena, 2019 | programa de | sin trabajo | contraprueba mostr6 medias leves de | significativos en el grupo
intervencion asistentes al | simple, con dos | depresion (13.56) y altas en | control.  44%  de  los
cognitivo Servicio Nacional | grupos, uno | bienestar psicologico | participantes  emprendieron
conductual que | del Empleo de la | experimental vy | (155.11). En el grupo | negocio propio y el 22% un
disminuya la | ciudad de | otro control. control la sintomatologia | trabajo formal.
sintomatologia Cuernavaca, depresiva media era leve
depresiva y | Morelos. (18) 'y de Dbienestar
aumente el psicolégico moderado
bienestar (138.56).
psicoldgico.
Cruz-Torrez, Implementar una | Grupo de jovenes | Metodologia Existen diferencias | La intervencion tuvo un
2022 intervencion que no estudian ni | cuantitativa con | significativas  entre  la | impacto positivo en la baja
cognitivo trabajan de 18 a 25 | disefio aplicacion de pre y post test, | autoeficacia y  creencias
conductual aflos de edad, | cuasiexperimental | donde se increment6 la | negativas acerca del futuro de
enfocada en | habitantes de | sin grupo control | comunicacién y disminuy6 | los participantes.
estrategias de | Cuernavaca, y con un alcance | la disfuncion social,
entrenamiento  en | Morelos. descriptivo. mejorando sus habilidades
habilidades sociales y autopercepcion
sociales. de salud.

Nota: Elaboracion propia.
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La mayoria de los estudios presentados poseian una metodologia cuantitativa, en los cuales
buscaban describir y medir el fendmeno, destacandose los metaandlisis. Se infiere que en este
momento los investigadores se encuentran en la linea de indagacion, medicion y analisis
estadistico de este problema, con mirada a un futuro de trabajo psicosocial en la sociedad, lo

cual promueve la viabilidad de trabajar en un estudio de enfoque cualitativo.

Los estudios mas consultados recientemente realizados en México se han concentrado
en la zona centro, la indagacion de la informacion mostrada se ha condensado en la relacion
entre el desempleo, la salud mental y sus consecuencias psicosociales, mientras que las
intervenciones psicologicas en su mayoria son trabajos de tesis con un corte individual y
clinico. Las investigaciones realizadas en Cuernavaca fueron realizadas en la Universidad
Autoénoma del Estado de Morelos (UAEM), por medio de trabajos de posgrado, resaltando
la intervencién cognitivo-conductual y el desarrollo de estrategias de apoyo social de manera

grupal.

No se encontraron investigaciones recientes acerca del impacto del desempleo y su
relacion con la depresion y la ansiedad con base en el modelo ecologico en el medio local,
asi como intervenciones psicosociales enfocadas en crear redes de apoyo social. Por lo que
se estimo factible y viable el trabajo en una intervencion psicosocial grupal en salud mental,
destacandose la importancia de aportar académicamente desde esta mirada metodoldgica y
teorica. Finalmente se destaca que con la informacion accedida al momento de realizar esta

investigacion permite abrir caminos de estudios enfocados en este contexto.



Capitulo 2

Referentes teoricos y conceptuales

2.1. Desempleo, su relacion con la depresion y la ansiedad

El fendmeno del desempleo segun lo estipulado por la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT, 2019) se determina como la situacidon en la que las personas en busca de
empleo, es decir la demanda laboral, sobrepasa el numero de trabajos a disposicion, o sea la
oferta. Por otro lado, el INEGI (2024) nombra a quienes conforman el desempleo, como
Poblacion Desocupada, los cuales tienen la disponibilidad de trabajar y estan buscando

laborar y estan haciendo actividades concernientes a la incorporacion laboral.

El desempleo afecta principalmente en la generacion de ingresos que les permitan
acceder a bienes y servicios esenciales, tales como el agua potable, la alimentacion, salud.
Esta precariedad econdmica suele incentivar procesos de densidad poblacional, saturacion
del mercado laboral y una mayor presion sobre los sistemas sociales; en conjunto, estas
condiciones estructurales de vulnerabilidad social pueden incidir negativamente en la salud

mental de las personas sin empleo (Merino-Salazar et al., 2023).

Trabajar es normal en los seres humanos, ya que con esta actividad se logra obtener
los recursos para vivir, asi como ofrece medios subjetivos como la motivacion, autoestima,
incremento en las relaciones sociales, sentido de autonomia y ademads aporta en la salud
mental. En cambio, las personas sin trabajo pueden estar perdiendo sus proyectos, puntos de
referencia, la confianza de llevar el control de sus vidas, la sensacion de su dignidad y de ser

utiles, asi como percibirse como propios en la sociedad (Romero-Caraballo, 2017).



Bauman (2005) interpreta la percepcion del desempleo como parte de un fendémeno
de alienacion y exclusion social, debido a que la sociedad se acostumbra a ver el trabajo como
una condicidon “normal” del ser humano, como un participante de la comunidad que produce
y beneficia, por el contrario, una persona desempleada puede entrar en una condicién de
vulnerabilidad al encontrarse con barreras estructurales que frenan el avance a mejorar su

condicion de vida.

En la actualidad, las estructuras sociales se han identificado con un ritmo de vida
estresante y con prisas de mirar al futuro, sacrificando el presente, la paz interior y la armonia
con el ambiente social, las necesidades basicas, sociales y afectivas son demandantes en
resultados concretos, las metas personales se vuelven cada vez mas ambiciosas por lo que
pudieran limitar con el idealismo, teniendo al “otro” como punto de comparacion, el avance
de la construccién de la modernidad ha traido repercusiones en la salud emocional personal

y el progreso en formar habilidades sociales (Bauman, 2000).

Con las condiciones sociales anteriormente descritas, se ha comprendido que la
depresion y la ansiedad han incrementado en lo que va del siglo, provocando procesos de
incertidumbre e inseguridad en las personas (Bourdieu, 2000). Los elementos estresores del
ambiente, como es el desempleo, estarian propiciando la formacién de distorsiones
cognitivas, que, a su vez, suscitan procesos ansiosos y depresivos en las personas afectadas
por no conseguir una estabilidad econdmica, estas afectaciones también se trasladan a los
estados de animo a modo de respuesta a la interrupcion de las practicas cotidianas de las
personas, motivadas por los factores estresores, asi como la construccién de su percepcion

en torno a la situacion (Tamayo-Ricaurte, 2021).



Impacto psicosocial del desempleo

El desempleo es una condicion estructural de vulnerabilidad que impacta en la dindmica
social de las personas, afectando negativamente en los estados afectivos individuales, asi
como altera los vinculos relacionales primarios como lo es la familia y la comunidad (Lamas
y Murrugarra, 2020; Ledn-Silva y Rincon-Ibarra, 2022). A nivel mundial se ha encontrado
que hasta el 21% de los individuos sin empleo presentan sintomas depresivos, siendo los

hombres los mayormente afectados por episodios graves (Amiri, 2022).

Se estima que entre los morelenses un 20% de la poblacion ha padecido episodios
depresivos, de casi dos millones de habitantes, siendo las principales razones reportadas
causantes de los trastornos del estado de animo; la pérdida del empleo, rupturas en las
relaciones y duelo por muerte de seres queridos (CJPLEM, 2023). El estado cuenta con mas
de 300 profesionales del area de salud para atender gratuitamente a la poblacion, pero se ha
observado que han incrementado las solicitudes de atencion desde el 2020, siendo los
principales motivos de consulta la ansiedad, seguidos por los problemas del estado de animo

(Gobierno del Estado de Morelos, 2022).

2.2.1. Depresion y ansiedad

Segun la American Psychiatric Association (APA, 2014), refiere que la depresion es un
estado en el que las personas perciben un incremento de las respuestas afectivas
displacenteras, como la inutilidad, la culpa y el fracaso vital, persiste la disminucion en el
interés de actividades cotidianas en las esferas de desarrollo (casa, trabajo y relaciones
sociales). Hay un aumento de la tristeza, el aumento de pérdida, pesimismo e irritabilidad

(contra uno mismo principalmente), puede hacer indecision, autocritica negativa,



inconformidad generalizada, distorsiones cognitivas, como pensamientos dicotomicos,

intrusivos y catastréficos (LeMoult & Gotlib, 2019).

También se pueden presentar signos atipicos como manifestaciones obsesivas de
preocupacion, que se relaciona con la ansiedad, asi como conductas de consumo
problematico de sustancias psicoactivas (Gutiérrez-Rojas et al., 2020), asimismo la vivencia
de sufrimiento, acompafiado de anhedonia y carencias de sentido existencial pueden

contribuir en el desarrollo de ideas suicidas (APA, 2023).

Asimismo los signos depresivos promueven repercusiones psicosociales como el
aislamiento social, que exacerba la sensacion de alienacion, de soledad y baja autoestima que
repercute en las relaciones efectivas con la familia, amistades y el entorno, los individuos se
sienten separados de su identidad y de su relacion con el mundo, se perciben ajenos, extrafios,
distanciados, por lo que merma la autonomia y potencial de proyectarse al futuro,
indirectamente lleva a la exclusion, una pérdida de su voluntad, de su ejercicio de reflexion
de ser en el mundo y una desconexion con los grupos primarios (Forero-Pineda, 2021; Loeza-

Torres, 2024).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2023), se estima que la depresion ha
afectado alrededor del 5% de los adultos en el mundo, teniendo las mujeres un registro de
primer lugar en incapacidades laborales por esta situacion, debido a que hay una tendencia
del 50% de mayor frecuencia en padecerla (Corea del Cid, 2021), en México 19.5% han
reportado tener signos depresivos, mientras que los hombres representaron el 10.7% de la

poblacion encuestada en su sensacion de bienestar (INEGI, 2021).



Por otro lado, la ansiedad es una respuesta normal y adaptativa del cuerpo humano,
esta activacion fisiologica cumple con una funcion evolutiva de la preservacion de la vida, a
través de mecanismos defensivos. Pero, ante la interpretacion erronea de las situaciones
estresantes o directamente al experimentar contextos de vulnerabilidad estructural, los signos
ansiosos repercuten psicosocialmente caracterizandose por la preocupacion subjetiva elevada
y persistente, en ocasiones pudiendo ser incontrolable; a nivel fisioldgico, el cuerpo se
estresa, se tensan los musculos, puede haber temblores, sensaciones de entorpecimiento de
los movimientos, entumecimiento, acaloramiento, mareos, taquicardia, sensacion de ahogo e
irritacion en el sistema digestivo. Cognitivamente se siente con la incapacidad de relajarse,
tienen pensamientos catastroficos, miedo a perder el control de si mismo, sensacion de
bloqueo mental e indecision. Socialmente, de manera afin a la depresidon, provoca
limitaciones para relacionarse con vinculos positivos, al crearse dialogos internos negativos

puede haber aislamiento y conflictos con otros (Chacon-Delgado et al., 2021).

La OMS (2023) considera que hasta el 4% de la poblacion mundial padecen trastornos
ansiosos a lo largo de su vida, afectando alrededor de 300 millones de personas. A su vez se
ha investigado la relacion entre la depresion y la ansiedad, donde se estima que hasta el 45.7%
de la poblacion mundial que ha padecido episodios depresivos en algin momento también

ha tenido ansiedad (Kalin, 2020).

La relacion existente entre la ansiedad y la depresion se debe principalmente a que
comparten sintomas comunes de afectividad negativa y cambios fisioldgicos, se ha referido
una comorbilidad entre estos padecimientos psicologicos, pudiendo prevalecer uno sobre el

otro en diferentes momentos de la vida (Agudelo et al., 2007; OMS, 2019).



Pallares et al. (2015) refieren que el desempleo es uno de los limitantes en el
desarrollo humano, haciendo alusion a que el medio social tendrd una repercusion en los
signos depresivos y ansiosos, pero siendo beneficiosa en el sentido de que funciona como
factor protector (bienestar social y redes de apoyo social) previniendo el inicio o desarrollo
de dicha problematizacion de la salud mental y por otro lado, el contexto social afecta cuando
las personas se encuentran en estados de vulnerabilidad psicosocial y con carencias de apoyo

(Chavez-Mendoza, 2019).

Ahora bien en el contexto general, la Encuesta Nacional de Bienestar Autorreportado
(INEGI, 2021) estima que en México el 15.4% de las personas adultas han tenido signos de
depresion y 50.7% ansiedad; mientras que, en Morelos, el 15% de los encuestados mayores
de 18 afios contestaron que han sentido signos de depresion, asimismo en el caso la ansiedad,
el 53.7%, se percibieron intranquilos, nerviosos e incapacidad para controlarse, como se

observa estas cifras se aproximan a las estadisticas de salud mental de la poblacion mexicana.

Por ultimo, se destaca que los signos de la depresion y la ansiedad descritos en este
subapartado son considerados para este estudio como derivados de los factores sociales
descritos del desempleo, diferenciandose de la psicopatologia que es otro nivel de atencion
que no corresponde a esta investigacion. Por tanto, es importante resaltar que la promocion
de los factores de bienestar que seran descritos a continuacion, seran clave para contrarrestar
los efectos presentados, estos elementos provenientes de la psicologia comunitaria sirvieron

para construir la propuesta tedrico-metodoldgica de la intervencion.



2.2. Factores protectores de bienestar en el contexto del desempleo

El bienestar es definido como un estado positivo, donde se logra que las personas puedan
llevar a cabo actividades y enfrentar adversidades, impulsado por las satisfacciones
personales, relacionales y colectivas, por lo tanto, es un concepto integral abarcando los
aspectos bioldgico, psicologico y social (OMS, 2018). Las personas tienen una percepcion
de su existencia con base en el grado de juicio global de la evaluacion de su vida, en aspectos
emocionales, cognitivos y comunitarios, asi que hay una conciencia de sus propias
capacidades para enfrentar las adversidades cotidianas, lo que constituye esta sensacion de
bienestar en los individuos, para esto seran importantes los conceptos de bienestar

psicolodgico y social (Mufioz-Arroyave et al., 2022).

El bienestar psicologico expresa la positividad emocional, el pensamiento funcional
hacia uno mismo, siendo una clave en el desarrollo del potencial humano y un sentido vital,
por lo que esta intrinsecamente ligado al concepto de calidad de vida, que abarca aspectos
individuales, sociales, econdomicos, educativos, laborales, el contexto, entre otros (Garcia-
Viniegras, 2005). La promocion del bienestar buscard en la poblacion desempleada,
desarrollar autoeficacia, relaciones positivas, satisfaccion de necesidades bésicas y de
seguridad, desarrollo de capacidades, autoaceptacion, autonomia, propositos y metas de vida

para mejorar su salud mental (Viera et al., 2024).

El bienestar social nos refiere Blanco y Diaz (2005), es la valoracién del
funcionamiento de las personas en su entorno, de las circunstancias vitales y del rol dentro
de la sociedad. Este concepto busca la satisfaccion de los derechos humanos, que cubran la
salud fisica y psicologica, la educacion, una vivienda digna, el tener empleo y la seguridad,

por lo que el bienestar social tiene un enfoque multidimensional abarcando el sentido de



pertenencia a la sociedad, percibirse como participante importante de su contexto, percibir y
recibir apoyo de los demads para lograr metas personales (Medel-Ramirez y Medel-Lopez,

2020).

Los conceptos de bienestar psicoldgico y bienestar social se han utilizado para valorar
las condiciones de vida de las personas, siendo un indicador para su comprension, a su vez
son factores que dan fuerza a la resiliencia y al desarrollo psicosocial para contrarrestar la

vulnerabilidad colectiva de los grupos humanos (Turizo-Palencia, 2021).

Para aumentar los niveles de bienestar, se encuentran los factores protectores, que, en
salud publica, son el conjunto de elementos que ayudan a reducir el riesgo de enfermedades,
mientras que, desde la perspectiva psicoldgica, son aquellos recursos, herramientas y
estrategias psicosociales que los individuos pueden desarrollar para enfrentar las
adversidades y fomentar la salud mental, teniendo caracteristicas de prevencion y
disminucion de riesgos (Cornejo-Briseno, 2023). A continuacidn, se presentan los siguientes
factores protectores utilizados para la creacion del presente proyecto de intervencion: analisis
de los problemas y las soluciones, el autoconocimiento, la autoestima, el sentido de la vida,
la creacion de proyectos vitales, el apoyo social y las redes de apoyo; los cuales se aplicaron
debido a que son herramientas colectivas y relacionales que fortalecen la sensacion de

bienestar esperada.

2.2.1. Analisis de los problemas y las soluciones

El analisis de los problemas es una habilidad que posee el ser humano para encontrar las
causas de las situaciones que le causan conflictos, también reconoce y deduce los detalles
que lo llevaran a su comprension. Una vez que se nombra la situaciéon problematica (por

29 ¢

ejemplo, “me encuentro sin trabajo”, “estoy teniendo un episodio depresivo”), las personas



empiezan a tomar decisiones segun su contexto y permite el desarrollo de soluciones
efectivas. Este proceso se reconoce como un apoyo importante en la reduccion del estrés,
para mejorar la gestion de las emociones y administrar la funcionalidad de los pensamientos
derivados de los problemas para ejecutar acciones concretas (Diaz-Lozada y Diaz-Caballero,

2020).

Para llevar a cabo un efectivo andlisis de los conflictos se propone el uso de
herramientas graficas autoadministradas, utilizadas en las intervenciones psicosociales, como

el arbol de los problemas el cual:

(...) consiste en desarrollar ideas creativas para identificar las posibles causas del conflicto,
generado de forma organizada un modelo que explique las razones y consecuencias del
problema. En similitud a un arbol, el problema principal representa el tronco, las raices son
las causas y las ramas los efectos, reflejando una interrelacion entre todo el elemento.

(Gonzalez-Muioz et al., 2023, p. 126)

Con este tipo de ejercicios las personas pueden facilmente conocer la situacion que viven
como el desempleo, el estado de su salud mental, su contexto en que se desarrolla, entre otros.
También da pie a revisar posibles alternativas para mejorar su identificacion al desglosar los
problemas encontrando las causas y consecuencias a través de un diagnostico que las

personas pueden identificar facilmente (Martinez y Fernandez, 2023).

Para el segundo paso se puede usar el arbol de soluciones (también usado en las
intervenciones basadas en la metodologia de la psicologia comunitaria), el cual analiza a
profundidad las raices y los efectos del problema, cambiando estas consecuencias a
soluciones y en objetivos por alcanzar. Teniendo un perfil de la situacion problematica, se

puede evaluar y direccionar hacia donde se puede resolver o mejorar circunstancias



particulares, realizando estos dos ejercicios en grupo se comparten ideas, opiniones y puntos

de vista que pueden potenciar las soluciones (Menéndez-Roldan et al., 2021).

2.2.2. El autoconocimiento y la autoestima

El autoconocimiento se asocia con la formacién, consolidacion y fortalecimiento de la
autoestima, debido a que, ante mayor capacidad de comprension de uno mismo, existe una
mejor tolerancia a la frustracion, esta concepcion esté arraigada a la percepcion de si mismo,
vinculado al concepto del bienestar personal (Patlan-Pérez, 2020). El desarrollo de los
trastornos del estado del &nimo por el desempleo distorsiona las percepciones y expectativas
individuales, también pueden abundar las distorsiones en el discernimiento de su realidad, y
pensamientos absolutistas, que podrian orillar a las personas a la desesperanza. El
autoconocimiento asociado con la autoestima sera una categoria importante para analizar y

comprender la situacion problematica de las personas (Prieto-Galindo, 2018).

Los individuos entre mas tiempo permanecen en un estado de crisis como el
desempleo, asi como la falta de atencién a la salud mental, incrementan sus efectos y
negativos desestabilizadores (Garcia-Lopez et al., 2020), la importancia de la autoestima y
el autoconocimiento radicard en el proceso de desarrollo de las personas posibilitando la

valoracion positiva que permita satisfacer sus necesidades (Villalobos, 2019).

Entre mayor dominio fisico y psicoldgico consideren tener las personas, permitira el
incremento de la sensacion de bienestar, mejorando su desenvolvimiento en su ambiente, la
independencia que maneje en su vida y las relaciones sociales del lugar que ocupan en su
vida, desde su contexto cultural y su sistema de valores, también revisando metas,
expectativas, estdndares e intereses, es asi como promover el autoconocimiento y la

autoestima sera un factor protector para personas en desempleo (De la Cabada et al., 2020).



2.2.3. El sentido de la vida y la elaboracion de proyectos vitales

El sentido de la vida se puede definir como: “el grado de comprension y vislumbre del
significado de la propia existencia, acompanado de la percepcién de poseer un proposito,
mision o meta” (Furman, 2021, p. 75). Se ha encontrado que brinda indicadores para conducir
a una existencia con plenitud a identificar las emociones, a incrementar la felicidad, la
autoestima, la seguridad con uno mismo, promueve el autoconocimiento, asi como crear
relaciones sociales positivas (Sanchez-Jiménez, 2023). El empleo es considerado como un
espacio en el que los individuos se pueden vincular con la sociedad, que cobra un sentido en

funcién social, y existencial siendo un factor que promueve el sentido de vida (Frankl, 2023).

Las personas en desempleo incrementan su apatia, el sentimiento de fracaso y el
desinterés por la cotidianidad, decae el animo, llamada vaciedad del tiempo que podria verse
como vacio existencial, dando una representacion de inutilidad, la idea de no estar haciendo
una actividad productiva provoca el sinsentido mismo, no se exigen a si mismo de algun
modo acostumbrados a tener un patron, o una responsabilidad externa como hijos, deudas,
padres que se necesitan mantener (Ortega-Osma y Vasquez-Parra, 2021; Ledén-Silva y

Rincén-Ibarra, 2022; Aguilar-Bustamante, 2023).

Tener una vision carente de sentido o propdsito impulsa el aislamiento social, las
sensaciones de vacio, la depresion, la ansiedad, la apatia y la indiferencia a los sucesos
cotidianos (Camargo-Barrero et al., 2020). Por tanto, como respuesta al vacio existencial y
la alienacion social, se rescata la importancia de la creacion de un proyecto de vida, que es
un constructo que permite la planeacion y organizacion del desarrollo vital e indispensable
para el bienestar psicologico de las personas (Furman, 2021). Permiten que las habilidades

sociales se desarrollen de mejor manera y por tanto favorece en la inclusion social, (Seeman,



2015), se realizan con base en el contexto, por lo que este se va modificando segun las
circunstancias individuales, pero que con el respaldo de las redes de apoyo social podran

forjarse con mayor solidez (Suarez-Barros et al., 2018).

2.2.4. Apoyo social

Se entiende por apoyo social como el conjunto de recursos psicosociales producidos por las
relaciones interpersonales, promoviendo la ayuda psicolégica o material, debido a las
interacciones en la comunidad, siendo importante para un individuo en situacién de crisis
contar con auxilio de los otros, como un soporte emocional y social, el cual fomenta la
sensacion de los factores de proteccion que aumentan la percepcion del bienestar (Garcia-

Torres et al., 2017).

Se considera al apoyo social como fundamental para crear un sistema de soporte y
estabilizacion de los estresores psicosociales (digase el desempleo, la situacion econdmica
precaria, entre otros), debido a la promocion de respuestas adaptativas a la presion exterior
(Gracia-Fuster, 2011). Se ha destacado que para prevenir el desarrollo de signos depresivos
y ansiosos, es significativo contar con una percepcion positiva del apoyo social, ya que esta
funciona como auxiliar para disminuir las sensaciones de malestar en las personas afectadas
por el desempleo y poder hacer frente a las situaciones problemadticas, promoviendo a su vez
el bienestar emocional y social, se considera que impactarian de forma positiva en la areas

afectivas, comportamentales y cognitivas (Guarino y Sojo, 2011).

Para la identificacion de las redes de apoyo y su analisis efectivo, es necesario que las
personas revisen la cantidad de contactos que poseen, abarcando a las personas que
consideran significativos y suman en su potencial de soporte psicosocial, como la pareja, la

familia, amigos y vecinos; y por otro lado que detecten sus funciones primarias de apoyo



emocional, material ¢ informacional. En conclusion, con una efectiva combinacién de las
fuentes formales de apoyo social, se puede reforzar el estado de salud mental, asi como la
asistencia brindada por las instituciones publicas y privadas, donde se encuentran
profesionistas y expertos, que seran clave para mejorar la vida de las personas afectadas por

el desempleo y sus consecuencias (Gonzalez-Gonzalez, 2023).

2.2.5. Creacion de redes de apoyo social

Una red de apoyo social es un modelo de organizacion donde se establecen vinculos
relacionales basadas en la ayuda, el soporte afectivo y el reconocimiento en el contexto en
un conjunto de interacciones que hacen parte de la cotidianidad (Arias et al., 2020). Se
dividen en tres tipos: informales, formales y comunicativas; las informales son aquellas
personas que integran la convivencia cotidiana de las personas (familia, amigos, vecinos), las
redes formales, las conforman las instituciones y organizaciones sociales, y las redes
comunicativas, son las que se crean en una red virtual de comunicacidn por internet. Se basan
en la creacion de un sistema de resistencia frente a las situaciones problematicas, es decir,
ante un mayor apoyo de la sociedad, los individuos con signos de depresion y ansiedad
inducidas por una fuente de alto estrés como el desempleo, desarrollardn estrategias de

enfrentamiento nuevas y de adaptacion (Musitu-Ochoa et al., 2009).

La creacion de redes de apoyo social seran un sustento alternativo ante situaciones
estresantes y subsecuentes de problemas psicosociales, el impacto en la salud mental podra
ser positivo ya que ante el incremento de beneficios que integre las personas en sus sistemas
sociales, también propiciara un sentido de control sobre los estresores ambientales y a su vez
valorando la situacion problematica, mejorando su percusion del apoyo recibido (Blanco-

Gaitan y Garzon-Duque, 2020).



La importancia de las redes de apoyo social se basa en la construccién de recursos
psicosociales que propiciaran herramientas para la solucion de los problemas presentados, a
su vez al percibir altos grados de empatia, sensacion de participacion social, apoyo familiar,
cohesion con la comunidad incrementan la satisfaccion vital (Barraza-Macias, 2021). Esto se
relaciona también con la salud mental de las personas sin trabajo, ya que debido a que la
depresion y la ansiedad poseen motivos multifactoriales (afectivos, bioldgicos, sociales,
cognitivos), permite los beneficios de contar una red de apoyo social mitigando los signos
depresivo-ansiosos con este sistema de amortiguamiento y aumentando los niveles de

bienestar (Zambrano-Calozuma y Estrada-Cherre, 2020).

2.3. Intervencion psicosocial grupal

La presente investigacion estd basada supuestos tedricos basicos de la psicologia comunitaria
y para contar con un eje de comprension del problema del desempleo y su relacion con la
depresion y ansiedad se utilizd el modelo ecologico del desarrollo humano de
Bronfenbrenner y del modelo de salud mental comunitaria para analizar la construccion de
las redes de apoyo social, los cuales seran descritos a continuacion, asimismo se describira
el tipo de intervencién psicosocial utilizado con los participantes y los elementos pertinentes

para su efectividad en grupo.

2.3.1. Bases de la psicologia comunitaria

Una alternativa ante el problema de la depresion y la ansiedad es la psicologia comunitaria,
ya que permite un rol activo de la comunidad afectada, a través del compromiso y la
participacion (Montero, 2003). Este enfoque analiza los fendémenos psicosociales desde el
contexto cultural, formando a los individuos como constructores de su realidad, dando un

énfasis en fortalezas, capacidades, aptitudes, habilidades sociales y no en las carencias de la



sociedad. Como asevera Montero (2004b): “(...) producen, junto con las comunidades,

intervenciones para lograr el fortalecimiento y el cambio” (p. 33).

Las bases teoricas latinoamericanas de la psicologia comunitaria, se encuentran
principalmente en la educacion popular de Paulo Freire, la psicologia de la liberacion de
Ignacio Martin-Baro, la investigacion-accion participativa de Orlando Fals Borda, entre otros
autores, que han dado una identidad particular a diferencia de los modelos de psicologia
comunitaria surgidos en Estados Unidos o en Europa, aparecié en la época de agitacion social
de mediados del siglo XX, en el que se movilizaron sectores populares a exigir derechos

como ser politico-activo (Avila-Guerrero et al., 2009).

La actividad concienciadora de la educacion popular de Paulo Freire es uno de los
mas importantes referentes dentro de la praxis de la psicologia comunitaria, su método
psicosocial permite la reflexion de los usuarios acerca de las experiencias de su realidad, a
través del analisis de su sociedad, llevando a una conclusion critica de la domesticacion de
la cultura externa, que pueden permitir en las personas modifiquen las percepciones de las
condiciones de vida que los cosifican y alienan, esto se busca con la conversion de receptores
pasivos del conocimiento a ser activos (Freire, 2022). Uno de los componentes importantes
en esta teoria es el didlogo, el cual permite que la identidad de los individuos no sea
vulnerada, uno crece con el otro, ya que se sustenta en el respeto mutuo de los individuos
(Cruz-Aguilar, 2020). El proceso se caracteriza por una codificacion de la realidad, para
posteriormente ser descompuesta a la que se le llama decodificacion en el cual se busca
comprender la situacidn, y planea estrategias para enfrentarse a su realidad problematica

(Avila-Guerrero et al., 2009).



Este procedimiento es un reflexién-accion-reflexion que podra desencadenar en la
desideologizacion, que refiere Martin-Bard como un “rescate” de la experiencia de los grupos
humanos original para ser utilizado por ellos como conocimiento, por lo que llevaré a la
praxis, que es llevar a la teoria a la accion es decir a la practica continua de los resultados
obtenidos de la concientizacion de las personas (Euzébios-Filho y Oliveira-Leite, 2024). Los
supuestos basicos de la psicologia de la liberacion han sido integrados en la psicologia
comunitaria, con la premisa de que la comunidad encuentre sus fortalezas y debilidades,
sin tener que imponer la idea del problema que los aqueja, esto sera de respaldo para
integrarlo en la salud mental de las personas (Parisi y Manzi, 2022). Hacerlos sentir que
todas las voces tienen derecho a ser escuchados, dentro y fuera de su comunidad, la idea
de que la misma sociedad transforma su realidad, parte desde la desideologizacion, en el
cual las personas pueden empezar a derribar las estructuras hegemonicas de la “etiqueta”
de la salud mental, creando redes de apoyo y buscar una sociedad sana en permanente

desarrollo (Adams y Estrada-Villalta, 2015).

La psicologia comunitaria ha adoptado diferentes modelos critico-sociales para
comprender y estudiar los fendmenos en la poblacion, para disefiar intervenciones
individuales, grupales y comunitarios, esto ha permitido tener contribuciones en la salud
publica como: promover la prevencion, reforzar las fortalezas y competencias alejandose de
la patologizacion psicoldgica, utilizar un enfoque ecologico, incrementar la reflexion critica
y la accion para promover cambios sociales, propiciar la libre eleccion de participacion,
promover el sentido de comunidad y abrir las posibilidades del trabajo interdisciplinar

(Balcazar, 2019).



Esto se logra con el método participante y activo de la psicologia comunitaria, ya que
es “con, desde, para y por la comunidad”, la investigacion va de la mano con la acciéon y la
intervencion, la participacion serd de vital importancia, para responder a las necesidades de
las poblaciones atendidas, desde un andlisis critico-social, con un compromiso ético y
politico basado en los valores de la honestidad y la claridad del método cientifico en el actuar
(Montero, 2004b; Bravo, 2019). Los pasos de trabajo comunitario expresados por Montero

(2006) en el método seran:

1. Familiarizacion: en el cual los interventores van conociendo al grupo, conociendo sus
antecedentes historicos, culturales, demograficos, todo aquello que le ayuda a
conectar con las personas.

2. Identificacion de necesidades: se busca delimitar las situaciones o problemas que
manifiestan las personas, con el respaldo de un disefio de investigacion adecuado para
la situacidn, con su correspondiente analisis de la informacion.

3. Reunion con los lideres y miembros de la comunidad: para la devolucion de la
informacion recabada, esto llevara a una correcta division de las tareas por realizar.
Esta comunicacion sera vital y debe ser difundida por todos los medios posibles.

4. El trabajo colectivo: traerd como consecuencia planificar un programa de acciones
comunitarias, evaluando las oportunidades y riesgos de estas. Al estar disefiadas bajo
revision metodologica, se podrd ejecutar el disefio para dar cumplimiento a los
propositos.

5. Establecer la consecucion de las metas especificas: el interventor, no es quien trae la

respuesta, capacita y se retira; si no que €s un apoyo con la autogestion del proceso



para que los pobladores satisfagan con autonomia todos sus objetivos trazados

durante el proceso.

El psicologo-investigador comunitario trabaja desde adentro de la sociedad,
implicandose en los procesos de reflexion (donde se desprende la teoria), la produccion del
conocimiento y la praxis (la practica del conocimiento adquirido). El potencial de la accion
psicosocial brinda oportunidad de trabajo en las comunidades con que se desea desarrollar
este proyecto, con base en el fortalecimiento de las redes de relaciones entre grupos, dando
pie a que las propuestas, acciones y hechos lleven a la idealidad, que es la transformacion
social, una situacion aparentemente inalcanzable, pero que sirve como faro para conseguir la

meta (Montero, 2006; Aristizabal-Murillo y Mayorga-Ortegon, 2022).

Derivado del estudio de la psicologia comunitaria, surge el modelo de la salud mental
comunitaria la cual busca la reflexion de los problemas concernientes a la salud mental en la
comunidad, permitiendo que la comunidad exprese sus necesidades y exista la participacion
en compaiiia de los servicios institucionales de salud (Marcos del Cano y Topa-Cantisano,

2012).

Asimismo, para la aproximacion de la descripcion del fendmeno del desempleo desde
sus actores, se apoya en el modelo ecologico (Bronfenbrenner, 1987) para a su vez
comprenderlo desde lo grupal en una intervencion psicosocial estructurada para analizar la
observacion de los participantes de su comunidad, ya que su peso metodologico descansa

sobre el conocimiento de su experiencia (Blanco y Rodriguez-Marin, 2007).



2.3.2. Salud mental comunitaria

La corriente latinoamericana de la psicologia comunitaria tiene un impacto significativo en
este campo de estudio con la publicacion del texto: “Vidas Paralelas: Psicologia comunitaria
en Latinoamérica y en Estados Unidos” (Montero, 1994), mostrando las diferencias,
desarrollo particular y los avances desde cada sector del continente americano, siendo en la
corriente norteamericana un origen y esencia clinica, y en el corte latinoamericano mas de
las ciencias sociales y la psicologia social (Astin-Hamel, 2011). De aqui surge el modelo de
la salud mental comunitaria que se enfoca en la salud mental desde la intervencion en la
comunidad, basada en el analisis critico de la atencion tradicional de trabajar con “pacientes
psicopatologicos” cambiando a un analisis del plano social para evaluar la etiologia del
problema y trabajando con la comunidad como una red de relaciones interpersonales que

pueden beneficiar o perjudicar la situacion de las personas atendidas (Del Cueto, 2014).

Para comprender el alcance del modelo de la salud mental comunitaria es importante
aproximarse al concepto de comunidad, ya que éste moviliza el término de salud mental
pasando del ejercicio profesional institucionalizado con autoridad a reconocer a las personas

en su contexto y otorgandoles el papel activo que les corresponde (Ponce-Hernandez, 2019).

Sentido de comunidad

La comunidad es el conjunto de personas organizadas, participes de un sistema de
tradiciones, costumbres y cultura (Chao-Barona, 2001), poseen metas en comun, basadas en
las raices y dan un sentido de pertenencia, inclusion e identidad propia (Loeza-Torres, 2024),
ya que los grupos humanos tienen una funcion de socializacion que promueven el desarrollo
psicosocial en las personas, compartiendo valores, ideologias, normas y simbolos que los

caracterizan, su identificacion con la comunidad en el “nosotros” permite la cohesion, en el
9



cual se fomenta el conocimiento mutuo que se fortalece y afianza con el transcurrir del
tiempo, se puede especular que la comunidad le da un lugar al individuo (Ramos-Vidal y

Maya-Jariego, 2014).

En el concepto de comunidad descrito por Ante-Lezama y Reyes-Lagunes (2016),
refieren que existen cuatro componentes que lo describen: Territorial, relacional, simbolico
y politico. También se observa que las comunidades estan basadas en una red de relaciones
con un lugar no territorializado en el cual existen interacciones de apoyo, es decir,
caracterizado no por un espacio geografico sino por las relaciones que existen entre las

personas.

El sentido de comunidad naciente de las caracteristicas presentadas, hace referencia
al sentimiento o sentido de pertenencia de las personas con su comunidad, comprendida mas
alld de un espacio geografico como un grupo de personas relacionadas en un determinado
lugar, siendo por tanto un concepto multidimensional, refiriendo Hombrados-Mendieta
(2011), que se puede definir como un lugar geografico (componente territorial), un grupo de
relaciones o conjunto de personas (componente relacional) y un sistema social (componente
politico), a su vez moviéndose en una conceptualizacion ecoldgica, es una reunioén de
individuos con una dimensién macrosocial y microsocial al tener una estructura y
organizacion social pero también con un factor psicolégico (componente simbdlico), al
permitir el sentido de pertenencia, que refiere a la identificacion colectiva con etnias, valores
y oficios dandole un sentido de union simbolica, al tener ideas y acciones comunes

funcionando como una estructura total (Fernandez et al., 2011).

El sentido psicologico de comunidad permite que los individuos se sientan

pertenecientes a una colectividad que le permite percibirse como significativo, mostrarse



como una red estructurada de relaciones que pueden ser desde grupos pequefios a unidades
amplias como barrios, subgrupos culturales, entre otros; desde la perspectiva ecoldgica se
comprende que los grupos se interrelacionan con base en la influencia que ejercen los
individuos en el sistema donde habitan, permitiendo la estructuracion de necesidades
psicosociales (Maya-Jariego, 2023), como lo es la salud mental, el empleo, la sensacion de

bienestar y calidad de vida, entre otros.

Componentes del modelo de SMC

La salud mental es un concepto integral del ser humano en el que existe un estado pleno de
bienestar, las personas pueden reconocerse a si mismas como funcionales en la sociedad y
para consigo mismas, existen estrategias de afrontamiento ante el estrés cotidiano, se puede
hablar de que es un proceso y un resultado de la vida, de este se desprende una reflexion
critica del concepto que hace surgir el término de salud mental comunitaria (SMC), que se
caracteriza por las interacciones que tienen las personas con su entorno, integrando su
conexiones sociales con su identidad, compartiendo redes de apoyo, que permiten adaptarse

a los problemas cotidianos (Anchundia-Lépez et al., 2022).

La SMC tiene sus origenes en los movimientos sociales y académicos de la
desinstitucionalizacion de los hospitales psiquiatricos en la década de los afios 60, en Europa
y Estados Unidos de América, la cual avivaba la creacion de redes sociales comunitarias,
desde ambientes terapéuticos en las poblaciones afectadas; asi mismo Gerald Caplan publicé
la obra “Principios de Psiquiatria Preventiva”, la cual sienta las bases tedricas y referenciales
de los tres niveles de atencion en salud a la poblacidon, que actualmente siguen vigentes

(prevencion, intervencion y rehabilitacion), agrega que la labor médica se debe hacer dentro



de los margenes de la localidad, y no esperar a que los pacientes acudan a las clinicas de

atencion (Desviat y Moreno-Pérez, 2012).

El modelo de SMC permite que la salud mental sea integrada a los servicios generales
de salud, yendo mas alla de solo “curar” a la persona “enferma”, se concibe como una accioén
que integra al empoderamiento, resiliencia, estandares de calidad de vida, el saber popular
de las comunidades, y se basa en la organizacién comunitaria, pasando de la teoria a la praxis

(Bravo, 2019).

Para este proyecto se utiliz6 el término, observando la intervencion en salud mental,
integrando el fundamento de que el verdadero protagonista en el trabajo comunitario son los
participantes siendo los que principalmente deben estar involucradas en la mejora de las
condiciones de salud mental, exigir politicas publicas en pro de los programas sanitarios de
mejor calidad, asi como hablar en nombre de la comunidad en general afectada por el
problema, asi la participacion es fundamental para la toma de decisiones, Bang (2020) ha
referido que su efectividad ha sido en muchos casos exitosa, la red de apoyo social forjada
permite el respeto de las opiniones, crear objetivos en comun para sobrellevar y hacer algo

con la realidad problematica.

Un grupo de personas que toma decisiones con autonomia sobre su salud mental
necesita fortificar la participacion, mejorar los lazos sociales en vinculos con solidaridad y
una percepcion individual y a la vez comunal de “sujeto activo de transformacioén” (Bang,
2014). Por otro lado, las redes de apoyo contemplan a las de servicio, que historicamente han
sido disefiadas en una jerarquia vertical, es decir, externa y ajeno a la realidad comunitaria,

la teoria critica disefiada por Montero lleva a formalizar un paradigma de organizacion propio



de las localidades, y se habla de una coexistencia con el ambito de las jerarquias publicas,

trabajando en simultaneidad (Bang y Stolkiner, 2013).

En la revision de la SMC hecha por Rosa-Davila y Mercado-Sierra (2020), diferencia
el modelo de la atencidn psicoterapéutica utilizada por las instituciones de salud publica y

privada de la siguiente manera:

Enfasis en la accion desde la comunidad, saliendo del escenario institucional.

e Centrarse en la comunidad como una unidad.

e Concentracion en la promocion y prevencion.

e Aumento de los servicios continuos de intervencion temprana.

e Atencion en servicios indirectos.

e Creacion de estrategias clinicas a gran escala, es decir, para impactar en la mayor
cantidad de personas posibles.

e Planificar programas de salud mental objetivos y realistas.

e Explorar las opiniones de las personas integrantes de la sociedad.

e Involucramiento en el compromiso de asistencia comunitaria.

Identificar el problema social desde los mismos pobladores, y no desde el exterior.

La construccion de esta intervencion no se basé propiamente en el modelo de la SMC, pero
se ha utilizado como referente tedrico para construir redes de apoyo social durante el abordaje
del grupo de la comunidad, asi como para comprender las dinamicas psicosociales de las
personas participantes. El apoyo social buscado se establece con la identificacion y
participacion de los demads, dirigiendo su actuar en la conexiéon con redes sociales,

profundizando el afecto permitiendo el compromiso de soporte vital en las relaciones,



consecuentemente promoviendo el bienestar psicoldgico, social y fisico (Musitu-Ochoa et

al., 2004).

2.3.3. Modelo ecologico del desarrollo humano de Bronfenbrenner

El marco ecoldgico de la psicologia comunitaria reconoce la importancia de la influencia de
los componentes bioldgicos, psicologicos y sociales para explicar el comportamiento,
observando a las personas y su contexto como unidades de analisis para entender el
funcionamiento del sistema que se problematiza y cambia constantemente; la intervencion

desde este modelo se basa en los siguientes principios (Sanchez-Vidal, 2007):

1. Principio de interdependencia: Ante el cambio de las personas altera el contexto y
viceversa, existiendo una relacion interdependiente.

2. Principio de adaptacion: Los individuos modifican su conducta con base en los
recursos y herramientas psicosociales disponibles en las mismas personas y su
entorno.

3. Principio de sucesion o evolucion: La comunidad est4d en cambio constante por lo que
es necesario mantener el equilibrio durante las intervenciones psicosociales con el fin
de provocar beneficios.

4. Principio de recursos ciclicos o reutilizacion de recursos: El uso de los recursos
dependera de los cambios de la situacion problematica y las percepciones de las

personas.

Las personas y los grupos son bioldgicos y sociales por naturaleza, por tanto,
interdependientes, los individuos son dependientes del ambiente para su supervivencia y las
interacciones humanas estan estructuradas, bajo este postulado el modelo ecoldgico,

comprende que la conducta se debe estudiar con base en su contexto, por tanto, es un enfoque



multidisciplinar para el andlisis de las interacciones persona-ambiente (Estévez-Lopez,

2011).

El modelo ecoldgico de Bronfenbrenner (1987) comprende al ambiente més alla de
la situacion problematica que perturba el desarrollo de las personas, analiza las relaciones de
los sistemas funcionales en su contexto, le da énfasis a los vinculos entre los individuos y su
entorno, asi mismo revisa como estos modifican la conducta, las emociones, las cogniciones
y el desarrollo social, por lo que se vincula con el andlisis del modelo de SMC, considerando
a la salud como parte del proceso integral de la persona con la colectividad y el contexto

(Ponce-Hernandez, 2019).

El modelo ecoldgico considera que el desarrollo humano ocurre con las relaciones en
la familia, escuela, comunidad, trabajo, instituciones y medios de comunicacion, que se
encuentran conectados en una red amplia de interacciones en la cual también tienen
influencia las ideologias, valores y costumbres, desde las personas en familia a las
instituciones, sus componentes son los siguientes (Bronfenbrenner, 1987; Almeida-Acosta,

2020):

e Microsistema: Se compone de los entornos y relaciones cercanos e inmediatos,
como los miembros de la familia, compafieros de escuela, trabajo, religion, entre
otros grupos de pares, por tanto, al ser interno e intimo en el individuo tiene
potencial de influencia.

e Mesosistema: Se conforma de relaciones entre mas de dos entornos de la persona,
es decir de dos o mas microsistemas, este se analiza con base en las

interrelaciones, las actividades, los roles asignados y asumidos.



e Exosistema: Consiste en los entornos exteriores donde no participa la persona
donde se toman decisiones y suceden situaciones que pueden afectar
indirectamente, como los medios de comunicacion, las opiniones publicas o
transmitidas entre pares, aqui también se encuentran las instituciones que median
entre la cultura y las personas como lo son los servicios de salud, las ayudantias,
grupos comunales, entre otros.

e Macrosistema: Se integra de las creencias y valores caracteristicos de la cultura
de las personas que se desarrollan en ese entorno, como la economia, la politica,

sistema de valores institucionales, usos y costumbres.

Este modelo ha sido utilizado en los estudios de la psicologia social siendo un soporte
importante para comprender las dimensiones de andlisis de las relaciones familiares y
comunitarias, permite describir las caracteristicas de los fendmenos psicosociales y
conductuales de las personas a trabajar en los diferentes temas de investigacion (Cherry,

2023).

Se puede considerar que el estudio de los entornos humanos, es decir los sistemas, es
parte de esencia de la psicologia comunitaria, la perspectiva ecoldgica permite analizar la
comunidad, los sistemas sociales, la estructura, los procesos y sus interrelaciones; los
individuos son seres activos, van mas alla de satisfacer las exigencias ambientales,
construyen su mundo con base en las situaciones, sucesos que recorre, buscando soluciones,
por decirlo, el papel del psicdlogo con perspectiva comunitaria y ecoldgica serd potenciar los
recursos de las personas en su entorno para promover el desarrollo individual e incluso

colectivo (Herrero-Olaizola, 2004).



La vision ecoldgica de las personas le da importancia a las relaciones, llevando més
alla del concepto de salud mental integrando los aspectos biologicos, psicologicos y sociales,
se puede encontrar a la “enfermedad” ya no como individualizada, sino parte de la
desestructuracion del sistema, visibilizando los problemas de salud no son solo de quienes
acuden a las instancias de atencion, sino también de la comunidad, ya que al analizar el

territorio permite una comprension de estas situaciones psicosociales (Eriksson et al., 2018).

El proceso comunitario tiene efectos socializadores, al construir pautas para actuar en
los escenarios cotidianos, propiciando procesos de concientizacion, colaboracion y
solidaridad entre los mismos participantes que se han identificado en la misma situacion
problematica (Montero, 2004b). El didlogo entre los pares puede propiciar un fortalecimiento
comun, con el surgimiento de ideas novedosas, al contar con diversidad de opiniones,
buscando la inclusion de los miembros, por lo que se ha optado por el trabajo con grupos

(Cruz-Aguilar, 2020).

En conclusion, los modelos de intervencion psicoldgica se concentran principalmente
en un aspecto individual, lo que desplaza el trabajo psicosocial, el cual en los ltimos afios
ha encontrado diversos logros significativos al intervenir en grupos pequeiios de personas en
comunidades fomentando el bienestar, de aqui que la autogestion de la salud mental en las
comunidades es una oportunidad para lanzar el apoyo psicoldgico a un sistema macrosocial,
saliendo de los consultorios y la intervencion personalizada (Blanco y Rodriguez-Marin,

2007).

2.3.4. Propiedades de la intervencion psicosocial grupal
Las personas desde que nacen viven en grupos, hay comunicacion, codigos e intercambio de

subjetividades; propiamente para hablar de un grupo el consenso mayoritario en la academia



es que deben constituirse en tres individuos o mas para que se inicie el analisis de la dinamica

grupal (Canto-Ortiz y Montilla-Berbel, 2008).

La intervencion psicosocial grupal es una estrategia dentro del enfoque de la
psicologia comunitaria que tiene como objetivo reducir y prevenir la desorganizacion en la
esfera social, usando técnicas con la intencion ideal de apoyar en mejorar a las personas en
su conjunto, a través del desarrollo de capacidades nacientes en ellos mismos, busca que el
psicologo social tenga una participacion y una implicacion genuina, esto respaldard en la
promocion del compromiso de los participantes, asi como definir su rol de interventor, ya sea
como facilitador o mediador ante las situaciones problematicas por trabajar (Quintana-Abello

et al., 2018).

Blanco y Rodriguez-Marin (2007), refieren que la intervencion psicosocial tiene los
objetivos de desarrollar la descripcion cuantitativa y cualitativa de la comunidad, averiguar
los fendmenos sociales a trabajar, asi como un analisis minucioso de lo que estd fomentando
el problema social y valorar el contexto de la localidad para su aplicacion practica y que sea
disefiada ajustada al grupo, para llegar a logros significativos el procedimiento seria el

siguiente (Musitu-Ochoa et al., 2009):

1. Elinvestigador o equipo de intervencion (puede ser constituido por profesionistas de
la salud mental y/o integrantes de la comunidad) citan a una reunién a todas las
personas que pueden estar involucradas en la situacién problemadtica a querer trabajar.

2. Los participantes realizan una descripcion de sus relaciones y se busca un
reconocimiento mutuo como afines.

3. Entre todos los participantes se describe la situacion problematica.



4. Los involucrados debaten y aportan ideas para la interpretacion de la situacion
problematica, reflexionando criticamente las opiniones.

5. Las personas crean una estrategia de accion con la intencién de transformar o
modificar el problema a solucionar.

6. Los participantes llevan a cabo la estrategia de accion social para enfrentar el
problema.

7. Se realiza una evaluacion de los resultados y alcances.

8. Se establece entre los miembros participes una estrategia de seguimiento hasta la

solucion.

Se ha encontrado que ha tenido un rol importante para el bienestar y salud mental de las
personas, por lo que las intervenciones psicosociales tienden a direccionarse desde la
construccion de sistemas de atencion, las intervenciones basadas en el apoyo social tienen la
particularidad de interactuar con situaciones diarias, conflictivas, estresantes, pero a su vez
logrando obtener informacion valiosa que pueda ser usada para la creacion de herramientas

que satisfagan necesidades psicosociales (Blanco y Rodriguez-Marin, 2007).

La intervencion psicosocial grupal con tendencia a fomentar el apoyo social
(Fernandez et al., 2011) se puede lograr trabajando desde la agrupacién mediados por
profesionales que se caracterizan por una dosificacion de las sesiones, un rol dindmico de
control (entre moderador y los participantes), promocion de la participacion sin imposicion

de estrategias.

Estos grupos de apoyo, también nombrados “grupos de intervencion psicosocial” a su
vez funcionan como instrumento de recoleccion de informacion (grupo focal o de discusion),

permite la formacion de redes de apoyo con vinculos sociales nuevos, por lo que son la



técnica mas utilizada de este tipo de enfoque (Hernandez-Sampieri et al., 2014); su
importancia radica en los beneficios de compartir experiencias entre pares, impulsando a la
ayuda en conjunto, caracterizandose por la cohesion grupal, el sentido de identidad y de

pertenencia, el fomento a la resiliencia, la comunicacion horizontal entre mediador y los

participantes (Gracia-Fuster, 2011), los cuales se describirdn a continuacion:

Tabla 2

Propiedades de los grupos.

Propiedades de
los grupos

Descripcion

Referencias

Cohesion grupal

Es el proceso de union entre diferentes
personas grupalidad,
manteniendo una fuerza consistente para lograr
metas compartidas o similares. Impulsa la

para formar una

socializacion entre pares, en la cultura, las
instituciones y su sociedad, integrando a las
personas para desarrollarse y fomentar el
bienestar social.

Lascurain-Fernandez et al.,
2021

Rodriguez-Zafra y Garcia-
Galean, 2022

lleva al “nosotros”, este componente confluye
con la cohesion social dandole un sentido al ser
humanos en su sociedad.

Sentido de Se considera que la identificacion es | Chao-Barona, 2001
pertenencia e inseparable de lo grupal, desde que no puede | Loeza-Torres, 2024
identidad haber un “yo” sin un “otro”, que a su vez nos

Promocion de la

Se le considera como un factor de proteccion al

Diez-Sanz, 2019

solidos y el objetivo de las actividades,
permitiré la optimizacion de los propdsitos del
grupo, permitiendo su efectividad. Ejecutar una
0 varias acciones en conjunto propiciara

resiliencia ser la capacidad de resistencia o de retornar a la | Riquelme-Lobos y Raipan-
forma anterior al sometimiento de una fuerte | Gémez, 2021
presion. Al promoverse desde la grupalidad el | Gallego-Vega et al., 2018
locus de control y el desarrollo de redes de
apoyo, puede propiciar el fortalecimiento de las
estrategias de afrontamiento y de recuperacion.

Rendimiento Es un modelo en el que los recursos | Blanco et al., 2005

grupal psicosociales de las personas, los vinculos | Cartwright y Zander, 2005




beneficios en distintas areas vitales desde lo
individual hasta lo social.

Nota: Elaboracion propia.

Con base en estos constructos teoricos del modelo de SMC se construyé un plan de
intervencion de tipo psicosocial, no siendo estrictamente disefiada bajo la metodologia de la
psicologia comunitaria descrita por diferentes autores (Montero, 2004b), pero buscando la
flexibilidad propia de los modelos comunitarios, reconociendo el protagonismo de los

participantes y teniendo el psicélogo un rol facilitador.

En conclusion, las propiedades de la intervencion psicosocial grupal permitieron
generar un plan de accion orientada a la salud mental, que permitié comprender el desempleo
y su relacion con los signos de la depresion y la ansiedad, asi como implementar el
mencionado proyecto para abordar la problematica y evaluar su efectividad. La metodologia

del presente programa se describe en el siguiente capitulo.



Capitulo 3

Método

3.1. Diseiio de investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque metodoldgico cualitativo con apoyo estadistico
de alcance estrictamente descriptivo, esto debido a que se considera indispensable darle un
orden, significado y estructura a la experiencia de las personas para interpretar los fendmenos
sociales y aproximarse a la comprension de ciertas situaciones problematicas en las personas
o grupos humanos, pero no siendo determinantes, ni explicativos, el uso de los datos
obtenidos de los instrumentos, sino apoyo en la construccion de estrategias psicosociales y

para crear un perfil situacional preliminar (Flick, 2015; Denzin y Lincoln, 2018).

Es un estudio transversal debido a que se obtuvo la informacién en un espacio y
tiempo determinado; inductivo ya que de la informacion obtenida se han construido
descripciones tedricas y se buscd comprender el fendémeno desde la realidad de los

participantes, por lo que no existen hipotesis por resolver (Blanco y Rodriguez-Marin, 2007).

Se cred una intervencion psicosocial grupal en salud mental dirigida a la creacion de
redes de apoyo social a personas adultas que se encuentran desempleadas y su posible
relacion con aparentes signos de depresion y ansiedad. Se ha utilizado la perspectiva
ecologica (Bronfenbrenner) de la psicologia comunitaria para comprender y valorar el
presente fenomeno del desempleo y su relacién con la salud mental particularmente en la

depresion y la ansiedad.

Se construy6 un plan orientado a abordar la problemaética descrita, partiendo de la
pertinencia de trabajar con un grupo de la comunidad con la situacion particular del

desempleo, siendo la intervencioén basada en apoyo social (ver Anexo 6: cartas descriptivas)



con un total de 8 sesiones las cuales corresponden a los factores de bienestar descritos en el
apartado 2.2 del capitulo: Referentes Teodricos y Conceptuales, siendo los temas: analisis de
los problemas y soluciones, autoconocimiento y autoestima, el sentido de la vida y los
proyectos, apoyo social, red de apoyo social y la autogestion de las redes de apoyo social, asi
como una introduccion reflexiva acerca de la salud mental derivada del desempleo, y un

cierre con retroalimentacion de los temas planteados.

Se utilizé también como medio de recoleccion de informacion, ya que se considera
que las interacciones entre un moderador o facilitador (sin vinculos anteriores) y un grupo de
personas de tamafio reducido (de 6-10 participantes) con relacion al fendémeno de estudio,
pueden desarrollar discursos de manera ldgica y natural en el proceso de intervencion, el
facilitador dinamiza al grupo, motivando a dialogar acerca de opiniones, pensamientos,
percepciones, ideas encontradas, valores y juicios acerca de la problematica, se promueven
las preguntas abiertas a responder con la experiencia mas acercada a su comprension
(Hernédndez-Sampieri et al., 2014), esta metodologia se ajusto a las personas de la comunidad
con la que se trabajo ya que esta se va construyendo en particular para abordar la
especificidad de la situacion problematica y una vez inmerso en el escenario (Bernal-Torres,
2010; Mufioz-Rocha, 2015). A continuacion, se muestran las fases de la investigacion (Ver
Figura 1) que describen el procedimiento llevado a cabo durante el desarrollo de la

intervencion con la poblacion:



Figura 1

Fases de la investigacion

Familiarizacion Concertacion
con la comunidad con autoridades

FUSiG ., Evaluacion y Analisis de

. tD ifusion Z Caracterizacion Inticrvcncim]n retroalimentacion intervencion y
“}l):r%ircaizl::tcse del grupo psgcr(ils;); * final entrega de
resultados

Nota: Figura de elaboracién propia.

1.

Familiarizacién con la comunidad: El facilitador se presentd en la Ayudantia
Municipal de Ahuatepec con el fin de mostrar el proyecto de investigacion. Para hacer
el proceso de familiarizacidn, se solicitd permisos para el uso de instalaciones y
realizar actividades concernientes a la salud mental de los habitantes del poblado. A
partir de este proceso se encontro la problematica mas sobresaliente expresada por
los habitantes y refiriendo ser una causante de situaciones problematicas. Con base
en la informacion se cred el programa de intervencion.

Concertacion con autoridades: Una vez concluido y aprobado el programa de
intervencion por autoridades académicas, se hizo una reunién con las autoridades del
poblado de Ahuatepec, el ayudante municipal y el comisario ejidal, con quienes se
presentd el proyecto, se mostraron los objetivos, propositos y los beneficios a la
comunidad. Se solicitd los permisos necesarios para permitir el uso de espacios
publicos dentro del poblado. Asi mismo se dio una copia del formato de
Consentimiento Informado que se presentd a los participantes.

Difusion e integracion de participantes: Se difundio publicidad impresa y digital (Ver
Figura 2 en Anexos) para la integracion de participantes de la intervencién por

distintos medios permitidos por las autoridades del poblado de Ahuatepec. Los



carteles impresos se colocaron en lugares estratégicos, es decir, escuelas, centros
culturales, clinicas de salud, centros de reunién comunitaria, entre otros. Una vez
finalizada la intervencion se retiraron los carteles para evitar la propagacion de basura
en el poblado.

Caracterizacion del grupo: Se realizaron entrevistas individuales con las personas
interesadas en participar para recabar los datos sociodemograficos y analizar el interés
de participacion, a su vez se aplicaron los instrumentos de medicion psicoldgica para
elaborar un perfil situacional preliminar.

Intervencion psicosocial grupal: Se seleccionaron a los participantes, quienes fueron
convocados a dos sesiones semanales para la aplicacion de la intervencion a modo de
taller y grupo de apoyo, con la finalidad de analizar la situacion problematica como
comunidad, indagar los recursos y herramientas personales y grupales para solventar
la cuestion, crear redes sociales de apoyo, centrarse en el andlisis de la realidad,
discusion de opiniones y formulacion de estrategias de solucion. Durante el proceso
de seleccion se presentaron personas que no cumplian los criterios de inclusion, por
lo que fueron canalizados a servicios de apoyo externo y especializado, estos
presentes en la misma comunidad y que previamente se habian concertado para el
trabajo de referencia.

Evaluacion y retroalimentacion final: Se aplicaron los instrumentos de evaluacion en
los participantes para analizar los resultados de la intervencion en la Gltima sesion de
trabajo, asi como se dio un cierre a la intervencion con una recoleccién de las

opiniones de los participantes de lo vivido durante el proceso.



7. Andlisis de intervencion y entrega de resultados: Se evalud el resultado final de la
intervencion y se elaboro el informe de trabajo. Se presentaron los resultados de la

intervencion a la comunidad y a las autoridades del poblado de Ahuatepec.

3.2. Instrumentos de recoleccion de datos e informacion

Se aplicaron los siguientes instrumentos de medicion psicologica en los participantes de la
intervencion: Inventario de Depresion de Beck-II y el Inventario de Ansiedad de Beck. Se
realiz6 en dos ocasiones, en un primer momento para elaborar el perfil situacional preliminar
de los participantes que se utilizo a su vez para contemplar los criterios de inclusion y en una

segunda ocasion con el fin de comparar resultados.

Se utilizaron las siguientes pruebas psicoldgicas con la intencion de explorar y
describir las percepciones del estado de &nimo de los participantes y lo que provoca en sus
sensaciones el desempleo, debido a que estos instrumentos son de autoaplicacion y permite
describir a posteriori la intersubjetividad de las personas acerca del fendémeno del desempleo
en el presente desde una metodologia cualitativa, en un primer momento antes de la
intervencion y posterior a la misma, esto como apoyo con alcance descriptivo para respaldar

la informacion obtenida.

Para la recoleccion de la informacion se utiliz6 a lo largo de la intervencidon una
entrevista semiestructurada de preguntas abiertas con la intenciébn de impulsar la
participacion y recuperar la mayor cantidad de informacién manifestada por los participantes
en un entorno de libre didlogo no coaccionado y entre pares, se acompaid a su vez con la

elaboracion de notas del diario de campo para reforzar lo encontrado en las sesiones.



Inventario de Depresion de Beck-II (BDI-II) e Inventario de Ansiedad de Beck (BAI)

El BDI-II creado por Aardn Beck, en el afio 1961 y actualizado en 1996 es el instrumento de
medicion de la depresion mas utilizado internacionalmente, el cual entre los afios 2002 y
2013, superd en cantidad de referencias de estudios e investigaciones a otras escalas
(Hamilton Rating Scale for Depression y la Escala de Depresion de Zung); se encuentra
validada para su aplicacion individual y grupal (Sanz et al., 2014) y en poblaciéon del sur

mexicano (Rosas-Santiago, 2020).

La prueba psicométrica consta de 21 reactivos con afirmaciones para ser respondida
en opcidon multiple, las cuales catalogan seglin la puntuacion correspondiente, los grados de
depresion: problemas situacionales o depresion minima, leve, moderada y grave, los cuales
corresponden a la descripcion de los episodios depresivos (APA, 2014). Ademas, analiza los
aspectos mas representativos de la depresion, abarcando los signos afectivos, cognitivos,

conductuales y psicosociales (Beck y Steer, 2011).

El BAI fue creado por Aarén Beck en el afio de 1988 y actualizado en 1996, consta
de 21 preguntas a contestar de opcion multiple, y permite medir los grados de ansiedad.
Estudios realizados desde 2009 hasta 2011, han mostrado que el presente instrumento de
evaluacion de la ansiedad es el mas recurrido en las clinicas hispanoparlantes, esto debido a
que funciona para diferenciar la ansiedad de la depresion, se ha encontrado validez y

confiabilidad en sus ultimas revisiones y adaptaciones en Latinoamérica (Sanz et al., 2012).

Los items hacen referencia a los signos mas significativos de la ansiedad abarcando

aspectos fisiologicos, cognitivos, y emocionales (Beck y Steer, 1993). Los puntajes permiten



visualizar el grado de ansiedad como: minima, leve, moderada y grave, también el inventario

ha sido validado para su aplicacion en poblacion mexicana (Gonzélez et al., 2015).

Cabe mencionar que la intencion del uso de estos instrumentos no es diagnosticar sino
crear un perfil preliminar de las personas basado en sus percepciones sobre su salud mental

y ser un respaldo para poder describir el fenomeno de estudio.

Entrevista semiestructurada

El presente guion de entrevista semiestructurada (ver Tabla 3) fue realizado con base en los
objetivos previstos a cumplir por sesion, los datos sociodemograficos durante la etapa de
seleccion y los resultados de la aplicacion de los inventarios Beck (BDI-I1 y BAI). Se utilizé
este instrumento de recoleccion de la informacion debido a su flexibilidad en su creacion ya
que esta puede ser focalizada a los participantes, guardando un orden y redaccion propias de
la entrevista estructurada, pero centrada en el tema de estudio, estd a su vez sirve de base
para preguntas espontaneas para poder profundizar y con ello explorar con mayor claridad
factores determinantes de la situacion problematica; su uso se recomienda en la investigacion
basada en experiencias de los participantes, dandoles libertad de expresion y con esto
enriquecer la informacion captada (Bernal-Torres, 2010; Mufioz-Rocha, 2015). Se aplicod
durante las ocho sesiones de intervencion, dirigidas al grupo con la intencién de motivar a la
reflexion y expresion de informacion que seria anotada en notas transcritas en el diario de

campo y utilizada para el andlisis de los resultados.

Notas de diario de campo

Debido a que a las sesiones de intervencion no fueron grabadas, se requirié del uso de un

diario de campo en el cual se tomaron notas de la observacion mas relevante de lo



manifestado por los participantes, quedando organizado en una matriz de fragmentos
discursivos para realizar la técnica de andlisis del contenido clasico, en la cual se crearon
dimensiones de analisis con base en las narrativas, textos y ejercicios hechas durante el
estudio (Céceres, 2003). Se utiliz6 ya que al usar un grupo de enfoque o de discusion, permite
que la informacién y el tratamiento de los resultados sean detallados, reduciendo en el
proceso costos y de tiempo, ademas que es una técnica flexible que permite la exploracion

de los contenidos (Piza-Burgos et al., 2019).

Cabe resaltar que en el disefio de las sesiones de la presente intervencion (ver anexo
6: Cartas descriptivas), se decidi6 aplicar las técnicas “arbol de los problemas” y “arbol de
las soluciones” como estrategia de ejercicio individual, ajustada para visualizar la situacién
problematica del desempleo en su entorno proximo, con ello analizar como los participantes

percibian sus sistemas sociales, por tanto, no se us6 como fase de la investigacion.

3.3. Participantes

Se trabajoé con una poblacion muestra de 10 adultos que estaban sin empleo, de entre 29 y 60
aflos de edad, ambos sexos, originarios o residentes del poblado Ahuatepec, municipio de
Cuernavaca (Morelos). Las personas, aunque reportaron haber manifestado signos
depresivos y ansiosos, no fueron diagnosticadas clinicamente con algin trastorno
psicologico, ni previamente ni durante la intervencion, debido a que no era parte de los

objetivos del presente proyecto.

Se llevo a cabo un muestreo por conveniencia del tipo no probabilistico, debido a que

las personas participantes no fueron elegidas al azar, y se esperaban ciertas caracteristicas de



la poblacién, como no estar trabajando y reportar aparentes signos depresivos-ansiosos

previo al inicio de la intervencion (Hernandez-Sampieri, 2014; Mufioz-Rocha, 2015).

Criterios de inclusion:

Personas de ambos sexos de edades entre 18 a 60 afios de edad.

Reportaron estar sin empleo, en busqueda o en espera de respuesta de contratacion,
que estuvieran desde un dia en el desempleo.

Originarios y/o residentes del poblado de Ahuatepec, Cuernavaca (Morelos).

Las personas reportaron estar percibiendo sintomas de depresion y ansiedad.

Criterios de exclusion:

Personas menores de edad y personas adultas mayores (fueron canalizados a la
asistencia correspondiente previamente pactada).

Personas que reporten haber sido diagnosticadas con depresion profunda (distimia,
ciclotimia, trastornos bipolares), con rasgos de tendencia suicida y/o psicotica,
adiccion por consumo de sustancias, que necesiten una atencion psicologica
especializada y/o psiquidtrica (fueron canalizados a las instancias pertinentes).

Que tengan actualmente un autoempleo fijo, subcontratados, outsourcing o freelance.



Tabla 3

Entrevista semiestructurada por sesiones.

Sesion

Objetivos

Preguntas

Bienvenida e
introduccion

1. Promover la integracion de los participantes, para propiciar un clima de
sintonia y armonia grupal.
2. Realizar un perfil situacional grupal de las personas que seran atendidas.
3. Introducir a la poblacion acerca de los signos depresivos y ansiosos.

(Cual es la razon de estar aqui y que
esperan de este grupo de apoyo?
(Cuales serian los acuerdos de
convivencia que proponen para
trabajar en confianza y armonia?
{Qué conocen acerca de la depresion
y la ansiedad?

Analisis de los
problemas y
soluciones

1. Revisar el uso personal del pensamiento absolutista ante las situaciones
problemadticas diarias.
2. Analizar las soluciones previamente intentadas para resolver su situacion
econdmica y psicosocial.
3. Elaborar un plan de trabajo individual y grupal de solucion de problemas
ante situaciones estresantes.

(Qué se llevaron de lo que vivimos
ayer?
(Como hacen para resolver sus
problemas?
(Qué les da mas paz para tomar
decisiones?
(Qué esta bajo su control resolver?




Autoconocimiento
y autoestima

1. Relacionar la capacidad de autoconocimiento con las dificultades
presentadas durante los analisis con la conciencia de a mayor conocimiento
pueden salir de su situacidon problematica.
2. Aplicar ejercicios de promocidn de la autoestima y compartir experiencias
al grupo de apoyo.

(Qué produce el desempleo en sus
vidas?
(Por qué es importante conocerme?
(Qué fortalezas poseen?
(Qué oportunidades para mejorar
poseen?
(Qué debilidades tienen?
(Qué amenazas sienten que impiden
que mejoren?

El sentido de la
vida y los
proyectos

1. Analizar el concepto de “sentido de vida” de manera individual y grupal,
asi como centrarse en la situacion personal.
2. Crear un proyecto de vida con base en metas de vida a corto, mediano y
largo plazo.

(Como se sienten en el grupo?
(Qué es el sentido de la vida?
(Han realizado alguna vez metas de
vida?

Apoyo social

1. Describir conceptos clave del apoyo social para ser discutidos en la sesion.

2. Reconocer la existencia de una red de apoyo personal y grupal.
3. Practicar la comunicacion efectiva y afectiva entre los compafieros de
intervencion, para ser aplicada en las relaciones sociales.

(,Como se sintieron al realizar un
proyecto de vida?
[ Tienen apoyo de las personas que
les rodean?

(Por qué son importantes los
vinculos afectivos en la vida?
(Qué pueden hacer para mejorar su
comunicacion?

Red de apoyo
social

1. Organizar una propuesta de red de apoyo social entre los participantes.

2. Analizar las necesidades sociales del ambiente para la comprension del

entorno sociopolitico de la comunidad, conocer lo que hace falta en el
poblado para mejorar la situacion vivida.

(Como han logrado superar el
desempleo en el pasado?
{Qué apoyo poseen de parte de las
instituciones?

(Qué demandarian a las autoridades
locales para mejorar su comunidad?
(Qué virtudes poseen?




La autogestion de 1. Analizar las virtudes individuales de cada participante y como estas (Qué haran con las virtudes que
la red de apoyo colaboran entre si para potenciarlas en grupo. tienen?
social 2. Construir una red de apoyo social autogestionada por los participantes de la (Qué virtud les identifica como
intervencion. persona?
(Qué pequeia cosa han hecho hoy
para sentirse satisfechos y
agradecidos?
(Cual es la virtud que caracteriza al
grupo?
Cierre y 1. Dialogar entre los participantes acerca de impresiones acerca de la (Qué se llevan en sus vidas de lo
retroalimentacion intervencion, asi como sus expectativas a futuro. vivido en el grupo?
2. Concretar bases del seguimiento de una red de apoyo social. (Qué beneficios traera a sus vidas la
experiencia en el grupo?
{Como podrian dar seguimiento a los
aprendizajes de este grupo?

Nota: Elaboracion propia.




3.4. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Para el procesamiento de resultados se utilizo la técnica de anélisis del contenido clésica con
el fin de realizar un proceso de exploracion y comprension del fendmeno de estudio, su
intencion es la de convertir la informacidon expresada por los participantes (expresiones
verbales, textuales, ejercicios visuales, videograbaciones, entre otros) en recursos
estructurados que se puedan analizar, desde la complejidad, pero a la vez sintetizar lo
contenido en categorias que se codifican para la inferencia de resultados y conclusiones
(Céceres, 2003). Cabe mencionar que las sesiones no fueron grabadas por lo que se utilizaron
notas transcritas de los discursos manifestados y los ejercicios escritos por los participantes

para realizar la mencionada técnica de analisis.

Para la codificacion de los discursos y el contenido textual de los ejercicios se hizo
de la siguiente manera, ejemplo: “Participante 1, Sesion 3”, se referencia como: P1, S3;
“Participante 8, Sesion 27, equivale a “P8, S2”; se transcribi6 tal cual fue plasmado en los
ejercicios escritos y las expresiones verbales de los participantes. La seleccion de textos y
discursos realizados durante las sesiones de intervencion, se basaron en los criterios de
frecuencia y relevancia al considerarse representaciones psicologicas significativas de las
personas, mostrando como perciben el contexto y su relacidn con este; por tanto se
construyeron las interpretaciones a través de la estructura y seleccion de la informacion
relacionada con el desempleo, la salud mental y las redes de apoyo social que son el objeto
de andlisis (Flick, 2015; Ruiz-Bueno, 2021), basadas para su comprension en la teoria del

modelo ecoldgico.

Para el analisis de los datos recolectados en la aplicacion de los inventarios BDI-II y

BALI, se vacio la informacion en una base del Statical package for the social sciences (SPSS),



con el fin de realizar una estadistica descriptiva, asi como comparar y analizar los resultados

obtenidos durante la intervencion.
Se llevo a cabo una triangulacion de la informacion a través de las siguientes fuentes:

e Resultados de los inventarios BDI-II y BAI, previo al inicio de la intervencién
y en la conclusion de esta para el registro de los cambios observados y se
analizaron los items con mayor calificacion.

e Documentos de los ejercicios realizados en las sesiones; FODA, arbol de los
problemas, arbol de las soluciones, escribir metas a corto, mediano y largo
plazo, escribir un proyecto de vida, identificar virtudes, andlisis de la red de
apoyo social.

e Notas del diario de campo con base en las respuestas de los participantes a las
preguntas de la entrevista semiestructurada durante el desarrollo de la
intervencion psicosocial grupal, estas fueron realizadas al colectivo de

personas con libertad de expresion y de participacion.

Esto procedimiento permitid0 una profundizacion del contenido de las expresiones
manifestadas por los participantes, desde las experiencias particulares acerca de sus
percepciones acerca del desempleo, su salud mental y la red de apoyo social que perciben;
logrando con ello realizar una categorizacion de la informacion manifestada, logrando asi

poder describir y comprender la situacién problematica buscada en esta investigacion.

3.5. Aspectos éticos que se contemplan en la intervencion
El investigador es responsable de la conduccion ética de la investigacion sobre las personas

bajo su supervision, seglin lo estipulado en el articulo 4 del Codigo Etico del Psicologo.



Dentro de estas responsabilidades se estipula que los instrumentos de investigacion seran
validos, actualizados y acorde a los fines de la investigacién, usando procedimientos
cientificos y conocimientos profesionales en el area, como lo consideran los articulos 15y

16 (Sociedad Mexicana de Psicologia, 2010).

La presente intervencion utilizé el Inventario de Depresion de Beck Il y el Inventario
de Ansiedad de Beck en sus versiones actualizadas y validadas en poblacion mexicana, ya
que se reconoce que estas pruebas psicométricas han sido elaboradas bajo otro contexto, por
lo que se busca una aplicacion adaptada y acorde a las necesidades de la poblacion de estudio

(Blazquez et al., 2020; Rosas-Santiago et al., 2020).

Previo a la ejecucion de la intervencion, se les entregod por escrito un consentimiento
informado a todos los participantes (ver Anexo 2: Consentimiento informado), esto con el
fin de que las personas estuvieran enteradas de los propdsitos, objetivos y procedimiento del
grupo de apoyo psicologico segun lo establecido en el principio de Consentimiento
Informado en el Codigo de Nuremberg, la Declaracion de Helsinki y la pauta 9 de las Pautas
Eticas Internacionales para la Investigacién Relacionada con la Salud con Seres Humanos
(CIOMS, 2016; Asociacion Médica Mundial [AMM], 2017; Arroyo, 2017; INSP, 2021;

Lascano-Angulo, 2023). Se contemplaron dentro del documento los siguientes aspectos:

e C(laridad en la redaccion, se leyo y se asegur6d de que los participantes comprendieron
lo plasmado en el consentimiento. Una vez firmado, se les entregd una copia.
e Dentro del contenido estaba plasmada la informacion pertinente acerca de la

participacion voluntaria, no coercion por terceros y la duracion de la intervencion.



e Se menciond acerca del resguardo bajo estricta confidencialidad de los datos,
informacion y respuestas de los documentos usados antes, durante y después de la
intervencion, ademas de que seran utilizados con fines estadisticos y cientificos.

e Aclaracion de que no hay beneficios materiales.

e Libertad de terminacion voluntaria del estudio sin consecuencias de ningun tipo. A
su vez que se podia solicitar el retiro por circunstancias que no se apeguen a los
objetivos o vulneren a los participantes durante la intervencion.

e Servicio de canalizacion para asistencia especializada en caso de requerirse (para el

caso de las personas que no cumplieron con los criterios de inclusion).

A su vez el Codigo Etico del Psicologo refiere en los articulos 36 y 49 que se protege
la identidad, integridad y la informacidn personal obtenida de los participantes, asi como
velar por proteger su dignidad y bienestar. Las pruebas fotograficas fueron alteradas (rostros
y nombres en los ejercicios realizados) en el momento de ser tomadas, para proteger la
identidad de los participantes, asi como se resguardaron los archivos en formato JPG dentro

de una carpeta comprimida con contrasefla, en una memoria extraible USB.

El articulo 71 menciona que se respetaran a los participantes y no seran objeto de
discriminacion, racismo, explotacion o engafio, bajo la supervision del psicologo durante las
evaluaciones e intervenciones realizadas (Sociedad Mexicana de Psicologia, 2010). Se busco
cumplir con los principios de bienestar, no maleficencia, proteccion de la vida y la salud de
las personas, por tanto, minimizar los riesgos y maximizar los beneficios, esto debido a que
todas las personas sin importar su situacion merecen ser respetados, promover sus derechos,
buscando cumplir a su vez con los Principios Eticos Bésicos plasmados en el Informe de

Belmont y en The Oxford Handbook of International Psychological Ethics de Respeto a las



personas, Beneficencia y Justicia (INSP, 2021; Ferrero et al., 2012), como también lo refiere

la Declaracion de Helsinki en su articulo 9 (AMM, 2017).

La intervencion psicosocial fue creada con criterios para la elaboracion de disefios
de investigacion basado en metodologias cientificas, actualizadas y justificadas con
evidencia so6lida que contribuyen en el conocimiento de la psicologia como ciencia, basado
en la primera pauta ética internacional en investigacion con seres humanos (CIOMS, 2016).
El programa de intervencion fue supervisado por profesionistas expertos en la materia,

validando su planeacion, disefio y ejecucion en la poblacion.

Se busco que el psicologo comunitario tenga una funcidn de enlace y facilitador, con
el fin de alcanzar el objetivo ideal de la transformacion social. Esto llevara a la promocion
de la participacion y el compromiso de los participantes, asi como promover sensibilidad a
la realidad de las personas. A su vez el programa de intervencion se fue adaptando durante
el proceso, esto debido a que se iba adecuando a los requerimientos de la poblacion,
basandose en la dimension ética de la psicologia comunitaria como lo expresa Montero

(2004b):

La concepcion ética pasa por el caracter incluyente del trabajo comunitario, en el cual se
busca integrar, respetando las diferencias individuales, en lugar de excluir o de apartar. La
comunidad como grupo o conjunto de grupos organizados tiene voz propia, y sus miembros
activos cuentan con capacidad para tomar y ejecutar sus propias decisiones, tienen la

capacidad y el derecho de participar. (p. 46)

Durante el transcurso de las sesiones se busco el respeto de todas las opiniones expresadas
por los participantes, en un primer momento se realizaron “Acuerdos de Convivencia”, esto

con la intencion de que la comunidad desarrollara sus propios lineamientos a respetar, en vez



de ser impuestos por el facilitador (Rosa-Davila y Mercado-Sierra, 2020). Se mantuvo una
comunicacion horizontal entre el psicdlogo y los participantes, distanciada de las posiciones
de jerarquia como dirigente del grupo de apoyo que atiende una comunidad con
caracteristicas de vulnerabilidad, la intencion fue respetar la proteccion de los derechos de
las personas ante una situaciéon vulnerable como lo es el desempleo, decretado en el
Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud (2014).
Por lo que se aclar6 que la intencion del proyecto no era conseguir empleo, sino formar un
grupo de apoyo psicologico para trabajar con las percepciones acerca de la depresion y la

ansiedad producidos por el desempleo.

Durante el proceso de seleccion de participantes se presentaron personas interesadas
que no cumplian los criterios de inclusion, en dos casos por salir dentro de los rangos de edad
comprendidos entre los 18 y 60 afios de edad y uno por padecer padecimientos aparentemente
psiquiatricos, por lo que se ofrecio el servicio de canalizacion a instancias previamente
pactadas a servicios de salud mental, esto con la intencidon de cumplir con la pauta 6 acerca

de la transicion de participantes de los procesos de investigacion (CIOMS, 2016).

La importancia de la presente intervencion se fundamenta en lo que refiere Cantera-
Espinosa (2004), acerca de la efectividad de esta se basa en buscar métodos que propicien
los beneficios de la participacion de las comunidades, en la posicion del facilitador dentro de
la comunidad como parte sustancial para promover la colaboracién de las personas,
mostrando confianza, competencia, credibilidad moral y profesionalismo. La ética por tanto
en las intervenciones comunitarias fomenta la transparencia de las actividades, contribuye en
el éxito a largo plazo, beneficios visibles y encamina a nuevos proyectos que fortalezcan el

tejido social.



Para finalizar este apartado, se menciona que la metodologia descrita en este apartado tiene
la intencién direccionar la intervencion psicosocial grupal con y desde las personas
pertenecientes a la comunidad asistiendo a los postulados bésicos de la psicologia
comunitaria, orientado la labor del investigador a vincularse con los participantes,
reorientando las acciones para comprender el fendmeno de estudio desde una mirada
ecoldgica, desde el supuesto de que los problemas psicosociales tienen que analizarse desde
componentes individuales, incorporando caracteristicas de tipo cultural, contextual, social y
ambiental, otorgandole una relevancia a la relacion de si mismo con los otros (Arango-Calad,
2017). A continuacidn, se presentaran los resultados de la intervencion, la discusion surgida

de los mismos y las conclusiones del estudio.



Capitulo 4

Resultados, discusion y conclusiones

4.1. Perfil situacional preliminar

Para la elaboracion del perfil situacional preliminar, se llevaron a cabo tres etapas: reunion
con autoridades, publicidad e integracion de participantes y analisis de los resultados de
inventarios Beck. En primera instancia se presento las intenciones del programa al Ayudante
Municipal de Ahuatepec, el cual fue cambiado hasta en tres ocasiones durante el proceso de
familiarizacion (el cual se venia trabajando desde agosto de 2023), por lo que se gestiono en

las tres administraciones diferentes.

Como parte de la primera etapa se oficializd el acceso a trabajar en el escenario
concertando con la autoridad local el uso de espacios publicos y el permiso de llevar a cabo
el proyecto en la comunidad, para esto se acord6 una reunion con la H. Ayudantia Municipal
de Ahuatepec, en la cual se presentaron los propositos y objetivos de la intervencion. Se
solicité permiso de publicar carteles de divulgacion (fisicos y virtuales en redes sociales
oficiales del poblado) para la integracion de participantes. También se entregd una copia del
consentimiento informado que se les presento a los voluntarios a participar y el programa de

sesiones de la intervencion psicosocial.

En un segundo momento se llevd a cabo la publicidad fisica (escuelas, iglesia, centro
de salud y centros comunitarios) y en redes sociales de la ayudantia (Facebook) del dia 9 al
15 de septiembre para la integracion de participantes voluntarios. Se abrio la convocatoria de
registro al grupo de apoyo del 9 al 22 de septiembre de 2024 dentro de las instalaciones y de

manera presencial. En este espacio de tiempo se concertd una red de apoyo constituida por



profesionistas locales para la canalizacion al ambito de la salud (médicos y psiquiatras) por

recomendacion de asesores.

En un tercer momento, se registro a las personas interesadas y se aplico los inventarios
Beck. Se realiz6 una breve entrevista para recabar los datos sociodemograficos de los
participantes (Ver Tabla 4). Dentro de la misma, se procedié a preguntar acerca de los

intereses personales y asi poder analizar los criterios de inclusion y exclusion.

Durante el proceso de seleccion de los participantes, 10 personas fueron incluidas
para colaborar en la intervencion psicosocial. Tres personas no cumplieron los criterios de
inclusion por lo que fueron canalizadas, dos por salir fuera de los rangos de edad y uno debido

a que reporto alucinaciones.

A continuacion, se puede observar en la tabla el desglose descriptivo de los datos

sociodemograficos de los participantes.



Tabla 4

Datos sociodemogrdficos de los participantes

Participante | Edad | Sexo Estado Ultimo Numero de | (Presenta Tiempo | (Es nativo de Ahuatepec?
Civil grado de hijos alguna en el En caso de no serlo,
estudios discapacidad | desempleo Jcuanto tiempo tiene
o problema viviendo en el poblado?
de salud?
1 50 Mujer | Divorciada | Secundaria 41 No 2 semanas | No. Desde hace 34 afios.
fallecido)
2 53 Mujer Casada Secundaria 3(1 Hipertension | 2 semanas Si
fallecido)
3 37 Mujer Soltera | Preparatoria 1 No 2 afos No. Desde hace 7 meses.
4 58 | Hombre Unién Secundaria 2 No 1 semana No. Desde hace 13 afos.
libre (trunca)
5 52 Mujer Unién Secundaria 3(1 Artrosis 1 semana Si
libre fallecido) | degenerativa
6 29 | Hombre | Soltero Secundaria 1 No 2 semanas Si
7 48 Mujer Casada | Preparatoria 2 No 1 semana No. Desde hace 22 afios.
8 54 Mujer Soltera Primaria 3 Hipertension | 1 semana No. Desde hace 9 afios.
9 32 | Hombre | Soltero | Universidad 0 No 1 semana Si
10 60 | Hombre | Soltero | Preparatoria 2 No 1 semana No. Desde hace 15 afos.

Nota: Elaboracion propia.




Se esperaba una muestra de poblacion de entre 29 a 44 afos de edad debido a que esta poblacion
representa alrededor de la mitad de las personas sin empleo, no obstante, la mayoria se encontraban
en el grupo de entre 45 a 60 afios. Se observa en los datos sociodemograficos que los rangos de
edad de los participantes oscilan entre los 29 y 60 afos de edad, siendo este grupo de edad distinto
al que se especuld que se presentaria, ante los datos estadisticos del desempleo en Morelos (INEGI,

2021).

La participacion en este proyecto en su mayoria fue de mujeres (asi como interés de las
personas canalizadas), coincidié con los porcentajes esperados por poblacion sin empleo (INEGI,
2024). Como dato emergente tres mujeres reportaron haber perdido un hijo, y 9 de los 10
participantes son padres y madres, lo cual se puede pensar que el tener a cargo familiares son los

principales motivantes para buscar empleo y mejorar su salud mental.

Se reportd que 9 de los 10 participantes solo tienen educacion basica hasta la preparatoria,
reportando dos personas tener conocimientos practicos de algiin oficio, uno como albaiil y otro
como mecanico automotriz y un participante con universidad concluida en Arquitectura. Estos
datos coinciden con los reportes estadisticos en el que mas de la mitad de los habitantes adultos de
Morelos poseen estudios de primaria y secundaria (INEGI, 2020). Se puede comprender la relacion
entre el desempleo y escolarizacion basica como un factor estructural que limita el desarrollo de
las competencias en las personas, afectando su interaccion con los sistemas sociales, digase familia,
escuela y el sector laboral que pueden generar desconexiones entre las capacidades individuales y
las exigencias del macrosistema laboral cada vez en mayor aumento de demanda de habilidades en

conocimientos, técnicas y valores (Van Zon et al., 2017).
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Ninguno de los participantes presentd discapacidades, tres reportaron padecer
enfermedades cronicas que frenan su condicion fisica, pero no los incapacita para trabajar,

consideraron que tampoco ha repercutido en su salud mental.

Los rangos de tiempo sin empleo que se reportaron en su mayoria no superaron las dos
semanas, habiéndose dedicado con anterioridad al comercio informal en el poblado y no siendo su
unico momento sin trabajo. Solo cuatro de los participantes comentaron ser nativos de Ahuatepec,
dos originarios del poblado colindante llamado Ocotepec y cuatro de otros estados de la Republica

Mexicana.

Una vez entrevistados los participantes y firmados los consentimientos informados se
procedid a la aplicacion de las pruebas de evaluacion de los grados de depresion y ansiedad
reportados, esto como parte de la formulacion de la caracterizacion grupal, donde se encontro que
en su conjunto estas personas perciben rasgos aparentes de depresion y ansiedad moderados como
se puede ver en la tabla 5, es importante resaltar que no se realiz6 un diagndstico clinico individual
o grupal, ya que no era parte de los objetivos de este proyecto, pero si se analizo la consistencia en

las respuestas para ser consideradas en las sesiones de trabajo.

Tabla §

Resultados globales de aplicacion de inventarios

Instrumento Media Resultado
Inventario de depresion de Beck (BDI-II) 28.5 Depresion moderada
Inventario de ansiedad de Beck (BAI) 30.8 Ansiedad moderada

Nota: Elaboracion propia con base en los resultados.
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En el BDI-II sobresalieron 4 reactivos correspondientes a: disconformidad con uno mismo, la
sensacion de fracaso, la pérdida de energia y la dificultad para concentrarse. Mientras en el BAI
resaltaron: inquietud, catastrofizacion, sensacion de bloqueo psicoldgico y nerviosismo. Se puede
pensar que los signos de salud mental que reportaron se concentran principalmente en las areas
cognitivas, los participantes tienen una tendencia a percibir la situacion problematica cadtica,
debido a la sensacién de urgencia de encontrar un empleo, también porque requieren cubrir

necesidades basicas de subsistencia (Caicedo, 2021).

4.2 Analisis de resultados de la intervencion
Los resultados se dividieron en tres dimensiones mostradas en la tabla 6, con categorias de analisis
correspondientes que surgieron en el proceso, a continuacion, se presenta la categorizacion de la

informacion:

Tabla 6

Categorizacion de resultados

DIMENSIONES DE , ,
, CATEGORIAS DE ANALISIS FRAGMENTOS
ANALISIS
) 1 ejercicio escrito
Duelo por la pérdida del empleo ]
3 narrativas
Significado subjetivo El empleo como sentido de pertenencia e 2 ejercicios escritos
del desempleo identidad 3 narrativas
Interrupcion y creacion de metas y proyecto de 7 ejercicios escritos
vida 4 narrativas
Percepcion de alienacion subjetiva 4 narrativas

Percepcion de la

., . . . ) 7 ejercicios escritos
depresion y la ansiedad Reflexion del sentido de vida )
5 narrativas
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Distorsion cognitiva/Catastrofizacion de la S .
1 ejercicio escrito
situacion del desempleo y sus repercusiones en su )
3 narrativas
salud mental

Disconformidad/Autocritica negativa sensaciones )
] 5 narrativas
derivadas del desempleo

La cohesion social en el contexto de la grupalidad 5 narrativas
_ Pérdida de los vinculos familiares promovida por 3 ejercicios escritos
Percepcion de la ]
el desempleo 4 narrativas

importancia de las redes
] Percepcion de las redes de apoyo social formales e 2 ejercicios escritos
de apoyo social
informales 3 narrativas

Alienacion social 3 narrativas

Dimension 1: Significado subjetivo del desempleo

El trabajo posee funciones psicosociales en el cual las personas interactian con su entorno al
utilizar los recursos a su disposicion, ademas de una ganancia econdémica por su fuerza laboral, este
tiene la caracteristica de ser parte fundamente en la construccion de la subjetividad, la identidad,
permite la integracion a la sociedad, crea vinculos experienciales significativos que permite
funciones necesarias para la vida (Freyssinet, 2023). La pérdida del empleo ha implicado un duelo,
una desconexion con el valor de lo que realizan se puede ver un discurso latente en el que se otorgan
a si mismos, la etiqueta de “soy desempleado”, la existencia se puede reducir a esta aseveracion,
que permuta en sentido mismo de identidad y pertenencia propagando sensaciones de alienacion,
en cambio, referirse a ellos mismos como una condicidon mas no una esencia como decirse “no
tengo empleo” posee una narrativa distinta que puede llevar a reestructurar las percepciones

subjetivas que tienen acerca del factor en sus vidas (Judrez-Garcia et al, 2020).

El sentido de pertenencia es primordial para lograr el sentido de identidad en un contexto

social, que promueve el empleo ya sea al convivir con otros seres humanos en una empresa o desde
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el autoempleo (Robles-Acosta et al., 2020). El desempleo en cambio desvincula a los adultos del
mundo al percibirse como improductivos en el medio, con una sensacion de no poder escapar por

que necesitan el ingreso para sobrevivir (Loeza-Torres, 2024).

Se encontr6é que permite a los participantes formar metas de vida y por tanto un propdsito
de vida, del cual no estaban conscientes. Al tener una vida activa y productiva, se hallaron indicios
de que las personas se perciben desvalijados de una parte modular en su existencia, dejar de hacer
las cosas con proposito, de ahi cobra importancia el concepto de meta de vida y proyecto de vida

(Suérez-Barros et al., 2018).

Duelo por la pérdida del empleo

Se detectd que la principal motivacion de formar parte del espacio de intervencion era la cuestion
de la salud mental individual, en algunos casos confundiendo “grupo de apoyo” con ‘“terapia
grupal”, siendo esto ultimo aclarado durante la entrevista inicial. Se observdé una mayor
preocupacion por los signos de la ansiedad que por la depresiva, también en un primer momento
vieron la pérdida del empleo como esa fuente de malestar, un ejemplo que ilustra esto se percibe
en el siguiente comentario: “Pues yo estoy aqui porque hace dos semanas hubo recorte en la

empresa donde trabajaba, y no he podido conseguir trabajo, me he sentido muy mal” (P9, S1).

Analizando las experiencias compartidas, las repercusiones en su salud mental, pueden ser
impulsados por duelos sin resolver y los conflictos que viven en su circulo primario, por ejemplo,
una participante coment6: “(...) me ha sido dificil, hace poco me despidieron de mi trabajo, yo
limpiaba casas, pero debido a que estoy a cargo de mi nieta, que se le murio su mamad, tengo que

faltar debido a que se enferma o por juntas en la escuela y a veces no sé qué hacer” (P2, S1).
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Las repercusiones se observan a raiz de un sentimiento de pérdida subjetiva y social,
vinculado al desempleo, ya que el trabajo posee para las personas un sentido de pertenencia a su
entorno y asi mismo, encontrandose secuelas psicologicas en el proceso del duelo, este ultimo no
tan estudiado, pero que destaca en su importancia de ser analizado a profundidad (Diaz et al., 2016;
Climent-Rodriguez et al., 2025). Se identifico a través de las narrativas que los participantes
manifestaban rasgos propios de las primeras etapas del duelo, digase: negacidn, ira, negociacion
(didlogo interno intentando justificar la situacion) y signos de depresion; a su vez que las estrategias
de afrontamiento se encontraban limitadas, propiciando estados animicos decaidos y ansiosos, de

aqui que se catalogue como parte del duelo laboral (Castillo et al., 2018).

El empleo como sentido de pertenencia e identidad

El desempleo afecta el vinculo de las personas con la sociedad y con su identidad, pero a su vez
con la pertenencia a los grupos humanos, sentirse parte del mundo, una “pérdida del estatus en el
desempefio de una actividad laboral, lo que debilita la autovaloracion y el concepto de si mismo”
(Tejeda-Parra y Burgos-Flores, 2021, p. 64). Se podria reflexionar que es una pérdida silenciosa de
esta identidad y la pertenencia social.

Un punto clave para mejorar la salud mental y emocional es la pertenencia a los grupos el
estado de animo que repercute en el bienestar general, el sostenimiento de relaciones sociales
cordiales, estables y sanas, permite un equilibrio vital en las personas que estdn desempleadas
(Ortega-Osma, 2021). Mencion6 un participante acerca del objetivo de participar en el grupo de
apoyo: "Necesito conseguir o tener un empleo o negocio propio. Salir de la situacion economica
en que nos encontramos mi familia y yo. Tener mis propios ingresos sin depender de nadie. Tener

una recuperacion emocional y economica" (P8, S4).
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Con el pasar de las sesiones otro participante, manifestd: "Me siento bien por ser util, que
a pesar de mi edad funciono, con achaques y todo, puedo trabajar y dedicarme a algo que me haga
feliz" (P5, S3). Retomando al grupo etario dentro de la intervencion, se infiere que el sentido
utilitarista de su mano de obra para trabajar es sustancial para una recuperacion psicosocial en su
sentido de identidad y pertenencia (Loeza-Torres, 2024).

Interrupcion y creacion de metas y proyecto de vida

En la cuarta sesion al revisar la creacion de metas y proyecto de vida, se observo que a corto plazo
los deseos de las personas es encontrar una solucion a su economia, siendo estable y constante, por
otro lado, la situacién emocional se percibe como una meta a mediano plazo, por tanto, no la
consideran en un primer momento como prioritario. Puede estar relaciondndose con una voz interna
de sobreexplotacion, no percibida por los participantes, provocando una vaciedad en sus acciones
diarias al tener un amplio margen de tiempo donde no han podido laborar (Camargo-Barrero et al.,

2020).

La mayoria de los participantes no habian tenido la oportunidad de pensar en crear un
proyecto de vida, por lo que al trabajo no se le otorgaba un sentido o significado. No obstante, con
los ejercicios realizados en la intervencion, se observo un cambio acompasado en el discurso: “Yo
ando queriendo emprender un negocio de mecadnica, por eso llegué un poco tarde, ando en eso,
pero luego los problemas hacen que me retrase, luego estoy solo aqui y pues si creo que necesito
consejos para que todo ande bien” (P10, S4). Se puede desprender de estas nuevas narrativas, que

el empleo se observa como un medio y un fin vital (Sdnchez-Jiménez, 2023).
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Dimension 2: Percepcion de la depresion y la ansiedad

Se observaron en las narrativas de los participantes en las primeras sesiones de intervencion
diferentes aspectos acerca de la percepcion que tienen acerca de si mismos, por el lado de los rasgos
depresivos se encontrd principalmente la disconformidad personal, la sensacion de fracaso y la

pérdida de energia, manifestada en palabras como: “cansancio”, “hartazgo” y “enfermedad”.

Con respecto a la ansiedad se observo la inquietud e inseguridad en aseveraciones tales
como: “Tengo como nervios me ase falta el aire para respirar cuando estoy preocupada en cosas,
mas que nada el dinero” (P2, S3). Hay ideas catastroficas e ideas irracionales que en parte son
reconocidas por los participantes, por ejemplo: “Tengo miedos que realmente tal vez nunca pasen”
(P7, S3). En el bloqueo psicoldgico se puede encontrar en frases como: “No sé como hacerle para

estar mejor” (P4, S1), “(...) a veces no sé qué hacer” (P7, S1).

Durante las primeras sesiones de la intervencion se observaron cuatro aspectos que han
repercutido en la salud mental individual de los participantes (consecuencias psicoldgicas por el
desempleo), los cuales son la alienacion subjetiva, la pérdida del sentido de vida, distorsion

cognitiva y la autocritica negativa.

Percepcion de alienacion subjetiva

En la tercera sesion se llevaron a cabo actividades de autoconocimiento y autoestima donde se
dieron comentarios representativos acerca de su autopercepcion, como: “Se siente raro mirarse al
espejo, normalmente miras lo malo, pero cuando te dices cosas bonitas cambia mucho tu cara”
(PS5, S4). En la séptima sesion se hablo de profundidad de las virtudes y los defectos desde la esfera
individual, una participante comento: "La actividad me ha hecho sentirme desnuda" (P1, S7), se

puede entender que las personas al reconocerse con los otros en las diferentes sesiones se pueden
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sentir vulnerables y por otro lado un sentido de extrafieza a su cuerpo, sus habilidades, acciones,
formas de pensar sobre si mismas que han contribuido a entenderse mejor (Prieto-Galindo, 2018;

Villalobos, 2019).

Esta desvinculacion con uno mismo y su entorno se puede ver en los siguientes fragmentos
discursivos: "Siempre me he sentido un estorbo para mi familia"” (P1, S5)y "Estoy enojada con la
vida, con todos los que me han abandonado, no entiendo porque he sufrido tantas desgracias, se
murio mi papd y era el unico que me apoyaba, no me siento en ningun lugar, no me ubico"” (P7,
S2).

El grupo etario (de 40 a 60 afios) manifestd la creciente preocupacion de ser contratados,
uno de los comentarios fue: “por mi edad ya no me contemplan para ser contratada, en casi todos
lugares piden personas con no tengan mas de 40" (P2, S6). Esto se relaciona con el problema del
edadismo laboral en México, el cual se observa desde el ambito de la discriminacion al ver la vida
laboral como perteneciente a la primera etapa de la adultez, existiendo una mirada estereotipada de
las personas adultas maduras como factores negativos en la reduccién de capacidades fisicas y
psicologicas para desempefiar un puesto; de esta reflexion derivd en que una de las soluciones
propuestas para este grupo era migrar al autoempleo principalmente basada en soluciones pasadas

(Roldan-Conesa, 2022).

Reflexion del sentido de la vida

En la sesion 4, se analiz6 el sentido de la vida y los proyectos existenciales, se observo cierta
normalizacion del vacio, una falta de direccion vital, que les ha provocado, sensaciones como
fracaso, culpa, disconformidad general con uno mismo y su contexto (Clark y Beck, 2012, Frankl,

2023). En las actividades realizadas se relataron vivencias donde no veian claridad en sus acciones,
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la participante 5 manifesto: "(...) sentirme desorientada, vacia sin direccion el ya no poder ser lo
que antes era’ (PS5, S2).

Los ejercicios que tenian la intencién de llevar a cabo metas y un proyecto de vida
motivaron a los participantes a una conciencia de la importancia de la construccion de un camino
a su existencia y a la sensacion de libertad interna a pesar de la condicion econdmica desfavorable
(Furman, 2021), un ejemplo es lo dicho en la sesion 4: "El poder aprender a conocerme a mi mismo
v dedicarme un poco de tiempo" (P10, S4).

Se reflexiono en conjunto llegando a la conclusion de que el sentido no se da en situaciones
extraordinarias, sino desde lo cotidiano se puede encontrar ese proposito de vida, el trabajo tiene
sentido en si mismo, lo que observaron los participantes es la falta de una introspeccion que sera
necesaria para mejorar su estado de animo (Suarez-Barros et al., 2018).

Distorsion cognitiva/Catastrofizacion de la situacion del desempleo y sus repercusiones en su

salud mental

La principal distorsion cognitiva manifestada por los participantes fue la catastrofizacion, donde
las personas pueden percibir sus problemas como insoportables y lo peor que les ha sucedido, es
imposible de resolver o enfrentar, encontrandose ideas irracionales por el sesgo cognitivo de las
situaciones que vivencian, aunque estos son involuntarios debido a que no hay una conciencia de
que se crean en automatico, convirtiéndose en aseveraciones ilogicas y erradas (Beck et. al., 2010).
Se observaron los siguientes ejemplos, que pueden ilustrar este punto: “Mis ideas, suenios y anhelos
son interrumpidos por los problemas que tengo hoy o del pasado” (P8, S4), también; "Le he hecho

mucho danio a las personas que quiero me ha producido tristeza, enfermedad, ira, coraje, miedo"

(P6, S5).
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En la segunda sesion, se trabajo en el anélisis de los problemas y las soluciones, donde se
observaron discursos absolutistas predominando una sobregeneralizacion negativa desde la
situacion, asi como pensamientos dicotdmicos, por ejemplo: “todo es igual”, “nada funciona”,
“siempre pasa lo mismo”, entre otros, que invisibilizan el espectro de posibilidades de solucion a
sus problemas, por lo que se percibieron sentimientos de desesperanza e incluso indefension (Diaz-

Lozada y Diaz-Caballero, 2020).

No obstante, encaminada al uso de estrategias de afrontamiento de las ideas irracionales,
analizar el pensamiento absolutista y las distorsiones cognitivas imperantes, gradualmente las
personas, fueron cambiando de parecer con respecto a su situacion con el desempleo (Martinez y
Fernandez, 2023). Logrando observar su red de apoyo social, las alternativas de trabajo a través de
recuerdos de haber salido adelante economicamente con el comercio informal, que esto llevo a que
varios integrantes del grupo se motivaran a emprender un pequefio negocio propio para empezar a

generar ingresos (Menéndez-Roldan et al., 2021)

Disconformidad/Autocritica negativa sensaciones derivadas del desempleo

El lenguaje autodespreciativo fue recurrente entre los participantes durante las primeras sesiones,
incluyendo aseveraciones como: “no tengo virtudes”’ (P1, S2), “me siento culpable por fallar como
madre” (P5, S2), “me siento mal conmigo mismo, por no poder darle lo necesario a mi hija” (P4,
S2). Estas frases y palabras como “fracaso”, “tristeza”, “soledad”, eran recurrentes en los ejercicios
escritos de autoconocimiento.

Los participantes asumian roles de culpa, consideraban ser los principales responsables de
eventos negativos apartando el pensamiento de que otras personas o el contexto socioecondémico
pudiera también estarlos afectando, se convirtieron las afirmaciones con una actitud negativa y en

ocasiones pesimista (Beck et al., 2010; Ellis, 2010). Esta forma de creencias ha permitido la
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formacion de esquemas sesgados de la realidad que se vuelven hostiles hacia uno mismo, elevando
la autocritica a niveles que pudieran ser disfuncionales, llevando a posibles episodios depresivos y
ansiosos (Nicolini, 2021).

Avanzadas las sesiones se fueron observando cambios, sobre todo en la descripcion de
habilidades y virtudes, donde imperd en el grupo las palabras: “generosidad” y “fortaleza”,
definiéndose en conjunto como las virtudes que los caracterizaban. Esto puede deberse
principalmente al trabajo de cohesion grupal, en el cual los vinculos y relaciones forjadas en el
grupo de apoyo, permitio la retroalimentacion entre los participantes, a modo de observacion del
otro, que permitié desde la opinidn ajena apropiarse de términos positivos para integrarlos en su
persona (Montero, 2004a; Zambrano-Calozuma y Estrada-Cherre, 2020).

Dimension 3: Percepcion de la importancia de las redes de apoyo social

Dentro de los objetivos de la intervencion psicosocial se encuentra la promocion de la integracion,
compromiso y participacion de las personas que son atendidas en su contexto, por tanto, es
primordial que se fomente la cohesion grupal dentro de los participantes para que de inicio este

proceso (Rosa-Davila y Mercado-Sierra, 2020).

Se visualizd en un primer momento una percepcion negativa acerca de las redes de apoyo
social, respaldada por el pensamiento dicotdmico, al aseverar que nadie los apoyaba en el
desempleo, consideraron que su microsistema familiar era el principalmente afectado ante su
situacién problematica, ya sea como una red con la que no contaban o que habia perturbado el
sistema familiar con la dindmica que se habia alterado (Estévez-Lopez et al., 2011; Tejeda-Parra y
Burgos-Flores, 2021), esto también puede deberse a las distorsiones cognitivas y la autocritica

negativa sefialadas en la dimension anterior.
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Para las sesiones donde se hablaron acerca de la creacion de redes de apoyo social, se
encontraron diferencias en su percepcion acerca de sus relaciones, dandoles la importancia que no

habian logrado concebir. A continuacion, se presentan las categorias de andlisis encontradas:

La cohesion social en el contexto de la grupalidad

Durante la primera sesion grupal en la ronda de presentacion de los participantes, dos integrantes
necesitaron contencién emocional, para lo cual hubo participaciones espontaneas de los miembros
del grupo para realizar una intervencion de apoyo mutuo. Se observo indicios de cohesion entre la
mayoria de las personas del mismo sexo al finalizar la primera sesion, subsecuentemente se detectd
integracion a través de diferentes participaciones a través del apoyo emocional, compartiendo
experiencias personales, asi como conocimientos que pudieron ayudar a resolver situaciones

problematicas personales de los companeros.

Los siguientes comentarios de los participantes muestran el proceso de integracion grupal:
“Me siento acompanada” (P1, S4), “Soy introvertida, pero ustedes me dan seguridad” (P2, S4),
“Veo que hay mas personas con mis mismos problemas o hasta peores, eso me ayuda a ver hasta
donde estoy” (P17, S4), “Me cuesta compartir, soy muy reservado, y creo eso es una debilidad para

conseguir una estabilidad” (P9, S3).

A partir de la sesiéon 5 donde se integrd la tematica del apoyo social, se detectd la
organizacion de diferentes participantes de movilizarse para emprender negocios para la
recuperacion econdémica, buscando la posibilidad de reactivar negocios anteriormente ejercidos de
comercio informal en el poblado, aprovechando las oportunidades brindadas por las autoridades
para tener un espacio en el tianguis semanal de la comunidad, por ejemplo. Asi mismo durante las

sesiones, se compartieron experiencias acerca de emprender negocios, manifestando los
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sentimientos y pensamientos presentes durante el proceso de iniciar un negocio propio, esto como
medida principal para salir de la precariedad econémica resultante del desempleo (Rodriguez-Zafra

y Garcia-Galean, 2022).

Desde un punto mas positivo, el comentario antes mencionado de “(...) sentirse desnuda”
(P1, S7), permiten que las personas se revelaran ante desconocidos, a modo de espejo con sus
problematicas, se puede especular que la soledad se empieza a disipar ante el sentido de
compafierismo y cohesion social, identificacion con los otros, a forjar el sentido de pertenencia,

apoyo social fuera de la familia y los amigos (Lascurain-Fernandez et al., 2021)

Pérdida de los vinculos familiares promovida por el desempleo

Durante el andlisis de las redes de apoyo social, fueron pocos los participantes que manifestaron
percibir soporte de sus familiares. Refirieron que los conflictos con la familia eran consecuencias
directas de su desempleo, un ejemplo es el siguiente comentario: "No hay dinero, no ay respeto
con mis hijos" (P1, S2), aqui la participante externa que ha fracasado en su rol como padre/madre,
al no poder sostener econdmicamente a la familia, visto como un deber y obligacion, tergiversado
por la situacion que estan viviendo (Llosa et al., 2020).

Percibian la ruptura de estos vinculos debido a esta inestabilidad, otro ejemplo se ve en esta
opinion: "Una familia donde todo se centra en la posicion economica que te encuentres, la raiz de
muchos problemas es el conflicto con la familia de parte de mi papad, mis hijos estan enfermos los
dos de diferentes causas, tenemos desventajas economicas y ellos no han podido continuar sus
estudios” (P7, S2), este otro comentario, varios participantes confirmaron también haberlo

escuchado : “Mis hermanos me ha dicho cuando he necesitado ayuda: cada quien se rasca con sus

unas” (P1, S5).
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Las percepciones de hostilidad en su circulo primario de apoyo se manifestaron como este
ejemplo: “Mi familia me observa como si fuera un pardsito, no podemos pedir ningun apoyo
porque luego luego se ponen a la defensiva” (P7, S5). Esto a su vez es una desvalorizacion de sus
acciones, a la percepcion de su posicion en su contexto, asimismo se comprende que hay una
invisibilizacion de las demés personas con las que cuentan (Arias et al., 2020), como lo dice la
participante al preguntarse con quién ha contado para solucionar sus problemas: “He podido hacer
muchas cosas por mi misma sin esperar a que los demas me ayuden” (P1, S3).

Percepcion de las redes de apoyo social formales e informales

En las ultimas sesiones, se logrd observar la disminucién del pesimismo sobre la percepcion de sus
redes de apoyo, encontrando la importancia de tener mas conexiones sociales, que les permitirian
mejorar su situacion (Guarino y Sojo, 2011). Hubo participantes que se habian dedicado al
comercio informal y compartieron sus experiencias, con cierta nostalgia, pero también con
motivacion, aunque referian que al principio es dificil y se necesita de inversion y “mucha
paciencia”, 1a “constancia y perseverancia” eran caracteristicas que les ayudaron a sacar adelante

Sus Negocios.

Se manifestaron opiniones con contenido resiliente: “Depende de uno salir de la negacion
de podemos solos con nuestros problemas, a veces si necesitamos de las personas” (P10, S5), otro
comentario con asertividad y desde el recuerdo de que en el pasado ha podido mejorar su situacion
economica es el siguiente: “Yo le he buscado que vender, limones, guajes, ropa de paca, y ayuda
mucho que tus hijos te acompariien, te da vergiienza si estas en el pueblo que te miren los vecinos,

pero es mas importante comer” (P7, S6).

Los discursos de los participantes se detallaron cada vez mds positivos, aunque con ciertas
resistencias a observar una red de apoyo social méas amplia, ademas se observo que veian soporte
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moral y emocional fuera del microsistema, desde los servicios religiosos, perteneciente al

mesosistema el cual se detalla mas adelante (Gracia y Herrero, 2006; Garcia-Torres et al., 2017).

Alienacion social

Los participantes manifestaron que era poco o nulo el apoyo por parte de las autoridades de
gobierno, concentrandose en ferias del empleo, donde a los que contratan en su mayoria eran
menores de 30 afios y otros con limites de hasta los 40 afios de edad, encontrandose con situaciones
del edadismo laboral que en el caso de su etapa vital lo esta afectando al desplazarlos entre mas
edad tengan (Rolddan-Conesa, 2022). También habia desconocimiento por parte de algunas
personas de que existen organismos gubernamentales como el Servicio Nacional del Empleo, o de
la realizacion de las antes mencionadas ferias del empleo. Hablando de una deficiencia en la
comunicacion vertical, la difusion de los servicios prestados por la cabeza gubernamental local y
estatal, entendiendo que el poblado de Ahuatepec es uno de los que contiene una considerable

densidad poblacional y hasta cierto punto se sienta excluida.

Esta sensacion relacionada con la alienacién subjetiva provoca en los individuos una
sensacion de aislamiento, autoextrafiamiento, desconexion cultural y social, que como se ha
observado inicia desde el microsistema familiar y se expande hasta el macrosistema (observada en
la desvinculacion con las instituciones sociales), consecuentemente las repercusiones en la salud
mental de los participantes se captan en los cuadros sintomaticos depresivos y ansiosos, como
repliegue que esta fuera de su control provocando sensaciones de impotencia e indefension

(Seeman, 2015).

Para trabajar esta desconexion con los sistemas en que se desarrollan, y con un enfoque

desde la psicologia comunitaria se promovid que los participantes expusieran cOmo observan su
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contexto, asi como opinen sobre posibles soluciones en su localidad, se encontrd que percibian la
necesidad de una mejor comunicacion con los organismos gubernamentales a nivel municipal y

estatal principalmente (Arango-Calad, 2017).

Categoria emergente:

Apoyo desde los servicios religiosos y la espiritualidad

En el andlisis de las redes de apoyo social, algunos participantes consideraron como enlaces
sustanciales a los grupos de reunidn espiritual que tienen motivaciones de servicio al otro. La
religion funciona a modo de comprension de las situaciones complicadas, podria considerarse
como un factor de bienestar y proteccion para las personas desempleadas, promoviendo a su vez
resiliencia, sentido de vida y mejorar la percepcion de la situacion estresante (Irurzun y Yaccarini,
2018).

Algunos de los comentarios destacados con respecto a esta temdtica se encuentran en los
siguiente: "Mi familia es mi fortaleza, pero sobre todo el amor de Dios es mi fortaleza" (P8, S3)y
“Bueno cuando estuve en una situacion dificil con mi esposo, recibi ayuda al final de quien no
esperaba, de gente de la iglesia, que no eran mi familia, ni amigos, solo se acercaron a mi, me
apoyaron con dinero y moralmente” (P7, S5).

El fenémeno del aspecto espiritual de las personas ha sido estudiado en diferentes
momentos y recientemente en las investigaciones con respecto a la salud mental lo han tomado a
consideracion para fomentar la resiliencia de las personas ante situaciones problematicas, se mira
como una motivacion para vivir con satisfaccion y que incluso contribuye en la formacion del
sentido de vida, “tiene como meta orientar la conducta permitiendo trascender a la existencia

cercana a un proposito y un sentido de vida mas amplio” (Irurzun y Yaccarini, 2018, p. 61).
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Desde la perspectiva ecoldgica se encuentran los servicios religiosos dentro del

microsistema, que a su vez escalan en su influencia en el resto de los sistemas sociales, como

psicologo comunitario se detectan elementos comunes dentro del entorno, que permiten una

comunicacion fluida y a su vez permita integracion desde la base cultural que se vive en poblado,

recordando que este proceso es exploratorio y también contextual al hacer una inmersion en las

comunidades (Ponce-Hernandez, 2019).

Analisis desde la perspectiva ecolégica

El desempleo visto desde la postura ecologica permite observar la interaccion y la influencia de los

sistemas sociales en los que se desenvuelven las personas, permitiendo un analisis de como son

afectados o beneficiados dependiendo los tipos de vinculos existentes, a continuacion, se presenta

una sintesis de lo encontrado:

Tabla 7

Informacion encontrada en los sistemas sociales

Nivel

Contenido

Microsistema

La familia es el primer microsistema afectado, principalmente desde lo
econdmico, perciben aumento en el estrés y alteran su estado de salud
mental (que puede acentuarse mas con antecedentes de situaciones criticas
anteriores como duelos, pérdidas y relaciones conflictivas), asi como
debilitamiento en los vinculos familiares. Hay una visualizacion afectiva del
circulo de amigos y grupos de apoyo locales quienes son los que
mayormente estabilizan su estado de bienestar.

Exosistema

Es afectada por la percepcion negativa de la red social de apoyo, donde se
manifiestan sensaciones de exclusion o alienacion social, falta de accesos a
los recursos econdomicos y servicios basicos. Invisibiliza las herramientas a
su disposicion en la misma comunidad, como grupos de apoyo, subsidios
locales, organizaciones vecinales, entre otros.

Mesosistema

El sentido de pertenencia e identidad en la comunidad es afectado,
provocando pocas interacciones con los centros de apoyo para conseguir
empleo o para atender situaciones de salud mental. A su vez la inseguridad
percibida frena la expansion a buscar soluciones alternativas como el
autoempleo, siendo necesario intermediarios como personas que motiven a
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emprender, integrarse a sociedades de trabajo o acceder a recursos
financiados por los gobiernos locales.

Macrosistema La influencia de las politicas publicas, las condiciones econémicas del
poblado, la falta de acceso a apoyos gubernamentales y la poca atencion a
las personas en su salud mental durante el transito del desempleo, se observa
que afecta atravesando todos los sistemas sociales, componiendo un
problema del cual no tienen control las personas y por tanto es necesario
devolver la informacion desde el microsistema para promover la
participacion de quienes viven estas condiciones estructurales de

vulnerabilidad y movilicen sus recursos para apoyar en el cambio social.

Nota: elaboracion propia

En sintesis, cada uno de los sistemas sociales analizados influyen en la situacion del desempleo,
no siendo exclusivo de la dimension individual, abarcando aspectos contextuales, estructurales,
culturales y sociopoliticos, mostrando que es un complejo fenomeno de estudio que atraviesa desde
la persona hasta la comunidad, y asi como se conectan los diferentes medios, estos tienen el
potencial de crear redes de apoyo que abarcan, la familia, los amigos, los vecinos, grupos pequefios
de la comunidad, la localidad hasta las instituciones (Climent-Rodriguez y Navarro-Abal, 2024).
Resultados post intervencion

Concluida la intervencion se aplico nuevamente los inventarios BDI-II y BAI para observar
diferencias con la primera aplicacion. Se utilizo el célculo de la media aritmética para describir las
impresiones grupales, encontrandose en el caso de los signos de la depresién una reduccion,
moviéndose la percepcion de depresion moderada a leve; la ansiedad conservo el estatus de

moderada, no obstante, la calificacion se redujo con respecto a los anteriormente plasmados.
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Tabla 8

Comparacion de resultados de pruebas psicologicas previo y posterior a la intervencion

Fase de Media (BDI-II) Resultado Media (BAI) Resultado
evaluacion
Pretest 28.5 Depresion 30.8 Ansiedad moderada
moderada
Postest 15 Depresion leve 17 Ansiedad moderada

Se observd que a diferencia de la primera aplicacion del BDI-II aparecieron tres items
distintos, los cuales se encontraban en una media. La disconformidad con uno mismo se encontraba
como el sintoma mas frecuente, ahora se encuentra entre los menos frecuentes. Mientras que el
pesimismo pasa a la ultima posicion de calificacion. Los cuales se pueden comprender como una

mejoria en la autopercepcion de sus vidas con respecto a la situacion problematica.

En los resultados de BAI, se observo aumento de la percepcion del nerviosismo, una leve
disminucién de la inquietud e incapacidad para relajarse, esto puede indicar mas alla que exista
un incremento en los signos una comprension mejor de lo que sentian los participantes dandole

un orden a sus percepciones acerca de su ansiedad.

En resumen, el andlisis de los resultados de la presente intervencion ha permitido encontrar
hallazgos con respecto a la comprension y descripcion del fendmeno del desempleo en el contexto
de las personas adultas del poblado de Ahuatepec, que permiten visibilizar la problematica actual
que presentaron los participantes. Se interpretaron los discursos y narrativas desde un enfoque
psicosocial, aproximandose a las percepciones de como estan configuradas las redes de apoyo en
el contexto familiar y comunitario, con ello desarrollar supuestos relacionados con la teoria
encontrada que puedan construir nuevas estrategias de abordaje y andlisis de la situacion

presentada.
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4.3. Discusion

En esta investigacion se busco disefiar una intervencion psicosocial en salud mental para analizar
la depresion y la ansiedad de un grupo de habitantes de Ahuatepec que actualmente se encuentran
en desempleo, analizado desde el modelo ecologico (1987), debido a la pertinencia del estudio en

su contribucidn.

Los estudios mas recientes acerca de la precariedad laboral han indicado que los factores
de estrés afectan a las personas en su relacion con la salud mental, refiere la literatura encontrada
que los individuos al tener una ocupacién producen tareas gratificantes, compartir experiencias con
sus compafieros, asi como equilibrar los riesgos del empleo informal, digase la delincuencia, malos
tratos por parte de la autoridad o la violencia ejercida por clientes (Juarez-Garcia et al., 2020), esto
debido a que es un microsistema (empleo) y se conecta con otros (mesosistema), siendo esto parte

esencial de la investigacion desde la perspectiva comunitaria (Herrero-Olaizola, 2004).

Los parametros evaluados en la presente investigacion arrojaron que en conjunto este grupo
se percibian con rasgos de depresion y ansiedad moderada, infiriéndose que entre mas tiempo
permanecen desempleados, se pueden acentuar las repercusiones en su salud mental, agravando la
situacion problematica en su desarrollo psicosocial, como se ha podido relacionar con estudios

donde se observaron las repercusiones psicoldgicas con el desempleo (Garcia-Morales et al., 2022).

El estrés percibido puede provocar modificaciones negativas en los estilos de vida a raiz
del problema del desempleo, segin Olguin-Molina (2022), al cabo de tres meses por la pérdida del
empleo, llegando a su punto maximo en la salud mental a los seis meses, afectando principalmente
en la disminucién de los factores protectores de tipo psicosocial en las habilidades para ejercer el
trabajo, asi como el incremento de rasgos tipicos de la depresion y la ansiedad; destacandose la
imposibilidad para planear, desvalorizacion personal, estados afectivos decaidos, culpabilidad e
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irritabilidad y la tristeza que se prolonga durante el dia; en el estrés percibido se encuentra la
tension, fatiga, angustia, inquietud y sensaciones de presion, reportadas y observadas en los

discursos manifestados por los participantes durante las sesiones.

Se observo la relacion entre el desempleo y la percepcion de su salud mental, manifestado
en los items de los inventarios de Beck, se registraron en los participantes percepciones catalogadas
como graves, en el caso de la depresion fueron 7 individuos y 6 en ansiedad. Estos resultados son
comparables con un estudio realizado durante la pandemia en el que 54.2% de una muestra
representativa reportaron sintomatologia grave del estrés percibido y 47.9% con niveles de
ansiedad grave, esto puede sugerir que ha ido en aumento la percepcion del deterioro de la salud

mental ante la exposicion del desempleo (Pérez-Padilla, 2020).

Segun el INEGI (2024), refiere que la poblacion de adultos entre 25 a 44 afios de edad
representan la mayoria de las personas en el desempleo (hasta el 46.7% de PNEA) y con registros
de atencion a los padecimientos de la depresion y la ansiedad entre los 30 y 49 afios de edad (Corea
del Cid, 2021), por lo que se esperaba la participacion de este grupo etario. No obstante, se encontro
un interés de participacion del segundo grupo de edad quienes representan el 26.4% de la poblacion

en el desempleo (INEGI, 2020).

Como se ha escrito anteriormente, el grupo etario de mayores de 40 afios fueron la poblacion
que tuvo un mayor interés en participar en este proyecto de intervencion, dentro de las narrativas
de las personas se encontr6 que habia una constante blUsqueda de espacios de atencion
preferentemente locales, no alejados de las zonas de los poblados aledafios. Si se compara el estudio
de la Encuesta Nacional de Salud Mental de 2015 en Colombia, se encuentra que esta poblacion
presenta 11.2% algun sintoma de trastorno mental, siendo los més representativos con 71.9% los
rasgos depresivos y 54.8 % los ansiosos (Cuellar-Rivas, 2018). En el caso de México se ha
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encontrado que 1 de cada 5 ha padecido un trastorno mental, prevaleciendo los trastornos de
ansiedad en un 14.3% y 9.1% para los afectivos, siendo los hombres quienes padecen mas este tipo
de problematica, ante estos estudios encontramos que hay un mayor reconocimiento de la salud
mental en esta poblacion a diferencia de décadas anteriores (INSP, 2023; Medina-Mora et al.,

2023).

En comparacién con lo expresado por Leonardi-Reyes (2016), que contextualiza el
problema de Colombia con una prevalencia del 5.4% de su poblacion con algtn trastorno del estado
del animo depresivo, el cual se relaciona con el desempleo, las personas desempleadas pueden
aumentar de entre tres a siete rasgos tipicos de la depresion a diferencia de que estuviesen
empleadas, alcanzando un 13.42% de mas probabilidad de desarrollar un trastorno mental. Poseer
un empleo representa en los individuos oportunidades para el desarrollo significativo,
desarrollandose habilidades intrapersonales e interpersonales, contribuye en la construccion de la
subjetividad y a su vez es visto como un medio de contribucion social, ya que los individuos se
sienten parte de las organizaciones, aportan sus habilidades y conocimientos, generan sentimientos
positivos de eficacia, percepciones de dignidad, perseverancia y autonomia (Romero-Caraballo,

2017).

En la presente discusion de resultados se resaltan tres aspectos a destacar que se
desarrollaran a continuacion: Andlisis del desempleo como fendmeno psicologico, las redes de
apoyo social como soporte ante el desempleo y la depresion y la ansiedad como una condicion
multifactorial, estos en correspondencia a las dimensiones de andlisis expuestas en el apartado

anterior.
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Analisis del desempleo como fenémeno psicologico

El desempleo al ser uno de los causantes de diferentes alteraciones psicologicas, como la depresion,
la ansiedad, el sindrome de adaptacion general, entre otros, hace referencia a que es fendémeno
social, psicologico y estructural, ya que afecta en las diferentes esferas del desarrollo humano,
complejizando en los efectos negativos en la salud mental (Blanco-Gaitan y Garzon-Duque, 2020).
Las circunstancias que envuelven la psicologia del desempleado en el contexto mexicano, es la de
dar razones a las situaciones problematicas, una posible negacioén al culpabilizar el exterior,

irbnicamente con una resistencia al cambio (Rodriguez-Estrada y Ramirez-Buendia, 2003).

Una de las categorias resultantes del analisis del significado del desempleo (Dimension 1),
es comprenderlo como un duelo ante la pérdida del empleo. Aunque los estudios acerca del duelo
prolongado se concentran principalmente en la muerte de seres queridos, existen investigaciones
que han relacionado las sensaciones del duelo con la pérdida del trabajo, asi como la duracion de
la situacion puede marcar el desgaste psicologico de las personas afectadas (Diaz et al., 2016). Un
estudio reciente (Climent-Rodriguez et al., 2025) refiere que el desempleo se ha interconectado
con un duelo emergente, esto ya que sus metas y proyectos de vida han sido cortados, se observo
tristeza, el shock, miedo, desesperanza, ansiedad grave, y que este evoluciona a un duelo
prolongado al superar los 12 meses, ademas que los signos se incrementan si las personas
desempleadas llevan muchos afios de experiencia laboral y si son los principales proveedores de
los ingresos familiares (siendo una afectacion directa al microsistema), mostrado en los

participantes al reportar que no es la primera vez que enfrentan la situacion del desempleo.

Se encontro que las funciones especificas del empleo como estructura del tiempo, relaciones
con personas ajenas a la familia, creacion de vinculos con metas y objetivos, permite una
estructuracion de la identidad social y un estatus, se analiz6 que el valor en si del trabajo no queda
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en el plano instrumental (obtencion de necesidades basicas), sino que permite el desarrollo de
aspectos psicosociales necesarios en las personas (Romero-Caraballo, 2017). Esto debido a que el
concepto que se tenia de trabajo hace unas décadas se ha ido modificando, han cambiado los
sistemas de pension, la ideologia del “vivir para trabajar”, conservar el empleo durante 30 afios;
ahora se vive en la época de trabajos tipo oustsorcing, freelance, contratos temporales, pagos con
honorarios, puestos que no ofrecen seguridad de permanencia, por lo que como diria Bauman
(2023): “La vida laboral esta plagada de incertidumbre” (p. 157), la mayoria de las personas en la
actualidad ya no estan concibiendo pasar su vida productiva en una sola empresa o profesion, asi
como la creciente desconfianza en las instituciones, con las constantes transformaciones en las

leyes de trabajo (Bourdieu, 2000).

Ante una pérdida de las percepciones de individuacion y de socializacion (sentido de
identidad y de pertenencia), los participantes resaltaron la importancia de trazar metas y un
proyecto de vida, como factores de proteccion, esto es, tener propositos vitales, metas y un proyecto
vital, que permiten darle sentido a la misma existencia, a su vez proporciona soporte contra las
sensaciones depresivas, permite ver mas alla de los conflictos, mirar desde otra perspectiva hacia
donde uno se dirige, devolviendo el control de su propia vida, plantearse objetivos positivos
permitira el desarrollo de mas factores de bienestar subjetivo en las personas (Irurzun y Yaccarini,

2018).

Las redes de apoyo social como soporte ante el desempleo

En los participantes se analizd que la ansiedad manifiesta, es una posible expresion y una
consecuencia ante la falta de certeza en como mantener la economia en la familia, asi como de
controlar su futuro, varios participantes expresaron sentirse distanciados de la normalidad,
percibirse vacios, carentes de dignidad e incapaces socialmente, las personas en desempleo se
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pueden sentir marcados como un individuo que no aporta a la sociedad, un sujeto pasivo, que se

aprisiona en percepciones despectivas y negativas de su situacion (Bauman, 2000).

Al analizar la red de apoyo social, se encontraron resistencias a reconocer a la familia como
un soporte, refiriendo que el desempleo ha provocado un deterioro de los vinculos con sus pares,
esto puede ser ya que: “En el ambito familiar, se genera un deterioro en las relaciones familiares
debido a los conflictos y problemas econdémicos que conlleva, lo que en ocasiones provoca rupturas
de los vinculos familiares” (Tejeda-Parra y Burgos-Flores, 2021, p. 64). Desde la postura del
modelo ecoldgico el microsistema concerniente a la familia es uno de los mas afectados, por un
lado, el desempleo es un desencadenante de estresores en el contexto de las personas sin empleo,

y por otro afecta lo que ya estaba debilitado:

“Las familias no son bloques autosuficientes del edificio social, exclusivamente responsables y
culpables de su propio destino, sino que se encuentran profundamente influenciados por el contexto
social. Existe una relacion entre los cambios que ocurren en la familia y los cambios que acontecen en
el entorno. De esta forma, podemos decir que entre la familia y los sistemas extrafamiliares se establece
un proceso continuo de adaptacion mutua (...) La familia es la estructura mas importante del modelo
ecoldgico, quien la considera una organizacién social integrada en una red de parentesco mas amplia,
que ocupa un nicho en todos los sistemas sociales y que ofrece apoyo material y psicoldgico, asi como

cuidado a sus miembros (...)”. Estévez-Lopez et al., 2011, p.70

Lared de apoyo social serd de vital importancia en las diferentes etapas y momentos de la existencia
de las personas, se considera que el microsistema conformado por familia y amigos son vinculos
presentes durante la vida y no suele variar, de ahi su importancia en situaciones como el desempleo,

mientras que las personas en el mesosistema y exosistema sera significativo la red creada con las
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relaciones comunitaria e institucionales que pueden impactar en el bienestar de las personas (Arias

et al., 2020).

Factor importante en la construccion del bienestar de las personas en desempleo es el apoyo
social brindado por los pares (Llosa et al., 2020), este aporta en los grupos de apoyo
acompafiamiento emocional, como fue observado en las acciones de contencion entre los
participantes, este tipo de acercamiento permite prevenir las sensaciones de soledad, mejoran la
adaptacion de las personas sin empleo a su circulo social, posibilitando el bienestar subjetivo, por
tanto, concuerda con los resultados de bajar los niveles de ansiedad, depresion y estrés percibido

(Gonzalez-Gonzalez, 2023).

La grupalidad es inherente en los seres humanos, la parte social permite la construccion de
capacidades, habilidades, relaciones, asi como la gestion emocional, como fue observado en el
grupo de apoyo de intervencion, lo expresado por Rodriguez-Zafra y Garcia-Galean (2022) acerca
de la falta de apoyo de la familia y los amigos, provoca actitudes defensivas ante los otros, pero
ante la cohesion grupal se pueden ir mitigando para restablecer la confianza en los vinculos
sociales, al cruzar el sentido de pertenencia y de integracion social, siendo impulsores de la
socializacion, la sinergia procura sensaciones de bienestar, estabilidad y crecimiento (Lascurain-

Fernandez et al., 2021).

Las soluciones que como grupo encontraron de manera inmediata para salir del desempleo
fue el paso del empleo formal al autoempleo. Se observd en los participantes un proceso de
recuperacion de la valorizacion de sus actividades cotidianas, consideraron una mejor gestion de
su tiempo, aunque el dinero sigue siendo lo suficiente para subsistir con lo basico, el factor tiempo
se convierte en un dominio interno, ademas de laborar a su ritmo y consciente de sus capacidades
fisicas y mentales, el no estar bajo una institucion, empresa o patron, les da una nocion de libertad
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(Bachiller, 2013). Se entiende desde el modelo ecoldgico que es parte del proceso de adaptacion,
en el cual las personas cambian su comportamiento con base en los recursos que dispone en su
contexto, buscando la mejor optimizacion de aquellas herramientas encontradas o desarrolladas
para activar ajustes necesarios en favor de la percepcion del bienestar (Montero, 2004a; Chavez-

Mendoza, 2019, Ponce-Hernandez, 2019).

La transicion del desempleo al empleo informal pudiera estar apoyando en el retroceso de
la alienacion social influenciado a su vez por el macrosistema en que se desarrollan las personas,
aunque este campo ha sido poco estudiado, se encuentran investigaciones relacionando los niveles
de depresion, ansiedad entre personas sin empleo y empleados, mostrando que las expectativas
infieren en el malestar general de las personas, perturbando las percepciones que tienen acerca de
su situacion sino han sido satisfechas, o si por el contrario han sido cubiertas de manera adecuada
aumentan los reportes de bienestar de las personas (Arredondo y Gutiérrez, 2022; Castro-Gonzalez,

2022; Caicedo 2021).

La depresion y la ansiedad como una condicion multifactorial

Lo encontrado y expresado por los participantes acerca de las estrategias de enfrentamiento de su
desempleo y sus repercusiones en su salud mental, es que visibilizarlas fomenta la resiliencia el
cual se manifiesta como parte sustancial en la recuperacion psicosocial de las personas, porque con
esto habra una apertura en mejorar las percepciones acerca de la depresion y la ansiedad durante el
desempleo, siendo un plausible motivante para que las personas movilicen los recursos de los

cuales disponen (Blanco-Gaitan y Garzén-Duque, 2020).

También se encontraron presencia de actitudes estigmatizadoras en la sociedad, que

mermaron en sus sensaciones y percepciones previas al iniciar la intervencion, reportadas en
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especial en el microsistema familiar de los participantes, al recibir poco o nulo apoyo ante
situaciones problematicas, probablemente esto ha provocado esquemas cognitivos negativos, que
se han resumido en la catastrofizacion, disconformidad general y una autocritica disfuncional,
también un reforzamiento de creencias negativas y sensaciones de fracaso personal y social

(Arraras y Manrique, 2019; Nicolini, 2021).

Se puede especular que la combinacién de situaciones internas (esquemas cognitivos,
afectividad inestable, alienacion subjetiva) y factores externos (desempleo, conflictos familiares,
aislamiento social), provocan que la depresion y la ansiedad sean de una condicién multifactorial
y estructural, ante la situacion del desempleo, se puede entender como un proceso de desadaptacion
por la alteracion de su medio (atravesando desde el microsistema hasta el macrosistema y a la
inversa) y la experiencia de pérdida del condicionante basico del trabajo; todo esto aunado a la falta
de objetivos vitales claros, la ruptura con los lazos exteriores (familia, amigos, instituciones),
pueden disminuir las sensaciones de satisfaccion general (Barraza-Macias, 2021). Como el empleo
es una apropiacion y ejecucion de la materia de la naturaleza, las personas pierden este contacto
con su exterior y también en la construccion de las relaciones sociales, de ahi que también se
encuentra la situacion de la alienacion social que se puede observar en los discursos y ejercicios de

los participantes (Amiri, 2020; Caicedo, 2021; Forero-Pineda, 2021).

Se observo que la percepcidon que tienen acerca del desempleo se asume como un rol o
etiqueta en el momento en que las personas dejan de recibir un ingreso econémico, por el esfuerzo
de sus capacidades, esto ha llevado a que tenga un poder en la configuracion de la percepcion de
su sentido de identidad, de pertenencia y su lugar dentro de la sociedad. Esto pudiera observarse
como una reinterpretacion del “ser desempleado” ante las instituciones, desde la conceptualizacion

internacional (OIT, 2019) a la nacional en sus estadisticas (INEGI, 2024) se encuentran tres
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criterios utilizados estadisticamente, que es no haber trabajado en la semana de haber sido
encuestado, hay disponibilidad para ejercer un oficio y haber estado en busqueda, pero, segun lo
observado, si la persona trabajé un dia, por ejemplo, como sucede en el poblado de Ahuatepec, que
hay personas que tapan baches y solicitan una cooperacion econdémica por este servicio, entonces
[la persona en cuestion, salié del desempleo por un dia, por tanto lo deslinda de la estadistica y del
constructo internacional de ser desempleado? o ;es una condicion multifactorial que va mas alla
de no recibir un pago, como es la situacion psicoldgica y social? ;Puede esto ser el resultado de
una vida desregulada y una perturbacion de los estandares sociales, y estar provocando a su vez el

malestar general en la salud mental que lleva a los problemas existenciales?

Surge también la pregunta, /el desempleado esta en un estado de alienacién temporal? Tal
parece que este concepto subsiste en la persona trabajadora, pero desde el momento en que se
pierde el empleo, por ejemplo, el participante que desde su adolescencia se dedico a la albaiileria,
al dejar de tener ingresos econdmicos y tener una especializacion en el mercado, ha cerrado sus
posibilidades de adquirir otro medio de obtener ingreso. Lo que puede alienar a una persona
especializada (tanto en una carrera universitaria como a un operante de un oficio), es la desconexion
con el mercado laboral, provocando una descalificacion personal, que hiere su identidad, asi como
su aceptacion en el medio ante la brecha social que se esta formando. En el estudio de Forero-
Pineda (2021), se puede ver que el esfuerzo de las personas por recobrar su sentido de
individualidad es clave, al proponerse metas, un sentido de vida, reconocerse como uno en el
mundo, la importancia de las redes de apoyo social, apropiarse de los deseos particulares, al tener
un empleo como simple justificacion de la existencia aliena a las personas, por tanto, mecanizando

sus acciones (Seeman, 2015).
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Hay estudios (Fernandez-Valera et al., 2019) donde se ha encontrado que las personas se
sienten “obligadas a sobrevivir” ante la precariedad econdmica, en ocasiones no caen en los estados
de depresion, ansiedad o apatia, conservando una especie de optimismo. Existe un mecanismo de
resistencia antes mencionado, llamado resiliencia que permite a las personas afrontar esta situacion,
no perdiendo sus objetivos y metas, visibilizando discursos funcionales ante el desempleo (Blanco-

Gaitan y Garzon-Duque, 2020).

Por otro lado, se ha encontrado que el apoyo emocional, la percepcion de apoyo social,
proporcionan sensaciones concernientes en la disminucion de los niveles de los signos depresivos-
ansiosos, facilitando procesos de adaptacion en las personas, esto probablemente debido a que la
comunidad se observa como un ente dindmico (con base en los principios ecologicos de la
psicologia comunitaria) propiciando construir redes de apoyo social de manera activa que fomenten

procesos de socializacion (Chavez-Mendoza, 2019).

Impacto comunitario

Los estudios desde la psicologia comunitaria han demostrado que las intervenciones psicosociales
en los paises con bajos ingresos econdmicos, han tenido una notoria efectividad en las mejoras de
condiciones psicosociales, esto debido a que existe una mayor participacion de las personas al
asistir a lugares que les parecen familiares, como lo son escuelas, centros recreativos, plazas,
canchas entre otras, a diferencia de acudir a clinicas médicas. Se ha observado mayor accesibilidad
con recursos locales, y el contacto se vuelve continuo en los programas de intervencion en las
comunidades que se familiarizan con los apoyos brindados por gobiernos e instancias educativas,
los temas que mejor respuesta han recibido son los que tienen que ver con la sensibilizacion de su

realidad, desarrollo de habilidades y la salud mental (Kohrt et al., 2018).
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Asimismo, el modelo ecologico ha permitido proporcionar informacién acerca de la
influencia de los sistemas en lo que se desenvuelven las personas, un andlisis minucioso desde su
microsistema hasta el macrosistema permitird un ajuste necesario y localizado en la ejecucion de
programas de salud mental como el propuesto en la presente investigacion (Almeida-Acosta y

Gomez-Goémez, 2020; Cherry, 2023).

En sintesis, la autogestion de las redes de apoyo social es sustancial para abordar los
problemas que surgen del desempleo, las personas de la comunidad se sienten poseedoras del
control de sus decisiones, pueden adaptarse a las situaciones estresantes, crean entre ellos nuevas
redes de empleabilidad, asi como crear un didlogo abierto con las autoridades, que permitan

desarrollar bienestar psicoldgico y social (Ayon-Villafuerte y Zavala-Pisco, 2024).

4.4. Conclusiones

El presente estudio tuvo como objetivo principal disefar, implementar y evaluar una propuesta de
intervencion psicosocial en salud mental orientada en la creacion de redes de apoyo social para
comprender los signos de depresion y ansiedad mostrados en personas adultas desempleadas. Se
gener6 el mencionado plan de intervencion, construido desde los modelos psicosociales de la
psicologia comunitaria, utilizando referentes con base en el fortalecimiento de los factores
protectores del bienestar y ddndole énfasis a las redes de apoyo social, se implement6 con personas
pertenecientes al poblado de Ahuatepec, y de la informacién recolectada en las ocho sesiones se
analiz6 el fenomeno del desempleo con relacion a los signos de depresion y ansiedad. Finalmente
se evaluaron los resultados, a través de la comparacion de las respuestas de los test BDI-II y BAI,
previo a la intervencion y posterior a la misma, asi mismo se analizo el discurso manifiesto por los

participantes desde la primera sesion hasta la Gltima para encontrar cambios significativos.
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Se aproximd a comprender que los participantes solicitaron apoyo psicolégico como
acompafiamiento emocional durante el proceso de conectar con un empleo formal o informal.
Asociaron las repercusiones psicologicas del desempleo, sin embargo, no percibieron en un
principio claramente las redes de apoyo social que poseen, limitdindose a la observacion de su
microsistema, aunque se encontraron resistencias en el reconocimiento de su importancia como
soporte social, esta actitud fue cambiando paulatinamente en el transcurso de las sesiones, debido
a los trabajos en conjunto y al ir descubriendo cémo funcionan sus redes de apoyo recibidas y

percibidas.

Dentro de los hallazgos significativos de esta investigacion se encuentran el interés por la
salud mental del grupo etario de entre 45 a 60 afios de edad, por parte de ambos sexos, a diferencia
de lo encontrado en las estadisticas (INEGI, 2021), se observé un reconocimiento de las
repercusiones en la salud mental debido a la situacion del desempleo, las areas observadas con
mayor afectacion son la cognitiva y afectiva, que en las primeras semanas en el desempleo ya se
pueden percibir signos tipicos de la depresion y la ansiedad a nivel moderado (Diez-Sanz, 2019),
cabe resaltar que no se encontraron diferencias significativas entre las personas que tenian poco
tiempo sin empleo con las que poseian mayor temporalidad en el desempleo, esto debido a la falta

de poblacion de estudio dentro de la intervencion para realizar un efectivo comparativo.

En la elaboracion del perfil preliminar se encontré que las personas identifican los signos
de la depresion desde la disconformidad con uno mismo, la sensacion de fracaso en el rol de
proveedores econdmicos (esto también porque en este grupo estaba conformado en su mayoria por
padres de familia) y pérdida de energia, vista como baja motivacion para salir de la situacion
problematica (OMS,2019; LeMoult & Gotlib, 2019). En el caso de la ansiedad se encontré que

percibian inquietud e inseguridad con uno mismo, distorsiones cognitivas especificamente la
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catastrofizacion, es decir, pensar en lo peor de la situacion y acompanada de bloqueo mental que
puede causar indecision y percepciones disfuncionales (Kalin, 2020). Es importante acotar que el
malestar expresado por los participantes no era exclusivamente impulsado por el desempleo, sino
como parte integral de situaciones particulares de su dindmica familiar y social, asi como

subjetividades en torno a su salud mental los cuales exacerban la problematica.

En la revision del contenido expresado por los participantes se encontrd en sus discursos un
cambio en percepcion, esto se compard con los resultados en los Inventarios Beck de Depresion
(BDI-II) y de Ansiedad (BAI), asi como una reduccion al malestar producido por la
disconformidad, la inquietud y la inseguridad, mientras que otros rasgos sobresalieron, pero con
puntajes reducidos, encontrandose en algunos participantes un resultado global de depresion y
ansiedad leve, ligeramente moderado en ciertos casos, pero que no provocaron una

disfuncionalidad generalizada de su salud mental.

A través del estudio de los discursos, expresiones verbales y escritas de los participantes,
se crearon tres dimensiones de analisis de la informacion, las cuales fueron: “Significado subjetivo
del desempleo”, “Percepcion de la depresion y la ansiedad” y “Percepcion de la importancia de las
redes de apoyo social”. Destacandose la mirada de la pérdida del empleo como parte de un duelo
(Climent-Rodriguez et al., 2025), que se relaciona con el sentido de identidad y pertenencia, asi
como en la interrupcion de metas y proyectos vitales (Robles-Acosta et al., 2020). También
encontrandose posibles sensaciones de alienacion producida por el desempleo (Forero-Pineda,
2021), por lo que se vio la importancia del sentido de la vida para encontrar un orden psicosocial
en su contexto (Camargo-Barrero, et al., 2020). Asi como la afectacion en el microsistema familiar,
relatando el deterioro de las relaciones sociales como apoyo o soporte emocional durante el

desempleo (Barraza-Macias, 2021).

108



Se entendid que el grupo esta padeciendo un cambio generacional (estadisticamente son el
segundo grupo de edad con mayor cantidad de personas sin empleo), por lo que puede reflexionarse
que es una poblacion fantasma no atendida, principalmente por la falta de investigaciones
concentradas en esta poblacion. También se percibi6 una falta de comunicacion con los organismos
gubernamentales, mostrado en el desconocimiento de la poblacion de la existencia del Servicio
Nacional del Empleo y de los apoyos que ofrecen (a pesar que todos los participantes contaban con
teléfonos smarthphone, acceso a internet y en la mayoria contando con algun tipo de red social),
dando entender la importancia de involucrar los diferentes niveles de los sistemas sociales en el
involucramiento de la generacion de bienestar en esta poblacion (Eriksson et al., 2018; Ponce-

Hernéndez, 2019, Roldan-Conesa, 2022) .

La psicologia laboral ha estudiado el problema del desempleo y sus consecuencias en la
salud mental, no obstante, se ha concentrado desde la insercion al mercado laboral formal (Romero-
Caraballo, 2017; CEPAL, 2020; Aguilar-Bustamante, 2023), en necesario una revision sistematica
y analitica desde el empleo informal, principalmente porque la mayoria de las personas salen de
esta situacion socioecondémica a través del autoempleo, que como se ha revisado tanto en la
bibliografia encontrada, como en el mismo estudio, permite beneficios subjetivos en las personas,
como el incremento gradual de la autoestima, mejorar en la apreciacion de los rasgos
autopercibidos depresivos y ansiosos, modificacion progresiva de las percepciones acerca de su
situacion como negativa desde la autocritica y la disconformidad (Juarez-Garcia, 2020; Arredondo

y Gutiérrez, 2022; Gonzalez-Gonzalez, 2023).

La propuesta presentada se construyd a través de la revision de estudios que demuestran
resultados satisfactorios en sus intervenciones con comunidades, buscando la solucion del

problema desde dentro de la poblacion trabajada, analizando sus percepciones, sensaciones y
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acciones (Chao-Barona, 2001; Alfaro-Juantorena, 2019; Ponce-Hernandez, 2019; Cruz-Torres,
2023. No obstante, como Montero (2004a) afirma existen diferencias entre lo esperado y lo
resultado al aplicar proyectos comunitarios debido principalmente a la falta del desapego del rol
del psicologo a aplicar intervenciones asistencialistas, al no utilizar a profundidad los recursos de
las comunidades y a la falta de reforzamiento de la voz de los participantes antes de iniciar un

proceso de intervencion-investigacion.

Dentro de las limitaciones del estudio se encuentra la poca integracion a participar en el
programa de una mayor cantidad de personas del poblado, por tanto, este estudio no se puede
observar desde la comunidad, sino desde la mirada de los participantes hacia la misma (Lopez-
Bolaiios et al., 2018). También se encontraron situaciones de desempleo asociadas a problemas
profundos de la conducta (esquizofrenia, ideacidén suicida, consumo de sustancias), los cuales
necesitan una atencion especializada que solo se contemplaron para canalizacion. Existieron sesgos
con respecto al rol del psicologo en la comunidad, los cuales son notorios en el imaginario colectivo
de la poblacion, lo que influye en la comunicacion horizontal de las personas participantes hacia el

facilitador de la intervencion.

El modelo ecolédgico proporciond analizar el concepto de comunidad desde la mirada de los
participantes, partiendo desde su microsistema hasta observar el macrosistema que los rodea, esto
permite reconceptualizar, pero siendo un ejercicio complejo porque para que las personas tengan
una mirada comunitaria, es pertinente que existan reflexiones introspectivas acerca de su ser social,
el papel del psicdlogo es facilitar la creacion de conocimientos en el comportamiento interpersonal,
es decir buscar significados concernientes a su desarrollo individual y colectivo (Almeida-Acosta

y Goémez-Gomez, 2020).
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Se encontré que los trabajos en la comunidad son afectados por la dinamica de los grupos,
las costumbres y prejuicios subyacentes en las personas que previamente no se encontraban
cohesionados, ademds que la asistencia es importante para la generacion de resultados mas
efectivos, la comunicacion, la confianza en ellos mismos, el liderazgo ejercido por todas las
personas, y la inclusion de hombres y mujeres por igual (Marcos del Cano y Topa-Cantisano, 2012;

Del Cueto, 2014; Bang, 2020).

Dentro de las recomendaciones practicas para la poblacion es ampliar la aplicacion de este
mismo estudio con un grupo mas grande dentro de la comunidad de Ahuatepec, realizando un
proceso de integracion de mayor impacto, como pueden ser cédulas de intervencion, es decir,
trabajar en diferentes puntos de la poblacion con distintos grupos de apoyo psicosocial y
subsecuentemente integrarlos en una red de apoyo autogestionada dentro de la misma comunidad
(Desviat y Moreno-Pérez, 2012). También se considera la creacion de espacios de dialogo
permanente entre las autoridades locales y las personas afectadas por el desempleo, ofertar apoyos
gratuitos de contencion emocional en la transicion al empleo y crear politicas publicas preventivas
que abarquen multifactorialmente el desempleo, integrando aspectos psicosociales, econdémicos,

de salud publica y educacion.

La investigacion permite formular nuevas preguntas de estudio para futuros proyectos
afines a este, las cuales pueden ser: ;Qué diferencias significativas se pueden encontrar en la salud
mental en diferentes grupos de edades, digase jovenes, adultos y personas mayores afectadas por
el desempleo? ;Qué diferencias existen entre las experiencias del desempleo comparado entre
grupos de hombres y mujeres? ;Como influye psicosocialmente en las personas el desempleo
prolongado comparado con quienes tienen poco tiempo o periodos recurrentes sin empleo? ;Coémo

perciben los miembros de la familia a la persona sin empleo dentro del hogar? ;Como observa la
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comunidad a las personas desempleadas? ;Cual es el apoyo psicosocial de la comunidad hacia las
personas en desempleo? ;Qué politicas publicas son necesarias para fortalecer la conexion entre

las personas desempleadas y las instituciones gubernamentales?

La importancia del presente estudio radica en la aportacion a la literatura cientifica en el
ambito de la salud mental en el contexto comunitario, esto puede contribuir en la construccion de
planes de intervencion psicosocial, proponer investigaciones e implementar modelos de
intervencion integral en las comunidades (Anchundia-Lopez et al., 2022; Rosa-Davila y Mercado-
Sierra, 2020) y que a su vez puedan utilizar el modelo ecolégico a modo de comprension del
fenomeno. También se considera viable ya que permite observar los desafios y posibles
potencialidades para futuras investigaciones en Ahuatepec concernientes a su salud mental como
comunidad, asi mismo se pueda replicar en otros contextos similares, y con ello aportar a los

estudios direccionados a las intervenciones psicosociales.
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Anexo 1: Solicitud de uso de espacios publicos
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AEPEREN

FACULTAD DE PSICOLOGIA

L )
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL MAESTRIA EN PSICOLOGIA

ESTADO DE MORELOS i FACULTAD DE PSCOLOGIA
SOLICITUD DE USO DE ESPACIOS PUBLICOS

C. Paulino Salas Flores.
Ayudante municipal del Poblado de Ahuatepec, Cuernavaca, Morelos.
PRESENTE:

Por medio de este conducto me permito enviarle un cordial saludo, asi mismo solicitar el uso de espacios
publicos de las instalaciones de la Ayudantia de Ahuatepec, durante los dias lunes y martes de los meses de
septiembre a octubre de 2024, en un horario de 5:00 pm a 7:00 pm, esto con el fin de llevar a cabo un
proyecto de investigacion de tesis, de la Maestria en Psicologia, de la Universidad Autéonoma del Estado de
Morelos.

El proposito del presente estudio es trabajar con la comunidad de habitantes del Poblado de
Ahuatepec, para reducir la sintomatologia depresiva y ansiosa de las personas en situacion de desempleo en
la participacion de un taller comunitario donde se realizara una red de apoyo social entre los participantes.

La colaboracién en la investigacion consistira en responder cuestionarios y participar activamente
en las sesiones, que se llevaran a cabo una vez a la semana. Las respuestas plasmadas, documentos
presentados, asi como la informacion proporcionada durante las sesiones sera manejada bajo estricta
confidencialidad y las respuestas seran utilizadas con fines estadisticos.

Cabe destacar que no se ofrecera ninguna clase de pago o especie a las personas, o algun beneficio
de parte de los coordinadores del estudio, de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos y de la
Ayudantia Municipal.

Los participantes podran retirarse del estudio sin consecuencias de ningun tipo. Asi mismo el
investigar podra solicitar el retiro de las personas ante conductas inadecuadas. En caso de encontrar personas
con puntuaciones de depresion alta acompanada de conductas de riesgo potencial, se le brindara el servicio
de canalizacion para recibir atencion psicologica en las instancias de salud publica o privada pertinentes.

Quedo a la orden de su respuesta.

ATENTAMENTE:

Psic. Luis Alfredo Estrada Garcia
Correo: luis.estradag@uaem.edu.mx
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Anexo 2: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS
FACULTAD DE PSICOLOGIA

] MAESTRIA EN PSICOLOGIA *
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL

ESTADO DE MORELOS CONSENTIMIENTO INFORMADO FACULTAD DE PSCOLOGIA

El propdsito del presente estudio es reducir la sintomatologia depresiva y ansiosa de los participantes en
situacion de desempleo, habitantes del poblado de Ahuatepec, Municipio de Cuernavaca, Estado de
Morelos; a través de la participacion en un taller comunitario.

La colaboracion en la investigacion consiste en responder con sinceridad los cuestionarios
proporcionados y participar activamente en las sesiones, las cuales tendran una duracion aproximada de 1
hora y media, que seran de forma grupal y presencial en las instalaciones de la Ayudantia Municipal del
Poblado de Ahuatepec, siendo dos sesiones semanales, los lunes y martes en un horario de 5:00 pm a 6:30
pm, del lunes 23 de septiembre al martes 15 de octubre de 2024.

Las respuestas plasmadas en los cuestionarios, documentos presentados, asi como toda la
informaciéon proporcionada durante las sesiones serd manejada bajo estricta confidencialidad, y las
respuestas se utilizaran con fines estadisticos y cientificos.

Cabe sefalar que no se ofrecera ninguna clase de pago a los participantes, o algun beneficio tanto
de parte de los coordinadores del estudio, como de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos y de la
Ayudantia Municipal.

Usted podra retirarse del estudio sin consecuencias de ningun tipo. Asi mismo el investigador, podra
solicitar su retiro ante cualquier circunstancia que no se apegue a los objetivos de la investigacion. Asi
mismo al percibirse puntuaciones de depresion alta acompafiada de conductas de riesgo potencial, se le
brindara el servicio de canalizacion para recibir atencion psicologica en las instancias pertinentes.

En caso de tener dudas o preguntas acerca de la presente investigacion, podra comunicarse con el
Psic. Luis Alfredo Estrada Garcia, a través del numero de celular 777-387-05-44 o al correo:
luis.estradag@uaem.edu.mx (en un horario de 7:00 am — 9:00pm).

He leido y estoy de acuerdo con el procedimiento de la investigacion, manifiesto mi participacion voluntaria:

Nombre y firma del participante Nombre y firma del testigo

Nombre y firma del investigador: Fecha:
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Anexo 3: Cartel de publicidad

Figura 2

Cartel de publicidad fisico y virtual.

Dos sesiones semanales donde se abordaran:
los temas:
Depresion y ansiedad
Apoyo social
Salud mental comunitaria
Solucién de problemas como comunidad

Registro de participacion del 9 al 22 de
septiembre

Inicio lunes 23 de septiembre
5:00pm
en las instalaciones de la Ayudantia
de Ahuatepec

&
&
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Anexo 4: Evidencias
Figura 3

Evidencias fotogrdficas de participantes
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Figura 4

Evidencias fotogrdficas de ejercicios en sesiones.
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Tabla 9

Cronograma de Actividades Semestre I (2023).

Anexo 5: Cronograma de actividades

SEMESTRE I 2023
ACTIVIDAD AGO. | SEP. | OCT. NOV. DIC.
2| 3| 4| 1| 2 4 2 2 2| 3

Revision de anteproyecto

Creacion de objetivos y
justificacion

Elaboracion de indice

Planteamiento del problema

Avances del marco conceptual

Avances del marco tedrico

Investigacion del estado del
arte

Entrega de avances I
(Protocolo de investigacion)

Evaluacion de avance de
proyecto

Correcciones
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Tabla 10

Cronograma De Actividades Semestre I (2024)

SEMESTRE II 2024

ACTIVIDAD

MAR.

ABR

MAY.

JUN.

Avances del
Marco Teorico

Elaboracion
del programa
de
intervencion

Presentacion
de avances y
correcciones

Elaboracion
de solicitud de
espacios y
consentimiento
informado

Terminacion
del marco
teorico

Entrega de
avances II
(Marco teorico
y diseifio de
investigacion)
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Tabla 11

Cronograma de actividades Semestre 111 (2024)

SEMESTRE III 2024
ACTIVIDAD JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC.
2 2 1] 2| 3| 4 2 2 2 4
Correcciones

Solicitud de
espacios publicos

Difusién e
integracion de
participantes

Sesion 1

Sesion 2

Sesion 3

Sesion 4

Sesion 5

Sesion 6

Sesion 7

Sesion 8

Retroalimentacio
n

Seguimiento

Entrega de
avances III
(Datos empiricos
y aplicacién de
instrumentos)
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Tabla 12

Cronograma de Actividades Semestre IV (2025)

SEMESTRE 1V 2025
ACTIVIDAD ENE. FEB. MAR. ABR MAY. JUN. JUL. AGO.
2{3 1| 2 1[{2)3]14]1[2[3]4 2(3 2(3 2(3 2

Seguimiento de red de
apoyo

Elaboracion del analisis

Elaboracion de resultados

Elaboracion de
conclusiones y discusion

Elaboracion del reporte

Correcciones

Presentacion de avances
IV (Analisis, resultados y
conclusiones)

Entrega de tesis
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Anexo 6: Cartas descriptivas

Cartas descriptivas por sesiones de intervencion

SESION OBJETIVOS ACTIVIDADES RECURSOS MATERIALES
1. Bienvenida e e Promover la > Bienvenida a los e Boligrafos.
introduccion integraciéon de los participantes. 10 minutos. e Plumones.
participantes, para » Explicacion de los objetivos y e Hojas blancas.
propiciar un clima de propésitos de la intervencion
sintonia 'y armonia psicosocial. 10 minutos.
grupal. » Presentacion de los
e Realizar un perfil participantes. 20 minutos.
situacional grupal de > Realizar acuerdos de
las personas que seran convivencia grupal entre
atendidas. todos los participantes. 10
e Introducir a la minutos.
poblacién acerca de los » Dinamica de integracion. 10
signos de la depresion minutos.
y ansiedad. » Analisis grupal de la
situacion del desempleo y los
signos de la depresion y
ansiedad. 20 minutos.
» Retroalimentacién grupal. 10
minutos.
Total: 90 minutos

144




2. Analisis de los
problemas y
soluciones

Revisar el uso personal
del pensamiento
absolutista ante las
situaciones

problematicas diarias.
Analizar las soluciones
previamente intentadas
para  resolver  su
situacién econdémica y
psicosocial.

Elaborar un plan de
trabajo individual y
grupal de solucion de
problemas ante
situaciones

estresantes.

» Bienvenida y

retroalimentacion de la sesion
anterior. 10 minutos.
Revision de los pensamientos
absolutistas, las barreras que
impiden  progresar  para
concretar el empleo y analizar
los  signos  depresivos-
ansiosos. 20 minutos.
Aplicacion del “Arbol de los
problemas”, para hacer un
analisis de los problemas que
actualmente viven los
integrantes del grupo,
comprender las causas y
consecuencias de estos. 25
minutos.

Aplicacion del “Arbol de las
soluciones”, para hacer un
analisis de las soluciones
realizadas hasta el momento,
cuéles han sido las razones
por las cuales ha habido
fracasos en concrecion de un
empleo formal o informal. 25
minutos.

Formato del arbol
problemas y de
soluciones.
Boligrafos.

Hojas blancas.
Plumones.

de
las
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>

Retroalimentacion grupal. 10
minutos.

Total: 90 minutos.

3. Autoconocimiento
y autoestima

Relacionar la
capacidad de
autoconocimiento con
las dificultades
presentadas  durante
los andlisis con la
conciencia de a mayor
conocimiento pueden
salir de su situacion
problematica.

Aplicar ejercicios de
promocion de la
autoestima y compartir
experiencias al grupo
de apoyo.

>

>

Bienvenida y
retroalimentacion de la sesion
anterior. 10 minutos.

Ejercicio de
autoconocimiento,  analisis
FODA. 30 minutos.

Analizar la etiqueta

“desempleado”. 10 minutos.
Ejercicio de promocion de la
autoestima individual. 30
minutos.

Retroalimentacion grupal. 10

minutos.

Total: 90 minutos.

e Formato  del
FODA.

e Hojas blancas.

e Boligrafos.

e Plumones.

analisis

4. El sentido de la
vida y los
proyectos

Analizar el concepto
de “sentido de vida” de
manera individual y
grupal, asi como
centrarse en la
situacion personal.

Crear un proyecto de
vida con base en metas

>

Bienvenida y
retroalimentacion de la sesion
anterior. 10 minutos.
Analisis del sentido de la vida
individual. 30 minutos.
Realizar metas vitales a corto,
mediano y largo plazo. 40
minutos.

e Hojas blancas.
e Boligrafos.
e Plumones
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de wvida a corto,
mediano y largo plazo.

» Retroalimentacién grupal. 10
minutos.
Total: 90 minutos.

5. Apoyo social

Describir  conceptos
clave del apoyo social
para ser discutidos en
la sesion.

Reconocer la
existencia de una red
de apoyo personal y
grupal.

Practicar la
comunicacion efectiva
y afectiva entre los

compafieros de
intervencion, para ser
aplicada en las

relaciones sociales.

» Bienvenida y
retroalimentacion de la sesion
anterior. 15 minutos.

» Analisis grupal sobre ;{Qué es
el apoyo social? Y Ia
importancia de las relaciones
sociales. 30 minutos.

» Anadlisis de la comunicacion
efectiva y afectiva para su
aplicacion en las relaciones
sociales. 10 minutos.

» Role play de ejercicios de
comunicacion  efectiva 'y

afectiva. 20 minutos.
» Retroalimentacién grupal. 15
minutos.

Total: 90 minutos.

Hojas blancas.
Boligrafos.
Plumones.

6. Red de apoyo
social

Organizar una
propuesta de red de
apoyo social entre los

participantes.
Analizar las
necesidades  sociales

del ambiente para la

» Bienvenida y
retroalimentacion de la sesion
anterior. 10 minutos.

» Delimitar la red de apoyo
social de los participantes. 20
minutos.

Hojas blancas.
Boligrafos.
Plumones.
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comprension del
entorno  sociopolitico
de la comunidad,
conocer lo que hace
falta en el poblado para
mejorar la situacion
vivida.

>

Compartir necesidades
sociales desde el contexto en
el que viven. 25 minutos.

Elaboracion de propuestas de

apoyo social de las
autoridades locales. 25
minutos.

Retroalimentacion grupal. 10
minutos.

Total: 90 minutos.

7. La autogestion de
la red de apoyo
social

Analizar las virtudes
individuales de cada
participante 'y cOmo
estas colaboran entre si
para potenciarlas en

grupo.
Construir una red de
apoyo social

autogestionada por los
participantes de la
intervencion.

>

>

Bienvenida y
retroalimentacion de la sesion
anterior. 10 minutos.
Ejercicio de Empowerment,
describir las virtudes
personales y como encajan de
manera grupal, ejercicio de
retroalimentacion entre los
integrantes. 40 minutos.
Realizar ~ protocolos  de
trabajo para sustentar la red
de apoyo social en el futuro.
30 minutos.
Retroalimentacion grupal. 10
minutos.

Total: 90 minutos.

Hojas blancas.
Boligrafos.
Plumones.
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8. Cierrey
retroalimentacion

Dialogar entre los
participantes acerca de
impresiones acerca de
la intervencién, asi
como sus expectativas
a futuro.

Concretar bases del
seguimiento de una red
de apoyo social.

Total:

Bienvenida y
retroalimentacion de la sesion
anterior. 10 minutos.
Aplicacion de instrumentos
de medicion psicologica. 20
minutos.

Analisis de la experiencia
individual 'y grupal. 40
minutos.

Pautas de seguimiento de la
red de apoyo social. 10
minutos.

Cierre de la intervencion. 10
minutos.

Convivio. Tiempo libre.

90 minutos.

Formatos:

Inventario de depresion de
Beck-II (BDI-II).
Inventario de ansiedad de
Beck (BAI)

Nota: Elaboracion propia.
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DRA. MARICARMEN ABARCA ORTIZ
COORDINADORA ACADEMICA
MAESTRIA EN PSICOLOGIA
PRESENTE

Por este medio, nos permitimos informar a Usted el dictamen de votos aprobatorios de la tesis
titulada: INTERVENCION PSICOSOCIAL GRUPAL EN PERSONAS ADULTAS
DESEMPLEADAS CON SIGNOS DE DEPRESION Y ANSIEDAD EN AHUATEPEC, MORELOS.
Trabajo que presenta el C. Luis Alfredo Estrada Garcia quien cursé la Maestria en Psicologia
perteneciente a la Facultad de Psicologia de la UAEM en las instalaciones de la Facultad de
Psicologia.

VOTOS APROBATORIOS
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DR. MIGUEL ANGEL GALLARDO ESTRADA
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modificaciones o la nueva investigacion (no mayor a 30 dias).

Sirva lo anterior para que dicho dictamen permita realizar los tramites administrativos
correspondientes para la presentacion de su examen de grado. Sin mas por el momento
agradecemos la atencién prestada y quedamos de Usted, reiterando nuestras mas amplias

consideraciones.

ATENTAMENTE
Comisién Revisora
(Se anexa e-firma)

|=° RECTOR[A
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Sello electrénico

YURICA RIOS QUINTERO | Fecha:2025-11-20 16:06:48 | FIRMANTE
MWO3CcBHisIErZz5sHgxj8Y0T755ID0kC52tv7Q+xE1TI4h/jf3oaulL7M6BARM7eAZplA1t7F8vMgxXLVoiUhUbUKUTJIJum6DCOM11DIB+cmlgHUVLFrjcJviIA4H10l0vUIC/1yHU94H9ct
gql+UckLDaQgObkreY1BpzQVv6R+2jx2KS8x09ZDcnfbKSFtuZsDUxkQfsIp2KRwIY6VKYgJbg5fzFvUp7cSTX4ndno5Ag/Y0aFCULY n/mXZ4xWogisKg9rVAEpgArDzuigQylsyRwC+
de9rltn700hZVmuYk78y9aTWPWEW+0/qFr5Mgb+QCCzgcYuClQpEdaN4nMZnoJdw==

MONICA MELINA MORALES MURILLO | Fecha:2025-11-21 06:38:20 | FIRMANTE
kk1pk/21law+i6insUwU8syiF8ZduQZEfAItEKNGRTGIYfMhJOaFMP7zc+xUjqgUB5MxXRbSNgMmedSFIdm2qW7rGKCc964yqU/9D+NDVXUyRhSqnQGToS1MvxlecReTyivSnm4p
D94M85P4DxuXXXRzGNVVDjyFBPHUF7uQtOHs7qWbWerOlgak4oiydZ3gv6RUYVs90jMMYhu+D20ZdgGjdjbdA/smcBrhdasLPkHH4KCmUFtugC4Q86fPONcfUeMyAwlIr8arVK
NiTirsj5pgN/InJdtHr3sFLy7G/2flam4byfS+e3tsuLmPLVKBx0C6PNwiTewVwj/63lyHFWklw==

MIGUEL ANGEL GALLARDO ESTRADA | Fecha:2025-11-21 09:17:40 | FIRMANTE
Vv2ZtJdWCb832Q8P7/SU1p3DX8LzqWbObVgjhXkdTuUKAMBP58sz6Suul3y26gAYgaWScHnOp2mQIMnpy9BUAR+VylJYopV4UmzFO68963tkXJkyOwuYZRWsjaQRIHSNS/6BebF
TXu6WqGTH105mbeyghFg37B0frxra030GYiOHAs+SXHjpBrrY6M1f37BfTB8cOn+9ciY0a7QvdFMC/8204/5QzcTmDAOTI8PdagwkDY5vXO082NfwLRxJp6hdtPtQIAPHcxfoQLk
UHO0/vJBSz3eK7ikXqqdkj+gby7xVHarcOKc3y8Z7EIC19PJYM0g57Hd70p1kXVf3ngqaMjBViw==

SANDRA MARQUEZ OLVERA | Fecha:2025-11-27 19:45:20 | FIRMANTE
LKO/ugSy78Rf0fmpraEcplw3HKABWEFI/1g29ul4lbUABEQPVET7BqY+MthHJg+WKk/ytt9IFDgL8P6b+Q00QIwg1LOBWW7sPpeAkN+q+xu35BgK 7zfOONiwgUQrAp/37kmVriZ3VK
MyFvkZ8vg9WBEiopji0HaX9NJTréuoL3FVw8wIGwjIXmdjfGhTxClQOs8/yu79x1snY3v3HTUJAG]HTE6Ka5xxou7iPpmSZbHXEwbtZCgE1i4a02bVTaQt4kK4sl+GOIT+VzyMc37Sh
X8zR9sAsEmwIAcD1gZCtdRhQXoopkocYt1V4AMXq+ORTBZdSpZkkSRY6qEYJcGv7sg==

ITZEL MONICA GOMEZ MANJARREZ | Fecha:2025-12-02 22:38:22 | FIRMANTE
LWLR9ZVyWCAdZbiVOkhGybvmWQMQOQhxgcOhLKmM8Z3NKZmHOI+r5AW3CvcTdSIOXFmuTiGKtLEOBIaTEOV1nqgxPtkDgOPQOT44Ef+puWV8apypJDWv5/Lh9CsIXa86ylkV
bXce3P2tALoUWUU0eY66YYmM7NZpXvrdlHEDqWSH4itBime5BUz6thybBWfN0o2Tk8V4KXKOTfODXOWr8cm1RnaDu32JVcu97HB8tFvw4IDOcfss1rq3EQVQPPh9cOUNTSw8/MZ
djNKhn8+P2DH7PmS1igrnt5jioPk+AVz9fIGTF+0kt3KOpvxqEDOhs7kAjb9gag3y4WKPsy+FR+AA==

Puede verificar la autenticidad del documento en la siguiente direccién electrénica o
escaneando el codigo QR ingresando la siguiente clave:

8yC4z6D72

https://efirma.uaem.mx/noRepudio/VLzyHkCpCAExrUbTpg4fpLXxLvCWTU98d
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