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Resumen

El trabajo se ha caracterizado por ir a la par de la vida de las personas. Es el dinamismo de
la actividad laboral lo que da como resultado que los individuos trabajen bajo ciertas
condiciones, resaltando aquellas que son precarias. En un pais como México, donde la
informalidad en el trabajo ha sido un modus vivendi para quienes se dedican al comercio
ambulante, las acciones que las instituciones pablicas o privadas han emprendido en
materia de atencion a las condiciones de trabajo en esta poblacién han sido poco efectivos,
especialmente aquellas relacionadas a los factores psicosociales en este campo del trabajo.

Desde la perspectiva anterior, esta investigacion es una exploracion al campo del
trabajo en el comercio ambulante, en donde, a través de las experiencias de vida de los
comerciantes ambulantes, resaltan aquellas condiciones de trabajo que han influido en su
vida diaria, asi como aquellas estrategias con las que afrontan esta situacion. Para su
desarrollo, esta investigacion se plantea de la siguiente manera: una fase diagnostica en la
que se explora el campo del comercio ambulante a través del empleo de etnografia emic,
identificando aquellos factores de riesgos y protectores que operan en el escenario. Una vez
concluida la fase diagnostica, se realiza un andlisis de la informacion mediante un analisis
hermenéutico de contenido, cuyo diagnostico da pie a la elaboracion de una propuesta de
intervencion con la poblacién, teniendo el objetivo de fortalecer los aspectos protectores

que favorezcan el desarrollo de la vida laboral de estas personas.



Introduccion

“Los dioses habian condenado a Sisifo a transportar sin cesar una roca hasta la cima de
una montafa, desde donde la piedra volvia a caer por su propio peso. Pensaron, con algin
fundamento, que no hay castigo mas terrible que el trabajo inutil y sin esperanza’.
Albert Camus, el mito de Sisifo.
En el mito de Sisifo, Albert Camus se refiere al absurdo del trabajo como algo que alimenta
un mafiana. Camus ve en Sisifo a un héroe que logra vencer el absurdo de los hechos
cotidianos, pudiendo, asi, vivir una vida con mayor plenitud. Utiliza este mito como una
metafora de la vida moderna del trabajo, en donde trabajar es una serie de actividades
repetidas. Aceptar el absurdo de trabajar, libera al trabajador de tragedias, es decir,
reconocer la verdad de las cosas, nos libera de ellas, decia Camus. Cuando Sisifo es capaz
de reconocer sus condiciones de trabajo, logra tener la certeza de cudl es el propoésito de su
labor, se libera de sin sentidos y asi llega a la aceptacion.

El mito de Sisifo durante décadas ha servido para explicar algunas diferentes
dimensiones de la vida del ser humano: la vida, la felicidad y, por supuesto, el trabajo. Para
poder analizar las diferentes esferas del trabajo, es necesario sumergirse en ellas,
interactuando con los actores, conocer los componentes de su trabajo, sentir, ver, observar y
comprender cudles son sus diferentes vivencias. Solo asi el investigador podra obtener una
aproximacion real a los diferentes propdsitos y finalidades del trabajo, pues esto es, en
esencia, a lo que se refiere Camus: ¢cudl es el proposito del comercio ambulante a pesar de
las condiciones de trabajo tan complejas que lo componen? Una vez comprendido estos
propdsitos, se podran definir aquellas estrategias que emplean los comerciantes ambulantes
para afrontar lo dificil de su labor y no vulnerar sus propios propoésitos, o sea, ,cOmo es que

se convierten en un Sisifo feliz?



Antecedentes

En América Latina y el Caribe han ocurrido procesos histéricos en los ultimos afios
que han definido una serie de hechos muy particulares de experiencias en torno las formas
del trabajo, arrojando diversos modos de ganarse la vida, que incluyen no sélo lo
estrictamente laboral sino también las formas en que se sostiene la vida (Fernandez, 2020);
esto ha posibilitado la configuracion de formas de trabajo que son fragiles, precarias e
informales (Capogrossi, 2020).

Para contextualizar lo anterior, es necesario mencionar que existen algunos trabajos
que exploran las condiciones laborales en personas que trabajan en la informalidad y la
manera en gue se vinculan las caracteristicas del trabajo con lo psicosocial en este contexto.
En América Latina, por ejemplo, se encuentra una investigacion realizada por Moyano
(2008) en donde se exploran los motivos de bienestar, salud y felicidad en comerciantes
ambulantes de Chile que trabajan en condiciones precarias, resaltando que los principales
factores de felicidad son la disponibilidad de tiempo y la convivencia con sus familias al
desarrollarse en entornos de trabajo compartido. Por otra parte, Gdmez-Palencia (2012),
describe las condiciones de trabajo y salud de vendedores informales en el mercado de
Bazurto de Cartagena, Colombia, en las que asocia algunas complicaciones fisicas como
dolor de cabeza, agotamiento fisico y mental, asi como niveles de estrés elevados, con las
condiciones de trabajo informales. Por su parte, Vilcafa (2023), muestra el impacto que la
precariedad laboral tiene sobre la informalidad en una muestra de comerciantes informales
en México, demostrando que trabajar en condiciones precarias impacta de manera positiva
sobre la informalidad, planteando que la precariedad es un componente intrinseco de la

informalidad y que la tasa de desempleo impacta de forma negativa en las variables de



precariedad e informalidad, entendiéndose que el trabajo informal es una valvula de escape
a la precariedad de la formalidad.

En un contexto local, investigaciones como la realizada por Juarez (Juarez et
al.2020), se exploro sobre los factores psicosociales del trabajo asociados al comercio
informal en el Estado de Morelos. Este trabajo explora la forma en que los factores
psicosociales estan presentes en este sector y cuyos resultados destacaron la presencia de
los factores positivos enfocados en mayor medida en la interaccidn agradable con personas
y los aspectos gratificantes de la tarea. Estos aspectos positivos fueron mas frecuentes en
comparacion con los negativos (riesgos ambientales percibidos, batallar con clientes, bajas
ventas), ofreciendo asi una panoramica de factores psicosociales positivos y negativos muy
particulares en los comerciantes informales. Otro trabajo que aborda el analisis de las
condiciones de trabajo en el comercio informal es el realizado por Quezada (2022), en
donde expone, a través de la narrativa de vendedoras informales, que las condiciones de
trabajo precarias pueden ser resignificadas, a modo de encontrar bienestar en medio de una
actividad laboral que esta fuera del marco social regulatorio.

Actualmente, en paises como México, la medicidén que emplean algunas
instituciones como INEGI respecto a las condiciones de trabajo del sector informal carece
de objetividad y certeza en los resultados al confundirse con la pobreza econdmica, segun
lo muestra el CONEVAL (2023); en donde menciona que entre el tercer trimestre de 2022
y el tercer trimestre de 2023, el porcentaje de la pobreza presentd una disminucion a nivel
nacional gracias al aumento del empleo en este periodo. Sin embargo, el aumento del
empleo y la reduccién del indice de pobreza no significa que las condiciones de empleo
tengan mejoras en su estructura, mas bien, es la preservacion y promocion de otro tema de

indole laboral y social que se refiere a una forma de precariedad del trabajo, traducida como
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flexibilizacion laboral, la cual es definida como la capacidad de los individuos en la
economia y en particular en el mercado de trabajo de renunciar a sus costumbres y de
adaptarse a nuevas circunstancias (Camacho, 2014), bajo un efecto de valvula de escape,
como ya se menciono anteriormente.

En relacion con las condiciones de trabajo, existen propuestas por parte de
académicos que permiten comprender el fendmeno de la precariedad. Garcia (2009)
construyé un indice de la situacion laboral de los residentes de 32 de las principales
ciudades en México, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, con lo
que se busco jerarquizar las condiciones de trabajo y sus efectos en aspectos como la salud
fisica y el acceso a los servicios, concluyendo que los problemas que afectan el mercado de
trabajo no es sélo la falta absoluta de ocupaciones o la permanencia en pequefios negocios,
sino a una creciente desproteccion e inestabilidad en el ejercicio laboral. Por otra parte,
Montoya (2009), realiz6 un estudio comparativo entre los afios 1997 y 2004, a modo de
poder identificar cuales fueron las condiciones de trabajo que cambiaron en ese lapso. En
sus conclusiones destaca que la precariedad laboral esta creciendo gradualmente
caracterizada por los empleos de cuenta propia ya que éste presenta inestabilidad laboral.
Ante la dificultad en definir de manera oportuna las condiciones reales de trabajo en el
sector informal, Rubio (2010) realiz6 una propuesta conceptual y de medicion integral de la
precariedad laboral en México como una condicidn natural del contexto informal. Para ello
utiliz6 informacién de las Encuestas Nacionales de Ocupacion y Empleo (ENOE), del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social (STPS), demostrando que una de las variables ignoradas por la ENOE es
la vulnerabilidad social que enfrenta el sector informal. Los resultados de este trabajo

muestran que la precariedad es positiva y estadisticamente significativa, es decir, que
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conforme aumenta la precariedad también lo hace la pobreza. Segin Rubio (2010) no existe
a la fecha, una medicion oficial de la precariedad laboral que permita dimensionar este
fendmeno ni estudiar en la realidad las consecuencias que tiene en el mercado de trabajo y
en el crecimiento y desarrollo econémico del pais. La medicion de la precariedad laboral
permite un acercamiento al fendmeno, sin embargo, no mide la situacion de las personas
que se encuentran en el empleo informal (Rubio, 2010).

Por otro lado, se puede pensar que la presencia de condiciones precarias en el sector
informal es un detonante para la aparicion de efectos psicologicos en quienes se dedican al
ambulantaje. Quitian (2015) habla acerca de los efectos en la salud fisica de las personas
que se dedican al comercio informal y como esto se vincula con la presencia de factores
psicosociales derivados de las condiciones de trabajo. En sus conclusiones menciona que
los factores psicosociales tienen una estrecha relacion con padecimientos psicolégicos, en
donde estar enfermo tanto fisicamente como mental, es un puente entre las esferas
familiares, sociales, laborales, que son las tareas e interacciones que se dan en estas
inadecuadamente. Por lo tanto, al no poder responder a las exigencias del entorno el instinto
de supervivencia se mantiene intermitente (lucha y huida) y, si esto es frecuente, emerge el
estrés que es cuando el sujeto presenta sintomas como fatiga, cansancio, dolores
musculares, entre otras. Rodriguez (2012), realiz6 un estudio con el fin de evaluar los
factores psicosociales en un grupo de 33 trabajadoras que trabajan en uno de los mercados
de San Diego, Carabao. En este estudio se muestra que en casi el 70% de las participantes
existe una alta presencia de factores como el acoso y la discriminacion como parte de su dia
a dia en el trabajo. En otro contexto, Galvis (2022), en un estudio realizado en la ciudad de
Pereira, Colombia, demostré que las autoridades nacionales no logran atender aspectos

relacionados a los factores de riesgo psicosocial en los vendedores ambulantes, asi como las
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negligencias mostradas ante la atencion a las condiciones basicas de trabajo para esta
poblacion.

En México, a nivel nacional, el comercio ambulante ha sido estudiado desde
ambitos relacionados a la legalidad de la actividad, pues en lugares como la Ciudad de
México, desde el 2010, se promulgo la Ley que Regula el Ejercicio del Comercio en la Via
Publica y del Trabajo No Asalariado (2010). Desde entonces, el comercio ambulante ha
sido objeto de sanciones, multas o arrestos temporales. También se le asocia al turismo,
donde segun datos del INEGI (2018), mas de 30 mil personas se dedican al ambulantaje tan
solo en el centro de la Ciudad de México, sosteniendo gque el comercio en via publica
ademas de ser una alternativa ante el desempleo ha resultado ser parte del atractivo turistico
de las grandes ciudades (Dorantes, 2016).

Particularmente en el municipio de Jojutla se pueden identificar situaciones a nivel
social que han repercutido en su historia, reflejdndose en un panorama actual. A raiz del
sismo del 2017, Jojutla vivi6 una renovacion que se dio no solo a nivel infraestructura,
también a nivel social y econdmico (De la Torre, 2018). En este contexto, Jojutla ha sufrido
una serie de cambios que derivaron en una planificacion global que incluyé la necesidad de
reorganizar el sector econémico en funcion de la reconstruccién del municipio, lo que
implico no solo la restauracion de los mercados municipales, sino también significé un
redisefio de los espacios publicos donde, anteriormente, existia un fuerte flujo de comercio
ambulante (Zavaleta, 2020). Actualmente el comercio ambulante se encuentra a las
margenes y en el interior de los mercados municipales. Todos estos cambios derivaron en la
aparicién de condiciones psicoldgicas evidentes en la poblacion: desde estrés postraumatico
a consecuencia del sismo, hasta estrés por la pérdida de negocios y falta de ingresos. Se han

realizado algunos trabajos de intervencidn con el objetivo de estudiar y reducir las secuelas
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psicoldgicas en algunos grupos vulnerables en este municipio, como el de Palacios
(Palacios, 2018), donde, a través de grupos de reflexion con un sector de la poblacion de
Jojutla, se logro reducir el impacto del estrés postraumatico derivado del sismo, asi como la
ansiedad y depresion derivados por pérdidas materiales y econdmicas. Otro hecho
importante a considerar fue la pandemia por COVID-19. Este suceso implicé una serie de
medidas drasticas de aislamiento y confinamiento de la poblacion mundial.

Jojutla fue escenario de algunos trabajos de investigacion que abordaron aspectos
psicoldgicos y econdmicos como variables. Uno de estos trabajos fue el de Garcia (2022),
quien demostro los efectos psicoldgicos positivos que tuvieron algunas familias que
contaban con un huerto familiar y crianza de animales domésticos, en comparacién de
aquellas que tenian la necesidad de conseguir sus alimentos de manera expuesta a pesar del
confinamiento, reduciendo asi el efecto psicoldgico por estres en los escases de ingresos
economicos.

De acuerdo con la evidencia anterior, Jojutla ha sido punto de referencia para
algunos trabajos relacionados al estudio de psicologia, economia e historia. Aln existe
mucho trabajo por hacer sobre el estudio de los factores psicosociales en los vendedores
ambulantes. Como lo afirma Judrez (2020) “en Latinoamérica, existen pocos estudios que
exploren los problemas de salud ocupacional en personas que trabajan en la informalidad”,
particularmente en el sector ambulante. No obstante, esta investigacion asocia la esfera de
lo psicosocial y la del comercio informal ambulante con el propésito de comprender la
forma en que los factores psicosociales influyen en la vida laboral de los comerciantes
ambulantes y cuales son las estrategias que ellos emplean para reducir el impacto de los

riesgos psicosociales consecuentes de trabajar de manera precaria.
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1. Marco tedrico

1.1 Las formas de la informalidad: conceptualizando el trabajo
La informalidad laboral es una realidad en México y esta se manifiesta en diferentes

contextos de trabajo que van desde organizaciones de trabajo formal, tales como empresas
del sector privado e instituciones publicas, hasta el comercio informal por las calles. En el
caso del comercio informal, este se identifica como un tipo de trabajo en el que la persona
vende gran variedad de productos, sea de manera ambulante, en establecimientos, por
temporadas, determinados dias de la semana o simplemente cuando tiene algo que vender.
En el Comercio Informal, el trabajo se caracteriza por ser sindGnimo de supervivencia y de
afrontamiento a situaciones adversas en las que se emplean las capacidades fisicas y
psicoldgicas de quienes se dedican a esta actividad.

Un aspecto caracteristico que distingue al comercio informal es una marcada
desproteccidn social como principal condicionante, debido a que el trabajador realiza la
venta de productos y servicios en alta exigencia fisica, consecuencia de los desplazamientos
constantes, la carga de sus productos y/o herramientas de trabajo, condiciones ambientales,
asi como de infraestructura y traslado, aspectos que no siempre son respaldados por las
autoridades o por un circulo cercano que brinde apoyo. Todo esto se traduce en que las
actividades informales realizadas en condiciones de desproteccidon consecuentemente son
trabajos precarios, es decir, el comercio informal es una forma de trabajo precario por
naturaleza.

Para detallar lo anterior, primero se debe comprender la manera en que el comercio
informal se configura, por lo que es necesario dirigir los esfuerzos de investigacion hacia
aquellos aspectos fundamentales de la actividad del comerciante y que estan presentes en

factores como la motivacion, la cultura, la continuidad del empleo y los mecanismos
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psicoldgicos que le permiten al trabajador enfrentar las diferentes problematicas que se
presentan, asi como adaptarse a las condiciones del trabajo precario.

Para el abordaje de la informalidad, especificamente del comercio ambulante, mas
alla de los productos y servicios que se ofertan diariamente, asi como de las condiciones
precarias de trabajo, este capitulo sirve como un parteaguas para explorar la manera en que
se conjugan las formas del comercio informal ambulante y los efectos que estas
conjugaciones tienen sobre la vida de los comerciantes. También se exponen los conceptos
que seran utilizados como marco de referencia para el entendimiento del trabajo en este

sector.

1.1.1. Algunos enfoques sobre la informalidad
Algunos autores hablan al respecto de la informalidad en el trabajo con la intencién de dar

una explicacion que se aproxime a sus origenes mediante modelos explicativos. Estos
modelos son los enfoques cuyo propdsito es el de dividir y conceptualizar las formas del
trabajo desde una perspectiva analitica que facilite su comprension. Por tal motivo, en este
apartado se explican el enfoque estructuralista y el enfoque de la ilegalidad a modo de
introduccion que permita ubicar en el panorama del trabajo, donde se sitla el comercio

informal.

1.1.1.1 Enfoque estructuralista
El primer enfoque es el estructuralista (Robertson, 2016), el cual describe que el sector

laboral no alcanza a absorber en su totalidad la diversidad de formas de trabajo y ofertas
laborales existentes, lo que provoca que algunas de ellas, en gran porcentaje, deban operar
fuera de los marcos regulatorios legales y politicos, tal y como sucede en el comercio
informal, lo que da como consecuencia la aparicion de un concepto denominado

segmentacion del trabajo, el cual se define como una alternativa que ha optado el mercado
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laboral para diferenciar los diferentes tipos de trabajo como consecuencia de la incapacidad
de absorcion de toda la fuerza laboral (Robertson, 2016). Este hecho ha provocado que
existan disparidades e inequidades en aspectos como salarios, prestaciones y servicios a los
cuales no toda la clase trabajadora logran acceder debido a que su trabajo pertenece a un
segmento diferente, ya que, a través de la segmentacion, algunos trabajos han sido
excluidos del sector formal, por ejemplo: un vendedor ambulante que ha decidido
emprender en la venta de accesorios para celular no tiene las mismas garantias en cuanto a
seguridad social en comparacién con un vendedor de accesorios para celular que ha sido
contratado por una compafiia formal. Por lo tanto, a pesar de que el giro y los productos son
similares, el problema no reside en los vendedores, mas bien, se encuentra en dos aspectos:
1) la incapacidad del sistema econdmico y de seguridad social para formalizar a ambos
trabajadores y 2) la organizacion que no cuenta con el presupuesto para absorber a ambos
vendedores. En pocas palabras, la segmentacion del trabajo, con base en la posibilidad de
obtener seguridad social, contribuye a la continuidad de la informalidad en el trabajo
(Roberson, 2016).

Otra de las particularidades del enfoque estructuralista es la brecha que existe entre
la oferta y la demanda laboral. Esta brecha abre paso a la presencia de dualismos: el sector
formal y el sector informal. El sector formal (Robertson, 2016), se describe como el
conjunto de actividades laborales en las que existen economias de escala en el capital fisico
y humano que lograron acceder y adaptarse al sistema formal; en pocas palabras, este sector
es representado por todas las personas que consiguieron ingresar a un sistema de
aseguramiento social a través del trabajo. Por su parte, el sector informal se caracteriza por
la escasez de requerimientos para conformarse, pues, habitualmente, no es necesario contar

con cierto nivel de estudios, capacitacion o realizar algan trdmite; también este sector es
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popular debido a lo sencillo que resulta ingresar en él (Robertson, 2016), lo que fomenta
mas aun que la informalidad sea una opcion cada vez mas viable laboralmente hablando.
Otra de las caracteristicas del enfoque estructuralista, es que permite comprender que otra
de las causas de la prevalencia del sector informal, es la poca capacidad de creacion de
empleos formales, razon por la cual una gran cantidad de trabajadores tienen que generar
sus propios empleos en condiciones precarias, como es el caso del comercio informal. En
muchos casos, la posibilidad de poder emprender laboralmente se relaciona con incurrir en
actos que no se encuentran dentro de la ley. Esta particularidad se describe en el enfoque de

la ilegalidad, el cual se menciona a continuacion.

1.1.1.2 Enfoque de ilegalidad
Mientras el enfoque estructuralista describe la manera en que se divide la fuerza laboral y

como es que ha prevalecido la informalidad, el enfoque de la ilegalidad destaca el caracter
ilegal de ciertas actividades informales. Algunos autores como Pacheco (2016) definen al
comercio informal como un conjunto de actividades de compraventa, que no cumplen con
las reglamentaciones establecidas en el &mbito econdémico, sean estas fiscales, laborales,
sanitarias o de otro tipo. Esta connotacion de ser ilegal es lo que le ha atribuido referencias
como “economia subterranea”, “economia negra”, “economia no declarada”, por mencionar
algunas (Pacheco, 2016).

Por otra parte, la ilegalidad da origen a las imperfecciones de las regulaciones
politicas vigentes; es decir, el comercio informal es el resultado de las politicas fallidas
aplicadas por el Estado (Pacheco, 2016) en toda esta lucha por reconocer y regular este tipo
de trabajo. Por su parte, para Pacheco (2016), de acuerdo con el enfoque de ilegalidad, el

comercio informal es consecuencia de las excesivas medidas politicas y economicas

regulatorias, por lo que la evasion de estas medidas es una accion natural de quienes buscan
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trabajar fuera de la regularidad. Esto quiere decir que la informalidad, en lugar de ser
percibida como un problema, mas bien, es una solucion, para aquellos que buscan
minimizar costos, evadir aspectos tributarios o algun tipo de regulacion politica aplicable al
sector formal (Pacheco, 2016).

La busqueda de minimizacion de costos que esta presente tanto en empresas
formales como informales coincide con lo que Pacheco (2016) sefiala respecto a que las
empresas formales e informales funcionan segun racionalidades idénticas y la Gnica
distincion entre ellas es su condicion legal, lo que a su vez provoca diferencias en el acceso
a recursos y mercados. Por lo tanto, se considera que el problema de la informalidad se
solucionaria, desde este enfoque, disefiando y aplicando estructuras politicas y econémicas
que absorban al comercio informal. No obstante, existe una problematica igual de
representativa que debate con el concepto de comercio informal, y es el de las empresas
formales que operan de manera ilegal (Pacheco, 2016). Por lo tanto, la solucion probable a
la informalidad desde el enfoque de la ilegalidad no radica Unicamente en la aplicacion de
normas que absorben y regulen a este sector, mas bien, podria encontrar mayor efectividad
a partir del disefio y aplicacion de normas politicas, tributarias y legales en cascada, desde
la organizacion que emplea, hasta quien ejecuta la actividad. No obstante, los diversos
niveles gubernamentales aplican diferentes medidas con la intencion de reducir las
condiciones de trabajo en la ilegalidad para quienes se dedican al comercio informal, a
través de la designacién de espacios para la venta, permisos y licencias de funcionamiento,
operativos de regulacion en donde se busca reducir el comercio de productos ilegales en
México, asi como el fomento a la formalizacion a través de la construccidn de espacios para

el comercio, como son mercados, plazas y tianguis (Pacheco, 2016).
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1.1.2 Concepciones sobre lo informal
Conceptualmente la informalidad esta representada por diferentes definiciones,

como son: economia informal, sector y empleo informal. La OIT (2020), sefiala que el

concepto de economia informal se refiere a las actividades econdmicas en donde la persona

se encuentra en una falta de arreglos administrativos que permitan formalizar y afianzar la

relacion laboral, tales como acceso a prestaciones de ley basicas o beneficios provistos por

algun tipo de institucion pablica. Por otra parte, el sector informal, segin Schneider y Enste

(2019), comprende no solo actividades ilicitas, sino ademas los ingresos no declarados

procedentes de la produccion de bienes y servicios ilicitos, tanto de transacciones

monetarias como de trueques. EI empleo informal es la manera de referirse a aquellos

trabajos donde las personas laboran por cuenta propia, a traveés del emprendimiento o

perteneciendo a empresas del sector informal en condiciones de subcontratacion o no

contratacion (Schneider y Enste, 2019). Para propdsitos de esta investigacion, se utiliza el

término Empleo Informal como punto de referencia debido a que, conceptualmente,

engloba al comercio informal y, por lo tanto, al comercio ambulante. De manera ilustrativa,

los conceptos se diferencian en la siguiente tabla:

Concepto

Economia Informal

Sector Informal

Empleo Informal

Caracteristicas

Falta de arregos administrativos que permitan
afianzar la relacién laboral

Ejemplo

Falta de contratos de trabajoque
establezcanla relacion laboral con

alguna organizacion.

Ingresosnodeclarados procedentesdela
produccion de bienesyserviciosilicitos, tantode
transacciones monetarias comode trueques

Inconsistenciasenloque se declara
anteinstancias publicasfederales
como: IMSS, SAT, ISSTE

Las personas|aboranpor cuenta propia, a través del
emprendimiento operteneciendoa empresas del
sector informal en condiciones de subcontratacion o
ho contratacion

Vendedores ambulantes,
emprendimiento, comerciantes
informales. Ausencia total o parcial
de una relacion laboral formal

Tabla 1: Division del trabajo informal. Fuente: creacién propia.
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La tabla anterior sefiala que la informalidad tiene diferentes dimensiones y que, para
el estudio del comercio informal ambulante, es necesario referirse al concepto de Empleo
Informal como unidad que representa todas las actividades laborales ausentes de un
contrato de trabajo, servicios de salud, prestaciones de ley y servicios provistos a través de
la existencia de una relacion formal con una organizacién. Esto no quiere decir que los
otros dos conceptos no representen algunos de los componentes del comercio informal (y
ambulante), en todo caso es, mas bien, que, al referirse a economia informal, se hace
énfasis en aspectos relacionados a ingresos monetarios y materiales. Estos ingresos, en
muchos casos, vienen a partir de la existencia de un tipo de ingreso que ya esta asegurado,
por ejemplo: contratos de trabajo que afianzan una relacion laboral. Por otro lado, sector

informal es al que ya pertenece de manera inmediata el empleo informal.

1.1.3 Otras miradas sobre lo informal
Mas alla de los enfoques descritos, uno de los autores que hablan sobre las caracteristicas

de la informalidad es Hernando De Soto (1986). Este autor sostiene que los mecanismos en
los que opera el Estado han sido ineficientes, ya que no cubren las necesidades mas béasicas
que garantizan el bienestar de la sociedad, y como consecuencia, emerge una sociedad
paralela que buscaré satisfacer estas necesidades, tales como acceso a seguridad, formacion
técnica, créditos al consumo, entre otros; surgiendo dos corrientes que explican la division
del empleo informal: la dualista y la estructuralista.
a) La corriente dualista considera que el sector informal se encuentra separado del
sector formal. Dicha separacion, surge de la exclusion de trabajadores de las
actividades formales debido a factores como el desempefio econdémico de la

localidad, municipio, estado y/o pais; asi como por cambios en la estructura
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poblacional; y por la ausente y deficiente capacitacion orientada a los
empleados.

b) La corriente estructuralista sefiala que la informalidad incluso es necesaria
porque se trata de fuerza de trabajo de bajo costo y su utilizacién permite a las
empresas (formales) mejorar la competitividad. Sin embargo, algunos
individuos operan en el sector informal para eludir deliberadamente los
gravamenes asociados a su actividad econdmica y cuyo objetivo es buscar

mayores beneficios.

Si bien es cierto que ambas corrientes se refieren a caracteristicas basicas que
componen el concepto de informalidad, es la corriente dualista la que se centra
particularmente en la explicacion del surgimiento del comercio informal en un contexto
mas inmediato y concreto que permite entender la naturaleza de algunos trabajos
contemporaneos como el caso del comercio ambulante.

Una definicién que refuerza lo anterior, es lo que sefiala la OIT (2020) en donde
precisa que el comercio Informal incluye trabajadores por cuenta propia que se dedican a
actividades de subsistencia, tales como vendedores ambulantes, limpiabotas, comerciantes
de productos varios, recogedores y recicladores de basura, trabajadores a domicilio,
conductores de transporte, entre otros; toda vez que se encuentran fuera de los marcos
normativos que regulan su actividad. La OIT (2020) también describe que el comercio
informal se caracteriza por desarrollarse en lugares pequefios o indefinidos, bajo
condiciones de trabajo inseguras e insalubres y precarias, falta de competencias y escasa
productividad, ingresos bajos o irregulares, horarios de trabajo prolongados y falta de

acceso a la informacion.
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Algunos autores describen al empleo informal como una condicion de trabajo
heterogénea, es decir, con algunas dificultades para su medicion y conceptualizacion
(Lopez et al., 2019). Actualmente no es una tarea facil poder medir la informalidad. El
propio concepto llega a presentar algunas propuestas tedricas que intentan explicarlo, en
ddnde el anico comun denominador se refiere a una actividad que se encuentra al margen
de la ley en la mayoria de sus caracteristicas. Ruiz Duran (2005) en su libro “El reto del
empleo en México”’, menciona que las diversas metodologias aplicadas para el estudio de la
informalidad del trabajo en México demuestran una falla en si mismo, en donde resaltan
dos variables que son: 1) un Estado de Derecho incapaz de absorber a toda la clase
trabajadora y 2) el sector formal precarizado que provoca un problema de crecimiento del
sector informal. Otros estudios sugieren la existencia de una distincion marcada entre
empleo “remunerado” y “por cuenta propia”, siendo el segundo un tipo en el que las
personas obtienen ingresos a partir del emprendimiento y alejados totalmente de las
caracteristicas de un trabajo formal institucionalizado y respaldado por algun tipo de
beneficio publico. Posteriormente, a medida en que el concepto comenzé a formar parte de
la burocracia, la OIT redefini6 este concepto, volviéndose sinénimo de pobreza, dotandolo
de caracteristicas particulares que se asocian con un estilo de vida en funcion de la cantidad
de ingresos econdmicos que se pudieran obtener a raiz de la propia actividad laboral, de lo
que destacan los siguientes aspectos: 1) la exigiidad de los obstaculos al ingreso, en lo que
se refiere a las aptitudes, el capital y la organizacion; 2) la propiedad familiar de las
empresas; 3) lo reducido de la escala de operaciones; 4) el empleo de métodos de
produccién de gran densidad de mano de obra y de tecnologias anticuadas; y 5) la
existencia de mercados no regulados y competitivos (Sethuraman, 1981; Klein y Tokman,

1988).
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Organismos como INEGI en conjunto con OIT, han coincidido en que el término
Comercio Informal también se refiere a la ausencia de practicas contables y fiscales,
ausencia de prestaciones, servicios y beneficios publicos en materia laboral, lo cual
conforma un grupo de caracteristicas particulares que dan identidad a este tipo de empleo.
Sin embargo, esto no significa que el comerciante informal no considere dentro de sus
funciones realizar practicas contables, pues, a pesar de no realizar algunos procesos y
tramites asociados a la contabilidad fiscal, su contabilidad es rudimentaria, al igual como
otro tipo de procesos asociados a la labor del comercio informal, como la contratacion de
personas, lo cual sucede mas como una especie acuerdo de palabra y en funcion de la

conveniencia de ambas partes.

1.1.4 Sobre la medicion del desempleo y el empleo informal
Ante la necesidad de disponer de estadisticas sobre el sector informal, los institutos de

estadistica de algunos paises comenzaron a trabajar técnicas para la recoleccion de datos.
En el terreno de la estadistica surgié un amplio desarrollo metodolégico que posibilitd
obtener una primera aproximacion de la poblacion que trabaja en la informalidad,
estableciendo categorias como: trabajadores por cuenta propia, trabajadores familiares no
remunerados, empleadores asalariados y del sector privado y trabajadores del servicio
domestico.

En México la medicion del trabajo por medio de encuestas inicia en los afios
setenta. Inicialmente, solo se aplicaba en &reas metropolitanas, luego a las principales
ciudades y, después de un tiempo, a nivel nacional (OIT, 2006. Pag. 30-32). Tiempo
después, la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), se enfoco en distinguir en

la poblacion economicamente activa (PEA) a la poblacion ocupada y desocupada, ademas
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de identificar distintos elementos sobre la naturaleza y la calidad de la ocupacion, sean
formales o informales (Alvarez, 2013).

Pese a un dinamismo variable en la economia de México, el desempleo ha sido una
constante en todos los sectores de la economia y del trabajo, por lo que la tasa de
desempleo ha mostrado algunas variaciones en cuanto al sector de la economia que se
busca analizar. Por ejemplo, en los Gltimos afos, la tasa de desempleo en México para
enero del 2020 era del 3.7% segun datos del INEGI (2020). Para junio del 2020, tuvo un
repunte de hasta el 5.5%; para enero del 2023, la tasa de desempleo se ha reducido hasta el
2.6%. Sin embargo, particularmente en el sector informal, en los mismos periodos de
evaluacion, el porcentaje de ocupacion ha ido en incremento. En enero del 2020, hubo un

23% de tasa de ocupacion, pero en el 2023, en el mismo periodo, la tasa de ocupacién fue

del 28.7%.
Comparativa Tasas de desempleoy ocupacion
Indicador Periodo Porcentaje
ene-20 3.70%
Tasaded |
aeafedEscpieo ene-23 2 60%
Tasa de ocupacioninformal FLELL 25%
ene-23 23.70%

Tabla 2: Tasas de desempleo y ocupacién. Fuente: creacion propia

Lo anterior muestra que en Meéxico existe un incremento en la tasa de ocupacion del
empleo informal, lo que significa que el incremento en la informalidad laboral no solo
representa una reduccion en la tasa de desempleo, sino que también representa la

continuidad de la informalidad laboral.
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En cuanto a la poblacion que pertenece al sector informal, la ENOE (2023)
menciona que durante el 2023 en México hubo casi diez millones de hombres dedicados al

comercio informal y poco més de siete millones de mujeres.

Comercioinformal 2023
Hombres 9,730,911
Mujeres 7,058,987
Total 16,789,898

Tabla 3: comercio informal. Fuente: creacion propia.

ElI INEGI (2023) menciona que las ocupaciones mayormente desempefiadas por
hombres son: transportistas del sector pablico, comerciantes, trabajadores de construccién y
trabajadores de oficios. En el caso de las mujeres, las principales actividades son: venta de
alimentos, venta de ropa, accesorios y bisuteria. Sin embargo, en esta estadistica no se
considera a los menores de edad, quienes representan un gran porcentaje de la poblacion
activa que participa en el empleo informal, por lo que la estadistica es mayor a lo descrito.

Respecto a los indicadores para medir la informalidad en México, es fundamental
considerar aquellos aspectos que permiten ubicar la informalidad en diferentes
clasificaciones. Un indicador principal es el geografico, el cual se refiere a que el comercio
informal es una actividad realizada con mayor frecuencia en determinadas entidades. La
Secretaria de Economia (2023) menciona que los estados con mayor tasa de informalidad
en el 2023 fueron Baja California con un 53.5% y Sinaloa con un 51%. Por otra parte, en el
caso de los estados con la menor tasa de informalidad se encontro que Nuevo Leon tuvo un
9.84% y San Luis Potosi el 9.63% respectivamente. Sin embargo, a pesar de los indicadores
porcentuales, refiriéndose al concepto de informalidad, el Estado de Baja California
enfrenta otro tipo de situaciones sociales, pues se caracteriza por ser una zona fronteriza

con un alto indice de marginacion y rezago de inmigrantes. O como es el caso de Nuevo
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Ledn y San Luis Potosi, estados vecinos que son reconocidos como unas de las principales
zonas industriales de México, en donde existen diferentes empresas, tanto nacionales como
extranjeras, y que brindan oportunidades de trabajo formal. Sin embargo, este indicador
muestra los datos estadisticos que evaltan la informalidad dentro del sector informal, ya
que, por otro lado, segun datos del censo econdmico del 2019 (INEGI, 2019), para el
Estado de Morelos las estadisticas mencionan que Morelos obtuvo un 45.6% de
Comerciantes al por menor en correspondencia al 100% de su poblacidn total evaluada
perteneciente al sector informal. Por lo tanto, los datos que evalUan al trabajo informal a
través de instituciones publicas Unicamente evalUan a la informalidad desde la Optica de la
formalidad. En el caso de estados como Oaxaca y Chiapas, el panorama da matices de
pobreza extrema, falta de oportunidades laborales. Por ejemplo, de acuerdo con el
CONEVAL (2020), el porcentaje de pobreza en Oaxaca es del 66.4% y el 26.3% se
encuentran en pobreza extrema, mientras que en Chiapas el 76.2% de su poblacion vive en
condiciones de pobreza y el 31.7% en pobreza extrema. Estos datos se asocian a la falta de
oportunidades laborales y garantias que aseguren un ingreso econdémico que sustente sus
necesidades, por lo que las formas de trabajo en estos estados se configuran a partir del
emprendimiento y, de manera directa, a la venta ambulante.

Analizar el trabajo informal es una tarea dificil y esto representa una problematica
desde la Optica de lo psicosocial, pues pareciera que los organismos responsables de la
medicion y evaluacion de la informalidad en el trabajo Unicamente enfocan sus esfuerzos
en comparar las condiciones de trabajo y la manera en que se relacionan con el flujo
econdmico que aportan a la economia local y al Producto Interno Bruto y no con las

condiciones laborales.
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1.1.5. Argumentos sobre la precarizacion en el comercio informal
Por sus caracteristicas, la informalidad esta directamente asociada a empleos precarios que

repercuten negativamente en el nivel de vida y condiciones laborales del trabajador.
Tokman (2001), afirma que, en la actualidad, “/os informales” no pueden cumplir con los
requisitos y costos que implica la incorporacion a la formalidad, planteando que el concepto
de precariedad laboral abarca tres dimensiones. El primero hace referencia a la
inestabilidad e inseguridad del empleo, el cual es originado en la prevalencia de contratos
flexibles y temporales, lo cual no solo aumenta el riesgo de caer en desempleo, sino,
ademas, deja a los trabajadores sin proteccion social (Anton, 2006). La segunda dimension
hace referencia a las condiciones laborales internas, a la inseguridad y riesgos para la salud
laboral de las condiciones de trabajo, a una excesiva movilidad geogréfica, junto con la
flexibilidad de horarios y la prolongacion de la jornada de trabajo, asi como de salarios muy
bajos (Antdn, 2006). La tercera dimension hace alusion a la situacion de mayor indefension
y vulnerabilidad de esos sectores precarios, la expresién mas notable es esa situacion de
fragilidad y subordinacion del poder de las organizaciones y las dinamicas de exigencia por
parte de las organizaciones.

Para la Comisién Econdmica para América Latina (CEPAL, 2006), el empleo
informal constituye una especie de refugio o estrategia de subsistencia para los grupos
marginados, que contribuye no sélo a generar, sino también a reforzar, la exclusion y las
tensiones sociales (CEPAL, 2006, p. 91). Las actividades productivas que se han
desarrollado con alta tecnologia en capital y las grandes transacciones comerciales que
establecen fuertes matrices comerciales gracias a las politicas neoliberales, en muchas de
las ocasiones los productos llegan al consumidor a través de vendedores ambulantes

(comercio informal). En consecuencia, se tiene un deterioro en el trabajo asalariado,
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ademas de la reduccion de oportunidades del propio empleo formal, provocando la
busqueda nuevas oportunidades que por lo regular son encontradas en la actividad informal.
Ante esta polarizacion de la economia se ha incrementado la precarizacién entre los
trabajadores (Pedrero, 2009).

En México, casi el 60% de la poblacion que aporta su actividad laboral al empleo
informal, obtiene bajos ingresos y no cuenta con acceso a la seguridad social. Ante esto, se
ha observado un efecto significativo en la tasa de desempleo porque la poblacidn que pierde
su empleo recurre al autoempleo (comercio ambulante y prestacion de servicios), de ahi que
la tasa de desocupacion se mantenga relativamente baja. Por lo tanto, con la ausencia de
garantias durante el desempleo, es inevitable que las personas que buscan subsistir
encuentren una trinchera en la informalidad (Ruesga & Fuijii, 2006).

De las diferentes posturas adoptadas para el estudio del empleo informal, una de las
mas destacadas ha centrado sus esfuerzos en la perspectiva de exclusion de los beneficios
otorgados por el Estado y de los circuitos de la economia moderna. Esta exclusidn sucede a
lo largo de diferentes manifestaciones que dividen la formalidad de la informalidad. Una de
estas posturas se deriva de una larga tradicion de la literatura que describe al empleo
informal como parte de la segmentacién del mercado influenciado por factores sociales
como la educacién, economia y tradicion, lo cual impide que las personas accedan a un
empleo formal (De Soto, 1986). Otra postura destaca que es posible que algunas empresas
deban hacer frente a cargas fiscales y regulaciones excesivas y constantes, lo que provoca
que operen en la informalidad, esto como una estrategia de solvencia que les permita
alcanzar una mejor eficiencia. Estos factores son considerados como factores de exclusion,

debido a que tienen un efecto negativo en el bienestar del trabajador y en su productividad.
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Otra postura de andlisis que aborda el estudio del empleo informal es el del efecto
de escape (De Soto, 1986). Esta postura es identificada como voluntaria, pues se asocia a la
informalidad con los que deliberadamente evitan impuestos y regulaciones fiscales y
economicas.

La perspectiva de Hernando de Soto (1986) cred una fuerte polémica por su
respaldo a las actividades por cuenta propia y su influencia fue tal que motivé el
movimiento de “Changarrizacion” durante el sexenio del presidente Vicente Fox entre el
afio 2000 y 2006, cuyos efectos se contintan reflejando hasta la actualidad. Este
movimiento tuvo el propdsito de fomentar el autoempleo, dar créditos econdmicos a
emprendedores y el fomento a programas sociales. Sin embargo, estos programas no
brindaban garantias individuales a quienes se sumaban y, al final, este tipo de iniciativas se
convirtieron en un acto de corrupcién con los famosos “fondos perdidos”, los cuales eran
regulados por terceras personas, quienes brindaban apoyo en la gestion del ingreso a
cambio de un porcentaje.

Actualmente, las nuevas funciones del estado que gestiona apoyos solo para los
pobres a partir de programas sociales han contribuido a un crecimiento en la polarizacién
del empleo. A pesar de que se muestre que estos programas han significado una mejora en
las condiciones de vida, los riesgos sociales aumentan en medida en que no se protege a

quienes trabajan.

1.1.6. Posibles panoramas entre la formalidad y la informalidad en México
Hace falta detenerse en el andlisis de las formas del trabajo. En este caso, entre lo formal y

lo informal. En este apartado, se plantean una serie de propuestas conceptuales para

comprender tales diferencias.
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a) En primer lugar, la segmentacion laboral que ha tomado lugar los ultimos afios
impide que los trabajadores ocupados en el sector informal dejen su actividad para
desempefiarse en un empleo formal que les ofrezca beneficios estipulados por las
leyes (Perry, 2008). A esto se suman diferentes factores como: la flexibilidad del
tiempo y la capacidad de autogestion, aspectos que dificilmente se encuentran
perteneciendo al sector formal.

b) En segundo lugar, la dificultad de cumplir las reglas para pasar de la informalidad a
la formalidad provoca que no crucen la frontera los pequefios negocios sin
oportunidad de prosperar (Perry, 2008). Esto también se refiere a la serie de
requisitos y tramites que son necesarios para incorporarse al trabajo formal. Como
se ha sefialado anteriormente, la mayoria de los comerciantes informales optan por
trabajar en la informalidad debido a la incapacidad de obtener documentos
probatorios, consecuencia de la economia, origen étnico, nacionalidad, escolaridad
0 bien, por decision propia.

c) En tercer lugar, las grandes empresas se ven orilladas a la operacion de la
informalidad como defensa a este fendmeno, sin embargo, debilita el sector fiscal
por la evasién de impuestos (Perry, 2008).

Generalmente, las micro y pequefias empresas optan por la informalidad como una
estrategia de supervivencia. El pago de impuestos representa para muchas de ellas un alto
costo, y, por lo tanto, les reduce las posibilidades de supervivencia en el mercado. La
formalizacion de estas empresas obligaria a seguir manteniendo en la informalidad y la
precarizacion salarial a sus trabajadores, es decir, que, aunque las unidades econémicas se
formalicen, sus trabajadores seguiran sin disponer de seguridad social y prestaciones de ley

por el costo que para las empresas en desventaja representaria. Basta con observar lo que
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sucede en la gran mayoria de las empresas: se ofrece al trabajador la posibilidad de
otorgarle seguro social, pero a cambio de reducir su ingreso. Lo mismo sucede con el resto
de las prestaciones de las que, generalmente, no son otorgadas: reparto de utilidades, primas
vacacionales, permisos varios con goce de sueldo, entre otros.

La ocupacion es informal porque la unidad econdémica en que realizan sus actividades
productivas y comerciales, no pertenecen a una economia incorporada a un sistema formal.
Por otra parte, también el empleo es informal por sus propias condiciones de trabajo. Todas
las actividades que se realizan para transformar el entorno, establecer dindmicas de
intercambio econdémico y que constituyan un empleo, se realizan a partir del trabajo. Si este
se realiza, ya sea de manera subordinada o autbnoma, mediante la obtencién de un salario,
renta o ganancia, entra en el marco del empleo. A continuacion, se muestran algunos de los

principales determinantes del empleo informal.

1.1.7. Determinantes del empleo informal
Debido a que la informalidad est& asociada a un alto grado de precarizacion laboral, los

grupos considerados como vulnerables son los méas propensos a optar por la informalidad
laboral. Se entiende por grupos vulnerables a todos aquellos que, ya sea por su edad, raza,
sexo, condicién econdmica, caracteristicas fisicas, circunstancia cultural o politica, se
encuentran en mayor riesgo de que sus derechos sean violentados (Pérez, 2005). La falta de
acceso o limites que impone el mercado laboral a un trabajo decente es lo que en principio
podria considerarse como en riesgo de que sea violado.

La informalidad del trabajo es entendida como sintoma de un pais en vias de
desarrollo que no ha conformado un sistema econdmico-laboral que propicie la existencia

de condiciones de trabajo dignas y homologadas en todos los sectores (Robles, 2016). Esta
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problematica también esta asociada a la falta de empleo, tecnologias, seguridad social,
ambulantaje, y negativas ante la recaudacion fiscal.

El Banco de México (2020) dividio el pais en 4 regiones, siendo la region del centro
la que tiene el mayor indice de informalidad con un 38.77%. Le sigue la regidn sur con un
27.41%, la region centro-norte con un 21.05% vy, finalmente, la region norte con 12.77%.
Los porcentajes anteriores estan estrechamente relacionados con el indice de poblacion
total, es decir, las regiones mas pobladas de México presentan una relacion positiva entre la
informalidad y el desempleo; como es el caso de la regidn centro que es la que tiene mas
habitantes; 38% del total nacional, y también el mayor indice de informalidad y de
desempleo. Por otro lado, en la region sur en la se estima que el estado de Veracruz tiene
una informalidad de 21%, lo cual muestra dos situaciones: a) la informalidad se acentla
mMAs en unas regiones que en a otras y b) la relacion que existe entre desempleo e
informalidad; pues los individuos, al no colocarse en el mercado formal o que de estar
ocupados pasan a ser desempleados, encuentran en la informalidad el mejor sustituto para
generar ingresos a corto plazo (Sojo y Villarreal 2020). Un dato complementario, es que en
la zona centro existe un mayor nimero de mujeres en la informalidad: 12, 032. 651, casi el
doble a lo estimado para la centro-norte; le sigue la sur, con 8, 507. 382 personas.
Cunningham (2001) menciona que, en México, las mujeres casadas prefieren laborar en el
sector informal por la flexibilidad del horario, que les permite atender cuestiones familiares,
como cuidar de los hijos y realizar las labores domésticas. Gong et al. (2014) afirman que
es baja la posibilidad de que las mujeres con hijos menores laboren en la formalidad, por lo
que optan por el mercado informal; se estima que 48 % de las mujeres casadas estan en tal

situacion, contra 52% que afirma no estar casada y tener un empleo informal (2014).
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Castells (1989) sefiala como los motivos prioritarios, las rigideces que se generan en
el mercado laboral, en donde aspectos como la carencia de tecnologia y el bajo nivel
educativo motivan su fragmentacion y crean uno dual, es decir, el formal e informal. La
relacién existente entre la informalidad y la educacion es muy estrecha, en donde el nivel
de estudios funge como una barrera para el mercado laboral. Brandt (2011) indica que la
poblacién mas preparada académicamente tiende a buscar condiciones de trabajo asociadas
al sector formal, con el propoésito de garantizar mejores condiciones de vida a través de
prestaciones sociales y sueldos mas altos y seguros.

De acuerdo con estadisticas del INEGI (2023), el 28% de la poblacién que se
trabaja en la informalidad apenas concluyeron el nivel secundario, seguido del 14% con
primaria concluida y un 11% no concluyeron el nivel primaria. Sin embargo, en tanto al
nivel bachillerato, un 39% de la poblacion perteneciente al sector informal, cuenta con una
formacion media superior. Lo anterior subraya un hecho homogéneo en cuanto a la
educacion en México y es que los porcentajes de educacién por si mismos no son un factor
determinante para la prevalencia de la informalidad, pues, a pesar de ser un porcentaje
relativamente bajo del 3.1% representa a personas que tienen un nivel de estudios superior
o de posgrado, son otro tipo de factores los que complementan a la educacion para ser un
determinante relevante para la informalidad.

Por otro lado, un aspecto que también sirve de referencia como determinante para la
informalidad es la edad de las personas que se dedican al comercio. En el sector informal
existe heterogeneidad de acuerdo con las regiones en las que se distribuye la informalidad.
La mayoria de ellos, de 32 afios, se aglutina en el centro, es decir, 93 por ciento de esa
poblacién y de dicha edad; le sigue la sur, con 45y la norte, con 36. En la region centro se

concentra la mayor poblacion informal de todas las edades (INEGI, 2020). En un trabajo
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sobre la economia informal, Flores y Gil (2003) encontraron que hay personas que van
desde los 12, hasta los 18 afios, subrayando que uno de los factores que propician que
menores de edad se inicien en la vida informal, es la poca exigencia de requisitos, en
comparacion con el mercado de la formalidad.

Existen otros argumentos que colocan al trabajo informal como una actividad
adoptada por gusto. Cunningham (2008) describe que la informalidad es un escenario con
ciertas ventajas al que se logra acceder por gusto mas que por conveniencia del trabajador,
en donde se considera que algunas de las ventajas son los mayores ingresos y la
disponibilidad del tiempo. Otros autores como Levy (2008), mencionan que ser informal es
una cuestién de gusto adquirido, a pesar de las condiciones de desproteccién social.
Menciona que los trabajadores informales ponen por encima sus ingresos y la capacidad de
acceder a mejores condiciones de salud a través de sus propios ingresos que estando a la
expectativa de la atencion provista por instituciones como el IMSS.

Para reforzar lo anterior, INEGI (2014), dio a conocer que instituciones como el
IMSS obtuvieron un numero de quejas considerable como parte de un mal servicio
brindado tanto a poblaciones formales como informales, incluso llegando a instancias como
la CNDH. Por otro lado, también se asocian otros aspectos que pueden mermar la confianza
del trabajador, por ejemplo, si llega a la unidad médica y no recibe el trato esperado ni la
atencion a tiempo, si el medicamento no esta disponible y si se incurre en negligencia. Lo
anterior llega a ser cierto bajo el supuesto de que la confianza es un componente de la
calidad (Griffith et al. 2009).

Finalmente, uno de los principales determinantes de la informalidad es el género de
las personas (INEGI, 2023). Mundialmente, se ha observado que existe una mayor

probabilidad de precarizacion de las condiciones de trabajo de mujeres respecto a la de los
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hombres, tales como mayor dificultad para cubrir sus gastos con el salario, jornadas de
trabajo mas extensas, mas horas de trabajo a tiempo parcial, menos capacitacion e
informacidn de salud y seguridad de su lugar de trabajo, menos prestaciones no salariales y
discriminacion. Algunos estudios sugieren que las mujeres sufren mayores afectaciones
psicolégicas como consecuencia de trabajar en condiciones precarias. Un ejemplo de ello lo
muestra un estudio chileno desarrollado por la Encuesta Nacional de Condiciones de
Empleo, Trabajo y Salud (ENETS,2011); en él se demuestra que la informalidad tiene un
impacto negativo en la salud emocional, particularmente en aspectos relacionados a la
familia, autorrealizacion e ingresos econdmicos. En este contexto, se entiende que el
género en el marco del trabajo informal produce inequidades sociales, lo que amplia la
brecha social que ya existe entre hombres y mujeres.

Como ya se reviso previamente, los determinantes del trabajo informal no
solamente se asocian con la falta de prestaciones y servicios sociales; también existen otro
tipo de determinantes individuales de cada trabajador, tales como los motivos y arraigos

familiares que los llevan a desempefiarse de esa manera.

1.2 El comercio ambulante
Los vendedores informales ambulantes usualmente son aquellos que se instalan junto con

sus mobiliarios, productos y herramientas de trabajo en un determinado segmento del
espacio. A veces, es tan cotidiano ubicarlos que hacen pensar que la ocupacion del espacio
subsiste aun cuando el vendedor no se encuentre alli, como cuando dejan toldos o casetas a
modo de apartar ese sitio. Por otro lado, también se encuentran los vendedores ambulantes
semi-estacionarios, que ocupan de manera permanente un area determinada del espacio
publico o de manera transitoria como los puestos de venta de alimentos y bebidas; los

vendedores informales ambulantes por excelencia son quienes portan consigo sus bienes y
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mercancias desplazandose recurrentemente (Gonzalez, 2014). Sin embargo, también se
encuentran vendedores ambulantes periodicos que son quienes realizan sus actividades en
dias especificos de la semana o del mes, o en determinadas horas del dia, en jornadas que
pueden llegar a ser inferiores a las ocho horas. También estan los vendedores ambulantes
ocasionales o de temporada que realizan sus actividades en temporadas o periodos
especificos del afio, ligados a festividades, 0 eventos como conmemoraciones especiales o

temporadas escolares o de fin de afio. (Gonzélez, 2014).

1.2.1. Xoxutla: un escenario para el comercio
Antes de la conquista y posterior colonizacion, Jojutla, que también era conocido como

Xoxutla o Xoxoutla, era un pueblo tributario al sefiorio Tlahuica de Cuauhn&huac
(actualmente Cuernavaca), caracterizado por su clima calido, himedo y de tierras fértiles,
propicias para la siembra y cultivo de diferentes plantas, arboles frutales y crianza de
animales (Jojutla: Ayuntamiento de Jojutla y Patronato de la Biblioteca de Jojutla, 2003).
Con la llegada de los espafioles para 1523, el municipio fue bautizado como Pueblo del
Arcéangel San Miguel Xoxoutla, implantando congregaciones religiosas que propiciaron la
creacion de rutas comerciales, provocando un crecimiento demogréfico acelerado en la
region (Jojutla: Ayuntamiento de Jojutla, 2012).

A partir de lo anterior, la poblacion de Xoxutla se comenzd a dedicar al comercio
debido a la cercania con el camino Real de Cuernavaca a Acapulco, instalandose la
hacienda de San Nicolas para el 1588, cosechando principalmente cafia de azlcar, arroz y
algodon (Maiion, 2006). De esta manera, se propagé una explotacion intensiva del entorno
natural y se fueron desplazando paulatinamente formas tradicionales de uso de la tierra, lo

cual marcé la senda para métodos de produccion destructivos y transformaciones en la
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ocupacion del territorio, actividades agricolas e interaccion con las riquezas naturales
(Vazquez, 2013).

Tras la independencia, a comienzos del siglo XIX, se dio un proceso denominado
protoindustrializacion, el cual convivié con las tendencias mercantiles de los pueblos de
Morelos. Este concepto se refiere a la explotacion de los recursos naturales de la region a
modo de producir en gran cantidad diversos productos para su distribucion a lo largo del
territorio, y que permitié pasar de una produccion de autoconsumo a una actividad
econdmica que fortalecié a la Villa, al punto que sus habitantes exigieron la emancipacién
de Tlaquiltenango, creandose en 1847 el ayuntamiento de la Villa de Jojutla. Para mediados
del siglo XIX, Jojutla ya era considerado un pueblo grande y de referencia en la zona sur de
Morelos (Zavaleta, 2012). EI 20 de abril de 1869, el presidente Benito Juarez crea el Estado
de Morelos y es hasta 1873 en que se le asigna la denominacion de ciudad, adoptando el
nombre de Jojutla de Judrez en honor a dicho presidente (Zavaleta, 2012). Para entonces, se
fortaleci6 el comercio en el centro de la ciudad, en la actual avenida Constitucion del 57,
hablando de una especie de urbanismo decimondnico, que marcé una impronta en el
desarrollo comercial del municipio.

Entre el final del siglo XIXy principios del siglo XX, se rompe la estructura
agroindustrial como consecuencia del movimiento armado de revolucién mexicana,
produciéndose una reduccion considerable de la poblacién, la cual participaba en su
mayoria en el movimiento armado y que también tuvo que migrar a otros estados como
efecto del movimiento revolucionario. Previo a la revolucion mexicana, Morelos contaba
con 112 haciendas en funcionamiento, tras la revolucion se perdieron alrededor de 75. Al

término de la revolucion, diversos cambios abarcaron la vida econémica de Jojutla. Se
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reconstruyeron espacios publicos deteriorados por la guerra, ademas de un incremento en la
expansion urbana y demografica.

A partir de la tercera decada del siglo XXy hasta los afios 70, la ciudad fue protagonista de
una mutacion de la vida rural, cobijando una diversidad de actividades que vinculan las
comunidades rurales al centro urbano y a sus movimientos comerciales (Zavaleta, 2012).

A diferencia de otras localidades, Jojutla no fue planificada integralmente como un
entorno urbano, sino que se ha ido transformando de la mano de las dindmicas sociales y
econdmicas, asi como de las decisiones politicas, que se han concretado histéricamente en
su territorio. Comercios, escuelas, centros deportivos y turisticos coexisten con
particularidades rurales. En cuanto al comercio, para entonces el flujo de personas y bienes
de consumo es constante entre diferentes localidades y esta ciudad. Se puede afirmar asi,
que Jojutla se consolid6 histéricamente como un eslabon fundamental en los intercambios
econdmicos de la region y fue sometida como centro de la acumulacion capitalista en el sur
del estado (Avila, 2010).

La forma en la cual ha crecido Jojutla, en términos econdémicos, ha respondido a la
presencia de abastos y servicios en el centro, provocando la concentracion poblacional, a la
par de la expansion urbana a través de fraccionamientos privados, que estan al alcance de
un pequefo sector de la poblacion, demandando mayor cantidad de infraestructura. (Pifia,
2019). Todo ello, resultado de una configuracion territorial que ha estado marcada por
transformaciones continuas, cada vez mas profundas y aceleradas, a lo largo del devenir

histérico de la ciudad (Mafién, 2015).

1.2.2. Antecedentes del comercio ambulante: breve pasaje por la historia
El comercio ambulante es un elemento econdmico arraigado al tejido social desde épocas

muy lejanas. En las ultimas décadas, se ha extendido en diferentes paises del mundo y se ha
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diversificado de tal modo que se puede identificar en casi cualquier sector de la economia
informal. El comercio ambulante tiene sus origenes en la prehistoria, entre los métodos
historicos de realizar el intercambio de objetos se encuentran aquellos que no contaban con
un establecimiento en particular y que tampoco estaban fuera de la legalidad de las normas
sociales y culturales de su contexto.

Histéricamente en México, el comercio ambulante se puede remontar desde la
época prehispanica, donde surge como una actividad que permite el flujo econémico a
través del intercambio de objetos y servicios. Existieron aquellos comercios que implican el
traslado y desplazamiento de quienes iban de pueblo en pueblo ofreciendo y consiguiendo
diferentes productos (Mendoza, G. 1994). Es por esto por lo que se considera que el
comercio ambulante se encuentra estrechamente arraigado al contexto sociocultural e
historico en el que vive el mexicano, pues ha sido producto de una division social del
trabajo que se remonta hasta esas épocas (Mendoza, G. 1994).

Para asociar el acto de compraventa ambulante, tanto en el &mbito econémico como
en el social dentro de la historia de México, se puede tomar en cuenta el concepto de
“Tianquiztli, obtenido del Gran Diccionario de Lengua Nahuatl (2024). Este era el mercado
utilizado por los Aztecas hasta la caida del imperio en 1521. Para referirse al tipico
comerciante ambulante de aquella época, se empleaba el vocablo “pochtecatlalogue’ 0
“pochteca” el cual, de acuerdo con el Gran Diccionario Nahuatl (2023), se significa
“mercader”. La principal actividad de estas personas era la del comerciante exterior,
Ilevando a diferentes lugares los productos fabricados o cosechados desde una regién a otra,
aunque también, seguin algunos autores, fungian como espias del “Huei Tlaltoani”. Es de
esta forma que se asientan las bases del comercio que actualmente conocemos como

comercio ambulante.
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1.2.3 Panorama sobre el comercio ambulante
Para la Direccion General de Abasto, Comercio y Distribucion (2023), asi como para la

CANACO (2023), los vendedores ambulantes son agrupaciones comerciales que ejercen el
comercio de productos generalizados en la via publica o terrenos (sitio fijo) ya sea 0 no
propiedad de quien ahi trabaja, y que carecen de la mas indispensable infraestructura para
su funcionamiento adecuado.

Se le llama Comercio Ambulante al que se ejerce en la via o lugares publicos por
personas que transportan sus mercancias sobre su cuerpo o algin medio de transporte,
deteniendose momentaneamente en algun lugar por el tiempo indispensable para la
realizacion de la transaccion, sin que pueda exceder de treinta minutos (Diario Oficial de la
Federacion, 2007). Por otra parte, el comercio ambulante también se puede ubicar como
una actividad econdmica clasificada dentro de lo informal (Portes, 1989). A los vendedores
callejeros se les asigna el mismo estatus marginal y también aparecen como trabajadores
por cuenta propia, pero sus actividades forman parte, en algunos casos, de redes
comerciales bien organizadas y dominadas por empresas formales (Tokman,1987).

De manera contemporanea, en los Gltimos afos el comercio ambulante se ha
convertido en una forma de subsistencia. Como se mostrd anteriormente, este tipo de
comercio prevalece en consecuencia de las principales actividades economicas de la
poblacién de determinada regidn geogréafica y esta caracterizado por puestos para vender
mercancias que las personas colocan provisionalmente en la calle o acera, durante cierta
parte del dia. En algunos casos los productos se colocan en el suelo o sobre algun tipo de
soporte, pero también se usan carretas o triciclos para el desplazamiento a otras zonas
(ENOE, 2020). En este rubro se incluyen los tianguis o puestos temporales y los

vendedores de crucero (INEGI 2020). Mientras que su ubicacién geogréafica va a depender
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del lugar que ellos escojan para vender, que por lo general son al aire libre o designados por
los mismos vendedores, por ejemplo: en mercados, en parques, avenidas principales o
centros de la ciudad, plazas, aceras y esquinas, en la calle, a las afueras de los hogares
vendiendo por varias partes de forma transitada o a pie. En cuanto a la infraestructura, las
herramientas que utilizan para trasladar los productos usualmente son: canastas, baldes,
bicicletas, carritos con ruedas, carpas fijas, toldos y en las mejores ocasiones usan vehiculos
0 autos.

Los datos oficiales emitidos por INEGI (2020) de manera periddica permiten una
aproximacion porcentual al total de personas que se dedican a este comercio, la cantidad
exacta es aun incierta. En los ultimos afios nuevos grupos sociales se han configurado como
vendedores ambulantes: vendedores de alimentos, vendedores de cosas de bazar, ferias
donde se mezclan productos nuevos, usados y robados, artesanos y los vendedores por
internet, que son una representacion del comercio ambulante en uso permanente de las
redes sociales para anunciar sus productos y entregar en puntos de referencia previamente
acordados con sus clientes. Por otro lado, algunos estudios como el de la Informal
Economy Monitoring Study (IEMS, 2017) realizado en més de diez paises de América,
Africa y Asia, arrojan que algunos de los principales beneficios del comercio ambulante
son:

e Laventa ambulante es una fuente importante de empleo.

e El trabajo de los vendedores ambulantes genera ingresos para algunas empresas
formales.

e Laactividad econdmica generada a través del comercio ambulante contribuye al

crecimiento econdémico y a la reduccion de la pobreza.
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Continuando con la descripcion del comercio ambulante, es necesario distinguir lo

qué es y no es considerado un comerciante ambulante. Para hacerlo, se expone la siguiente

clasificacion con base a los datos del informe mostrado por la Secretaria de Economia

(2023) de México. En esta clasificacion se identifican tres caracteristicas particulares del

comerciante ambulante: movilidad, que se refiere al sitio fisico como infraestructuras y

mobiliarios utilizados para el comercio. La periodicidad sefiala los lapsos de tiempo y la

frecuencia con la que el comerciante vende sus productos y el giro, en referencia al tipo de

actividad que comercia el vendedor.

Clasificacion de los vendedores ambulantes
Vendedor estacionario Realiza su actividad en un lugar fijo; cuentaconun
establecimientoque utiliza constantemente.
Movilidad Vendedor semi-estacionario Utiliza instal aciones desmontables, improvisadas y de facil
movilidad.
Vendedor Mavil Realiza su actividad desplazandose por diferentes lugares.
Utiliza vehicules con ruedas de empuje 0 amotor.
De forma continua De forma continua, siguiendo un horario de trabajo rutinarioy
unajornada semanal.
. Portemporadas Fechas sociales donde aumenta el consumode diversos
Perioricidad ) s .
productos como: navidad, fiestas patriasy diade muertos
Eventual En diasespecificos de lasemana, por eventes sociales
esporadicos.
Venta al por menor Por ejemplo: alimentos, productos varios, ropa, calzado,
Giro tecnologia, etc.
Servicios Plomeria, afilador de cuchilles, limpia botas, limpia
parabrisas, organilleros, cerrajeros, malabaristas, etc.

Tabla 4. Clasificacion de los vendedores ambulantes. Fuente: creacion propia.

En cuanto a sus condiciones legales de trabajo, la gran mayoria de estos

comerciantes carecen de acceso a los servicios publicos de salud y seguridad social (OIT,

2020), pero también son considerados parte de ese sector de la economia en la que no se

encuentran regulados por la normatividad fiscal, pues no pagan impuestos ni realizan

declaraciones de sus ingresos economicos. Desde este sentido, podria aceptarse que,

actualmente, el mercado laboral mexicano presenta diversas problematicas en funcion de la
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efectividad y viabilidad de poder dotar a toda la poblacion de las garantias individuales
relacionadas al trabajo, como si se tratara de que Unicamente esto fuese posible a través de
las organizaciones formales como vehiculo para lograr el aseguramiento de los
trabajadores.

Partiendo de lo antes mencionado, de acuerdo con Gomes (2018), el comercio
ambulante también ha sido objeto de sefialamientos, tales como la legalidad y la formalidad
con la que se realiza, pues existe una tendencia polarizada hacia el extremo de la
informalidad, en donde emergen figuras recurrentes que pueden distinguirse en diferentes
tipos: el vendedor reconocido (Gomes, 2018), cuya funcion es legitima y/o aceptada
institucionalmente; el vendedor efimero (Gomes, 2018), cuya funcion es ocasional y
dificilmente reconocida; el comerciante clandestino, cuya funcién carece de legitimidad y
legalidad. Por lo tanto, uno de los retos que actualmente enfrenta el comercio ambulante,
sumado a las condiciones de trabajo de su propia naturaleza, es la de la deformacion del
concepto del trabajo ambulante y su asociacidn con préacticas ilicitas e informales y cuya
representacion se relaciona con otros conceptos como el de pobreza, marginacion e
ilegalidad (Gomes, 2018).

Para los sectores sociales, politicos y econdmicos, resulta polémico el tema del
comercio ambulante, ya que tiene diversas aristas positivas y negativas, que causan
distintas posturas convenientes a los intereses particulares de los involucrados. De acuerdo
con Sanchez y Ramirez, (2015), algunas de las ventajas y desventajas que presenta el
ambulantaje, desde el punto de vista del consumidor, el comercio ambulante suele estar
asociado a ciertas situaciones negativas como: falta de garantia en los productos o
servicios; productos de mala calidad; pirateria; mal servicio por parte del vendedor;

instalaciones inadecuadas para comerciar, cobro en efectivo Unicamente, inseguridad
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publica, contaminacion de alimentos, ruido y obstruccion de la vialidad. Por otra parte, el
comercio ambulante también suele presentar aspectos positivos que resultan ser atractivos
para el consumidor. Sanchez y Ramirez (2015) también afirman que las principales
preferencias de los consumidores giran en torno a: precios mas bajos que en
establecimientos comerciales, variedad de productos y cercania, por mencionar algunos.
Desde la Optica del comerciante, los principales aspectos positivos de esta actividad
son: independencia de no tener jefe, independencia de horario, facilidad para ingresar a la
actividad y la realizacion de actividades simultaneas (Sanchez y Ramirez, 2015). A grandes
rasgos, la gran mayoria de caracteristicas que describen al comercio ambulante estan
relacionadas con aspectos que parecieran negativos y desfavorables para quienes se dedican
a esto. Sin embargo, es necesario dimensionar la magnitud del impacto que tiene este sector
a la economia diaria del mexicano. Resulta importante considerar que una actividad laboral
tan influyente esté relacionada con aspectos psicologicos, los cuales, a su vez, propician la
aparicion de formas de comportamiento que son caracteristicos de quienes se dedican a este

trabajo.

1.2.4 Ambulante y precario: forma de vivir
Por efectos de crisis econémicas, cuestiones politicas, 0 sociales, es comin encontrar en

casi cualquier lugar al que se vaya, personas que se dedican al comercio ambulante
(Gomes, 2018). Si en México el comercio callejero no ha alcanzado la misma magnitud en
comparacion a otros paises, es una realidad que una gran cantidad de personas se dedican a
ello actualmente. Para el Estado de Morelos, como se menciono anteriormente, cerca de 1,
130.538 personas se dedican al sector informal y de ese total, el 45.6% pertenece al sector

ambulante (INEGI, 2019). Ante tal situacion, es necesario analizar las condiciones de
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trabajo de estos comerciantes, cudles son sus principales desafios, las virtudes de esta forma
de trabajar y cOmo esto impacta en su manera de vivir.

Inicialmente, el concepto de comercio ambulante implica directamente la necesidad
de abordar el concepto de “vender”. Flores (2013) sefala que las ventas son aquellas
actividades que derivan de la comercializacion de cualquier tipo de producto. Por
consiguiente, el mismo Flores (2013) sefiala que ambulante significa “ir de un sitio a otro
sin tener un punto fijo para comerciar”. Inicialmente, la idea de Flores comienza a dar
matices respecto a lo que implica la esencia del comercio ambulante, que es el
desplazamiento constante de un sitio a otro para poder vender.

En primera instancia, Payan (2010), describe que el comercio ambulante es uno de
los trabajos a nivel mundial que cuenta con méas puestos de trabajo informal, en
comparacion con otros sectores del comercio que pertenecen a este rubro; sin embargo, una
caracteristica particular, es que el comercio ambulante es el tipo de comercio que presenta
una mayor cantidad de condiciones de peligro y vulnerabilidad. Por su parte, Mufioz (2014)
define los riesgos laborales como aquellas condiciones de ambiente, instrumentos,
herramientas y materiales de trabajo que propician un dafio a la salud de los trabajadores,
cuyas secuelas pueden variar desde un padecimiento con posibilidades de recuperacion,
hasta el desarrollo de enfermedades que llevan a la muerte. Rincon y Puentes (2016),
sefialan que el estado de salud de los vendedores ambulantes se caracteriza por la presencia
de enfermedades comunes como gripe y dolores corporales generales; manifestaciones de
padecimientos crénicos como diabetes e hipertension, particularmente en personas que
rebasan los 30 afios. Por otro lado, algunos de los sintomas que se asocian con mayor

frecuencia al comercio ambulante son dolores de cabeza, gripe comun, dolores musculares
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y 0seos. De igual manera, los habitos de consumo méas comunes en el ambulantaje son el
alcohol y el cigarrillo (Puentes & Rincon, 2016).

En un estudio realizado con 426 mujeres vendedoras ambulantes de la ciudad de
México en 1999 sobre condiciones de trabajo, fatiga laboral y bajo peso al nacer de sus
hijos, se encontrd una percepcion de la ocupacion como nociva para la salud. Entre los
principales factores estresores laborales, se identificaron conflictos entre ellas o con las
autoridades, el 56% tenia jornadas de mas de 48 horas a la semana, 41.5% consideraban
gue su ocupacién podia ser dafiina, al 37.8% le molestaba el ruido y al 37.1% el smog.
(Herndndez & Harlow, 1999). Blanddn (2011), realiz6 un estudio cualitativo con
vendedores callejeros de Medellin para la identificacion de préacticas, relaciones y procesos
sociales. Desde el enfoque de la salud colectiva se analiz6 el proceso salud enfermedad y el
trabajo callejero, asi como condiciones de trabajo precarias en donde observa la exposicion
a climas hostiles como el frio o calor excesivos, acoso por parte de los inspectores del
espacio publico, desgaste fisico y alteraciones mentales. En Bogotd, Peralta & Bernal
(2011) realizaron un estudio sobre la subjetividad y la interpretacion de los discursos que
aparecen en determinadas condiciones de trabajo. En ese trabajo, se entrevistaron a 28
trabajadores en las calles que ofrecian productos y servicios, reportando discriminacién y
exclusion, que el trabajo es duro y demandante fisicamente, que hay que soportar la lluvia,
el sol, el ruido, contaminacion visual, auditiva y respiratoria, y que tienen que cargar la
mercancia para la venta.

Asociar las condiciones de trabajo y el concepto de trabajo precario parece ser una
labor sencilla, dado que el trabajo ambulante por si mismo lleva en su esencia algunas
caracteristicas del concepto de precariedad, trabajo precario y precarizacion. Sin embargo,

algunos autores como Castel (2009), sugieren que la precariedad es una estrategia politica
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que implica la pérdida gradual de la facultad de acceder a mejores condiciones laborales.
Otros sugieren gue tiene una relacion intima con el nivel educativo. Por ejemplo, Maloney
(2011), afirma que, en México, a mayor nivel educativo de parte de los trabajadores
formales es menor la propensién a abandonar el empleo, lo que significa que en la
informalidad se concentran los trabajadores con menores niveles educativos. En algunos
contextos, a pesar de que el campo de estudio es similar, los datos demuestran
contrariedades, como en un estudio con vendedores ambulantes, en donde los datos resultan
en cierto sentido alarmantes, pues establecen que de 2006 a 2008 del 23% al 25% contaban
con estudios superiores (Luna, et al., 2012). Sin embargo, esto no significa que el contexto
educativo no sea un aspecto que determine las condiciones de trabajo; es, mas bien,
consecuencia de otro tipo de sucesos de mayor complejidad, que se asocia con politicas
neoliberales que han impactado en el sector formal y que disminuyen progresivamente las
posibilidades de acceder a un empleo de mejores condiciones. Casassas (2017) sostenia que
la expansion de la precariedad y el desempleo, bajo el paraguas de “libertad” de mercado,
destruye los tejidos sociales. La idea de alienacion de Karl Marx parece haber dado un giro
en cuanto a las condiciones actuales de empleo, pues las mismas politicas neoliberales que
regulan los sistemas de trabajo, educan y predisponen a las personas hacia la subordinacion

y el endeudamiento, como una nueva forma de alienacion.

1.3 Factores psicosociales del trabajo
El trabajo debe proveer salud a los individuos y aportar a su bienestar. La OMS (2015)

define a la salud como un “completo estado de bienestar en los aspectos fisicos, mentales y
sociales, y no solamente la ausencia de la enfermedad”, pero a pesar de ser el trabajo un eje
fundamental en la calidad de vida representa riesgos potenciales cuando el entorno laboral

no cuenta con las condiciones adecuadas, lo cual puede provocar efectos que dafien la salud
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de las personas. Por otra parte, las condiciones de trabajo también pueden proveer al
trabajador, de condiciones positivas que refuercen un estado de bienestar, posibilitando la
presencia de factores protectores y no Unicamente de riesgo.

Los factores psicosociales del trabajo toman mayor relevancia en un mundo cada
vez mas globalizado. En un contexto laboral, no importa cual sea, siempre existiran riesgos
de cualquier indole, pudiendo ser quimicos, fisicos, ergondmicos, bioldégicos o mecanicos,
asi como psicosociales. Actualmente existen diversas definiciones que intentan enmarcar el
concepto de factores psicosociales; sin embargo, para fines de esta investigacion, se toma
como referencia el concepto propuesto en el informe del Comité Mixto de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), asi como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
instituciones que han definido a los factores psicosociales como:

Interacciones entre el trabajo, medio ambiente, satisfaccion en el trabajo y las
condiciones de su organizaciéon, asi como las capacidades del trabajador, sus necesidades,
cultura y situacién personal fuera del trabajo, siendo, a través percepciones y experiencias,
la manera en que se ejerce una influencia nociva en la salud mental y fisica, rendimiento y
satisfaccion en el trabajo (OIT/OMS, 1984).

Es necesario considerar que en la literatura para referirse a los factores psicosociales del

trabajo se utilizan varios términos (Kortum et al., 2011; Moreno, 2011; OIT, 1984), tres de

ellos son: a) factores psicosociales, b) factores psicosociales de riesgo (o factores de riesgo

psicosocial) y ¢) riesgo psicosocial. Sin embargo, como se menciono anteriormente y para

los propdsitos de esta investigacion, de acuerdo con la propuesta conceptual de Astudillo,

Alarcon y Lerma (2009), los factores psicosociales se pueden clasificar en dos vertientes:
a) Eleustrés, (Astudillo, Alarcon & Lema, 2009): aquellas caracteristicas del

individuo o del ambiente laboral, capaces de reducir los efectos nocivos que los
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elementos estresores pueden ocasionar sobre la salud y el bienestar, reduciendo las

posibilidades de enfermedad y padecimientos relacionados a la salud fisica y

mental.

b) El distrés (Astudillo, Alarcon & Lema, 2009) se manifiesta en aspectos como cargas

de trabajo, demandas psicofisicas elevadas, burnout, mobbing, etcétera.
Por otro lado, es fundamental esclarecer el objeto de estudio de los factores psicosociales.
De acuerdo con Juarez y Camacho (2011), hay tres dimensiones traslapadas que se asocian
con el objeto de estudio, las cuales son: perspectiva socioldgica, perspectiva psicoldgica 'y
perspectiva bioldgica; sin embargo, estos no pueden valorarse de forma aislada, pues el
estudio individual de cada dimensidn siempre llevara de manera implicita las otras dos
dimensiones. Es importante tener claro que no deben vislumbrarse estas dimensiones de
forma estéatica y aislada, sino como un proceso; en otras palabras, el objeto de estudio de lo
que se ha entendido como psicosocial se encuentra dentro de un sistema mas amplio que
implica "procesos biopsicosociales™” o "sociopsicobioldgicos”, los cuales determinan la
salud o enfermedad de los trabajadores (Juarez y Camacho, 2011).

Hasta aqui se han descrito las generalidades relacionadas al concepto de los factores
psicosociales. En el siguiente punto, se desglosa detalladamente la relacion que existe entre

el campo del sector informal y el psicosocial.

1.3.1. Comercio informal ambulante y factores psicosociales
Segun la OMS (2019) el estrés es una respuesta automatica de adaptacion de los individuos

ante alguna demanda y cuyo proposito es facilitar la disposicion generadora de mecanismos
de afrontamiento. Sin embargo, la constante presencia del factor desencadenante del estrés

provoca diversos efectos a la salud fisica y psicologica.
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Como se reviso anteriormente, los trabajadores informales se exponen con mayor
frecuencia a riesgos laborales, debido a que no hay una supervision por la autoridad laboral
y carecen de seguridad social (Cota & Navarro, 2016; Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, 2017). Desde este sentido, se entiende que las condiciones de trabajo
desde la desproteccion social, asi como de la ausencia de vinculacion formal con una
organizacion empleadora, ya representa en si un riesgo psicosocial. Seguido de lo anterior,
se entiende por riesgos psicosociales las condiciones a las que se enfrenta un trabajador en
su diario vivir que comprometen la capacidad individual para generar sus propias
condiciones de seguridad (Castel, 2004). No obstante, existen otro tipo de condiciones
laborales que enfrentan los comerciantes informales que se encuentra enmarcado en el
concepto de factor psicosocial. Algunas de estas condiciones son los esfuerzos fisicos,
condiciones ambientales y climaticas y el flujo econdmico traducido en un total de
ingresos. Por otra parte, también existen condiciones como satisfaccion por una mejor
gestién del tiempo y el autoempleo, asi como la flexibilidad en el cumplimiento de los roles
familiares. Desde ese sentido, el trabajo informal proporciona una serie de funciones de
orden psicosocial que explican cémo el trabajar implica otros aspectos que no
necesariamente se traducen en riesgos (distrés) sino que también desbordan la satisfaccién
de necesidades basicas (eustrés) (OIT, 2006; Renteria, 2009). Dentro de estas funciones
psicosociales del trabajo informal se encuentra el favorecimiento del logro de la autonomia
en el area financiera, social, ideoldgica y moral; facilitar la organizacion del tiempo
cotidiano, lo cual permite direccionar actividades personales y familiares; reconocimiento e
identidad social; generar oportunidades para ingresar a diferentes grupos de trabajo;
desarrollar aspiraciones; proveer un espacio en el que se vivan experiencias emocionales, se

adquieran conocimientos, se desarrollen destrezas, y habilidades sociales y profesionales; y
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generar experiencias relacionadas con el sentido de la vida y acontecimientos existenciales
positivos (OIT, 2006; Blanch, 1996; Luque et al., 2000, Renteria, 2009).

De acuerdo con Seyle (1956), en el mundo del trabajo se desencadenan estados de
cansancio mental que se presentan con mayor frecuencia cuando existen condiciones de
estrés. Como consecuencia de esto, el estrés no es un factor que emane de manera
automatica, es, mas bien, resultado de la propia naturaleza del contexto laboral del
individuo (Selye, 1956).

Del mismo modo, Selye (1956) definid las respuestas de los sujetos ante el estrés en
dos categorias: Eustrés y Distrés. Este autor define que el eustrés es una respuesta armonica
de los parametros fisiologicos y psicoldgicos ante un factor estresante y cuya respuesta se
traduce en sensaciones satisfactorias. Algunas situaciones relacionadas al eustrés pueden
ser el enamoramiento, finalizar una tarea compleja, sentido de libertad y pertenencia,
diversion y motivacion. Selye (1956) lo definié como un “estrés necesario” debido a que
brinda satisfaccion al desplegar comportamientos como la alegria, motivacién, etc.

Por su parte, el distrés (Selye, 1956) es definido como una respuesta exagerada y
negativa ante los factores estresores, traducidos en un plano bioldgico, fisico y psicolégico.
El distrés se relaciona a esfuerzos excesivos, ya sean corporales, intelectuales o psiquicos,
contrariedades, sentimientos de frustracion y estados de tensidn extrema de forma continua.

Los tianguis, mercados y las calles son escenarios para el trabajo de los
comerciantes ambulantes. Sus formas de trabajo se conforman por puestos méviles y
semifijos que se instalan en calles, avenidas u otro tipo de lotes. En estos lugares se
comercian diferentes tipos de productos y servicios en grandes volimenes (Servicio de
Informacion Agroalimentaria y Pesquera, 2019). En estos sitios pueden albergar diversos

factores estresores, tanto de riesgo como de proteccion. Por lo tanto, se establece la relacion
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entre los factores psicosociales y las condiciones de trabajo del comercio ambulante a

través de la siguiente tabla:

Factores psicosociales y condiciones de trabajoambulante

Climayambiente Lluvia, calor excesivo, ruido, contaminacion
Bajosingresos Bajas ventas
Factores deriesgo Riesgos fisicos Desgaste fisico por cargasy desplazamientos
(distrés) Riesgos ergonémicos Mantener una sola postura durante mucho tiempo
Riesgos quimicos Usoinseguro de sustancias quimicas
Riesgos sociales Viclencia, acoso, discriminacion, marginacion

Ingresos generados a partir del tiempo invertido
paralaventa

Administrar el tiempo para la realizacién de
actividades cotidianas

Madres y padres gque pueden cumplir con los roles
maternoy paterno

Autonomia financiera

Gestion del iempo

Factores de proteccion Cumplimiento de roles

(eustres)

Identidad Construccion de unaidentidad y empoderamiento.

Lafalta de una estructura de capacitacion propicia
Desarrollo de habilidades |laimprovisacién para el desarrollo de habilidades
gue facilitaran el ejercicio del comercio

Tabla 5. Factores psicosociales y condiciones de trabajo ambulante. Fuente: creacion
propia.

Ya contextualizadas las condiciones de trabajo de los comerciantes ambulantes, los factores
psicosociales asociados al ambulantaje y su categorizacidn, es necesario profundizar en la
revision de los mecanismos de afrontamiento que los comerciantes utilizan como recursos

mediadores ante el impacto de los riesgos laborales en su contexto de trabajo.

1.3.2. El afrontamiento
A lo largo de la historia se ha intentado comprender la dinamica que atraviesa el ser

humano cuando se ve inmerso en situaciones que le generan estres, que son desbordantes y
que intenta manejar a través de ciertas estrategias. El estudio del afrontamiento inicialmente
fue abordado desde el modelo médico, luego por el psicoanalisis del yo y posteriormente

desde la psicologia cognitiva. Asi, hasta la fecha diferentes modelos intentan explicar las
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respuestas adaptativas del sujeto frente eventos criticos con el fin de ser funcional dentro de
su propio entorno.

Por su parte, el psicoanalisis en 1937 define el afrontamiento como el conjunto de
pensamientos y actos realistas y reflexivos que buscan solucionar los problemas y, por
tanto, reducen el estrés (Park & Folkman, 1997). En esta linea se define un rango de
estrategias que van desde mecanismos primitivos, los cuales producen una distorsion de la
realidad, hasta mecanismos mas evolucionados, ambos agrupados en lo que se conoce
como mecanismos de defensa.

A pesar del avance, estos términos poseian una connotacion rigida, obligada,
distorsionada y poco diferenciada (Quintanilla, Valadez, Valencia & Gonzélez, 2005).
Adicionalmente, al centrarse en rasgos generaban una comprension parcial del concepto,
dado que las mediciones elaboradas no constituian una adecuada medida de los procesos
reales, ignorando la complejidad de la mutabilidad de formas en que una persona puede
afrontar una situacion.

Lazarus y Launier (1978) definieron el afrontamiento como los esfuerzos
intrapsiquicos orientados a la accion con el fin de dar manejo a las demandas internas y
ambientales que ponen a prueba o exceden los recursos personales. En 1986, la propuesta
de Lazarus y Folkman es la que cuenta con un mayor reconocimiento; planteada desde una
perspectiva cognitivo sociocultural, pues ya definen el afrontamiento como los “esfuerzos
cognitivos y conductuales constantemente cambiantes, que se desarrollan para manejar las
demandas externas y/o internas que son evaluadas como excedentes o desbordantes de los
recursos del individuo” (p. 164).

Desde esta perspectiva se contempla el afrontamiento como un proceso en constante

cambio, que hace referencia a como las condiciones del contexto sociocultural determinan
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la interaccion del sujeto con él mismo y su entorno (Kessler, 1990). Igualmente se reconoce
la mutua interaccion entre el individuo y las instituciones sociales a las que pertenece, y que
a su vez conforman el ambiente que lo rodea.

En lo general, el afrontamiento se trata una forma de manejar situaciones que
puedan generar estrés en el individuo, con las que busca tolerar, minimizar, aceptar o
ignorar aquello que sobrepasa sus capacidades, ya sea resignificando el estimulo, a través
de las acciones, pensamientos, afectos y emociones que el individuo utiliza a la hora de
abordar la situacion desbordante. Por tal motivo el afrontamiento forma parte de los
recursos psicolégicos o psicosociales que el individuo utiliza para hacer frente a situaciones
estresantes, y en la cual ejerce un efecto de mediacion los rasgos de personalidad
(Hesselink et al., 2004).

En 1986, este planteamiento empieza a ser modificado por Lazarus y Folkman,
quienes sefialan en concreto dos direcciones en las formas de afrontamiento: Afrontamiento
dirigido a la emocion y afrontamiento dirigido al problema.

a) El primero se realiza partiendo de la evaluacion en la que el individuo nota que
no puede hacer nada para modificar las condiciones amenazantes del entorno,
por lo que recurre a un grupo de procesos cognitivos con los que intenta
disminuir la alteracion emocional, como son evitacion, minimizacion,
distanciamiento, atencion selectiva, comparaciones positivas y la extraccion de
valores positivos de los sucesos negativos.

b) El afrontamiento dirigido al problema se da principalmente cuando las
condiciones que se le presentan al individuo resultan evaluadas como

susceptibles de cambio. Estas estrategias estan dirigidas a la definicion del
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problema, buscan solucion para este y consideracion diferentes opciones en
funcidn de costo y beneficio (Lazarus & Folkman, 1986).

El concepto de “afrontamiento” (Folkman, 1989), se refiere a existen dos tipos de
valoraciones cognitivas

a) Valoracion primaria: la persona evalla las posibles consecuencias de su situacion
para si misma en términos de amenaza, desafio, perdida o beneficio.

b) Valoracion secundaria: se dirige al reconocimiento de las acciones para enfrentar la
situacion y a las habilidades para afrontarlas, con el propdsito de reducir las
consecuencias negativas y recobrar un equilibrio.

Los postulados de Lazarus y Folkman (1989) se enfocan particularmente en el
estudio del estrés y la forma en que las personas enfrentan situaciones que les resultan
estresantes. Su teoria del afrontamiento describe que el afrontamiento es un proceso que
involucra evaluaciones cognitivas por parte del individuo y respuestas a situaciones de
estrés. Esta teoria menciona que las personas evallUan las amenazas y luego consideran los
recursos para hacerle frente (Lazarus y Folkman, 1989).

Por otro lado, otros tedricos han hablado sobre el concepto de afrontamiento. Por
ejemplo, Charles Carver (1989), en sus trabajos sobre la autorregulacién emocional, habla
sobre un modelo de autorregulacion que sugiere que las personas regulan su
comportamiento en funcién de sus metas cumplidas y el feedback recibido de quienes se
involucran en la actividad.

Michael Sheier (1989), aborda el tema del afrontamiento desde la dptica de la
importancia de la adaptabilidad del sujeto al contexto en el que esta inmerso, pues de él

obtendré los recursos necesarios para adaptarse y autorregularse, desarrollando postulados
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en los que menciona dos enfoques asociados al optimismo y al pesimismo y como estos
impactan en el bienestar mental del sujeto.

En el ambito del trabajo, el término afrontamiento deriva de la palabra “coping” en
inglés, que se define como una accion de hacer frente a un peligro, responsabilidad o
acontecimiento (Salanova, Grau & Martinez, 20005). Habitualmente el concepto de
afrontamiento se utiliza para hablar sobre el estrés, es entendido como una respuesta ante
una situacién que permite reducir o gestionar el estrés (Salanova, Grau & Martinez, 2005).

Considerando las caracteristicas del trabajo ambulante, se presentan conductas de
afrontamiento de “aproximacion” y de “evitacion” o de lucha y de huida. En este sentido,
Pérez y Reicherts (1992), como también Salanova et al. (2005), describen las conductas de
evitacion o huida como Afrontamiento Pasivo, cuando se inhibe la accion y se permanece
en estado de duda o espera.

Por otra parte, si se presenta un estilo de afrontamiento constructivo, esto significa
el uso de reacciones conductuales para tratar el evento generador de estrés, como la
confrontacién, el autocontrol o la busqueda de apoyo emocional. De esta manera, el estilo
de afrontamiento activo es una respuesta al manejo de situaciones estresantes a partir de la
regulacién de las emociones (Ramal, Calvo y Vallespin, 2001).

La evaluacidn de Factores Psicosociales en el contexto de trabajo, desarrollada por
el Centro de Investigacion en Comportamiento Organizacional (2001), incluye el
afrontamiento como una de las variables que se examinan dentro de las caracteristicas
personales. Estas situaciones buscan operacionalizar y permitir una evaluacion de cuatro
categorias de afrontamiento, tal como son propuestas por Lazarus y Folkman (1984) y

Ojeda et al. (2001).
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e Afrontamiento Positivo Centrado en las Emociones: tiene como caracteristica la
intencion de regular conscientemente las emociones, manteniendo el autocontrol.

e Afrontamiento Negativo Centrado en las Emociones: tiene como caracteristica no
lograr regular las emociones y perder el control de la situacion tensionante.

e Afrontamiento Activo Centrado en el Problema: se refiere al uso de conductas para
tratar el evento estresante de forma directa utilizando estrategias como
confrontacidn, buscar apoyo (apoyo informacional, emocional, instrumental),
planificacion, reevaluacion positiva, aceptar la responsabilidad.

e Afrontamiento Pasivo Centrado en el Problema: incluye las reacciones en las que el
sujeto no hace nada para cambiar los efectos del evento estresor y utiliza la
evitacion.

Por otra parte, hablar de afrontamiento también evoca al abordaje de los factores
psicosociales, pues ellos forman parte no solo de las condiciones de trabajo, sino también
del individuo. Como ya se revisé anteriormente, existen dos vertientes sobre los factores
psicosociales: riesgo y proteccion. Desde este sentido, se entiende que, en funcién de los
factores psicosociales presentes en la actividad laboral, también se pueden explorar los
tipos de afrontamiento asociados a la presencia de dichos factores, es decir, el estilo de
afrontamiento esta relacionado con las caracteristicas de los factores psicosociales
presentes, sumando las caracteristicas individuales de las personas que los estan
vivenciando. Desde este planteamiento, la exploracion de los factores psicosociales y su
relacién con el estilo de afrontamiento también debe asociarse al contexto de trabajo y sus
caracteristicas, como es el caso del comercio ambulante, siendo esto uno de los aspectos

principales que explora la presente investigacion.
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1.3.2.1 El afrontamiento en el comercio ambulante

Los comerciantes ambulantes enfrentan diferentes riesgos laborales que pueden

afectar su salud fisica y psicologica. A continuacion, se mencionan algunas estrategias que

describe la OIT (2018) que son utilizadas comunmente por los comerciantes para afrontar

los posibles riesgos derivados de su trabajo:

a)

b)

d)

Adaptacion al entorno: se refiere a la eleccion de lugares donde haya una mayor
afluencia de personas que faciliten su venta y, al mismo tiempo, se encuentre
seguridad en términos de proteccion personal y de sus bienes en venta. En este
punto también destacan los horarios de trabajo, ya que algunos comerciantes ajustan
sus horarios de trabajo a uno que sea conveniente con el fin de evitar situaciones
que los pongan en riesgo.

Prevencidn y proteccion de sus bienes: se refiere al empleo de métodos que
permiten el aseguramiento de su mercancia para la venta, como el uso de estantes,
carritos, mantas, lonas o dispositivos que resguarden y protejan sus productos.
Establecimiento de redes de apoyo: Algunos vendedores participan en actividades
que los involucran con otros vendedores, tales como reuniones y toma de decisiones
de valor que se relacionan con su trabajo. Aqui también destacan las relaciones
interpersonales que pueden surgir como efecto de su trabajo, en donde el
compafierismo juega un papel importante en el afrontamiento de las condiciones de
trabajo.

Flexibilidad, resiliencia y manejo de las emociones: se refiere a la capacidad de
cambiar de ubicacion a una de mayor conveniencia, por efectos de clima, ambiente,
restricciones de venta o bajas ventas. También se involucran las habilidades para

enfrentar el estrés y la incertidumbre que caracteriza al comercio ambulante, por
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ejemplo: bajas ventas, bajos ingresos, condiciones sociales o sanitarias que limitan

su capacidad de venta, entre otros.

e) Uso de la tecnologia: esta estrategia se encuentra cada vez mas en la poblacion de
vendedores ambulantes, pues algunos comerciantes ya utilizan aplicaciones moviles

0 redes sociales para comerciar, difundir sus productos, contactar clientes o

interactuar con proveedores o personas afines a su oficio.

Cabe mencionar que las estrategias descritas con anterioridad no siempre son utilizadas en
todos los contextos que representan el comercio ambulante, por lo que es importante
analizar cuales son los factores implicitos en los mecanismos de afrontamiento de los
comerciantes ambulantes, pues varian en funcion de aspectos politicos, demogréficos,
sociales y culturales y economicos.

En sintesis, el estudio de los factores psicosociales asociados al comercio informal,
asi como el abordaje de las estrategias de afrontamiento utilizadas por los vendedores
ambulantes todavia representa un campo para la investigacion laboral. Desde este sentido,
se ha observado que existe evidencia de tedrica que explica diversos mecanismos que
operan en el trabajo informal, los cuales se asocian a los factores psicosociales, asi como
diferentes conceptualizaciones que explican el mundo de la informalidad y sus
componentes; sin embargo, existe una escasez teorica referente al comercio ambulante y su

relacién las variables de estudio de esta investigacion, asi como propuestas de intervencion.
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2. Planteamiento del problema
Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2019), méas del 60% de las personas

activas laboralmente en el mundo se encuentran trabajando de manera informal
(aproximadamente 2 mil millones), sobre todo en paises emergentes y en proceso de
desarrollo econdmico. En América Latina, la OIT (2022) ha dado a conocer que existe una
tasa promedio de informalidad del 50%, lo que significa que 140 millones de personas en
América Latina se desempefian laboralmente en este sector.

Segln INEGI (2020), la informalidad incluye a todos los empleos que no
estan regulados por un marco legal e institucional. Para la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT, 2022), el concepto de economia informal posee dos dimensiones:

a) La primera se refiere al tipo de produccion de bienes y/o servicios para el mercado a
partir de los recursos de un hogar y sin llevar los registros contables basicos, se
puede hablar de un sector informal o de negocios en pequefia escala no registrados y
de empleo vinculado a dicho sector.

b) Lasegunda dimensidn es una perspectiva laboral y se refiere a todo trabajo que se
esté realizando sin contar con el amparo del marco legal o institucional, no
importando si la unidad econémica que utiliza sus servicios son empresas 0
negocios no registrados de los hogares o empresas formales, por lo que se puede
hablar de “empleo informal”.

De acuerdo con Vejar (2014), la informalidad se presenta en un plano precario, lo

que forma parte del deterioro de las condiciones de trabajo y en la inestabilidad laboral en
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aspectos como inseguridad y desproteccion social debido a que las leyes no los protegen.
Esto quiere decir que la informalidad y la precariedad van de la mano como una especie de
complemento que permite dibujar las caracteristicas del trabajo en este contexto.

Otros autores sefialan a la precariedad como un componente natural de la
informalidad. Por ejemplo, Mora (2005) menciona que el término precario se utiliza para
referirse a un conjunto de situaciones empiricas que han adquirido una destacada presencia
en las Gltimas décadas, de igual forma, menciona que este concepto trata de englobar
procesos relacionados con la emergencia y expansion de relaciones no formales de trabajo,
situaciones en las que las condiciones de trabajo se han deteriorado, como consecuencia de
la disminucion de los ingresos (salarios), prolongacion de las jornadas de trabajo o la
creciente contratacion de trabajadores a tiempo parcial. Marsi (2011), por su parte, sefiala
que se entiende por trabajo precario, una situacion caracterizada por la ausencia de
seguridad en lo que se refiere al contrato laboral o relacion de trabajo formalizada mediante
recursos legales. Tanto Mora (2005) como Marsi (2011) coinciden en que la informalidad
es un escenario precario por naturaleza, lo que contribuye a la aparicion de diferentes
factores del trabajo que afectan a quienes trabajan de manera informal.

Sin embargo, algunas instituciones publicas se refieren a la informalidad con otros
criterios. Por ejemplo, en México la tasa de informalidad es superior al 52%, siendo los
estados de Oaxaca (80.3 %), Guerrero (78.1%) y Chiapas (76.4 %). Segun la Encuesta
Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE 2023), en el primer trimestre del afio 2023, en
Morelos cerca de 1,130.538 personas se encuentran laborando en el sector informal,
representando al 64.1% de la fuerza laboral activa del estado, siendo los siguientes empleos
los més representativos del rubro: comerciantes en establecimientos, comerciantes

ambulantes, trabajadores domeésticos, transportistas, albafiles, trabajadores de construccion
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y agricultores (STPS 2022). De las actividades informales mencionadas, se toma al
comercio informal ambulante como la poblacion en la que se desarrolla esta investigacion.
Para contextualizar las condiciones de trabajo de esta poblacidon y a manera de justificacion,
es necesario describir las caracteristicas de este tipo de comercio. Por ejemplo, para la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS 2020), las personas que trabajan en el
ambulantaje forman parte de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) y funcionan
como una organizacion rudimentaria, limitada a condiciones de trabajo precarias, pues su
relacién con el trabajo se basa en el empleo ocasional, por temporadas, parentescos y
afinidades familiares, relaciones personales y sociales, aspectos que se asocian
directamente con el concepto de trabajo precario. Segn Gutiérrez Meave (2020), estos
comerciantes suelen desplazarse en grandes distancias diariamente para lograr vender sus
productos, lo que supone gue existe una exigencia fisica constante que deriva en un
desgaste fisico que podria repercutir en la salud organica en periodos de mediano a largo
plazo.

Por otra parte, existen aquellos ambulantes que, de manera regular, instalan sus
comercios en lugares de mucha afluencia de gente, por ejemplo: ferias, parques, zonas
comerciales, plazas, tianguis, mercados, entre otros (Gutiérrez, 2020), lo que se traduce en
un tipo de vendedores ambulantes cuyas condiciones son similares a las del vendedor que
se desplaza entre calles, pero con la caracteristica de mantenerse semifijo en un espacio
determinado, lo que por efecto representa riesgos distintos.

Por otro lado, también existen otro tipo de riesgos derivados de la delincuencia
como el cobro de cuotas por poder vender sus productos (cobro de piso), conflictos entre

compafieros de oficio, autoridades que intentan regular su actividad comercial de manera
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poco efectiva, bajas ventas que derivan en pocos ingresos econémicos, solo por mencionar
algunos (Gutiérrez, 2020).

Hasta aqui, la descripcion del comercio ambulante sirve como parteaguas para
considerarlo como un escenario propicio para la investigacion, pues la naturaleza de la
actividad sugiere una constante presencia de factores psicosociales que permiten entender
qué es lo que sucede en la vida cotidiana de quienes se dedican a este tipo de trabajo.

La dptica de esta investigacion considera que a través del estudio de los factores
psicosociales del trabajo se puede lograr una aproximacién que permita comprender y
explicar los efectos que las condiciones del trabajo tienen sobre la vida de las personas, en
particular sobre su trabajo y la manera en que este se desarrolla.

De manera conceptual, los factores psicosociales son estresores derivados de las
condiciones de trabajo que influyen en el proceso salud-enfermedad de forma positiva o
negativa (Juarez y Camacho, 2011). Para lo anterior, hay que agregar que la concepcion
mas integral del estrés tiene dos implicaciones: como proceso negativo (distrés) o como
proceso positivo (eustrés) (Levi, 2000).

El eustrés, Astudillo, Alarcon & Lema (2009) lo definen como aquellas
caracteristicas del individuo o del ambiente laboral, capaces de reducir los efectos nocivos
que los elementos estresores pueden ocasionar sobre la salud y el bienestar, reduciendo las
posibilidades de enfermedad y padecimientos relacionados a la salud fisica y mental. Por
otro lado, el distrés tiene una implicacion negativa que se manifiesta en aspectos como:
cargas de trabajo, demandas psicofisicas elevadas, burnout, mobbing, etcétera (Astudillo,
Alarcon & Lema, 2009).

En un contexto laboral informal como el del comercio ambulante, es necesario

comprender la operacion de los factores psicosociales presentes en esta actividad. A pesar
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de los retos, dificultades y condiciones de trabajo precario que estos comerciantes
enfrentan, el ambulantaje continta siendo un trabajo habitual, redituable y que forma parte
de la sociedad. También se trata de pensar que la vida laboral de los comerciantes
ambulantes, a pesar de ser precaria (por la desproteccion social, riesgos del ambiente y
demas susceptibilidades), puede acarrear una carga positiva. Es pensar la informalidad
como ese elemento que permite dar equilibrio al comerciante entre lo negativo (factores de
riesgo) y entre lo positivo (lo salutogénico y protector) en un escenario de precariedad.

Este trabajo de investigacion tiene el propdsito de comprender cuales son las
estrategias y recursos que utilizan los comerciantes ambulantes para afrontar las
condiciones de trabajo precario que, a su vez, posibilitan la continuidad de la actividad,
contextualizando este hecho en un grupo de vendedores ambulantes.

Para la realizacion de esta tesis, se utiliza un enfoque cualitativo etnografico-
exploratorio. De acuerdo con Malinowski (1986), la meta de la etnografia es captar un
cuadro completo de la vida tribal, abarcando cada fendmeno asi como cada detalle
cotidiano que tiene lugar en la cultura. Por lo tanto, este enfoque permite un acercamiento
inmediato con la poblacion, de la cual se obtienen datos sobre las caracteristicas de la
actividad laboral relacionados a la experiencia de vida de los participantes. Por otro lado, la
parte exploratoria se refiere a una practica que implica observar, escuchar y hacer preguntas
a través del trabajo en campo sobre las vivencias y experiencias cotidianas de las personas,
con el fin de analizar, describir y comprender de qué manera operan los diversos factores

asociados a su vida diaria.
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2.1 Justificacion
Para comprender el campo de la informalidad en el trabajo, la OIT ha denominado a

este hecho como “economia informal” con el propdsito de abarcar a diferentes tipos de
empleo que componen este campo, tales como: albafiiles, comerciantes ambulantes,
conductores de transporte publico, entre otros (2018). EIl concepto més difundido en
América Latina es el que subraya que la informalidad se da como una estrategia de
sobrevivencia ante la constante precarizacion y desaparicion del empleo formal en la
economia. Se considera que las actividades pueden entenderse como respuesta al problema
estructural que implica la baja absorcién de mano de obra en el sector formal (Gomes,
2006). A pesar de los esfuerzos realizados por organismos como la OIT para comprender
mejor el funcionamiento de la economia informal, aln siguen apareciendo diferentes
escenarios en funcion de las diversas formas de trabajo. Uno de estos escenarios es el de la
precariedad, la cual es definida por la OIT (2013) como el trabajo que se realiza en la
economia formal e informal y que se caracteriza por niveles variables y grados de
particularidades objetivas (situacion legal) y subjetivas (sensacion) de incertidumbre e
inseguridad y que se traduce de manera directa en situaciones como: desproteccion social,
bajos ingresos derivados por la escasez de ventas, esfuerzo fisico por desplazamientos,
medio ambiente, delincuencia, entre otros (OIT, 2018). También se suman a la lista
aquellos aspectos que no estan relacionados directamente con la naturaleza del trabajo, sino
que, mas bien, afectan directamente en el rendimiento y estado animico del comerciante.
Estos aspectos, como lo menciona Gomes (2006) usualmente se presentan como:
dificultades en la relacion trabajo-familia, la motivacion, entusiasmo, condiciones de salud
fisicas, o algin marco legal regulatorio para el ambulantaje. Todos los elementos

mencionados conforman la esfera de lo psicosocial debido a la fuerte influencia que ejerce
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el contexto y caracteristicas del trabajo en los individuos, manifestandose en aspectos
psicoldgicos, fisicos y sociales. Por lo tanto, para el estudio de la influencia de las
caracteristicas del trabajo en la vida de los individuos, un punto de partida es el estudio de
los factores psicosociales.

El estudio de los factores psicosociales del trabajo representa una forma de abordaje
para el entendimiento de los efectos de las condiciones laborales sobre las personas que se
dedican al comercio ambulante, lo cual implica un reto importante debido a que el campo
de la informalidad laboral en México se ha tornado en un tema que se asocia directamente
con aspectos psicologicos de quienes laboran en este sector.

Para contextualizar lo anterior, en el Estado de Morelos, de acuerdo con los datos de
la Secretaria de Economia (2024), existe un 100% de informalidad en los vendedores
ambulantes, esto quiere decir que la poblacion registrada en esta estadistica presenta, al
menos, una caracteristica especifica del trabajo informal. A esto se han sumado otros
aspectos como la delincuencia organizada, que utiliza a los vendedores ambulantes como
“halcones” o puntos de distribucion de narcéticos (ENOE, 2023).

Por lo que respecta al municipio de Jojutla, Morelos, las estadisticas de la Secretaria
de Economia (2024) arrojan que, para el tercer trimestre del 2024, el 57.9% de la poblacion
del municipio son econémicamente activos. De este porcentaje, el 66.3% son personas
pertenecientes al sector informal. Este dato también indica que, entre el 2023 y el 2024, ha
habido un crecimiento del 1.7% en la economia informal del municipio, lo cual sugiere que
cada vez hay mas personas formando parte de la informalidad laboral. Por lo que respecta
al comercio ambulante, para el tercer trimestre del afio 2024, la Secretaria de Economia
(2024) menciona que hay un incremento del 1.88% de vendedores ambulantes en la zona,

en comparacion con el tercer trimestre del afio 2023, por lo que, cada vez mas, es comdn
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ver una mayor cantidad de comerciantes ambulantes en las diferentes zonas del municipio,
particularmente en la zona de los mercados y puntos comerciales, enfrentando diferentes
condiciones cotidianas de la vida laboral ambulante.

Ante este panorama es evidente que existen complicaciones para atender las
condiciones de riesgo que presenta el comercio informal si no existe un acercamiento
oportuno a este sector, especialmente al del comercio ambulante, por lo que es necesaria
mayor comprension y accion hacia sus condiciones. Es entonces, cuando la investigacion
cientifica debe poner en marcha los esfuerzos necesarios para proponer acciones que
atiendan las cuestiones del comercio informal ambulante asociadas a las condiciones de
trabajo y asi lograr un mejor entendimiento sobre lo que sucede en la vida diaria de los
comerciantes ambulantes.

Finalmente, para la realizacion de esta investigacion, es necesario utilizar un disefio
metodoldgico cualitativo desde la etnografia explotaria, debido a las caracteristicas del
escenario y al dinamismo de las actividades del comercio ambulante, el cual requiere un
acercamiento e involucramiento directo entre el investigador y la poblacion. A través de
este trabajo de investigacion, se logra describir cuales son las caracteristicas del trabajo de
los comerciantes ambulantes, los principales riesgos psicosociales a los que se enfrentan y
cuéles son las estrategias de afrontamiento que los comerciantes utilizan para reducir el

impacto negativo de su propio trabajo.

2.1.1 Pregunta de investigacion
Este trabajo de tesis nace con la intencion de contribuir a la investigacion en el campo del

comercio informal y con el propésito de comprender las diversas problematicas que
enfrentan los comerciantes ambulantes y los efectos que estos tienen en su vida cotidiana.

Histdrica y culturalmente, el comercio ambulante ha resaltado como una insignia que
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representa la informalidad y el trabajo precario. A manera de entender la convergencia
entre estas variables, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢Las condiciones de
trabajo y los factores psicosociales relacionados a la actividad laboral de los comerciantes
ambulantes de Jojutla Morelos pueden ser atendidos a partir de una intervencion para

mejorar su calidad de vida?

2.2 Objetivos: el camino hacia la intervencion
Objetivo General

Identificar y comprender las condiciones de trabajo y factores psicosociales asociados a
comerciantes ambulantes para proponer estrategias de intervencion que permitan mejorar su
calidad de vida.

Obijetivos especificos

Conocer las condiciones de trabajo cotidianas de los vendedores ambulantes.

Analizar desde los relatos de los vendedores ambulantes, los factores psicosociales (de
riesgo o protectores) asociados a su actividad.

Identificar las estrategias que utilizan los comerciantes para enfrentar los riesgos asociados
a su actividad.

Proponer estrategias de intervencion que permitan disminuir el efecto de los factores
psicosociales percibidos como riesgo y reforzar los factores psicosociales percibidos como

protectores.

2.2.1 Consideraciones Eticas
La presente investigacion implicd realizar acciones en el marco metodolégico de la

etnografia exploratoria, por lo cual es importante mencionar que la informacién
recabada de los participantes, como fotografias y audio grabaciones, queda
registrada en un dispositivo digital, lo cual significa que se encuentra limitada a ser
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consultada por cualquier persona y solamente tienen acceso los miembros
participantes de esta investigacion. Para realizar las acciones del trabajo de campo
de la presente investigacion, respetando la dignidad, la seguridad y la privacidad de
las personas, se realizaron las siguientes acciones para la observacion participante:
- No se realizo registro de datos personales que pudieran ser utilizados para
identificar a los participantes.

- El registro de las interacciones se encuentra resguardado con contrasefia que solo
el investigador tiene.

- Se hicieron etiquetas y claves de las unidades de analisis (negocios y puntos de
venta) que solo el investigador conoce.

- Se realizaron fotografias y las imagenes fueron modificadas (pixelado) para no
identificar a los participantes. En la fase del levantamiento de informacidn con los
participantes claves, las acciones fueron guiadas bajo los principios de no
maleficencia, beneficencia, justicia y autonomia. Estos principios fueron
garantizados bajo los siguientes estandares de conducta:

e No maleficencia: de manera anticipada se considerd, en conjunto con la
directora de tesis y con el aval del comité evaluador, que las personas que
participan en la investigacién corrian un riesgo minimo. Antes de iniciar las
entrevistas, se explicita a los participantes los objetivos de la investigacion,
asi mismo se les menciond que si algun tema o pregunta les incomodaba
podrian no contestar. Esta informacidn, les fue proporcionada de forma
escrita en el Consentimiento Informado. Ademas, considerando el riesgo
para el investigador, los primeros encuentros se realizaron en el lugar

publico donde realizan la venta de mercancias.
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e Beneficencia: se informd a los participantes de manera explicita que con su
participacion no obtendrian ningun beneficio econémico y tampoco ningun
gasto monetario. Esta informacion, les fue proporcionada de forma escrita en
el Consentimiento Informado.

e Justicia: no se excluyd la participacion de los vendedores por razones de
edad, orientacion sexual, situacién socioeconémica, lugar de origen ni por
nivel de escolaridad. Se mantuvo una constante comunicacion con la
directora de tesis, con el fin de reconocer las propias creencias, posiciones y
conflictos.

e Autonomia: Reconociendo la libertad de participacion, se informo a los
participantes su derecho a abandonar la investigacion en cualquier momento.
También se avisé de la confidencialidad de la informacion proporcionada.
Se les proporcion6 el Consentimiento Informado y su aprobacién validaba
su participacion en la investigacion. Asi mismo, durante la realizacion de las
entrevistas se llevaron a cabo las siguientes acciones:

- Explicacion a las personas entrevistadas de los fines y objetivos de la
investigacion, asi como de los beneficios y posibles consecuencias adversas.

- Se otorgd el consentimiento informado y las personas entrevistadas firmaron su
autorizacion para participar en la investigacion. Para este punto, el investigador
entrego de forma fisica la hoja del consentimiento informado a todos los
participantes.

- Se pidié autorizacién explicita para la grabacion en archivo tipo audio antes del

inicio de las entrevistas.
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- Los archivos en audio, asi como las transcripciones en Word y el vaciado de
informacidn en Excel no contienen identificadores personales de los entrevistados.

- Se mantiene contacto con los participantes para darles por enterados el estatus que
guarda la investigacion.

- La estrategia de devolucidon de resultados, consistira en la entrega de un informe
en donde se describan los principales hallazgos utilizando documentos informativos.
A partir de ello, se determinard la viabilidad de la realizacion de un taller con

tematicas asociadas a los hallazgos y a la demanda de los participantes.

3. Metodologia

3.1 Disefio metodoldgico

La etnografia es un método de investigacién cualitativa que busca describir a las personas y
otros elementos como sus costumbres y su cultura (Muratovski, 2016). Desde ese sentido,
la etnografia se toma como referencia metodoldgica debido a que, en primera instancia,
permite obtener una profunda comprensién de la vida y las circunstancias de quienes
participan en el estudio a través de diferentes herramientas y técnicas que permitiran
construir un significado a lo que se estéa analizando; y en segunda, facilita la comprensién
de una problemadtica a partir de la propia experiencia del investigador y su trabajo en
campo.

Para la exploracién del fendmeno, esta investigacion consta de dos etapas. La
primera etapa parte de la recoleccion de datos utilizando diferentes técnicas etnograficas

que se describen a continuacion. La finalidad de esta primera etapa es formular un
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diagnostico que permita disefiar una estrategia de intervencion en funcion de los datos
obtenidos una vez concretada la fase diagndstica.

Esta primera etapa es de caracter exploratorio con metodologia cualitativa, y el
abordaje se realiza a través de la etnografia emic. Este enfoque postula que cada entidad
cultural es Unica, incomparable con las demas y por lo tanto debe ser estudiada desde el
punto de vista de sus propios integrantes (Pelto&Pelto, 1996, 55-56). Para el enfoque emic
la investigacion cualitativa es la mas adecuada. Esto implica la inmersién total del
investigador en el entorno.

El uso del método etnogréafico implica dos fases:

a) La introduccion en el entorno, cuando el investigador empieza a conocer
el campo de investigacién, lo delimita en dimensiones fisicas e identifica los posibles
informantes clave (Guber, 2004, 24).

b) La segunda fase implica la investigacion de campo misma, la
observacién, la participacién y registro de la informaciéon recolectada que posteriormente se

analiza y se vierte en un reporte de investigacion. (Malinowski, 1973, Spradley, 1980).

3.2 Participantes
Se selecciona a los participantes bajo un muestreo por criterio, guiado por participantes

directamente en sus lugares de trabajo a partir de los siguientes aspectos.
a) Ser mayor de edad.
b) Ser trabajador ambulante perteneciente a la zona de mercados de Jojutla.
¢) Laborar al menos cinco dias a la semana.
d) Dedicarse Unicamente al comercio ambulante.

e) No contar con prestaciones de ley o alguna otra.
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f) Firmar el consentimiento informado sobre la participacion voluntaria en el proceso
de evaluacion.

La seleccion por criterio se utilizé para elegir a aquellos participantes cuyas caracteristicas
del trabajo representan diversos riesgos psicosociales. Para obtener esta informacion, los
interesados registraron sus datos en un formulario de Google Forms, el cual incluye un
apartado sobre las caracteristicas principales de su trabajo que se pueden asociar a la
presencia factores de riesgo psicosocial, asi como de factores psicosociales protectores.
Se captd a un total de 11 participantes, los cuales fueron entrevistados. Sin embargo, 4
participantes quedaron fuera del proceso por diferentes circunstancias: 1 participante por
problemas personales derivados de su relacion sentimental, por lo cual opt6 por ausentarse
de manera indefinida de su trabajo. Otro participante fue contratado en un empleo formal
por la compafiia ELEKTRA; uno mas dejé de responder llamadas y mensajes y, finalmente,
el ultimo participante se empled en el rastro municipal. El resto de los participantes
cumplieron con los requisitos de inclusidn necesarios y participaron de manera efectiva en

el proceso de entrevista.

4. Técnicas y herramientas

4.1. Observacion participante
Es una herramienta de la etnografia que implica la participacién directa del investigador. La

observacion permite que la persona se adentre e involucre en el contexto de investigacion,
permitiendo obtener informacion de los actores sociales, asi como de las diferentes
dindmicas y comportamientos de la organizacion. Guasch (2002), define la observacion
como la forma en que el investigador se convierte en un nativo a través de la inmersion a la

realidad que se analiza.
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4.2. Entrevista semiestructurada
Con el proposito de profundizar en aspectos personales de los participantes, tales como los

motivos por los cuales se dedican al comercio ambulante, sus limitaciones, ventajas,
bienestar y resignificacion de la precariedad del contexto laboral, la entrevista
semiestructurada sirve como la herramienta ideal para este propdésito. Este tipo de
herramienta permite la obtencion de informacion de valor que va mas alla de la narrativa
del participante; en ella también se pueden observar aspectos como el comportamiento,
actitudes, gestos y reacciones ante el argumento que narra el participante, todo a través de
preguntas guia que encaminan la entrevista hacia el fin que persigue el investigador
(Orozco, 2011). La entrevista semiestructurada también se complementa con otro tipo de

herramientas como el diario de campo y la toma de evidencia fotogréafica y audiovisual.

4.3. Diario de campo
En el caso del diario de campo, este sirve como una herramienta Gtil que permite realizar el

registro de los acontecimientos que ocurren durante todo el proceso de investigacion. En el
diario de campo se incluyen experiencias, emociones, intereses e interacciones que realiza
el investigador. El diario de campo conforma una oportunidad para detectar sesgos
personales, situaciones o vivencias que pueden, de una u otra forma, incidir en el mismo
(Ameigeiras, 2006).

Para esta investigacion, se ha utilizado el diario de campo de papel, como
herramienta inmediata, y el diario de campo digital, el cual contiene las transcripciones del
diario de campo de papel, asi como fotografias y evidencias digitales. El diario de campo
también permite complementar el anélisis de la informacion recabada. El método de
analisis utilizado en esta investigacion es el Analisis hermenéutico de Contenido, el cual se

explica a continuacion.
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4.4. Andlisis hermenéutico de contenido
Esta técnica se ha elegido debido a que los ejes teméticos requieren de la exploracion

narrativa tanto del pasado como del presente de los informantes y los significantes que
éstos atribuyen a cada evento que reportan durante las entrevistas. El tratamiento analitico
de las entrevistas ha sido el “anélisis de contenido” (Flick, 2004) que, en la practica, ha
supuesto el uso de categorias para reducir la gran cantidad de material en forma de texto
derivado de las entrevistas.

El proceso ha contenido los siguientes pasos:

1) lecturay revision de cada entrevista realizada

2) seleccion de fragmentos textuales correspondientes a cada seccion del guion de
entrevista
Para este apartado, se establecen las dimensiones de anélisis en correspondencia a los

puntos clave de la entrevista aplicada:

Dimension

Surgimiento y permanencia de la
actividad

Satisfaccion

Riesgos laborales

Relacidn con el trabajo

Afrontamiento ante las condiciones
laborales

Tabla 6. Tabla de dimensiones. Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con Caceres (2003), las dimensiones de analisis son el punto clave de
referencia que posibilitara guiar la relacion de los argumentos del entrevistado con los

puntos de interes de analisis del entrevistador. Por lo tanto, se utilizaron 5 dimensiones
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como ejes rectores del analisis de contenido y de las que, posteriormente, se obtendran las
categorias emergentes.

3) Uniodn de todos los fragmentos de una misma seccion
En este apartado, se analiza el discurso de los entrevistados con el proposito de dar sentido
y coherencia a los argumentos dados, uniendo aquellos fragmentos que se encuentren
dispersos en diferentes puntos de la entrevista

4) Comparacion de la informacion obtenida, tratando de codificar un conjunto de

fragmentos de entrevista que compartian una misma idea

Siguiendo con la estructura del procedimiento, de acuerdo con Céaceres (2003), se realiza
una comparacion de los argumentos obtenidos y se establecen las categorias emergentes en
funcién de las dimensiones previamente mencionadas. La siguiente tabla muestra la

relacién entre las dimensiones utilizadas, las categorias que emergen para el analisis y su

codificacion.

Dimension Categoria emergente | Codificacién

e  Motivos para ser vendedor e MPSV

e  Motivacion para el trabajo e MPT
Surgimiento y permanencia de e  Garantia de existencia material de la familia e GEMF
la actividad e  Retribucion econdmica justa e REJ

e Relevo Generacional del Negocio e RGN

e Disponibilidad del tiempo libre e DTL

e  Trabajo Agradable e TRA

e Desagrado en el trabajo e DET
Satisfaccion e  Cercania con el hogar e CCH

e Variabilidad en las Ventas e VEV

e Interaccién con los Clientes e |ICC

e  Condiciones de Riesgo en el Trabajo e CRT

e  Factores psicosociales de Riesgo en el Trabajo e FPSRT

e  Falta de servicios de proteccion social e FSPS
Riesgos laborales e Uso improvisado de Herramientas y Equipos de Trabajo e UIHET

e  Efectos Adversos por el Climay Ambiente e EACA

e  Conflictos Constantes con la Comunidad Comerciante e CCCC

e Efectos en la Salud Fisica por el Trabajo e ESFT

e  Ajuste en larelacion Trabajo-Familia e ARTF
Relacién con el trabajo e Relacion con la comunidad e RCC

e  Relacion de Conflicto con Autoridades Comerciales e RCAC

e  Afrontamiento ante el Ingreso Econdmico Bajo e AAIEB
Afrontamiento ante las e  Afrontamiento ante el Agotamiento Fisico o AAF
condiciones laborales e  Afrontamiento ante la Desproteccion Social e AADS

e  Uso de Redes Sociales como Estrategia de Venta e URSEV

Tabla 7. Tabla de dimensiones, categorias y codificaciones. Fuente: elaboracion propia.
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5) determinacion de la frecuencia de ocurrencia de las categorias identificadas
Para la conformacion del analisis, se analiza la frecuencia en la que aparecen las diferentes
categorias emergentes en el discurso del entrevistado. Esto permite hilar un argumento
solido que facilita la identificacion de los elementos de interés dentro del discurso (Céaceres,
2003).

6) Comparacion de respuestas entre distintos entrevistados para buscar

parecidos, diferencias y establecer conclusiones.
A partir de lo anterior, se establece la relacion entre las diferentes respuestas de los
entrevistados con la intencion de identificar los patrones que sefialan la presencia de los

factores psicosociales presentes y los mecanismos de afrontamiento empleados.

5. Resultados preliminares del diagnostico
En este apartado se indaga en las condiciones laborales de la poblacion. Esta exploracion se

realiz6 mediante la observacion de siete comerciantes ambulantes pertenecientes a la region
de mercados del municipio de Jojutla, Mor. La seleccion de los participantes se dio en
correspondencia a los criterios de inclusién, ademas de adquirir su autorizacion a través del
consentimiento informado. Las identidades de cada participante han sido modificadas con
fines de cuidar la confidencialidad del proceso, por lo que se les asigné un codigo de
referencia, explicado de la siguiente forma:

Cadigo de referencia= VAmM1

V= Vendedor

A= Ambulante

m= masculino (f en caso de ser femenino)
1= numero de participantes.
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Participantes

Gréfical: Codificacion de los participantes. Fuente: creacion propia
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5.1. Caracterizacion de las condiciones laborales
Para recapitular lo expresado por los trabajadores informales, se muestra la siguiente tabla:

Datos de los participantes CARACTERISTICAS DEL TRABAJO

Dias de Ingreso Totalde
Tipo de Productos en . Horas/dia 8 Antigiieda Herramientas de
. trabajo/s . semanal personas que " .
ambulantaje venta de trabajo ) ) LIET trabajo
CINENE] promedio  trabajan

Género Edad Municipio de Origen Contacto

Carrito,
. paraguas,
Trabajo de -
H 35 Jojutla ) Movil Helados 6 10 $2,000 1 6 utensilios, caja
campo de dinero,
franelas
Caja de cobro,
) Flyeren . . - $1800- cargadores,
H 48 Jojutla redes Estacionario | Electronica 5 8 $2500 1 15 multicontacto
s, multimetro
Mesa,
Trabajo d
M 24 Jojutla rabajo A8 estacionario | Bolsas 6 8 |$180| 1 3 franelas,
campo productos de
limpieza, lona
. Caja de cartén
) Trabajo de ) s
H 33 Jojutla J Movil Franelas 7 10 |$2,000 1 2 letrero,
campo cangurera
Cubetas, bolsa
Trabajo de i
M 73 Xoxocotla ) Movil Semillas 6 8 |$1500| 1 40 | deplastico,
campo sardina" de
aluminio
Mesa, sillas,
FL Tortas j
M 40 Jojutla YETen | estacionario rasy 7 8 |[$2500] 1 4 | letreros caia
redes aguas de efectivo,
utensilios
Mesa, toldo,
flyeren Semi- i
M 36 Tlaquiltenango Y T Ropa 5 8 |$2,500 1 10 | St l'etreros,
redes estacionario cajade
efectivo, palo

Tabla 8: caracteristicas del trabajo en los participantes. Fuente: creacién propia.

De la tabla anterior se muestra que todos los trabajadores rebasan el promedio de
horas laborales establecidos por la ley, el cual es de 48 horas semanales, pues, a pesar de
que dos de los siete vendedores laboran 10 horas diarias, trabajan entre seis y siete dias de
la semana sin descansos definidos. En el siguiente apartado se muestra que dos de los siete
vendedores encuentran sus ganancias en una variacion por debajo del salario minimo
establecido para la region del pais ($249.50 diarios) y que solamente ve incrementos

cuando hay buenas ventas. Siguiendo, los cinco vendedores participantes argumentan que
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un factor de riesgo transversal en su actividad es el clima. Las altas temperaturas son un
elemento determinante no solo para las condiciones de trabajo, sino para el flujo de venta,

pues en los horarios mas calurosos es cuando menos clientela suele haber.

Una aproximacion a la vida ambulante: resultados del analisis de contenido
A continuacion, se brinda una descripcion de la técnica cualitativa del analisis de

contenido, haciendo uso de la propuesta metodoldgica de Caceres (2003) sobre el andlisis
de contenido, explicando con mayor profundidad las caracteristicas de las categorias que

aparecieron durante el proceso de codificacion y obtencién de los resultados.

Dimensién del Surgimiento y permanencia en la actividad.
Esta dimensidn se refiere a los principales elementos que influyeron que han influido de

manera histdrica en la vida del comerciante, llevandolo a dedicarse al comercio ambulante.

Para el analisis de esta dimension, se identificaron las siguientes categorias:

Motivos para ser vendedor (MPSV)
Esta categoria emergente se entiende como aquellos aspectos de la vida diaria que han

provocado que el comerciante ambulante se dedique a su actividad. Entre los diferentes
participantes, se identificaron los siguientes aspectos:
De los siete participantes, se detecta que en cada uno hay motivos diversos que los

han llevado a ser vendedores ambulantes, cada uno argumentando lo siguiente:

CATEGORIA EMERGENTE VENDEDOR DESCRIPCION

e VAMI °

“Yo tomé hace aiios un curso de electronica cuando
iba en la preparatoria y aprendi de eso. Después la
necesidad de trabajar me trajo a empezar mi negocio y

MOTIVOS PARA SER VENDEDOR (MPSV) me gusto porque es algo que se vende bien.”

o VAF2 ®  “Inicialmente trabajaba con mi mamd, quien me

enserio el negocio de la venta de ropa”
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e VAMS3 °

“Empecé dedicandome a esto porque necesitaba

trabajar en algo.”

o VAR ®  “Empecé ayuddandole a mis papds a cosechar, pero ya
después no hubo quien vendiera y empecé a hacerlo
yo’.

e VAF5 ® Yo llegué aqui a partir de la necesidad de trabajar.

Como que siempre me ha gustado vender comida.

® VAMSG Yo antes era vendedor de Bonice y se le vendia bien,

pero le gano mas a los helados.”

® VAF7 ® Inicié en este negocio por sugerencia de una amiga, la
cual vendia productos por catalogo, accesorios y ropa

para mujer.

Tabla 9: Motivos para ser vendedor. Fuente: creacidn propia

Ante esta diversidad de motivos para ser vendedores ambulantes, se entiende que el
contexto sociocultural, historico, familiar y econdémico influyen de manera directa en la
decision de emprender en el ambulantaje, lo cual es un aspecto caracteristico de esta
poblacién. Sin embargo, se precisa que en los casos de los vendedores 1, 3 y 5, manifiestan
haberse convertido en vendedores ambulantes ante la necesidad de trabajar. Este argumento
refuerza la postura de De Soto (2000) quien menciona que el comercio informal es otra
alternativa mas de trabajo y que atiende la necesidad inmediata de iniciar o continuar con la
vida laboral fuera de un plano formal. Por lo tanto, en esta categoria se determina que casi
el 50% de los participantes llegaron al comercio ambulante derivados de la necesidad de
trabajar, considerado este tipo de trabajo como una alternativa viable que ha cumplido con

sus expectativas laborales.

Motivacion para el trabajo (MPT)
En esta categoria emergente se describen los aspectos relacionados a la motivacion que

obtiene el vendedor ambulante respecto a su actividad.
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DESCRIPCION

CATEGORIA EMERGENTE VENDEDOR
e VAMI1
e VAR
e VAM3
e VAF4

MOTIVACION PARA EL TRABAJO

(MPT)
e VAF5
e VAMG6
e VAF7

“Lo que mds me gusta de mi trabajo es que es muy
tranquilo, sencillo y vendo cosas que conozco porque

Yo sé de estos productos”.

Para mi es mi mayor logro laboral; hasta el momento,
es haber conseguido este empleo y haber decidido
emprender porque este trabajo es como mi bebé,

valoro mucho lo que hago.

“Por ahora trabajo para comprarme una moto y

moverme mds facil y barato”.

Me siento satisfecha con mi trabajo, pues es honrado,
honesto y bonito; me siento querida por muchos demas
comerciantes y clientes que me frecuentan para

comprarme porgue saben que el trato es bonito.

Mis clientes normalmente son choferes de combis,
taxistas y trabajadores del mismo mercado y por eso la
venta siempre es constante. Me gusta que siempre
vendo bien, que es un trabajo movido pero tranquilo y

que tengo buena relacién con la gente que me compra.

“Los mismos vendedores del mercado salen a
comprarme, ya me tienen ubicado y saben que a esta
hora ya ando vendiendo. No importa a donde vaya,

3

casi siempre la gente me compra”.

“Me motiva sacar adelante a mi hija, que no le falte
nada, que esté sana, que tenga yo la posibilidad de

atenderla en caso de una emergencia”.

Tabla 10: Motivacion para el trabajo. Fuente: Creacion propia.

83



Los resultados de la tabla anterior muestran que en los siete participantes se expresa un
grado de satisfaccion que se ajusta con sus aspiraciones laborales. Entre los principales
aspectos motivantes, 4 de los participantes mencionan que su trabajo les ha brindado la
posibilidad de poder realizar actividades cotidianas en funcion de la disponibilidad de su
tiempo. Por otra parte, el factor familiar desempefia un papel importante, ya que se asocia
con la categoria anterior, la cual menciona que el trabajo tiene origen a partir de la
influencia de la familia, por lo que en estos participantes se tiene la intencidn de que su
labor trascienda generacionalmente y asi favorecer la continuidad del trabajo. Este hecho
concuerda con lo que propone De Soto (2000) quien sefiala que una de las principales
caracteristicas del trabajo informal, es que se asocia con el nacleo familiar, en el sentido de
que forma parte de las tradiciones familiares, volviéndose parte de la identidad de los

miembros de la familia.

Garantia de existencia material de la familia (GEMF)
Esta categoria se refiere a que el trabajo brinda la posibilidad de cobertura de aquellas

necesidades materiales que van mas alla del ingreso diario ajustado a sus necesidades
bésicas.

Esta categoria fue analizada a partir del argumento de los participantes 1,2y 3
respectivamente. En sus respuestas se sustenta que el trabajo permite cubrir aspectos como
tiempo de calidad, compra de viveres, bienes y apoyo econdmico en el hogar.
Particularmente en estos tres participantes, la categoria se asocia aspectos como el ingreso
econdmico, lo cual se refleja méas adelante en la tabla Caracteristicas de los participantes,
describiendo su ingreso semanal, el cual esta por encima del promedio de los demas
participantes. Esto significa que el ingreso esta asociado directamente con la garantia de

existencia material de la familia.
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CATEGORIA EMERGENTE VENDEDOR DESCRIPCION

s VAML ®  “‘Me deja ganancias justas para comer y dar un
sustento a mi familia”
GARANTIA DE LA EXISTENCIA
® “E 7 L i /! j
MATERIAL EN LA FAMILIA (GEMF) . VAE2 s un V(lb(l]() que me permite co aborar con mi

esposo en los gastos de la casa 'y de mis hijos”.

e VAMS3 ®  “Cubre mis gastos personales y me da para una que

otra cosa’’.

Retribucion econdmica justa (REJ)
Esta categoria hace referencia a que el trabajo desempefiado brinda una retribucién

econdmica justa en funcién de las necesidades y expectativas de ingreso y ganancia del
vendedor. En esta categoria, los vendedores que corresponden a la especificacién son el

vendedor 1, 3, quienes mencionan lo siguiente:

CATEGORIA EMERGENTE VENDEDOR DESCRIPCION

e VAML ®  “Me deja ganancias justas para comer y, a veces, para

otras cosas: llevar a mi familia a cenar, comprarles

RETRIBUCION ECONOMICA JUSTA ropa, hacer algo en la casa o para ahorrar e invertir

(REJ) en mas mercancfa.

e VAR3 o )
® Cada pieza tiene el precio de $10 pesos, cada una

cuesta alrededor de $2 pesos, por lo que me va muy

bien.

Tabla 12: retribucion econdmica justa. Fuente: creacion propia.

Lo anterior hace referencia a la capacidad que tiene el vendedor de poder costear
sus productos y venderlos en un precio a conveniencia, resultando en un mayor ingreso y
dandole la posibilidad de competir con otros vendedores, particularmente en el caso del
vendedor 1, quien tiene un mayor nimero de competidores comerciantes que venden los

mismos productos.
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Relevo generacional del negocio (RGN)
Esta categoria se refiere a que el oficio del comercio pasa de un miembro de la familia a

otro (de padres a hijos, por ejemplo). Para el anlisis de esta categoria, se identificaron 2
vendedores que mencionan haber heredado el oficio del comercio a través de sus parientes,
sea en influencia directa o por tradicion familiar.

Lo antes descrito se resume en la siguiente tabla:

CATEGORIA EMERGENTE VENDEDOR DESCRIPCION

e VAM2 ®  “Inicialmente trabajaba con mi mamd, quien me

enserio el negocio de la venta de ropa.”

RELEVO GENERACIONAL DEL NEGOCIO o VAF4
®  “Vengo todos los dias al mercado desde hace mas de

(RGN) )
30 afios a vender productos como semillas, nopales,
aguacates y camotes. Empecé ayudandole a mis papas

en la cosecha y después empecé a vender yo”.

Tabla 13: Relevo generacional del negocio. Fuente: creacion propia.

Esta categoria también se asocia con la categoria de Motivos para ser vendedor. Sin
embargo, aqui se hace particular énfasis en el contexto historico del vendedor que ha
derivado en su oficio por la venta ambulante. Este contexto esta envuelto en una serie de
aspectos que permiten que el vendedor ambulante se relacione con su trabajo de una forma
mas estrecha, dotando su labor de un valor que va més alla de lo econémico representando
algo emocional y simbdlico, propio de su familia y su identidad como vendedor.
Disponibilidad del tiempo libre (DTL)

Para esta categoria se analizaron los aspectos relacionados con la capacidad del vendedor
de poder acoplar su trabajo con aquellos compromisos personales o familiares, asi como
con el cumplimiento de sus diferentes roles: acudir a la escuela por compromisos de los
hijos, realizar pagos, realizar actividad fisica, asistir a un evento o, incluso, descansar un

determinado dia de la actividad.

86



CATEGORIA EMERGENTE

VENDEDOR

DESCRIPCION

DISPONIBILIDAD DEL TIEMPO

LIBRE (DTL)

e VAMI1

o VAFR2

e VAM3

e VAF4

e VAF5

e VAMG6

(X3 . . . -
Pues mis suegros nos Invitan a excursiones o de vez

en cuando cierro temprano para ir a algin lado con mi
familia. Para ir a las juntas de los chavos en su

escuela. A veces cuando esta muy flojo, cierro.”

“Me da tiempo de hacer mi mandado, pagos o ir a
entregar algin pedido. Como mi esposo trabaja todo el
dia en Cuernavaca, no tiene oportunidad de atender a
mis hijos cuando tienen juntas o eventos en su escuela
o de llevarlos al doctor y cuando eso sucede soy yo

quien se mueve”.

“Este es un trabajo de estar aqui todo el dia, pero

tengo la opcién de dejar de vender cuando yo quiera. A
veces lo hago cuando el sol esta muy fuerte o cuando
esta lloviendo o, incluso, si me llego a sentir mal,

puedo irme a mi casa.”

€ ;. .
Las Unicas veces que falto es cuando me siento

malita que tengo que ir al doctor o que no puedo salir

de la casa”.

“No es que tenga mucho tiempo libre, pero a veces

acabo temprano de vender y es como si lo tuviera. Yo
empiezo desde las 7 a vender y, a veces, a la 1 ya

terminé mi venta y puedo hacer otras cosas”.

“Vendo todo el dia y todos los dias. Cuando mis hijos
tienen una urgencia o mi esposa o hay un pedido por
entregar para un cumpleafios o un encargo, cambio mi
ruta o salgo solamente en las mafianas o solo en las
noches, dependiendo la hora en la que se tenga que

entregar”.
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VAFT7

(13 . .
Cuando tengo que ir a comprar mercancia o hacer

una entrega personal, tengo chance de moverme y
dejar tantito el local. También de atender cosas de mi
hija o de mis papés que los acomparie a una cita
médica o por un compromiso familiar. Es algo muy
agradable de este trabajo, que puedo disponer de mi

tiempo”.

Tabla 14: Disponibilidad del tiempo libre. Fuente: creacion propia.

Dimensidn sobre la satisfaccion por el trabajo

Esta dimensidn se refiere a aquellos aspectos de la vida laboral del comerciante que brindan

satisfaccion a partir de la realizacidn de su trabajo, asi como de sus caracteristicas y

componentes. La satisfaccion en el trabajo esta relacionada con aquellos factores positivos

del trabajo que brinda entusiasmo y estabilidad laboral. A continuacién, se desarrollan las

subcategorias emergentes de esta dimension.

Trabajo agradable (TRA)

En esta categoria se revelan las caracteristicas del trabajo que mas le agradan al

comerciante en correspondencia con su tipo de trabajo, es decir, que cada tipo de

ambulantaje brinda diferentes caracteristicas que resultan agradables para el vendedor.

CATEGORIA EMERGENTE VENDEDOR DESCRIPCION
e VAML ®  “No tengo problemas con mi familia, al contrario,
luego vienen y me acompafian en lo que trabajo o me
traen de comer™.
® "Alaropa se le pueden obtener buenas ganancias,
° VAF2

TRABAJO AGRADABLE (TRA)

pues es un producto que se vende muy bien y que
siempre estd de moda". "ya estoy “aclientada’, y las
ventas en linea también me han ayudado a vender con

mayor facilidad.
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e VAM3
o VAF4
o VAF5
e VAMG6
o VAF7

"Me gusta que casi siempre termino mi venta, la cosa
nomas es saberle". "Es un trabajo muy movido, porque
todo el tiempo estoy caminando y hablando con la

gente y que si fuera en un puesto fijo me aburriria.

"Todavia me sirven los ojitos, asi que puedo seguir
trabajando." "He vivido muchas experiencias tanto
bonitas, como tristes, pero es un trabajo que me gusta
mucho porque conozco a mucha gente que me

compra”.

"Me gusta salir con amigos de vez en cuando y este

trabajo me da para hacerlo".

"En las escuelas siempre se vende bien, mas en
temporada de calor". “Una de las grandes ventajas de
este trabajo es el horario, el cual es flexible a pesar de
las condiciones climaticas, pues me permite realizar

diferentes actividades sin descuidar tanto la venta"

"Me resulta entretenido interactuar con muchas
personas que siempre andan por los corredores del
mercado. Como que eso me distrae porque ve uno de

todo".

Tabla 15: Trabajo agradable. Fuente: creacion propia.

Desagrado en el trabajo (DET)

El desagrado en el trabajo es la categoria emergente entendida a traves de aquellas

caracteristicas del trabajo que no generan satisfaccion en el comerciante. Se puede

identificar en condiciones de ambiente, infraestructura, clima, relaciones sociales, ingresos,

ergonomia, identificacion y relacion con la actividad.

CATEGORIA EMERGENTE VENDEDOR

DESCRIPCION

e VAMI1

"Quisiera descansar mas dias, como patron, pero sino
vendo pierdo clientes. Luego vienen personas que me

encargan cosas y debo tener abierto para entregar".
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o VAR2

e VAM4
DESAGRADO EN EL TRABAJO (DET)

e VAF5

e VAF7

“No me gusta el calor. Aqui como estoy encerrado

todo el dia se siente bien fuerte”.

“A veces, suele haber envidias entre las mismas

comerciantes de ropa”.

“Que cada vez a uno le pesan mas los arios, la edad y
que uno necesita trabajar para comer, pero no siempre

uno puede seguir."

"En general me gusta mi trabajo, solo que la gente a
veces es bien chismosa y piensan que uno anda
haciendo cosas que no con los choferes. Son mis

amigos, pero nada mas".

"Los clientes a veces son indiferentes, groseros y poco
amables cuando se trata de atenderlos, a pesar de

mostrar siempre una buena actitud".

Tabla 16: desagrado en el trabajo. Fuente: creacion propia.

Cercania con el hogar (CCH)

Se refiere al beneficio obtenido a partir de que el comerciante vive en relativa cercania

geografica de su punto de trabajo. Es representado por el bajo costo de transporte y la

practicidad en el traslado de su mercancia. Esta categoria también se traduce en la

posibilidad de poder atender alguna emergencia relacionada al hogar, debido a la distancia

reducida entre un punto y otro.

CATEGORIA EMERGENTE VENDEDOR

DESCRIPCION

e VAMI1

o VAR2

e VAM3

"Me gusta que mi trabajo esta cerca de casa. Vivo

como a 15 minutos de aqui y eso me gusta”.

“Yo vivo en Tlaqui, en la colonia Manzanares,
entonces si me tomo como una media hora entre lo que

pasa la combi y llego aqui, pero esta cerquita”.

Si, vivo cerca. A veces me vengo caminando y en el
camino voy vendiendo. También me regreso a mi casa

caminando, asi me ahorro un pasaje o dos.
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e VAF5

CERCANIA CON EL HOGAR (CCH)

o VAF7

“Yo vivo en el barrio de las calaveras, estd bien cerca
de aqui. Me gusta porque vivo cerca y cualquier cosa,
si quiero ir al bafio 0 una emergencia, rapido llego a

mi casa’”.

“Vivo cerca, aunque me muevo en carro porque mi
papé me trae, pero me facilita en traer mis cosas para

vender”.

Tabla 17: cercania con el hogar. Fuente: creacion propia.

Variabilidad en las ventas (VEV)

Se refiere a una de las caracteristicas particulares del comercio ambulante: ventas variables.

Hace énfasis en que el flujo y constancia de las ventas dependen de diferentes factores:

ambientales, sociales, econémicos, demanda de productos y disponibilidad del vendedor de

poder salir a comerciar.

CATEGORIA EMERGENTE VENDEDOR

DESCRIPCION

e VAMI1

o VAR

e VAM3

VARIABILIDAD DE LAS VENTAS (VEV)

"Suelo vender menos en periodos vacacionales, pues la

gente casi no va a los mercados".

€ .
A la ropa se le pueden sacar buenas ganancias, pero

hay que saber vender. A veces la gente se desespera,
pero es porque no venden lo que se estd moviendo en
ese momento. Yo, por ejemplo, solo vendo ropa de
dama y como ya tengo clientas que me piden o0 me

apartan, eso hace que se venda mads”.

"Si varian mis ventas. Por ejemplo, por el clima es
cuando menos vendo. O cuando me siento mal y no
vengo a vender. Normalmente si se vende bien, pero
cuando veo que no se esta vendiendo, me tengo que

mover".
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VAF4

VAF5

VAM6

VAF7

[ P .
Casi siempre vendo bien. A veces, cuando no se

vende mucho, me doy unas vueltas por el mercado,

pero normalmente si me compran”.

“Es raro que varien, siempre vendo todo. A veces me

encargan comida y ya solo traigo para entregar”.

“En meses como diciembre y enero es cuando menos
se vende ¢,como le hago? Tengo que salir a vender,

insistirle.

“Cuando no vendo aqui, si me afecta porque las bolsas
y los accesorios no son cosas que se le venden a todo
mundo. Cuando no estoy vendiendo bien, le insisto en

redes sociales. *

Tabla 18: Variabilidad en las ventas. Fuente: creacion propia

Interaccidn con los clientes (ICC)

En esta categoria Unicamente se incluye a dos vendedores, los cuales expresan situaciones

asociadas a la interaccion con los clientes. Los comerciantes expresan gque estas situaciones

se relacionan con malas actitudes y situaciones que derivan en confrontaciones con los

clientes.
CATEGORIA EMERGENTE VENDEDOR DESCRIPCION
° VAMZ ®  “Tengo que lidiar con situaciones donde debo encarar
a algunas vendedoras involucradas o a clientes. Por
ejemplo, con aquellos que no pagan o que se portan
INTERACCION CON LOS CLIENTES %
groseros .
(icc) o VAF7
®  “Los clientes a veces son indiferentes, groseros y poco
amables cuando se trata de atenderlos, a pesar de
mostrar siempre una buena actitud".

Tabla 19: Interaccion con los clientes. Fuente:

creacion propia.
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Riesgos laborales

En el comercio ambulante se presentan varios riesgos laborales que pueden afectar la salud

y seguridad de los vendedores. Los principales riesgos encontrados en la muestra son

representados en: riesgos fisicos, riesgos psicosociales, sanitarios y ambientales.

Condiciones de riesgo en el trabajo (CRT)

Esta categoria describe cuales son las condiciones de trabajo de riesgo para los

participantes. Es una categoria que se hace presente en los 7 participantes y se muestran de

la siguiente manera:

CATEGORIA EMERGENTE VENDEDOR

DESCRIPCION

e VAMI1

o VAFR2

CONDICIONES DE RIESGO EN EL TRABAJO

(CRT)

e VAM3

Se visualizan alturas que rebasan los 1.20 metros,
cargas de cajas con un peso superior a los 10 kg;
fatiga por ergonomia (permanecer sentado més de 8
horas), alimentacion, consumo de tabaco y fatiga por

visualizacion de pantallas.

"Siempre esté el factor del clima, pues, cuando llueve
se vuelve complicado vender." "El puesto se esta
cubierto Gnicamente por una lona, lo cual no siempre
hace que la mercancia esté segura". Otros riesgos,
creo, es el traslado para comprar los productos en la
Ciudad de México. Voy cada miércoles al barrio de
Tepito en la Ciudad de México para “abrir la paca”.
"Tepito de por si es peligros por la cantidad de
delincuencia que hay, uno ve de todo. Ademas de los
riesgos que involucra el transporte publico, los viajes

de ida y regreso, y la carga de la mercancia."”

"Béasicamente el trabajo consiste en mantenerse de pie
en medio del acceso de los autos; no uso algun tipo de
techo que me proteja del sol, Unicamente una gorra o
un trapo himedo en la cabeza. En esta época del afio

(de abril a julio) siempre son los dias mas calurosos. *
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VAF4

VAF5

VAM6

VAF7

"También esta el ruido y la contaminacion que, me

imagino, también afecta”.

"Pues es pesado cargar con las cubetas y las canastas.
Luego el calor lo hace mas pesado y mi pierna como
que ya no quiere andar". “No, yo no tengo ni pension
ni ayudas, solamente lo que a veces me dan mis hijos,

pero yo nunca les pido".

"Pues yo creo que el calor. Varias veces he tenido
golpes de calor, sintomas de deshidratacion y
cansancio”. "No soy beneficiaria del IMSS o de

apoyos"

"Yo creo que el agotamiento fisico, a veces me siento
agobiado por el calor y andar de aqui y alla". También
pueden ser el transito de carros, las lluvias y los

asaltos porque ya me han asaltado 2 veces.”

"Pues todo mundo se queja del calor, pero yo ya me
acostumbré. Lo Unico que me da pendiente
Gltimamente es la delincuencia. Algunos comparfieros
ya fueron visitados por gente que les quiere cobrar

piso".

Tabla 20: Condiciones de riesgo en el trabajo. Fuente: creacion propia.

Factores psicosociales de riesgo en el trabajo (FPSRT)
En esta categoria emergente, se describen los factores psicosociales de riesgo percibidos

por los comerciantes, teniendo presencia en los 7 casos.

CATEGORIA EMERGENTE VENDEDOR DESCRIPCION
e VAMI1 "A veces trabajo mas horas de lo normal, pero casi
siempre son de 10 a 12 horas. A veces hay que abrir
mas temprano". Abro toda la semana, rara vez cierro".
e VAR2

"No tengo buena relacién con mis compafieras
vendedoras, solo una que otra, pero porque nos
conocemos por fuera. Con las demas, siempre hay

desacuerdos. Cuando barre, me dejan la basura a un
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FACTORES PSICOSOCIALES DE RIESGO e VAMS3
(FPSRT)
e VAF4
e VAF5
e VAMG6
e VAF7

lado o riegan y siempre dejan oliendo a cloro porque

todo me lo echan".

"A veces me miran y me dicen ofensas; se sienten a las
actitudes hostiles o solo me hacen sentir ignorado. Eso
me desmotiva mucho."

"Quisiera yo vender mas, pero ya la edad no me da.
Me pone triste que cada vez vendo menos porque ya me
canso, no esta una igual y eso me da nervios porque no

sé qué vaya a ser de mi si no trabajo"

"A veces la gente es muy conflictiva. A mi me
desespera que me preguntan muchas cosas y no les
puedo poner atencion porque estoy haciendo mi
trabajo y se enojan. El ruido me estresa también pero

asf es este trabajo".

"También tengo lesiones en los pies y manos, dolores
de cabeza constantes y, en algiin momento, también he

tenido riesgo de deshidratacion."

"A veces no vendo mucho y tengo que pagar a mis
vendedoras (proveedores) porque si no dejan de
venderme. También me desespera tener que buscar a la
gente que me debe para que me pague, eso me ha
creado conflictos y yo no estoy para regalar mi

trabajo, eso me estresa demasiado”.

Tabla 21: Factores psicosociales de riesgo en el trabajo. Fuente: creacion propia.

Uso improvisado de equipos y herramientas de trabajo (UIHET)
Se describen los métodos y herramientas improvisados que utilizan los vendedores para

realizar su actividad. Se incluyen las herramientas de trabajo y dispositivos. Una

caracteristica particular es la falta de capacitacion para el uso y manejo adecuado de estas

herramientas, lo que puede propiciar algun tipo de accidente o percance en su

manipulacion.
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CATEGORIA EMERGENTE

VENDEDOR

DESCRIPCION

USO IMPROVISADO DE HERRAMIENTAS Y

EQUIPOS DE TRABAJO (UIHET)

o VAFR2

e VAR3

e VAM4

e VAM6

Ganchos y palos para manipular las prendas. Foco
que toma corriente directamente de un poste de luz.
Uso de quimicos para lavar pisos y banquetas. Usar

cajas de plastico como escal6n para alcanzar alturas.

"Carga y transporte de cajas de cartén con mercancia.
Uso improvisado de un palo que se sostiene en la
cadera, atado con un lazo, simulando un letrero en

alturas.”

"A veces me miran y me dicen ofensas; se sienten a las
actitudes hostiles o solo me hacen sentir ignorado. Eso

me desmotiva mucho."

"Picahielo, manejo y preparacion de alimentos sin uso

de desinfectantes o guantes."

Tabla 22: Uso improvisado de herramientas y equipos de trabajo. Fuente: creacidn propia.

Relacion con el trabajo

En esta dimensidn se describen agquellos aspectos caracteristicos en la relacion que sostiene

el trabajador con su actividad y la manera en que esta permite el cumplimiento de otro tipo

de roles y responsabilidades.

Ajuste en la relacion trabajo-familia (ARTF)

Se describe la manera en que el comerciante logra equilibrar su labor con el cumplimiento

de sus roles familiares.

CATEGORIA EMERGENTE

VENDEDOR

DESCRIPCION

e VAMI1

"Vivo en concubinato con mi pareja quien ya tenia 2
hijos. Mi esposa y mis hijos me acompafian de vez en
cuando. Se vienen a acompafiarme.” "Yo creo que mi
relacion con mi esposa y mis hijos es muy tranquila,

COmo que ya nos ajustamos".
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AJUSTE EN LA RELACION "TRABAJO-

FAMILIA"(ARTF)

VAF2

VAM3

VAF4

VAF5

VAM6

"Estoy casada y ahi nacieron 3 hijos, de 12, 10y 5
afios. El tiempo para convivir con mi familia es
rutinario. Cuando mis hijos salen de la escuela, voy
por ellos, pues asisten a escuelas que estan cerca del
mercado. Y, regularmente, es mi hija pequefia quien
esta conmigo todo el tiempo.". La relacién con mi
esposo es, a veces, algo complicada, porque los dos
trabajamos, pero a él le gustaria que no trabajara para
que me dedicara a mis hijos y al hogar, pero yo quiero

seguir trabajando.”

"Actualmente vivo solo en una casa que comparto con
una conocida de confianza, no tengo hijos ni tampoco

deseo hablar de mi familia®.

"Soy viuda desde hace 3 afios. Mi esposo falleci6 a
consecuencia del COVID-19, al igual que una de mis
hermanas. Mi esposo era campesino en Xoxocotla, y
ahora son mis hijos y nietos quienes trabajan las
tierras que tenfa mi esposo y es por eso que puedo
continuar mi venta." "Mis hijos me apoyan con las
cosas del hogar a veces o mis nueras. Mi familia es
bien trabajadora”.

"Yo me sali de mi casa desde los 15 afios, y empecé
viviendo con amigos, familiares que me podian recibir
y, en algin momento, con una persona con quien
mantuve una relacion sentimental por mas de diez afios
hasta hace poco que terminamos". Ahorita vivo sola,
una amiga me presta un cuarto y yo le doy para los
servicios".

"Es sencillo atender cuestiones familiares, de salud o
personales”. "A veces mis hijos me acompafian a
vender y aqui los traigo en sus bicis o ayudandome a

cobrar".
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o VAF7

"Pues mi mama y mi papa son con quienes vivo, me
ayudan mucho con algunos gastos y cuidados de mi

hija mientras trabajo.”

Tabla 23: Ajuste en la relacion trabajo-familia. Fuente: creacion propia.

Relacion con la comunidad (RCC)

Se refiere al tipo de relacion existente entre el vendedor ambulante y la comunidad que

compone su entorno de trabajo: otros comerciantes, clientes, proveedores y autoridades

involucradas en su actividad.

CATEGORIA EMERGENTE VENDEDOR

DESCRIPCION

e VAMI1

o VAFR2

RELACION CON LA COMUNIDAD (RCC)

e VAM3

o VAF4

o VAF5

"La relacion con los compafieros del mercado ha sido
buena. No me considero una persona conflictiva,
aunque luego los inspectores del ayuntamiento se
“ponen pesados” cuando consideran que no hay

consistencias con el permiso para vender.”

"Yo no me llevo con algunos vendedores porque son
chismosos y solo me meten en broncas con mi familia.
Solo me dedico a mi trabajo, trato de ser amable pero

la gente es medio dificil, a veces."

" No tengo compafieros de trabajo, pero yo siempre
soy amable con la gente, con los vendedores, con
todos. También los demés suelen ser amables conmigo,

asi que puedo decir que hay buena relacion”.

"Yo me siento muy querida por los comparieros,
siempre son amables conmigo."

"El compafierismo que hay con los choferes del
transporte pablico, quienes, los considero mis amigos.
En algunas ocasiones me han enseiiado a “ser

checadora”, lo que representa un ingreso extra.”

Tabla 24: Relacion con la comunidad. Fuente: creacidn propia.
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Afrontamiento ante las condiciones laborales
En esta dimension se describen las principales estrategias de afrontamiento que utilizan los

comerciantes ambulantes ante las circunstancias de su trabajo. Estas estrategias tienen la
particularidad de ser propias de este tipo de trabajo y aparecen en momentos en los que el
comerciante necesita equilibrar los aspectos negativos y los aspectos positivos para

favorecer su bienestar.

Afrontamiento ante el ingreso econémico bajo (AAIEB)
Se describen las estrategias que utilizan los comerciantes en momentos donde se ve

comprometido el ingreso econémico percibido por su trabajo.

CATEGORIA EMERGENTE VENDEDOR DESCRIPCION

e VAM1 e " Yacuando veo que la mercancia no va saliendo, la
empiezo a anunciar en Facebook o la doy un poco méas
barata. Lo bueno es que no es algo que se eche a
perder”.

* VAFR2 ® "Esque ya es de cada uno. Uno tiene que buscar la

forma de vender. Si a uno no le gustan las ventas,
entonces la gente no viene a comprar. También una
como vendedora tiene que saber qué es lo que mas se
vende, la temporada, los gustos de la gente, el clima,

todo eso ayuda a vender mejor"
e VAM3 _ _
® “Cuando veo que no estoy vendiendo bien en un lugar,

pruebo en otro. O camino entre las calles, me pongo

AFRONTAMIENTO ANTE EL INGRESO )
afuera del mercado y asi. Hay que buscar en donde".

ECONOMICO BAJO (AAIEB)
® " "Me quedo a vender mas tiempo hasta que termine o

e VAF4
me quede poco porque a veces lo que vendo se echa a
perdery eso ya no se vende pa otro dia”. “También lo
vendo un poquito mas barato, aunque le gano menos

pues, pero tengo que vender. También si no estoy

vendiendo bien aqui, me subo a una combi y me voy a
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o VAF5
e VAMG6
o VAF7

otro lugar como a Tlaqui cuando se pone el tianguis 0
al mercado de Zacatepec".

"Fijate que, gracias a Dios, desde que estoy aqui,
siempre termino mi venta. Los choferes y la gente que
pasa siempre me compran, luego hasta termino antes y
me voy a mi casa".

"Lo que yo vendo es un producto que se puede guardar
y venderse bien para el otro dia. Si hoy no vendi bien,
mafana puedo intentar venderlo de nuevo, aunque no
siempre porque también se echa a perder y el sabor de
los helados cambia. Cuando veo que no se esta
vendiendo, pues tengo que caminarle mas, buscar
lugarcitos donde haya gente como fiestas en la calle o
ahora que estuvo lo de las campafias politicas también
me funcion6™

"También trato de bajarle un poquito el precio para

que se venda rapido y me quede ganancia."

Tabla 25: afrontamiento ante el ingreso econémico bajo. Fuente: creacion propia.

Afrontamiento ante el agotamiento fisico (AAF)

Se refiere a las estrategias de afrontamiento que utilizan los comerciantes ambulantes para

reducir el impacto de las condiciones desfavorables que repercuten en su salud fisica.

CATEGORIA EMERGENTE VENDEDOR DESCRIPCION
e VAR " "Es un trabajo tranquilo, casi no me canso mas que
para montar y poner la mercancia y el negocio, pero es
parte del trabajo, es normal”
e VAM3

""Es pesado estar parado tanto tiempo o andar
caminando de aqui y alla. A veces le paro cuando el
sol esta fuerte, me siento un ratito en la sombra o
cuando cémo. Trato de tomar agua o un refresco para
gue no me haga tanto el calor y no me canse tan

répido”
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o VAF4

AFRONTAMIENTO ANTE EL AGOTAMIENTO

FiSICO (AAF)

e VAF5

e VAM6

"Me Canso mucho. A veces me siento porque me
prestan una silla o un banquito. A la sefiora Elvira
(una vendedora de verdura establecida) le pido que me
guarde mi banquito y cuando me quiero sentar, se lo
pido y me lo da, también en lo que me como un

taquito".

"Pues no es cansado en si, lo unico pesado es el calor,
pero no se me hace un trabajo cansado"

"Me siento un ratito en los parques o donde se pueda.
Aqui traigo un banquito de esos plegables y en lo que
espero vender, me siento. Hay que tomar mucha agua y
comer bien para aguantar porque si no termino bien

amolado en la noche".

Tabla 26: Afrontamiento ante el agotamiento fisico. Fuente: creacion propia.

Afrontamiento ante la desproteccion social (AADS)

En esta dimensidn aparecen las estrategias con las cuales los comerciantes afrontan la falta

de prestaciones y beneficios de caracter social, tales como acceso al seguro social,

prestamos o situaciones de caracter clinico.

CATEGORIA EMERGENTE VENDEDOR

DESCRIPCION

e VAMI1

o VAR2

"Normalmente ir a un consultorio o clinica particular,
dependiendo de lo grave que sea el asunto. Hasta
ahora no hemos tenido necesidad de hospitalizar a
alguien, pero fijate que eso me da un poco de temor

porque siempre sale cara ese tipo de atencién".

"Yo antes tenia seguro popular y con eso me ayudaba

en caso de emergencias, pero ya no hay. Ahora lo que
hago es tener un guardadito por cualquier emergencia
y eso me ha sacado de varios apuros médicos, de

medicinas y de urgencias de dinero".

101



e VAMS ®  "Tratar de no enfermarme (risas). Lo que es, a veces

no se tiene el recurso para atenderse y, si el gasto es

ARENUAINIO AN LA grande, a lo mejor conseguir prestado, pero

DESPROTECCION SOCIAL (AADS) afortunadamente no me ha pasado nada grave, solo

gripas, algunos golpes o malestares normales".

e VAF4 ) ) ) ) )
®  "Yo no recibo ayudas del gobierno, ni tengo pension, ni

tampoco despensas. En algiin momento uno de mis
nietos me intent6 ayudar con el tramite de los apoyos
que daba el gobierno, pero me dijo que tenia mal mi
curp, que debia ir a una oficina del ayuntamiento a que
me lo corrigieran. Yo no le sé a esos tramites. Mis
hijos me ayudan con mis medicamentos y con los
gastos del doctor cuando me enfermo."
e " Cuando me enfermo voy al médico particular, ya sea
e VAF5
un Similares o de esos que te atienden rapido, pero
luego si es caro. Hace unos meses tuve infeccion en
vias urinarias y se me complic bastante". "El gasto lo
solventé con un dinerito que me prest6 un amigo, pero
luego luego se lo pagué, es que si requeria
tratamiento".
e VAMS6
e  "Enclinicas o consultorios particulares. Casi no me
enfermo, ni mi familia, pero si llega a pasar que hay
alguna emergencia y tengo que ver la manera de tener
dinero”.
. "Mi familia a veces me apoya con esos gastos y yo a
e VAF7

ellos cuando se necesita. Pero se supone que nos iban

a dar apoyos econdmicos a los comerciantes".

Tabla 27: Afrontamiento ante la desproteccion social. Fuente: creacion propia.
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Uso de redes sociales como estrategia de venta (URSPV)
Se caracteriza por la utilidad que les dan los comerciantes ambulantes a las redes sociales

como un medio para promover la venta de sus productos ante las complicaciones que se

puedan presentar.

CATEGORIA EMERGENTE VENDEDOR DESCRIPCION

e VAM1 e  "Asiesesto. Ya cuando veo que la mercancia no va
saliendo, la empiezo a anunciar en Facebook o la doy
un poco mas barata y la gente en seguida me contacta
preguntandome por productos”.

USO DE REDES SOCIALES COMO e VAFR2 . “Yo dejé de vender bien y desde que empecé a
ESTRATEGIA DE VENTA (URSEV) anunciar mi ropa en Facebook, empecé a vender mejor
gracias a Dios".

e VAMG6 . “Cuando me veo apurado, vendo helados por pedido,
de a litros, y eso me deja una lanita mas y con eso voy
juntando para lo que se ocupe. Mis hijos me ayudan a
publicar en los grupos de Facebook y asi le hacemos”
o VAF7 e  "Yoinsisto en las redes sociales anunciando lo que
vendo. También trato de bajarle un poquito el precio

para que se venda rapido y me quede ganancia."

Tabla 28: Uso de redes sociales como estrategia de venta. Fuente: creacion propia.

Resultados del diagnéstico
El analisis anterior muestra que diferentes condiciones de trabajo se hacen presentes en el

contexto laboral del comerciante ambulante. Derivado de ello, en la siguiente tabla se
muestran los factores psicosociales del trabajo asociados al comercio ambulante en la
muestra de participantes, divididos en factores de riesgo y factores protectores en funcion

de las actividades laborales que realizan los comerciantes.
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Tabla 29. Factores psicosociales presentes en la muestra. Fuente: creacion propia.

Posterior a la obtencion de los datos de la tabla anterior, se realiza un analisis de la

frecuencia sobre la presencia de los factores psicosociales descritos a través de la

identificacion de la manera en que estos factores operan. Para este paso, se utilizaron

fragmentos del discurso de las entrevistas realizadas a la poblacién participante y se

Factores psicosociales presentes enlamuestra

Deriesgo

Agotamiento fisico, efectos fisicos por el sol ylas tempraturas.
Ventas variables, dependencia del climayambiente

Protectores
Dinamismo de la actividad, disponibilidad de horario, gestiondelas
actividades a conveniencia, ingreso extra al trabajar por pedidos de
producto

Bajas ventas por temporada, sin prestaciones de ley, trabajoen
alturas, consumo de tabaco, visualizacion de pantallas.

disponibilidad del horario, relacion funcional con la familia, flujode
trabajo moderado, buena relacion con los comparieros de trabajo

cobrode piso, bajas ventas, adeudos de clientes.

Relacion trabajo-familia adecuada, Horarios flexibles, uso de redes
sociales como herramienta de trabajo, buena relacion con
compafieros vendedores, facilidad de adecuar su trabajoa sus
necesidades

Altas temperaturas, discriminacion, riesgos ergonomicos,
maltrato psicoldgico por parte de autoridades, dependencia del
climay ambiente para sus ventas.

Movilidad y dinamismo del trabajo, satisfaccion por el tratoal cliente,
disponibilidad de horario y cercania con el hogar

Cargay desplazamiento de objetos con peso mayor al 10 kilos.
Efectos fisicos derivados de una lesion, distancia lejana al punto
de trabajo.

Buena relacion con la comunidad de comerciantes, fidelidad de sus
clientes, satisfacciony sentimiento de horadez por su trabajo,
sentimiento de apego al trabajo por el vinculo familiar.

Altas temperaturas, agotamiento fisico, malestares corporales.

Compafierismo, flujo de ventas constantes, satisfaccion con el
trabajo, posibilidad de capacitacion para otras actividadesy
posibilidad de generar ingresos extra, jornada de trabajo reducida
ocasionalmente

Climg, transporte para resurtir mercancia y delincuencia en ese
lugar, mala relacion con otros vendedores.

Uso de redes sociales para fortalecer las ventas, ganancias
constantes, fidelidad de la clientela, disponibilidad de horario en
funcion de sus actividades.

asociaron de acuerdo con la situacion en la que se hacen presentes, dando como resultado

una imagen de la manera en que los factores psicosociales operan en este contexto. La

operacionalizacion de estos factores se describe a continuacion.
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Andlisis operacional de los factores psicosociales

Para el desarrollo de la propuesta de intervencion, se tomaron como punto de referencia los

factores psicosociales que tuvieron mayor presencia en la dinamica laboral de los

comerciantes, haciendo énfasis en aquellos que influyen de manera directa en la relacion

del vendedor con su trabajo. Estos factores son divididos en Factores psicosociales

protectores y Factores psicosociales de riesgo.

Factores psicosociales protectores

Capacidad
resiliente

Factores
psicosociales
protectores

Desarrollo de
habilidades

Flexibilidad

Gréfica 2: Esferas de los factores protectores. Fuente: creacion propia.
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Factores psicosociales protectores

Factor psicosocial

Descripcion

Causalidad

Frecuenciaenla
muestra

Capacidad resiliente

Los comerciantes ambulantes a menudodesarrollan
habilidades de adaptacion yresiliencia para enfrentar la
incertidumbre econdmica y los cambios enel entorno. Esta
capacidad puede influir positivamente en su salud mental.

Las condicionesadversas quedificultanla
realizacion de su frabajo: bajas ventas,
problemas personales, situaciones
relacionadasalasredesde apoyo
percibidas para la realizacion de sutrabajo

Sepresentaenlos?
Casos

Desarrollode habilidades

Laexperiencia enel comercioambulantea menudoimplica
el desarrallode habilidades sociales y de negociacion, que
pueden beneficiar a los individuos en ofros aspectos de su
vida.

Emplear habilidades para abordar al cliente,
ofrecer sus productos yconcretar la venta.

Sepresentaenlos?
€asos

Fexibilidad

Bl comercioinformal suele ofrecer horarios més flexibles, lo
que permite a las personasequilibrar mejor sus
responsabilidades laboralesy familiares

Necesidad de adecuar los horarios ysitios
decomerciopara poder cumplircon
necesidades, compromisosy obligaciones.

Sepresentaenlos?
Casos

Tabla 30: Factores psicosociales protectores. Fuente: creacion propia.

De acuerdo con lo sefialado en la tabla anterior, los tres principales factores

psicosociales protectores que se asocian al comercio ambulante son: capacidad resiliente,

desarrollo de habilidades y flexibilidad. Estos factores se encuentran dentro de un marco

gue compone las condiciones de trabajo dadas por la propia naturaleza del trabajo.

Los factores mencionados cumplen con una funcién protectora que posibilita la

reduccion de los efectos adversos de las condiciones de trabajo, las cuales operan en

funcién de la propia dinamica de trabajo. Sin embargo, aunque los factores psicosociales

protectores no actlan de manera aislada, estan relacionados, lo que puede generar una

sensacion de autocontrol. Por ejemplo: el factor psicosocial protector de Resiliencia, el cual
es asociado a ciertos aspectos personales del vendedor, tales como la autoconfianza, apoyo
social, salud fisica y mental, asi como a las capacidades y aptitudes para el trabajo, no
puede estar aislado de otras esferas protectoras como la flexibilidad, entendida como la

capacidad del individuo de disponer de los recursos propios de su trabajo y ajustarlos a sus
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necesidades, Y el desarrollo de habilidades para el trabajo, entendido como la capacidad de

los sujetos de poder desarrollar o adoptar nuevas herramientas y técnicas para realizar de

una manera mas optima sus actividades, todo funcionando en una especie de armonia que

brinda equilibrio al comerciante.

Factores psicosociales de riesgo

Agotamiento
fisico

Factores

social

psicosociales de
riesgo
Desproteccion Vulnerabilidad

econdmica

Grafica 3: Esferas de los factores de riesgo. Fuente: creacion propia.

Factores psicosocialesderiesgo

Frecuenciaenla

Factor psicosocial Descripcion Causalidad
muestra
Traslado de mercancia para el montaje del
. . - puntode venta. Desplazamientos
. . Riesgo por carga, descarca, desplazamientos, condiciones i . Sepresentaen6de
Agotamientofisico , o constantes, empuje de carritos de ventas, .
ambientalesyclimaticas los siete casos

altas temperaturas ycondiciones
ergondmicas que afectanla salud fisica.

Desproteccionsocial

No se cuenta con accesoal servicio médico IMSS, e ISSSTE.
No se cuenta conopcidn de pensidn, jubilacidn, crédito

La desproteccidn social esuna
caracteristica que se presenta de manera

Sepresentaenlos?

. . . . . €asos

infonavit, prestaciones de ley. directa enel comercioambulante.

Elingresoecondmico as proporcional al
. . . i total de la venta de productos, por loquela

La inestabilidad en los ingresos puede generar estrés P ) pariog

. . . ) ) temporada encurso, el diade venta, la Sepresentaentde
Vulnerabilidad econdmica| financiero, loque puede tener repercusionesen la salud " . .
dermanda de productosy servicios asicomo|  los sietecasos

mental yemocional de los comerciantes ysus familias.

lascondicionesambientales, influyenen la
el total de ingresos.

Tabla 31: Factores psicosociales de riesgo. Fuente: creacion propia.
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Al igual que en los factores psicosociales protectores, los factores de riesgo se asocian a las
caracteristicas del trabajo que ponen al vendedor bajo condiciones de estrés, agotamiento e
incertidumbre. A partir de esto, surgen los factores como el agotamiento fisico, la
desproteccién social y la vulnerabilidad econémica como los principales factores que
permean la esfera de lo laboral en el comerciante ambulante.

Los factores psicosociales de riesgo mencionados operan en torno a las propias
caracteristicas del trabajo, esto significa que el trabajo ambulante por si mismo representa
un riesgo que se deriva en estos tres factores, lo que lleva a considerarlos como variables
gue no pueden ser manipuladas desde una intervencion, pues mientras la desproteccion
social fue considerada en un inicio como parte de la muestra participante bajo la evidencia
de que los comerciantes ambulantes viven en condicidn de riesgo, el agotamiento fisico por
cargas, traslados y desplazamientos también forma parte de la naturaleza del vendedor
ambulante, lo cual no solo representa un riesgo prevalente, sino que también es un modo de
vivir en el trabajo. Finalmente, la vulnerabilidad econdmica no siempre esta asociada al
esfuerzo-recompensa del vendedor; también se asocia a factores externos como la demanda
de productos, circunstancias del ambiente, temporadas o problematicas sociales y sanitarias
que podrian influir de manera directa en el ejercicio de su trabajo, tal y como quedd

evidenciado durante la pandemia COVID-19.

Lo que es de ellos: la devolucion de resultados y el camino a la propuesta de
intervencion.

La devolucion de resultados es el proceso de informar al participante los resultados
obtenidos a partir de su participacion. Para lograr esto, la estrategia de devolucién consiste
en la elaboracion de un informe general que describa las caracteristicas de su actividad,

sefialando cuales son los factores psicosociales involucrados en su trabajo y la manera en
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que estos lo afectan, tanto en los riesgos como en los aspectos protectores. Por otra parte, se

elaboraron folletos informativos y un flyer, los cuales fueron entregados a los participantes

para su conocimiento y divulgacion, tal y como se muestran a continuacion.

ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

Se caracterizan por ser la manera en gue los
comerciantes  ambulantes  enfrentan  las
dificultades presentes en su trabajo.

Estas se asocian tanto a los factores
psicosociales de riesgo como de proteccion y
permiten dar equiibrio a la persona y a la
actividad laboral

AFRONTAMIENTO ANTE EL
AGOTAMIENTO FISICO:

El principal factor de agotamiento fisico es el calor.
En el comercio ambulante, los comerciantes
reducen el impacto del clima hidraténdose
constantemente. Este estudio demostrd gue el
100% de los participantes sufren los efectos de las
altas temperaturas y que su principal forma de
afrontarlas es a través del consumo de bebidas
rehidratantes. y refrescantes; pausando su
actividad para tomar breves descansos a la
sombra e ingiriendo alimentos.

AFRONTAMIENTO ANTE LA
DESPROTECCION SOCIAL:

Las principales estrategias de afrontamiento
empleadas por los comerciantes ambulantes ante
este tipo de riesgo, son:

-Ahorro informal: guardar dinero como medida de
prevencion ante emergencias econémicas.

» Trabgjo de cooperacion: respetar el trabajo de
otros vendedores, asi como su espacio y el tipo
de productos que se venden.

Créditos, préstamos o acceso a programas de
gobierno como una estrategia de
afrontamiento  que permite  continuar
cubriendo las necesidades de su trabajo.

Redes de apoyo como la familia, circulo
Cercano o grupos gue actuen en caso de una
emergencia.

AFRONTAMIENTO ANTE LA
VULNERABILIDAD ECONOMICA:

Para enfrentar la wvulnerabilidad econémica, lo:
vendedores ambulantes emplean  diferentes UMIVERSIDAD AUTGHOMA BEL
estrategias. Entre las mads destacadas de acuerdo ESTADO DE MORELOS
con el estudio, destacan las siguientes:
» Ajustar los precios y los productos de acuerdo

con la demanda, temporada y cantidad de

productos comprados por el cliente.

Uso de redes sociales como estrategia de

venta. debido a que no implica gastos de

promocion de los productos.

Diversificacién de productos y servicios a modi
de ampliar el mercado. i FACTORES
PSICOSOCIALES
jRECUERDA! EN EL
Replicar las estrategias de afrontamiento, COMERCIO
ortalecer las acciones emprendidas ayuda AMBULA"TE

prevenir posibles riesgos relacionados con el
rabajo, permitiendo que tus actividades sean
ds seguras y tu trabajo sea mds prospero.

DESEAS SABER MAS SOBRE EL TEMA, ESCRIBE
A LA SIGUIENTE DIRECCION:

hector.alvaradobr@uaem.edu.mx

jGracias por compartir este folleto!

o

Psic. Héctor Alvarado

hector.alvaradobr@uaem.edu.mx
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COMERCIO INFORMAL

INncluye trabajadores por cuenta propia
que se dedican a actividades de
isubsistencia, tales como vendedores
ambulantes, limpiabotas, comerciantes
de productos wvarios, recogedores vy
recicladores de basura, trabajadores a
domicilio, conductores de transporte,
entre otros; toda vez que se encuentran
uera de los marcos normativos que
regulan su actividad (OIT, 2020)

LOS FACTORES
PSICOSOCIALES

INnteracciones entre el trabajo, mMmedio
ambiente, satisfaccion en el trabagjo y sus
condiciones asi como las capacidades del
trabajador, sus necesidades, cultura vy
situacion personal fuera del trabagjo,
siendo, a través percepciones v
experiencias, la manera en que se ejerce
una influencia nociva en la salud mental y

fisica, rendimiento y satisfaccion en el
trabajo (OIT/OMS, 1984).

CONDICIONES DE TRABAJO EN
EL COMERCIO AMBULANTE

De acuerdo con la OIT (2023) los comerciantes
ambulantes se encuentran en condiciones de
vulnerabilidad laboral, siendo propensos a
interactuar en un entorno de desproteccion
social, rodeados de a diversos riesgos, tales
como: clima, ambiente, desgaste fisico por
cargas y desplazamientos o traslados de un
sitio a otro

&POR QUE' INVESTIGAR SOBRE
EL COMERCIO AMBULANTE?
De acuerdo con las revisiones sistematicas
realizadas en diferentes campos de
investigacion, en México existen mMmuy pocos
trabajos que aborden la situacién laboral de
los comerciantes ambulantes y su relacién

con aspectos asociados a la salud mental.

Por investigacidon abona al
campo de la teoria y las ciencias como la
psicologia, economia, ciencias sociales vy
politicas y asi obtener una mayor
comprension sobre lo que viven
cotidianamente los comerciantes
ambulantes de Morelos.

lo tanto, esta

Grafica 4: Triptico de resultados. Fuente: creacion propia.

El desarrollo de la devolucion

La devolucion se desarrolla bajo el siguiente proceso:

Las principales condiciones de
psicosocial

FACTORES PSICOSOCIALES DE
RIESGO
riesgo

en el comercic ambulante

segun este estudio son:

as principales condiciones
psicosocial

Agotamiento fisico: por
desplazamientos, carga y traslado de
productos; clima, ambiente vy fatiga
cronica.

Desproteccién social: por falta de
acceso d los servicios publicos como
Seguridad Social, prestaciones de ley y
garantias para el trabajador
Vulnerabilidad econdmica: los ingresos
econdmicos son variables y dependen
de diversos elementos como la
temporada, el clima, la demanda del
producto, etc.

FACTORES PSICOSOCIALES
PROTECTORES
de salud

en el comercio ambulante

Eegun este estudio son:

Trabajo flexible: Posibilidad de ajustar
las condiciones de trabajo y disponer
de ellas para el beneficio del
comerciante.
Capacidad resliente:
comerciante de poder
condiciones vy dificultades de su
trabagjo

Desarrollo de habilidades: posibilidad de
aprender Y emplear diferentes
habilidades que favorezcan la

capacidad del
afrontar las

- Se realiza de manera individual a través de visitas en sus puntos de venta o a

conveniencia. Se opta por esta modalidad debido a la poca disponibilidad del

tiempo que tienen.

- Ladevolucion se realiza inicamente con 6 participantes de los 7 en total, debido a

que se perdi6 contacto con un participante. Dejo de responder llamadas y dejo de

asistir a laborar. Se desconocen las causas de esto.

- Se entreg0 a cada participante un informe sobre los principales hallazgos y se les

explico su contenido, asi como los resultados obtenidos a traves de su participacion.
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- Seresolvieron dudas y se hicieron aclaraciones relacionadas a su participacion y a
la investigacion en general.

- Invitacion a participar en un grupo de trabajo.
Hallazgos en la devolucion
Durante el proceso de devolucion se identificaron diferentes situaciones por parte de los
participantes que permiten estructurar la propuesta de intervencion. Los hallazgos
encontrados tienen relacion con las siguientes situaciones: 1) disponibilidad del tiempo 2)
posibilidad de traslado y 3) espacio fisico viable. Esto es el resultado de una entrevista
posterior a la devolucidn, realizada con el objetivo de conocer cuél es la posibilidad que
tienen los participantes de integrar un grupo de trabajo. De acuerdo con sus respuestas, se
encontrd que los horarios de trabajo, horarios para realizar sus actividades personales y
familiares, representan la principal dificultad para asistir a un grupo de trabajo. Por
ejemplo, la participante VAF5 comentd: “Hijole, no sé. Es que de aqui tengo que irme
corriendo a mi casa a preparar la comida de mis hijos y atender la casa.”Un caso similar
se puede ejemplificar con el siguiente fragmento del VAF2: “Si no choca con mis horarios,
yo creo que si. Pero igual podemos confirmar, jno?”.

Por otra parte, en lo referente a la posibilidad de traslado, el cual es el segundo
hallazgo, 5 de los 7 participantes son originarios del municipio de Jojutla, uno mas es de
Xoxocotla y el dltimo de Tlaquiltenango. De acuerdo con lo recabado en la entrevista,
algunos participantes mencionan gque no tienen problemas en trasladarse a un lugar en
comun para poder participar en la intervencion; sin embargo, algunos comentan que todo
dependera del horario designado para ello, lo cual tiene relacion con el punto anterior sobre
la disponibilidad de tiempo. Comenta el VAMT: “Yo creo que si, solo avisenos en donde

seriay a qué hora. ¢ Mas 0 menos cuanto dura? para que me dé tiempo de volver a mi casa
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todavia con luz”, quien vende helados y debe conservar su mercancia en un lugar seguro

para poder asistir.

.Puede
participar en cMotivo?
un grupo ?

Municipio Tipo de Productos en

R de Origen ambulantaje venta

Horario de trabajo y

H 35 Jojutla Movil Helados NO actividades después
de trabajar

H 48 Jojutla |Estacionario| Electronica NO Poca dlSPomblhdad
de tiempo

M 24 Jojutla Estacionario Bolsas NO Cuida a sus hl,‘] osya
sus papas

H 33 Jojutla Movil Franelas NO Poca dlSPomblhdad
de tiempo

Se perdio contacto

M 73 | Xoxocotla Movil Semillas NO
con la persona
M 40 Jojutla |Estacionario |Tortas y aguas SI Conﬁrnlrlij;ll'lrorarlo y
M 6 Tlaquiltena Se_nn— _ Ropa SI Confirmar horario y
ngo estacionario lugar

Tabla 32: Disponibilidad de la muestra. Fuente: creacidn propia

Finalmente, el tercer hallazgo se traduce en la falta de un espacio viable para la realizacién
de una intervencion grupal. Actualmente en el municipio de Jojutla hay un nimero muy
reducido de lugares publicos que cuenten con las caracteristicas necesarias para la
realizacion de una actividad de este tipo. Esta limitante también se asocia con la poca
disponibilidad del tiempo de los participantes, lo que complicaria que una estrategia de

intervencion grupal se realice debido a la poca viabilidad.

Propuesta de intervencién
Las exigencias del contexto laboral, las reestructuraciones y cambios, asi como las

dificultades para adaptarse a este dinamismo, la falta de apoyo social, la inseguridad e

incertidumbre del empleo, las tensiones en el proceso de conciliar la vida personal y laboral
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son algunos de los factores de riesgo que explican las reacciones de los comerciantes y por
lo cual se emplean las estrategias de afrontamiento.

Disponer de habilidades de afrontamiento adecuadas permite a las personas
disminuir el impacto negativo de los factores de riesgo, lo cual puede ayudar a mejorar la
efectividad de sus actuaciones ante circunstancias dificiles. Actuar sobre el entorno de
trabajo mediante actividades que busquen mejorar la capacidad del trabajador para afrontar
los factores laborales, tomando mejores decisiones y ejercer control sobre su vida laboral y
personal, puede provocar que las medidas de afrontamiento y prevencion de riesgos
psicosociales sea mas eficiente.

Siguiendo, como se ha revisado a lo largo de esta investigacion, en el comercio
ambulante los vendedores se enfrentan a diferentes desafios de caracter psicosocial, como
lo son el agotamiento fisico, la vulnerabilidad econdmica y la desproteccion social. Ante
este panorama, la siguiente propuesta de intervencién psicoeducativa esta dirigida a los
comerciantes ambulantes que participaron en esta investigacion, con la intencion de que
también sirva como punto de partida para futuros trabajos de investigacion con esta
poblacion.

Una forma de enfrentarse a los retos del trabajo y tomar mejores decisiones en
momentos dificiles, es a traves de la disposicion de recursos personales que ayuden a
afrontar con mas seguridad y certeza cualquier situacion. Enfrentarse a factores como el
estrés, inseguridad y desproteccidn, pueden afectar de manera drastica las condiciones de
trabajo, por lo que desarrollar estrategias personales y adecuadas a las caracteristicas del
trabajo, permitira intervenir con efectividad en cada caso.

La propuesta esta basada en el modelo de Resolucion de Problemas de George A.

Kelly (1991). Este modelo esta centrado en la ensefianza y sensibilizacién hacia las
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personas sobre el abordaje y resolucion de problemas de manera efectiva, en funcion de las
condiciones de su entorno. Para esto, se toma como fundamento tedrico el modelo de
Ajuste Persona-ambiente de Caruso y Salovey (2005), el cual se refiere a la congruencia,
similitud o ensamble entre las condiciones de la personay las del contexto en el que opera
(Caruso y Salovey, 2005). De este modo las personas con habilidades mas desarrolladas
podran adaptarse mejor 0 promover ambientes propios para la expresion de sus habilidades.
(Caruso y Salovey, 2005).

En este caso, la intervencion implica el desarrollo de habilidades para el trabajo que
permitan al comerciante enfrentar desafios cotidianos asociados a su trabajo. No obstante,
esta intervencion también tiene efectos en el manejo de las dificultades de la vida diaria
como problemas familiares, laborales o personales, teniendo como elementos clave los
siguientes aspectos:

e Resignificar la forma de pensar y actuar de las personas respecto a su
relacién con el trabajo.

e Identificacion y comprensién de los problemas asociados a su actividad.

e Atencidn a las causas y efectos psicosociales de riesgo a partir de la
implementacidn de estrategias practicas en funcién de los riesgos

psicosociales identificados en el diagndstico

Desarrollo

La propuesta de intervencion tiene una modalidad de trabajo individual debido a las
posibilidades y limitaciones de los participantes en poder conformar un grupo de trabajo.
Estas limitantes son: poca disponibilidad de tiempo y falta de un espacio fisico ideal para

poder trabajar de manera grupal.
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A través de esta propuesta se busca promover la autoconciencia y autocuidado, a
través del trabajo con tematicas asociadas a su trabajo, con el objetivo de que los y las
participantes comprendan mejor sus propias experiencias como comerciantes ambulantes y

logren actuar con mayor asertividad sobre sus condiciones de trabajo.

Duracion y frecuencia de las sesiones.
El programa se divide entre 5 a 6 sesiones individuales mediante visitas programadas con

cada participante en un lugar a conveniencia. Se consideran 5 sesiones iniciales de acuerdo
con el contenido tematico y se deja la posibilidad de brindar una sesién méas para cierre de
la intervencion en caso de que se requiera ampliar por inasistencias o contratiempos que
influyan en la realizacion. Cada sesion tiene una duracion de 60 minutos y se realizan con

frecuencia semanal.

Estructura del programa de intervencion
El programa de intervencion lleva por nombre Buenas Practicas para el Comercio

Ambulante. Este programa tiene por objetivo proporcionar al comerciante ambulante
herramientas de uso practico para ser aplicadas en su dia a dia. Estas herramientas se
enfocan en el tratamiento de los factores psicosociales de riesgo detectados en la muestra:
vulnerabilidad econdémica, desproteccion social y agotamiento fisico. Para el sector
ambulante es de gran importancia contar con asistencia técnica para mejorar la
productividad de sus actividades econdmicas y, asimismo, sus ganancias. Por tanto, este
programa de intervencion parte de la creacion de guias de capacitacion con tematicas
especificas en funcion de las caracteristicas de la poblacion y el contexto, brindando la

posibilidad de mitigar riesgos y aumentar la transicion hacia mejores condiciones laborales.
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El contenido del programa se muestra en la siguiente tabla:

Objetivo

Aprendizaje

Eje tematico Sesién | Nombre del tema

FPS para reforzar

esperado

“Reconociendo el El participante
riesgo” identificara cuales son
los aspectos de su
Sesion trabajo que mas lo
1 agotan fisicamente y Desarrollo de habilidades/Flexibilidad
el tipo de riesgo que
estos representan.
“Mi salud en mi Conocer y aplicar Mejor gestion del
Agotamiento trabajo” diferentes técnicas tiempo y los recursos
fisico que reduzcan los para disminuir el
efectos del impacto del
agotamiento fisico. agotamiento fisico
Retroalimentacion | Conocer los durante su actividad
de las préacticas resultados del empleo laboral
aplicadas. de las técnicas
Sesion empleadas Capacidad resiliente
2 Compartir Que los participantes
experiencias y compartan sus
cierre del tema. experiencias de vida,
anécdotas, consejos y
apoyo a los demas
participantes.
Sesion | La efectividad del Que el participante Mayor familiarizacién
3 uso de plataformas | conozca cuales son con el uso efectivo de
digitales los beneficios las redes sociales
econdmicos de utilizar como método de
redes sociales como venta.
estrategia de venta Desarrollo de habilidades/Flexibilidad
Sesion | Desarrollo de Reconocer la Mayor acercamiento
Vulnerabilidad 4 redes de confianza | importancia de la entre comerciantes
econdmica y cooperacion creacion y fomento de para impulsar las
las rees de apoyo ventas, recibir y dar
social entre apoyo entre ellos
comerciantes y mismos.
utilizarlo como
estrategia de
afrontamiento
¢ Qué puedo hacer | Promover el Toma de decisiones
ante la intercambio de con mayor certeza,
desproteccion? estrategias entre los partiendo de la
comerciantes que han consideracion de
Sesion sido utilizadas ante todos los recursos
Desproteccion 5 situaciones de disponibles.
social desproteccion social.
Toma de Que los participantes Desarrollo de habilidades/capacidad Mayor conciencia de
decisiones logren tomar resiliente los efectos de la
informadas decisiones mejor desproteccién social
fundamentadas a y actuar sobre ella de
partir del conocimiento manera positiva.
de lineamientos
publicos que
representen un
beneficio para ellos.
Cierre Sesion | Cierre del taller Elaboracién de
6 producto final
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Cada tematica abordada en la sesion sera evaluada tras su finalizacion, a través de

técnicas de reflexion y socializacion con el proposito de conocer la percepcion,

identificacion, valoracion e interiorizacion de los participantes, cuyo objetivo estara en

funcién del cumplimiento de los indicadores de cada area para evaluar el grado de eficacia

de la intervencioén.

Para el desarrollo de las sesiones, se sugiere realizar actividades que involucren la

interaccion de los participantes con el moderador y la tematica en discusion, por ejemplo:

Actividades de reflexion vivencial
Actividades ludicas

Aportaciones individuales
Actividades de analisis

Discusion

Indicadores para el analisis de los resultados
Para el andlisis de los resultados de la intervencion, se plantean 3 ejes referentes:

Satisfaccion por las tematicas: el participante argumenta como se ha sentido durante
las sesiones.

Habilidades personales empleadas y desarrolladas: el participante comparte qué tipo
de habilidades se han visto afectadas a través del programa de intervencion.

Manejo de situaciones adversas: el participante comparte cémo ha manejado las
situaciones presentes en su trabajo a partir de su participacion en el programa de

intervencion.
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e Efectividad en el dia a dia sobre las acciones empleadas: consiste en un monitoreo
semanal sobre las acciones realizadas por el participante y la efectividad que tienen

en su trabajo.

Seguimiento a los casos
El asesoramiento en momentos de aprendizaje es valorado de manera positiva, por lo que se

piensa como el principal medio de seguimiento sobre la efectividad del programa. El
seguimiento se realiza a través de canales de comunicacién como Whatsapp, correo
electrénico y llamadas telefonicas, por lo cual se sugiere poner a disposicion un numero
telefonico en particular para esta actividad y para seguridad del

investigador.

Resultados: Una fotografia sobre la realidad del comercio ambulante
Los mercados, tianguis, plazas, parques, calles, escuelas, hospitales, instituciones publicas

y practicamente cualquier lugar, siempre seran un punto de venta para aquellos que
intentan, todos los dias, ganarse la vida a través de su esfuerzo. El objetivo general de este
trabajo es identificar y comprender las condiciones de trabajo y factores psicosociales
asociados a comerciantes ambulantes para proponer estrategias de intervencion que
permitan mejorar su calidad de vida. Por lo tanto, en este capitulo se describen los
resultados a partir de la informacion obtenida.

Apartado 1. Caracteristicas del trabajo ambulante

Empezar a ser ambulante
Cada vendedor cuenta una historia diferente sobre su trabajo. A pesar de que algunos

mencionan fechas aproximadas sobre sus inicios en el comercio ambulante, resulta
complicado identificar en qué momento esta forma de trabajo tuvo un mayor revuelo en la
zona. Sin embargo, a partir de esta investigacion se consideran los siguientes antecedentes:
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El comercio ambulante en jojutla tiene sus origenes en la época prehispanica a
través de los “Tianquixtli” o “Tianguis”. Esto derivo hasta la época pre
revolucionaria, donde las haciendas regian el comercio en la zona.

Existen un par de situaciones muy marcadas en el discurso de los participantes, asi
como de la comunidad en general, que emergen constantemente: el sismo del 2017
y la pandemia por COVID-19 en el 2020. El sismo del 2017 tuvo un azote
considerable en comparacion con otras zonas del estado, lo que obligé a las
autoridades a reorganizar la economia del municipio, hecho que modificé en gran
mayoria la forma en que algunos comerciantes ambulantes trabajaban antes del
sismo, afectando aspectos como la pérdida de sus establecimientos previos, la
reubicacion de las zonas donde comerciaban habitualmente o la necesidad de
cambiar el giro de productos que vendian. Por su parte, la pandemia COVID-19,
representd un desafio importante para los participantes, quienes se vieron obligados
a reorganizar su dindmica de trabajo.

De acuerdo con la historia de vida de cada participante, se encontr6 que cada uno
tiene fechas de inicio en el comercio ambulante muy distintas. La méas remota es de
aproximadamente 40 afos, hasta la persona mas reciente que es de poco mas de 2
anos.

En el 2019 hubo un reordenamiento de los comerciantes ambulantes y semi
estacionarios que comerciaban alrededor del mercado principal, bajo el argumento
de que se obstruia el paso vehicular del transporte pablico. Todo esto se dio a cuatro
meses del inicio de la pandemia COVID-19-.

Algunas investigaciones en contextos latinoamericanos hacen referencia al estudio

de los factores psicosociales asociados al comercio informal. Uno de ellos realizado
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en el Estado de Morelos durante el afio 2020 (Juarez, 2020), describiendo el nivel de

entusiasmo presente en comerciantes informales que trabajan en el Mercado Benito

Juarez de Cuernavaca. En un contexto mas reciente, se utilizan los datos estadisticos

mencionados por ENOE (2023), los cuales describen las caracteristicas del trabajo

informal. A modo de complemento y contextualizacion, se citan datos de la OIT
para describir las caracteristicas del comercio ambulante. En contraste con lo
encontrado en este trabajo, se afirma que, efectivamente, de acuerdo a lo que
describen tanto la OIT (2023) y la ENOE (2023) el comercio ambulante en Jojutla
se caracteriza por ser un empleo de remuneracion variada, condiciones precarias,
exposicion a riesgos fisicos, sociales y geograficos.

Una vez revisado este contexto historico, es necesario describir las caracteristicas
del trabajo ambulante de las personas que participan en esta investigacién, con el fin de
comprender los aspectos particulares de su actividad.
¢Qué va a querer? ;qué va a llevar? ;Que es ser ambulante?

Es importante remarcar la labor que realizan los comerciantes ambulantes. Mas alla de ser
caracterizados por pertenecer a un sector de la economia que aporta al crecimiento
econdmico y social del municipio, identificar su quehacer también ayuda a reconocer este
trabajo, pues como se ha explorado a lo largo de esta investigacion, los retos que enfrentan
diariamente los comerciantes ambulantes van més alla de un tema econémico o del
reconocimiento por parte de las instituciones de gobierno. Durante el trabajo de
investigacion se plasmaron 5 dimensiones tematicas de analisis relacionadas a la ejecucion
del comercio ambulante: 1) surgimiento y permanencia de la actividad 2) Satisfaccion por
el trabajo 3) Riesgos laborales 4) Relacion con el trabajo y 5) Afrontamiento de las

condiciones laborales. En funcion de los resultados arrojados por el diagndstico realizado,
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las dimensiones mas significativas son Riesgos laborales y Afrontamiento de las
condiciones de trabajo.

Para los riesgos laborales, los mas representativos en el comercio ambulante son el
desgaste fisico y el ingreso econdmico variable. El desgaste fisico se presenta, en su
mayoria, a través de los desplazamientos, carga y descarga de productos, asi como de las
condiciones climaticas de la region. Por ejemplo, el VAM4 menciona: "Basicamente el
trabajo consiste en mantenerse de pie en medio del acceso de los autos; no uso algun tipo
de techo que me proteja del sol, Gnicamente una gorra o un trapo himedo en la cabeza.”
Para reforzar lo anterior, durante las observaciones se identificaron diferentes elementos
gue condicionan al vendedor ambulante y que se relacionan con el desgaste fisico: las
herramientas de trabajo rudimentarias. En el caso del VAM4, se observo que utiliza una
caja de plastico, sin soporte alguno, la cual carga mientras se mantiene de pie al ofrecer sus
franelas. Ademas, utiliza un palo a modo de letrero, el cual pasa por encima de su cabeza,
sujetdndose de su cadera y pantalon. Otro caso es lo que menciona la VAFS5 “Pues es
pesado cargar con las cubetas y las canastas. Luego el calor lo hace méas pesado y mi pierna
como que ya no quiere andar”. De igual manera se observan los efectos del uso de
herramientas de trabajo rudimentarias, pues el peso de las cubetas que utiliza para trasladar
su mercancia, supera los 10 kilos, por lo que, citando a la NOM-006-STPS-2014 MANEJO
Y ALMACENAMIENTO DE MATERIALES- CONDICIONES DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO, las cargas de objetos no deberan superar los 10 kilos de peso.
Esto no resulta ser un caso aislado, ya que es muy comun visualizar en los alrededores a
comerciantes cargando o trasladando objetos de pesos similares.

Por otro lado, en la dimension del Afrontamiento de las condiciones de trabajo, se

observo que todos los participantes emplean diferentes alternativas para reducir el impacto
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negativo de las condiciones de trabajo, pero también para fortalecer aquellas estrategias que
les han funcionado. Durante el proceso de observacion, se determina que cada participante
posee diferentes habilidades individuales para poder concretar una venta, ofrecer sus
productos o abordar a posibles clientes. Desde este sentido, se plantean tres acciones que
luego fueron validadas durante el proceso de entrevista: 1) oferta de productos 2) abordaje
del cliente y 3) venta del producto.

Para la primera accion, los productos se ofrecen a través de diferentes técnicas, en
su mayoria improvisadas, permitiéndoles dar a conocer sus productos a la poblacion. Estas
técnicas por lo regular consisten en anunciar en repetidas ocasiones lo que se vende,
utilizando frases tipicas del comercio ambulante en diferentes tonos a partir de lapsos de
tiempo. A pesar de que los participantes son comerciantes ambulantes, se observa que no
todos muestran los precios de sus productos a través de letreros; esto ocurre con mayor
frecuencia en los participantes estacionarios o semiestacionarios y, también en los que sus
productos son mas de uso diario, por ejemplo: los participantes que venden franelas,
electronica, bolsas y ropa, colocan letreros con los precios de su mercancia. En el caso de
los participantes que venden helados, semillas y alimentos, el precio de sus productos no es
visible y solo se puede saber hasta el abordaje del cliente, segunda accion que se describe a
continuacion.

Continuando, se describe que otra de las acciones empleadas por los vendedores
ambulantes es el abordaje del cliente. Esta accion representa una estrategia de
afianzamiento del cliente, en la cual el vendedor tiene un primer acercamiento con el
cliente para ofrecer sus productos. En el proceso de observacion se distingue que una de las
maneras mas comunes en que los vendedores ambulantes abordan a sus clientes es a través

de mostrar sus productos y demostrar la funcionalidad y la calidad de lo que se ofrece. Esto
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es mayormente visible en los comerciantes de productos de uso diario, quienes invitan a los
clientes a ver los productos que ofrecen.

La tercera accion se describe como la venta del producto, la cual se resume como el
resultado de las dos acciones anteriores; sin embargo, se observa que no en todos los casos
la accion de vender un producto se da bajo las mismas condiciones. En el caso de los
vendedores estacionarios y semiestacionarios, ellos estan sujetos a permanecer en el sitio
donde comercian, por lo que su éxito en la venta depende mas de un tema de habilidad para
vender, flujo de personas y algunos otros factores como las temporadas, condiciones
climaticas y la infraestructura necesaria para comerciar.

Por otra parte, el vendedor ambulante que es movil emplea otro tipo de estrategias
para concretar la venta, de la cual destaca el desplazamiento constante entre calles y la
ubicacion temporal en espacios a conveniencia del vendedor. Esto, a diferencia del
estacionario o semiestacionario, podria representar una ventaja para la venta de los
productos; sin embargo, también se observa que el desplazamiento de los comerciantes se
da en funcion de dos aspectos: 1) el tipo de producto que se vende y 2) no contar con un
establecimiento fijo para la venta de productos. Para el primer aspecto, los vendedores que
se desplazan venden productos perecederos, como helados, semillas y legumbres.
Particularmente, ninguno de estos comerciantes cuenta con un lugar donde vender sus
productos, por lo que deben desplazarse a lugares o puntos de venta a conveniencia. Desde
este sentido, la actividad comercial de todos los participantes refleja que sus condiciones de
trabajo, si bien son similares, difieren en la cuestion de los riesgos que enfrentan
diariamente.

Finalmente, para la accién de afrontar las condiciones de trabajo, también se

observa que el desplazamiento no solo es parte de la actividad de venta, sino que representa
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una forma de afrontar los riesgos de trabajo. Por ejemplo, en los vendedores que se
desplazan constantemente se observa que reducen el impacto del calor resguardandose en
sitios que les proveen de sombra; acuden a lugares a comprar productos para hidratarse,
toman asiento en lugares de conveniencia durante el tiempo que consideren necesario a
modo de descanso. Sin embargo, esto no es asi con los vendedores estacionarios y
semiestacionarios, debido a que ellos de manera indispensable deben acondicionar su

espacio a modo de proteccion.

Panorama laboral
La narrativa de los participantes muestra cierta heterogeneidad en las condiciones laborales

de los vendedores, subrayando aquellas que, particularmente, se asocian con la continuidad
o0 permanencia de su actividad. En este apartado se describen las caracteristicas de las
condiciones de trabajo en el contexto del comercio ambulante, destacando aquellas que se
mantienen con expectativas sobre la continuidad de su trabajo y quienes desean dedicarse a
otra actividad, haciendo énfasis en los factores que influyen en dicha narrativa.

Los comerciantes ambulantes eligen dedicarse al ambulantaje debido a diferentes
factores. En el caso de esta investigacién, destacan dos dimensiones bajo las cuales los
comerciantes ambulantes han decidido dedicarse a este tipo de trabajo y, sobre todo,
continuar en él. Para esto, aparecen dos dimensiones: tradicion familiar y empleos poco
flexibles. Estas dos dimensiones aparecen en apartados anteriores como parte de los
factores psicosociales salutogénicos y de riesgo; sin embargo, en este apartado, se retoman
como parte de las caracteristicas del contexto sociocultural que permea en la vida de los

comerciantes ambulantes y que, a nivel ideoldgico, les permite continuar con su labor.
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La primera dimension se desglosa como un elemento que promueve la continuidad
del empleo. Algunos comerciantes, en sus narrativas, mencionan que el papel de la familia
ha sido un determinante de gran influencia, por ejemplo:

VA: mis papas fueron quienes me apoyaron a emprender, ellos pusieron el
puntero y yo solita me fui haciendo de mi negocio y mis clientes.

Esto tambien respalda el argumento descrito previamente sobre la influencia de la
familia en el inicio de la vida laboral. A pesar de que los comerciantes inician en el
ambulantaje a través de diferentes circunstancias, la familia es un elemento presente en la
mayoria de las narraciones de los participantes.

Para la segunda dimension, los participantes describen que el comercio ambulante
ha representado una opcion viable e inmediata de empleo.

VA:(...) realmente se necesita poco para iniciar en esto. Yo empecé con una
mesita, un paraguas y mis cosas; ahorita ya tengo mas.

VA: Me siento bien aqui, me gusta porque sé que si estuviera en un trabajo
de esos de oficina 0 en una tienda, me iria diferente. Ademas pagan bien
poco y cuando no te quieren, te dan las gracias.

Para los participantes, el empleo formal deja de representar una opcién adecuada a
sus expectativas de trabajo. Esto refuerza lo sefialado en la problematica de esta
investigacion acerca de que el Estado de Morelos muestra un incremento en el nimero de
personas que se incorporan al trabajo informal. Desde este sentido, el comercio informal (y,
particularmente, el ambulante) cumple con las expectativas de trabajo de una parte de la
Poblacion Econémicamente Activa, es decir, cada vez mas personas buscan gozar de un

empleo flexible y de autogestion.
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Panorama personal
En este apartado se describen aquellos argumentos de los participantes en donde se abordan

cuestiones personales relacionadas a su trabajo y que, al mismo tiempo, se asocian con la
continuidad de su empleo. Dentro de las narrativas aparecen situaciones relacionadas con
autonomia y el gusto por las ventas. La autonomia se presenta como aquella capacidad de
poder autogestionar el tiempo y los recursos necesarios para el comercio. También se
traduce en la posibilidad de poder cumplir con los distintos roles personales, como puede
ser el autocuidado, tiempo libre, cuidado del hogar, la familia, educacion, recreacion, salud,
entre otros.

Por otra parte, surgié el gusto por las ventas, la cual se refiere a las aptitudes
necesarias para el comercio. Todos los participantes expresan abiertamente el entusiasmo
que les provoca dedicarse a la venta de productos, el cual se refleja en las entrevistas
realizadas:

VA: (...) me gusta vender, hablar con la gente, el trato con la gente. A veces
los mismos clientes se vuelven tus amigos.

VA: a veces vienen clientas y se ponen a contarme sus cosas, sus problemas
y como que hay bastante confianza.

VA: soy bueno vendiendo, nunca he tenido problemas con clientes. Yo creo
que para vender bien lo primero es tratar al cliente con mucho respeto y ser

siempre amables.

Los riesgos
En cuanto a los riesgos presentes en el ambulantaje, en las entrevistas realizadas los

participantes expresan conformidad y aceptacion al respecto de sus condiciones de trabajo.
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Algunos de ellos narran que dedicarse al comercio ambulante implica un cierto grado de
exposicion a diferentes riesgos, lo cual resulta ser aceptable para ellos.
VA: (...) hay que madrugar, estar aqui temprano. Si no se vende aqui, te
tienes que ir a otro lugar. El calor siempre esté a todo lo que da, entonces es
pesado, pero asi es el trabajo.
VA: A veces hay dias buenos y dias malos; uno no vende siempre como
quisiera. A mi me gusta mi trabajo y sé que no siempre me va a ir bien, pero
afortunadamente hay mas dias buenos que malos.

Hasta aqui, el panorama personal de los comerciantes ambulantes deja entre ver que
las expectativas personales que ellos tienen al respecto de su trabajo se ajustan a algunas
cuestiones personales, las cuales van mas alla de las propias condiciones de trabajo, sean
estas de riesgo o protectoras. Por otra parte, con la informacidn recabada, se identifica que
los comerciantes ambulantes son conscientes de los riesgos y las virtudes de su trabajo, lo
cual implica la inversion de recursos personales para poder hacer frente a los riesgos. Sin
embargo, esta inversion también esta determinada por las caracteristicas del trabajo
realizado, ya que estas suelen ser heterogéneas, pues cada comerciante se enfrenta a
circunstancias laborales distintas.

Finalmente, el camino transitado hasta la propuesta de intervencién deja entre ver
que no todos los comerciantes ambulantes cuentan con la disponibilidad de participar en
actividades que no cuenten con una remuneracion econémica o material de por medio, o
bien, que esté representada con los colores de un partido politico o de las instituciones de
gobierno. Esto dificulta en gran medida que la intervencion con esta poblacion tenga
efectividad segln los marcos tedricos que la sustenten, por lo que es importante plantear

estrategias adecuadas a las caracteristicas y a los recursos disponibles de esta poblacién.
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Discusién y conclusion.
Con las discusiones y conclusiones, termina esta investigacion. En este apartado se intenta

complementar a las variables estudiadas con otros elementos que surgieron en el transcurso
de la investigacion y que permiten una mayor aproximacion en la comprension del mundo
del comercio ambulante. Estos elementos corresponden principalmente a la cultura

organizacional de los comerciantes ambulantes y se describen a continuacion.

Caracteristicas de la cultura organizacional en el comercio ambulante

En este apartado se describen los elementos encontrados segun los niveles de la Cultura
Organizacional propuestos por Schein (1984). A continuacion, se muestra una descripcion
de tales elementos.

Los artefactos visibles
Distribucion de los espacios y formas de venta.

Alrededor del mercado Benito Juarez, donde es el punto de partida de los vendedores
ambulantes, se observa que la distribucién de los espacios designados para la venta
ambulante no esta conformada de manera legitima, es decir, que no pertenece a los
comerciantes, mas bien, se paga un permiso especial en el ayuntamiento para poder
comerciar en la zona. Del Valle (1996) describe al espacio como un sitio delimitado
fisicamente a partir de las propias actividades que se realizan en ese lugar, asi como un sitio
cargado de atribuciones simbdlicas. A partir de esto, el espacio donde se desarrolla esta
investigacion se entiende como un lugar donde existen relaciones de poder bajo la

influencia politica, economica y administrativa del lugar en cuestion.

Por otra parte, la autorizacion de los permisos de venta no obedece criterios como la
antigtiedad del vendedor, ya que los permisos se dan en funcion de un pago, sean nuevos

vendedores o vendedores que ya llevan tiempo en el comercio. Sin embargo, los permisos
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para vender tienen su propio reglamento al cual estan sujetos los vendedores ambulantes.
Entre los puntos mas relevantes de este reglamento, destaca el horario autorizado para la
venta, el cual va desde las 07:00 a.m. hasta las 22:00 p.m., por otra parte, los vendedores
estan condicionados a mantener limpias sus areas de trabajo, ubicar sus desechos en los
contenedores correspondientes, asi como a no obstruir la via publica peatonal ni de transito

vehicular.

Por lo que concierne a los vendedores ambulantes mdviles, la dinamica sigue una
I6gica similar a los vendedores estacionarios, con la Unica diferencia de que no deben
respetar un lugar fijo para la venta; su permiso gira en torno a que su venta no representa
una problematica para la poblacion y en la que deben acatar las indicaciones de transito
vehicular, debido a que algunos vendedores se desplazan en motocicletas o triciclos que

normalmente circulan por las calles y avenidas.

La vestimenta e imagen

En un clima caluroso la mayor parte del afo, los vendedores ambulantes visten con ropa de
trabajo. comoda, usando mayormente tenis, huaraches, jeans y shorts. Utilizan cangureras o
bolsas cazadoras para resguardar dinero, cartera, teléfonos o cualquier otro objeto necesario
para su proteccion. Por otra parte, Gnicamente los vendedores ambulantes utilizan sombrero

0 gorra para cubrirse del sol, asi como playeras de manga larga.

Algunos de los artefactos caracteristicos en la poblacion, son los teléfonos moviles.
De los siete, tres de ellos tienen 2 participantes celulares. Segun los comerciantes, uno lo

utilizan para sus ventas y otro para uso personal. Otro elemento observable es la proteccion

129



contra el sol. Todos los vendedores utilizan gorra, sombrero o sombrilla para protegerse del

sol.

La venta

Como se describio anteriormente, una de las estrategias que utilizan los vendedores para
concretar la venta de sus productos es la atencion al cliente. Para poder realizar esto, se
menciono que los vendedores ambulantes modulan el tono de su voz y emplean palabras de
referencia como muchacho o muchacha, joven, sefiorita, entre otros. En el caso de los
vendedores maviles, ellos anuncian sus productos mediante tonos de voz elevados y

cantados, por ejemplo “hay helados”’, como es el caso del vendedor de helados.

Estas adecuaciones que los comerciantes hacen para ofrecer sus productos, ha
formado parte de su identidad, por lo que es comun que la poblacion distinga a un vendedor
ambulante a partir de la manera en que anuncia sus productos, por lo que cada uno
desarrolla y emplea diferentes formas de distinguirse sobre otros vendedores. Se observa
que otros vendedores ambulantes incluso utilizan otro tipo de dispositivos, como campanas,
cornetas y altavoces, por mencionar algunos. De acuerdo con Schein (1984), este tipo de
artefactos permiten constituir una identidad particular, ya que distingue y caracteriza a
quienes los emplean, por lo tanto, los clientes identifican y distinguen al vendedor en

cuestion en funcién de la manera en que anuncia sus productos.

Historias y anécdotas

En este apartado se describen algunas de las narrativas que los participantes comparten por

el hecho de ser vendedores ambulantes.
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Los participantes afirman que ser vendedor ambulante les ha servido para algo méas
que una opcién de empleo, también se ha vuelto una forma de vivir que se ha compartido a
través del tiempo con la familia. Este hecho se traduce en que esta forma de trabajo no solo
constituye, en una parte, la identidad del comerciante, sino que también conforma una

tradicion familiar que se conserva en el tiempo.

Asi mismo, las historias de vida de los comerciantes ambulantes también estan
Ilenas de anécdotas y situaciones que de manera directa han influido en su trabajo y en su
vida. Algunas de estas situaciones estan relacionadas, en su mayoria, con situaciones de
violencia y discriminacion por parte tanto de autoridades, como de clientes y personas que

conforman el contexto cotidiano para la venta ambulante.

Los comerciantes refieren que encontrarse en situaciones de riesgo por violencia es
una constante, particularmente en aquellos vendedores moviles que se desplazan por

diferentes partes del municipio para realizar su venta.

VA: a mi muchas veces me han querido asaltar, de hecho, ya me asaltaron;
me quitaron mi dinero, celular y algunas cosas que traia en la bolsita que
uso. Eso fue hace como 6 meses. Es que uno sabe a donde se va a meter,

pero hay que vender.

VA:(...) ya van como dos veces que se me acercan a comprarme, les

despacho, pero se echan a correr o en motocicleta, se trepan y se van.

Relacionada a la discriminacion que sufren, algunos vendedores ambulantes

comentan que tiene prohibidos los accesos a algunos condominios privados en la region. En
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algun momento han optado por colocarse de manera temporal en los alrededores de esos
condominios, pero ha habido casos donde la administracion del lugar los ha desalojado,

Ilamando a la policia o evitando su instalacion mediante la vigilancia del condominio.

En otros aspectos, como se menciond en apartados anteriores, uno de los eventos
que mas ha marcado a la poblacion del municipio, fue el sismo del 19 de septiembre del
2017. Este suceso evoca a diferentes anécdotas de los participantes, pues algunos de ellos

se encontraban trabajando en el ambulantaje cuando el sismo ocurrio.

VA:(...) cuando todo paso, yo estaba parado afuera de la tienda Garcia con
mi carrito; era otro, no era este. El que tenia lo dejé cuando eché a correr y le
cayeron escombros encima, luego tuve que conseguir otro. (...) nada mas
veia como se caia todo, la gente corriendo, el polvo. Senti que ahi quedaba

muerto.

VA: Yo estaba dentro del mercado cuando empez6 a temblar. Ya la rodilla
no me daba para correr, pero la misma gente que iba saliendo, me ayudo.

(...) tuve que dejar mis cosas tiradas, ya no pude entrar a recuperarlas.

Estos argumentos atribuyen cualidades simbdlicas al sitio y a su actividad laboral.
Por otro lado, también se asocian con la resiliencia como estrategia de afrontamiento, lo
cual es un aspecto marcado en los participantes. Este tipo de simbolismos han sido
representados en estructuras, como el ave fénix que se inaugur6 en el 2023 que simboliza el
renacimiento del municipio después de la tragedia; también se encuentran murales,

monumentos y plazas que fueron erigidos a partir del suceso.
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Hasta aqui, las narrativas expuestas por los vendedores refuerzan los significados de
los artefactos visibles: formas de vestir, formas y estilos particulares de comerciar y la

identificacion con el entorno a partir de sucesos e historias ocurridas en el municipio.

Los valores

Con relacion a los valores identificados durante la recoleccion de informacion y en las
observaciones realizadas, destacan algunas dimensiones: profesionales, culturales e
individuales, los cuales se desglosan en subcategorias, las cuales seran descritas a

continuacion.

Los valores profesionales se refieren a aquellos valores necesarios para realizar su
trabajo. Los valores encontrados y categorizados son: constancia, actitud de servicio,

responsabilidad y administracion del tiempo.

El valor de la constancia hace referencia a dar continuidad al trabajo a través del
tiempo y a pesar de las circunstancias. En esta categoria, algunos comerciantes comparten
que su labor ha logrado mantenerse debido a la capacidad de adaptacion a los cambios y
demandas del mercado: “cuando no se vende en un lugar, hay que moverse porque
seguramente en otro si se vende.” También comparten que “a veces, cuando no se vende un
producto, hay que cambiarlo por algo que si se esté vendiendo. A veces por la temporada se
dejan de vender ciertas cosas”. La constancia también les ha permitido prosperar, lo que, a
su vez, les ha dado antigiiedad y reconocimiento entre la clientela y la comunidad de

comerciantes.
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VA: ha pasado que cuando no vengo a vender porque me enfermé o porque
tuve un tema personal, los clientes me preguntan si estoy bien, o que cuando

regreso a vender.

VA: (...) me llaman y me preguntan si voy a tener de este tipo de bolsas y, si
si, que si me pueden apartar porque tienen un regalo que dar o porque les

gustaron y casi nadie las vende.

En lo que se refiere a la actitud de servicio al cliente, los comerciantes muestran
algunas actitudes favorables que les permiten vender sus productos. Entre estas actitudes,
destacan la disponibilidad, la comunicacién y la cercania con el cliente. Algunos de ellos

comparten situaciones como:

VA: siempre hay que estar dispuestos para el cliente, al final eso es lo que

vende.

VA: (...) no te puedes enojar con el cliente porque si tus productos no salen

buenos, no estan bien, es culpa tuya y no de él.

Para el valor de la responsabilidad, algunos comerciantes lo representan a través del
compromiso con su labor y con la venta fidedigna hacia los clientes. Este valor se relaciona
con aspectos culturales que seran descritos en el siguiente apartado, pero que también
tienen una relacion estrecha con el profesionalismo necesario para desempefiar sus

actividades. Por ejemplo:
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VA: me siento responsable de mi negocio porque es mi sustento.
Précticamente si no vendo, no como y no come mi familia y la mercancia se
me queda.

También se asocia con la autopercepcion del comerciante:

VA: yo me considero una persona responsable, bien trabajadora porque asi
me ensefiaron mis papas y mis abuelos que debia ser siempre.

Finalmente, la administracion del tiempo se relaciona con la posibilidad del
comerciante de poder gestionar sus tiempos en pro de la realizacion de su trabajo, es decir,
de poder decidir durante cuanto tiempo vender y cuanto tiempo pausar su venta.

VA: cuando la venta no anda bien, decido recoger temprano y me voy a mi
casa.
VA: (...) lo dejo tantito y me da tiempo de ir a recoger a mis hijos de la
escuela o de ir a esperarlos a la esquina.
En los valores culturales se desarrollan aquellas narrativas que muestran los arraigos
historicos del contexto en el que vive el comerciante, asi como la influencia que el entorno
ha tenido sobre él. Para este valor, se desarrollan 2 categorias: la historia familiar y los
habitos de trabajo.

De acuerdo con apartados anteriores, el comercio informal tiene como uno de sus
componentes la continuacion de una tradicion familiar, lo que ha permitido que los
comerciantes se identifiquen con su trabajo a partir de una historia de vida y familiar. La
historia familiar relacionada al comercio ambulante se desarrolla a partir de un cambio
generacional que responsabiliza al comerciante a cumplir con una tradiciéon y que lo dota

del sentido de responsabilidad de hacer que el negocio trascienda para la proxima
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generacion. Algunos de los comerciantes ambulantes argumentan que se iniciaron en el
oficio mediante la ensefianza familiar.
VA: yo ayudaba a mi papé a cultivar y vender, luego fallecié y me tocé a mi
sequirle
VA: es un negocio tranquilo (...) me los traigo luego (a sus hijastros) a
ensefarles el oficio para que aprendan y en un futuro sepan trabajar.

En la categoria de los habitos de trabajo, se describen todas aquellas formas de
comportamiento en torno al trabajo que lo vuelven funcional. Estos habitos son:
puntualidad, orden y limpieza e imagen de los productos, los cuales son observables y
también se describen en la narrativa de los comerciantes:

VA: yo llego a poner mi puesto a las 6:00 de la mafiana. (...) me pongo a
esta hora porque a partir de las siete es cuando empieza a haber mas flujo de
personas en el mercado.

VA: yo creo que la gente se acerca si ve limpio. (...) a veces vienen, ven los
productos y los dejan como quieren, pero uno tiene que ordenarlos para que
se vea bonito.

Finalmente, para los valores personales, estos son representados por los
comerciantes como una forma de ser en su trabajo. Entre los mas mencionados durante el
proceso de entrevista y observacion, destacan el respeto, la dignidad y autocuidado.

El valor del respeto se observo en situaciones que involucran la atencion al cliente,
donde el vendedor siempre se dirige con actitud de servicio y de manera respetuosa, aun
cuando el cliente haya decidido no comprar sus productos. Por otra parte, la dignidad, al
igual que el respeto, es un valor involucrado en el proceso de comerciar productos. Durante

la recoleccion de informacion, en el proceso de observacion, se identifico una situacion
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donde un cliente mostré inconformidad por el producto en cuestion, el cual habia comprado
previamente, a lo que se mostrd con actitud déspota hacia el comerciante. Para esto, el
comerciante ofrecio una disculpa, asi como la devolucion del dinero y siempre guardando
una actitud templada y en calma. Al momento de abordarlo y preguntarle acerca de sus
sentimientos, ¢l comenta que “son cosas que a veces pasan, no te puedes poner a pelear con
el cliente y es mejor aceptar las cosas”.

Por ultimo, el autocuidado como un valor, se observa en la manera en que los
vendedores ambulantes cuidan de si mismos. Este valor fue observable en situaciones
donde el comerciante veia comprometida su salud e integridad fisica

Hasta aqui concluyen la informacion recabada sobre la cultura organizacional. No
obstante, con las caracteristicas descritas se encuentra correspondencia con las
conceptualizaciones de Schein (1984) al reconocer que en el contexto sociocultural los
supuestos basicos son elementos determinantes que definen las caracteristicas del trabajo y
sus condiciones, pero, al mismo tiempo, definen también permiten enfrentar los conflictos
internos y externos que surgen a partir de la cultura organizacional. A partir de esto, es
necesario puntualizar que los conflictos internos y externos siguen una vertiente distinta
pero que influyen una sobre la otra. Por ejemplo, entre los conflictos internos destacan
aquellos asociados a cuestiones de género, educativas, econdmicas, lo cual se ve reflejado
en tematicas como discriminacion, violencia y marginacion. Por su parte, en los conflictos
externos se encuentra la politica, la seguridad, el reconocimiento como parte de un sector
de la economia que da un aporte importante al desarrollo econémico de la region, y,
finalmente, la creacion de oportunidades que los doten de condiciones mas dignas de

trabajo.
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A modo de cierre, es importante sefialar que no se debe romantizar al comercio
ambulante. Si bien es evidente que este tipo de trabajo esta cargado de condiciones de
riesgo para los comerciantes, también es a través de ello que se logra afrontar los diferentes
riesgos presentes en la actividad ambulante, particularmente la desproteccion social,
inseguridad laboral y las condiciones precarias y ambientales.

Finalmente, es necesario continuar investigando en este contexto laboral y asi
construir alternativas que impacten de manera objetiva y favorable para este sector de la

economia.

Conclusiones
El estudio de los factores psicosociales presentes en el comercio informal permite una

mejor comprension de las diferentes dindmicas de trabajo en este contexto, debido a sus
caracteristicas descritas a través de la narrativa de quienes se dedican a ello. Para la
conclusién de esta investigacion, se plantea lo siguiente:

e Esta investigacion logrd una aproximacion al comercio ambulante a través de la
experiencia de un grupo de comerciantes, permitiendo comprender la manera en que
los comerciantes informales afrontan los factores psicosociales presentes en su
trabajo.

e Existen pocos trabajos de investigacion que aborden temaéticas relacionadas a los
factores psicosociales y el comercio informal, particularmente en el comercio
ambulante, por lo que hace falta explorar este contexto.

e Durante el desarrollo de este trabajo, se identifico que los comerciantes ambulantes
trabajan en condiciones de precariedad, hecho que impacta de manera directa y de

forma negativa en aspectos como: economia, seguridad social, proteccion social y
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salud fisica. Sin embargo, a pesar de estas condiciones de trabajo, el comercio
ambulante se mantiene como parte de la identidad econdémica de la region.

En este estudio se describe que los factores psicosociales relacionados con el
comercio informal son: agotamiento fisico, desproteccion social y la vulnerabilidad
econdmica para los de riesgo y la capacidad de resiliencia, flexibilidad del trabajo y
desarrollo de habilidades para los factores protectores. Sin embargo, hace falta
explorar los diferentes tipos de ambulantaje y clasificar los factores presentes segln
el tipo explorado.

La revision teodrica permite distinguir al comercio ambulante como parte de la
economia informal de la localidad. Por otro lado, en la exploracion del campo se
identificd que se desarrollan en su mayoria mujeres debido a que es una opcion
viable y adecuada que les permite cumplir con sus diferentes roles.

Dentro de las caracteristicas de la cultura organizacional se encontrd que existen
elementos particulares del comercio informal, por ejemplo: los valores, los
artefactos y las historias de vida relacionadas a los inicios en el ambulantaje, en lo
cual, en su mayoria, se encuentran relacionadas a una tradicién familiar.
Considerando lo anterior, las conclusiones metodol6gicas son la siguientes:

El marco metodoldgico permitio una constante reflexividad, donde el investigador
se asume como un instrumento de investigacion, lo que constituy6 un ejercicio
personal acerca de sus propios valores, prejuicios, concepciones respecto al trabajo
ambulante, asi como de sesgos tedricos.

La exploracion del campo a través de la etnografia permitio conocer las
caracteristicas generales del comercio ambulante, asi como sus particularidades de

cada participante.
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e Laetnografia permitid obtener informacion con la que se logré describir las
caracteristicas de la cultura organizacional de los comerciantes ambulantes.

e Laetnografia permite visibilizar a los comerciantes ambulantes como actores
sociales que son parte de una comunidad y no como agentes ajenos a la misma
debido a la participacién que tienen en la vida social y economica del municipio.

e El uso del Andlisis de Contenido como método de anélisis de la informacion,
permitio descifrar las caracteristicas personales de cada participante y su relacion
con los diferentes factores psicosociales, lo cual facilita la comprension del uso de

las diferentes estrategias de afrontamiento.

Limitaciones
Finalmente, por lo que se refiere a las limitaciones de esta investigacion, se argumenta lo

siguiente:

e Por lo que respecta al marco tedrico sobre los factores psicosociales se
encontraron limitantes debido a la escasez tedrica en este campo que permita
un sustento teérico de lo que sucede en la vida de los comerciantes
ambulantes relacionado a lo psicosocial.

e La poblacién participante reducida y la informacion proporcionada por los
comerciantes ambulantes es homogénea en la mayoria de los casos, lo cual
dificulta crear un modelo que permita explicar de manera estructurada las
diferentes variables.

e La propuesta inicial del programa de intervencion se plante6 en modalidad
grupal; sin embargo, ésta tuvo que ser modificada a lo individual debido a
que los participantes no contaban con la disponibilidad y recursos necesarios

para participar en un grupo de trabajo.
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e Lapoca cantidad de investigaciones relacionadas a las variables de esta
investigacion, no permitieron tener un marco de referencia con el que se
pudieran tener comparativos entre un antes y un después.

e Ladinamica de trabajo de los comerciantes ambulantes dificulta un
seguimiento puntual, por lo que es labor del investigador ajustarse a las
caracteristicas del trabajo de los vendedores.

e Se sugiere fomentar en las futuras generaciones de psicélogos,
particularmente a quienes desean explorar los diferentes campos del trabajo,
el andlisis y el estudio del trabajo informal, pues las organizaciones del

trabajo son diversas.

Epilogo
Esta investigacion tuvo sus origenes en la inquietud por comprender una de las diversas

formas de trabajo que se pueden encontrar en practicamente cualquier sitio al que se vaya:
el comercio ambulante. Todo inici6 en el 2023 y culmind en e 2025, pero la inquietud dejo
su impronta desde afios atras, tomando como referencia el afio 2017, donde todos nos
fuimos vulnerables a partir de un sismo en el mes de septiembre que ha dejado al municipio
de Jojutla y sus alrededores con otra imagen y con una configuracion de identidad
diferente. Recorrer las calles que recorria a diario y descubrir que ya no eran las mismas,
observar que los mas vulnerables siempre fueron los mas desprotegidos, los que no
tuvieron la manera inmediata de recuperar la armonia de su vida y llevar el pan a su mesa.
Sin embargo, tal y como lo expresa el significado del monumento al Ave Fénix instalado en

2022, se renacio y se volvio a vivir.
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AnNexos

Anexo A: Guion de entrevistas

Encuadre de la entrevista
a) Realizar el encuadre con el entrevistado. El entrevistador se presenta y expone los
motivos de la entrevista.
b) Explicar las reglas de la entrevista y el procedimiento de aplicacion.
¢) Solicitar su conformidad como participante.

Consideraciones para la entrevista
Realizar la entrevista en un lugar comodo para el entrevistado, considerando aspectos como
el ruido, el ambiente y la ergonomia.
1.- Origenes del comercio: motivos para ser vendedor.
e Hace cuanto tiempo que se dedica a esto
e Como fue que llego a este trabajo
e Por qué vende este tipo de productos
e Qué le motiva a seguir vendiendo

2.- Satisfaccion

Cuéles son sus razones por las que trabaja
Qué es lo que més le gusta de su trabajo
Qué es lo que menos le gusta de su trabajo
Qué es lo méas importante de su trabajo
Qué aspectos de su trabajo cambiaria

3.- Articulacion entre el ambito laboral, familiar y personal
e COmo equilibra su vida familiar y de trabajo
e La participacion de la familia en el trabajo
e Dificultades en la relacion trabajo-familia
e Metas personales, familiares y laborales

4.- Relacion con el trabajo

e Descripcion de las caracteristicas del trabajo
Relaciones con compafieros comerciantes y comunidad
Principales retos/dificultades para realizar la actividad
Principales estrategias para lograr vender
Cambiar de trabajo: ¢Por qué? ¢cual? ;cuando?

5.- Sentimientos entorno al trabajo
e COmo se siente haciendo lo que hace
e Como se siente cuando no logra vender sus productos
e COmo se siente cuando hay bajos ingresos
e De qué manera resuelve/enfrenta esas situaciones

6.- Comentarios generales y cierre
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Anexo B. Carta de consentimiento informado

FACULTAD DE PSICOLOGIA
Maestria en Psicologia -

R T

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
SETAGO O MORELON Fecha: dia__ mes__ afio

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado participante

El programa de la Maestria en Psicologia, a través de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos, esta
realizando un estudio llamado “Factores psicosociales del trabajo asociados al comercio informal en
vendedores ambulantes”, cuyo objetivo es conocer y comprender los efectos de las condiciones de trabajo
que los comerciantes viven diariamente y de qué manera las afrontan.

En caso de que usted acepte participar, considere lo siguiente:

Se le pedira participar en una entrevista no estructurada que trata acerca de su experiencia como comerciante,
sus vivencias y sus condiciones de trabajo. La entrevista tendra una duracion aproximada de una hora. La
entrevista se realizara en un lugar pablico y en un horario a conveniencia para usted; por ningtin motivo podra
realizarse en domicilios particulares o sitios que impliquen algin riesgo. La entrevista sera grabada
unicamente en audio.

(Cudiles son los beneficios de participar?

Si usted acepta participar, estara ayudando a mas personas a conocer como es la vida laboral al ser
comerciante y, al mismo tiempo, usted pueda comprender y reflexionar sobre su propia experiencia. Por otro
lado, debe tener en cuenta que su participacion no tendra algin beneficio econdémico y tampoco tendra algin
costo.

JCudles son los riesgos por participar?

Participar en esta investigacion implica un riesgo minimo para usted. Podria ser que alguna de las preguntas
realizadas durante la entrevista resulte ser incomoda para usted, por lo que tiene el derecho a no contestar si
asi lo desea.

+La informacion de la entrevista es confidencial?

5i. Toda la informacion que usted proporcione es totalmente confidencial v de uso exclusivo del investigador,
asi como de su comite academico evaluador. Los resultados de esta investigacion seran publicados con fines
académicos y cientificos, omitiendo cualquier tipo de dato personal para que usted no sea identificado. Las
grabaciones de audio seran resguardadas en un dispositivo digital, seguro y a resguardo exclusivo del
investigador responsable.

(Puedo abandonar mi participacién?
Si. Usted puede dejar de participar en el momento en que lo considere necesario. La participacion en esta
investigacion es totalmente voluntaria.

LA quién puedo llamar en caso de dudas?
Ante cualquier duda relacionada exclusivamente al proyecto, puede contactar al Psic. Héctor Manuel
Alvarado Bravo a través del correo electronico: hector.alvaradobri@uaem.edu.mx

Agradecemos mucho su valiosa participacion
Datos del consentimiento

MNombre del participante Firma

Datos de quien obtiene el consentimiento

&ﬁ! Nombre Firma UAE J\/‘

l 3-2029

om
r\.Jm
W

Av, Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, México, Facultad de Psicologia, edificio 70 Tel, (777) 328 70 00,
Ext. 3704 psicologia.posg rado@ uaem, mex
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