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Introduccién

La novela El hombre que fue jueves, de G.K. Chesterton, puede interpretarse como una
metafora que permite comprender el funcionamiento simulado de algunas instituciones
para cumplir sus funciones, alcanzar sus objetivos y responder a las necesidades y
desafios sociales presentes. En esta novela, un detective se infiltra en una supuesta
organizacion anarquista y descubre que los presuntos conspiradores también son
policias encubiertos. Asi, lo que parecia una amenaza al orden se revela como una
coreografia bien montada de papeles asumidos con tanta conviccion que la apariencia
termina por suplantar el propésito.

En una de las escenas de la novela, el personaje principal Syme, descubre que
ciertas mascaras no solo esconden, sino que revelan. Este gesto literario describe el
proceso de la presente investigacion. Lo que al inicio permanencia invisible (como las
tensiones y contradicciones) permitio descubrir la realidad de los planteles. Dicho de
otra manera, fue necesario entrar en la penumbra del funcionamiento real para
entender qué obstaculiza la atencion a la violencia escolar, pero también para
reconocer lo que posibilita, sostiene y abre caminos. Como en el disfraz chestertoniano,
lo que parecia ocultar termind por revelar, y en esa revelaciéon se iluminé tanto la
fragilidad como el potencial de la accion institucional.

Este guino literario abre la puerta para adentrarnos a una de las problematicas
centrales de la politica publica en educacion: la simulacion institucional. Porque en
ocasiones, el verdadero desorden no es el caos visible, sino el orden que oculta el
caos, y en México la atencion a la violencia escolar no se fractura por falta de
normatividad, sino por la implementacion de multiples programas, estrategias o
acciones que se ejecutan sin antes transformar las condiciones estructurales que la
originan.

Los protocolos y reportes cumplen con los requerimientos formales del deber
ser, pero a menudo encubren —o mas bien revelan— un trasfondo de precariedad,
fragmentacion y violencia institucional. Asi, la burocracia educativa funciona como esa
mascara que, lejos de disimular, hace visible la imposibilidad de cumplir con lo que se

promete.
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Las violencias escolares en los planteles siguen siendo un problema persistente
aun y cuando existen diversos lineamientos y programas que buscan atenderlas y
prevenirlas. Esta realidad, obligé a desplazar la mirada desde lo que se prescribe hacia
lo que realmente ocurre en la vida cotidiana de las escuelas. Desde este enfoque, el
proposito de este trabajo fue analizar la implementacion de las acciones orientadas a
atender la violencia escolar en instituciones publicas de Educacion Media Superior del
estado de Morelos durante el periodo 2018-2024, mediante un estudio de caso multiple
de predominio cualitativo.

Con ello, no solo se busco describir la brecha entre la politica disefiada y la
practica vivida, sino también identificar los elementos que podrian orientar la
construccién de politicas futuras mas viables, mas sensibles al contexto y mas capaces
de transformar los escenarios de violencia que enfrentan los jévenes. Es por ello por lo
que la presente investigacion se articula con el criterio de Responsabilidad Social de la
Politica Nacional de Evaluacién del Aprendizaje en la Educacién Superior (PNEAES).

La violencia escolar en México no es un fendmeno nuevo, pero su magnitud y
complejidad se han intensificado. Se estima que cuatro de cada diez jévenes de entre
15y 17 afios han experimentado o presenciado alguna forma de violencia escolar, y
mas de la mitad (57%) la justifica (Nares et al., 2019). Pero estas cifras, apenas
capturan la superficie del problema. Las violencias escolares van mas alla de las
agresiones fisicas o verbales; también existe en formas mas invisibilizadas, por
ejemplo, las violencias estructurales (desigualdad sistematica, exclusién de servicios
basicos, precarizacion laboral) y violencias culturales normalizadas (minimizacién de
problemas emocionales, estigmatizacion territorial, dinamicas institucionales
excluyentes).

Ademas, el contexto mexicano afiade una capa adicional de complejidad. Desde
2006, el pais enfrenta niveles de violencia generalizada. La estrategia de seguridad
conocida como "guerra contra el narcotrafico" desatoé una escalada de violencia que
permed todos los espacios sociales, incluidas las escuelas. En Morelos, estado que es
el foco de esta investigacion, la situacion se agravo particularmente entre 2009 y 2011
con eventos criticos como la ejecucion del narcotraficante Arturo Beltran Leyva y el

asesinato de Juan Francisco Sicilia Ortega, hijo del poeta Javier Sicilia. Estos "eventos
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gatillo" no solo visibilizaron la crisis de seguridad, sino que presionaron a las
autoridades educativas y gubernamentales a implementar estrategias de atencién a la
violencia escolar.

Por otra parte, esta investigacion se centra especificamente en la Educacion
Media Superior (EMS), un nivel educativo que ha sido histéricamente desatendido en la
investigacion sobre violencia escolar en México. Mientras que la produccién académica
sobre primaria y secundaria es relativamente abundante, los estudios sobre EMS son
escasos a pesar de que los adolescentes de 15 a 18 anos enfrentan vulnerabilidades
especificas: mayor autonomia sin plena maduraciéon emocional, exposicién a violencia
en el noviazgo, presién de pares, riesgos de reclutamiento por grupos delictivos, crisis
de identidad, problemas de salud mental como depresion e ideacion suicida.

Aunado a lo anterior la EMS en México se caracteriza por una heterogeneidad
estructural: multiples subsistemas (bachilleratos generales, tecnoldgicos,
telebachilleratos, CECyTE, CONALEP, preparatorias universitarias, entre otros) con
diferencias sustanciales en modelos pedagdgicos, tipos de sostenimiento (federal,
estatal, autbnomo, particular), normativas internas, capacidades de gestion y recursos
disponibles. Esta fragmentacion representa un desafio adicional para la
implementacion de politicas publicas uniformes. Aunque la presidenta Claudia
Sheinbaum tiene contemplado implementar solo un subsistema con dos modalidades
General y Tecnoldgico.

Considerando este contexto, la pregunta central que orienta esta investigacion
fue: 4 Como se implementaron las acciones orientadas a atender la violencia escolar en
instituciones publicas de Educacion Media Superior durante el periodo 2018-20247

Con la finalidad de dar respuesta al objetivo y a la pregunta de investigacion, la

tesis se estructurd en seis capitulos:

Capitulo I. Panorama Internacional y Nacional

Contextualiza la violencia escolar como fendmeno global y analiza las politicas
implementadas en México durante los ultimos tres sexenios (2006-2024), con énfasis

particular en EMS. Revela como las estrategias se disefiaron desde enfoques de
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seguridad publica y prevencién del delito, con implicaciones significativas para el

ambito educativo.

Capitulo ll. Panorama estatal

Presenta el contexto especifico de Morelos: caracteristicas sociodemograficas,
situacion de la EMS, marco legal estatal y un estudio exploratorio sobre las estrategias
implementadas entre 2006-2018. Identifica los "eventos gatillo" que influyeron en la

agenda de politica educativa estatal.

Capitulo lll. Estado del conocimiento

Revisa sistematicamente la literatura sobre violencia escolar en México,
identificando avances, vacios y limitaciones. Demuestra la escasez de investigaciones
cualitativas sobre implementacion de politicas en EMS, justificando la pertinencia de

esta investigacion.

Capitulo IV. Marco teédrico

Establece los fundamentos conceptuales: la tipologia de violencias de Galtung
(2003) (directa, estructural, cultural), el concepto de politicas publicas y sus diferencias
con programas Yy estrategias, y el modelo de implementacion de Van Meter y Van Horn,

gue luego se adapta al contexto mexicano.

Capitulo V. Metodologia

Describe el disefio de investigacion: postura onto-epistemoldgica interpretativa-
holistica, enfoque cualitativo, estudio de casos multiples. Detalla las técnicas de
recoleccion (entrevistas, analisis documental), estrategias de analisis (codificaciéon
tematica, analisis estructural, razonamiento abductivo) y consideraciones éticas.

La seleccién de los casos de estudio en esta investigacion no respondié a
criterios de conveniencia o acceso, sino a una fundamentacion empirica territorial. Se
elaboré un mapa georreferenciado de reportes de violencia escolar en planteles de

EMS en Morelos, herramienta que permitié identificar zonas de alta concentracion del
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fendmeno y seleccionar estratégicamente los casos representativos de contextos
criticos.

Esta cartografia no solo justifica la eleccion de los subsistemas Leones y
Alebrijes, sino que visibiliza la dimension espacial de la violencia escolar: no se
distribuye uniformemente, sino que se concentra territorialmente en funcion de
variables socioecondmicas y presencia de violencia comunitaria. Ademas, esta
herramienta tiene transferibilidad a otros contextos de investigacion sobre fendmenos
educativos con dimension territorial: desercion escolar, trayectorias discontinuas,
embarazo adolescente, entre otros. Por lo que representa un aporte concreto al campo
de la metodologia cualitativa donde la seleccién de casos frecuentemente se justifica

de manera narrativa sin fundamentacién empirica robusta.

Capitulo VI. Hallazgos

Presenta la evidencia empirica organizada en dos ejes: El iceberg de la violencia
(directa, estructural, cultural) e Implementacién de acciones, del cielo de los proyectos
a la realidad. Sin pretender adelantar la totalidad de los resultados que se desarrollan
extensamente en este capitulo, en concordancia con la perspectiva de Galtung (2003),
esta investigacion documento que las violencias en los planteles de EMS no son
fendmenos aislados sino estructuras interrelacionadas. Por cada manifestacion de
violencia directa visible (agresion fisica, insulto, ciberacoso) existen violencias
estructurales invisibilizadas (desigualdad sistematica, negacion de becas, sobrecarga
laboral, abuso de poder) y violencias culturales normalizadas (minimizacion de
problemas como "cosas de adolescentes", estigmatizacién territorial, dinamicas
institucionales excluyentes).

Por otra parte, la comparacién entre los subsistemas Leones y Alebrijes reveld
que el fracaso o éxito de la implementacion no radica en el disefio de los programas,
sino en las condiciones estructurales que permiten —o impiden— que se vuelvan
realidad. Factores como la comunicacion, los recursos humanos y la actitud de los
implementadores determinan si las acciones se vuelven un cumplimiento ceremonial o
una apropiacién contextualizada. Con ello se desplaza la narrativa tradicional que

responsabiliza a docentes " como actores resistentes al cambio”.
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Aunque esta investigacion partié del modelo clasico de implementacion de Van
Meter y Van Horn (1975), que identifica seis variables: estandares y objetivos, recursos,
comunicacion interorganizacional, caracteristicas de las agencias implementadoras,
condiciones econdmicas, sociales y politicas, y disposicion de los implementadores. Al
confrontar este marco con la evidencia empirica mexicana, su capacidad explicativa
resultd limitada.

El modelo de Van Meter y Van Horn fue desarrollado en Estados Unidos durante
la década de 1970, asumiendo contextos con: instituciones estables, recursos
predecibles, sistemas burocraticos consolidados, Estado de derecho funcional, y
ausencia de violencia generalizada. Ninguna de estas condiciones caracteriza el
contexto mexicano actual

Por ello, esta investigacidn realizé una adaptacion del modelo para capturar las
especificidades estructurales que determinan el fracaso o éxito de las politicas en el
contexto mexicano. En primer lugar, se reorganizaron sus seis variables en tres
factores: Caracteristicas del plantel, comunicacién y actitud del implementador. En
segundo lugar, esta investigacion identificé una categoria analitica no contemplada en
el modelo de Van Meter y Van Horn: la postura neutralizada. En donde los
implementadores si conocen las necesidades, si tienen compromiso y si intentan
actuar, pero estan estructuralmente impedidos de hacerlo efectivamente.

Esta categoria tiene transferibilidad mas alla del contexto educativo. Puede
aplicarse al analisis de cualquier politica donde profesionales comprometidos enfrentan
restricciones estructurales, por ejemplo: sistemas de salud colapsados, policias sin
respaldo, trabajadores sociales sobrecargados. Es una contribucion conceptual al
campo de analisis de politicas publicas en contextos de precarizacion.

Esta adaptacion no es solo un ajuste metodoldgico para esta tesis: es un
llamado a construir modelos tedricos latinoamericanos de andlisis de politicas publicas.
Porque mientras los modelos del Norte global asumen que estos elementos son
"distorsiones" del funcionamiento normal, para los paises latinoamericanos se trata de

condiciones estructurales que condicionan el éxito de la implementacion.
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Conclusiones

Las conclusiones sintetizan los hallazgos principales, exponen las contribuciones
tedricas, metodoldgicas, empiricas y ético-legales de la investigacion, formulan
recomendaciones en tres niveles (minimos no negociables, transformaciones
estructurales, cambios paradigmaticos), al mismo tiempo reconocen las limitaciones y
proponen lineas futuras de investigacion.

Los hallazgos de esta investigacion revelaron que el compromiso ya existe entre
docentes y directivos, frecuentemente a niveles extraordinarios e insostenibles; los
programas ya estan disefiados; los marcos normativos ya estan establecidos. Lo que
sistematicamente falta son las condiciones estructurales que hagan posible la
efectividad: recursos humanos suficientes y especializados, financiamiento equitativo,
protocolos con respaldo juridico, gobernanza horizontal institucionalizada,
comunicacion oportuna y bidireccional, vinculacion interinstitucional real.

Como en El hombre que fue jueves, la farsa no es producto de conspiradores
maliciosos sino de una estructura que todos sostienen sin cuestionarla. ¢ Por qué el
Estado mexicano continua disefiando acciones que sabe que no se pueden
implementar y luego responsabiliza a quienes fracasan en lo imposible? Transformar
las condiciones de implementacion de politicas educativas no requiere nuevos
programas, mas protocolos o0 mayores exigencias a implementadores. Requiere
decision politica para invertir en lo que ya sabemos que funciona, voluntad institucional
para dejar de simular y empezar a transformar, y responsabilidad ética para reconocer
que cada dia sin condiciones adecuadas es un dia mas donde adolescentes enfrentan
violencias sin atencion efectiva y docentes trabajan en precarizacién estructural. El
panorama es complejo y en ocasiones poco alentador, pero la investigacion educativa
aun tiene mucho por aportar. Retomando las palabras del escritor Javier Sicilia “...Las

velas no se han apagado, la oscuridad no es absoluta”.
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Capitulo I. Panorama internacional y nacional

El presente capitulo aborda el panorama internacional y nacional de la violencia
escolar. Se puntualiza que es un fendmeno que al relacionarse con otros elementos
como la violencia familiar, los problemas socioemocionales, las condiciones politicas y
la estructura del sistema educativo (por mencionar algunos elementos), se convierte en
un problema sumamente complejo. Se exponen los diferentes mecanismos creados
para su atencién, asi como los principales programas y estrategias nacionales
implementadas con énfasis en Educacion Media Superior (EMS). Ademas, se sefala la
urgencia de implementar politicas publicas que aborden las diferentes manifestaciones
de violencia, incluyendo aquellas que pueden pasar desapercibidas o que se

encuentran normalizadas.
Panorama internacional

Aproximacion de la violencia escolar

La violencia escolar es un fendmeno ampliamente extendido a nivel internacional
y afecta a un gran niumero de nifios, nifias y adolescentes (NNA), y al personal
docente. Sin embargo, hasta el momento no existe un consenso en su definicion,
debido a que sus manifestaciones son diversas. Esto ha llevado a conceptualizarla
desde diversas perspectivas y areas de conocimiento. Por ejemplo, para la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), se refiere a:

Todas las formas de violencia que dentro o fuera de las aulas, en los alrededores de las
escuelas, en el camino hacia o desde la escuela, asi como en linea y otros entoros
digitales. La violencia escolar la padecen principalmente los educandos, y puede ser
perpetrada por otros educandos, docentes u otras personas de la comunidad escolar
(UNESCO, 2024a parr.1)

De manera sintética, esta definicion sostiene que la violencia escolar trasciende
las manifestaciones comunmente asociadas al acoso y al ciberacoso, e incluye también

expresiones externas como la violencia comunitaria o social —por ejemplo, peleas
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entre grupos o conflictos armados—, las cuales pueden comprometer la seguridad de
los entornos educativos y generar un clima generalizado de miedo. En otros informes,
la UNESCO incluye la violencia institucional, la cual se produce cuando existen
politicas discriminatorias o practicas sesgadas en el sistema educativo, que perjudican
desproporcionadamente a los estudiantes por motivos relacionados con el género, la
discapacidad o su origen social. Este tipo de violencia a menudo queda invisibilizada,
en gran medida porque termina siendo justificada o normalizada (UNESCO, 2024b)
Por lo tanto, para atender de manera integral la violencia escolar, es necesario
reconocer los elementos culturales que contribuyen a su normalizacion. Aunque esto se
profundiza en el capitulo tres, para efectos de este apartado resulta importante partir de
una nocion de definicién de tal manera que permita comprender las cifras que se
exponen a continuacion, asi como reconocer la importancia y la urgencia de atender

esta problematica.

Algunas cifras

Se estima que, a nivel internacional, alrededor de 150 millones de estudiantes de
entre 13 a 18 afos experimentaron violencia entre pares en las escuelas y en las
inmediaciones (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF], 2018). Cada
mes, uno de cada tres estudiantes es victima de acoso escolar, mientras que uno de
cada diez nifios es afectado por el ciberacoso. Si bien estas cifras proporcionan un
panorama de alguna manera es impreciso, debido a que violencias como la sexual o de
género no siempre son denunciadas. Por el momento, los datos mundiales demuestran
que una de cuatro mujeres jovenes ha sufrido violencia por parte de su pareja antes de
los 24 afos, sugiriendo que existe este tipo de violencias en nifios de edad escolar
(UNESCO, 2024c).

Adicionalmente, las figuras de autoridad en las comunidades educativas, en
ocasiones, pueden generar miedo entre los estudiantes cuando utilizan los castigos
corporales como medida de disciplina. Este tipo de medidas incluyen el uso de la
fuerza fisica (golpes con la mano u otros objetos, empujones, pellizcos, etc.,) hasta
posturas que causan incomodidad o dolor (sin importar que este sea minimo) en los
estudiantes (UNICEF, s.f).
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Aunque puede prevalecer la idea de que el uso de los castigos quedo en el
pasado, lo cierto es que continua siendo una realidad en diversos paises. El informe de
la UNICEF de 2018 reporté que cerca de 73 millones de nifios en edad escolar vivian
en paises donde los castigos corporales no estaban totalmente prohibidos, quedando
desprotegidos ante esta forma de violencia (UNICEF, 2022a). Mas alla de la cifra, estos
datos, proporcionan cierta idea sobre la asimetria de poder que prevalece entre el
docente-alumno, pero, ademas, revela que se trata de una practica aceptada y
justificada en entorno para mantener el orden y la disciplina a tal punto que los
docentes son incapaces de reconocerlas como actos violentos (UNESCO, 2023). Lo
cual refleja la importancia de crear mecanismos que contemplen las expresiones mas
invisibilizadas de la violencia.

Por otra parte, es importante sefialar que factores sociales como el género,
orientacion sexual, situacion socioeconomica, discapacidad, color de piel, etnia, religion
e ideologia politica aumentan la vulnerabilidad de ciertos grupos. Por ejemplo,
mundialmente, el 42 % de los jovenes con identidades y sexualidades no normativas
son particularmente objeto de burlas, ridiculizaciones y amenazas en la escuela
(UNESCO, 2024b) De manera similar, el 44 % de estudiantes con trastorno del
espectro autista fueron victimas de acoso escolar. Es decir, los alumnos con alguna
discapacidad registran tasas de acoso desproporcionadamente mas altas en
comparacion con estudiantes sin discapacidad (UNESCO, 2021).

No obstante, estos factores sociales a menudo se entrecruzan no como una
suma aislada, sino como elementos que multiplican la desigualdad y la discriminacion.
Para aclarar este punto, se puede mencionar un estudio realizado en las zonas rurales
de Estados Unidos, el cual mostré que las nifias con discapacidad tienen cuatro veces
mas probabilidades de sufrir acoso, mientras que la probabilidad en los nifios con esta
misma condicion era de dos veces y media (Ibid.). Es decir, aunque ambos sufren este
tipo de violencias se incrementa en funcién del género.

Esta realidad, nos lleva a considerar, la perspectiva de la interseccionalidad, que
analiza las desigualdades educativas a partir de diversos factores sociales. Incluir esta
perspectiva en el disefio de politicas educativas y estrategias es fundamental para

garantizar que las medidas implementadas para prevenir la violencia escolar sean
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inclusivas y efectivas, capaces de atender las distintas formas de vulnerabilidad que
enfrentan los estudiantes.

Hasta momento, se ha puesto un énfasis en los NNA, no obstante, aunque es
prioritario protegerlos de la violencia escolar, conviene recordar que los directivos,
docentes y otros miembros del personal educativo también pueden padecerla. Si bien
la disponibilidad de datos al respecto es menor en comparacién con las cifras sobre los
estudiantes, algunas investigaciones y encuestas nos brindan una aproximacién sobre
este fendmeno. Entre las violencias mas frecuentes se encuentran: las agresiones
fisicas y verbales, chantajes, intimidaciones, amenazas, presiones laborales y robos
(McMahon et al., 2014). Las cuales pueden ser perpetradas por alumnos, docentes,
directivos y padres de familia.

A nivel internacional, se han elaborado tratados para la proteccion de cualquier

forma de violencia, los cuales, de manera sintética se presentan a continuacion.

Mecanismos para su atencion

La Declaracién Universal de Derechos Humanos, en 1948, marcé un antes y un
después en la proteccién de los derechos humanos fundamentales (Organizacion de
las Naciones Unidas [ONU], 1948). Aunque no aborda de manera explicita la violencia
escolar, establece principios que protegen contra toda forma de abuso y trato cruel, por
ejemplo, el articulo cinco menciona: “Nadie sera sometido a torturas ni a penas o tratos
crueles, inhumanos o degradantes” (ONU, 1948. Articulo 5). Ademas, los derechos que
protege como el derecho a la vida, a la seguridad y a la libertad, han sido
fundamentales para el desarrollo de mecanismos destinados a prevenir, mitigar o
erradicar la violencia en sus distintas expresiones.

Esto ha dado lugar a tratados mas especificos como la Convencion sobre los
Derechos del Nifio (CDN) en 1989. Se trata del instrumento internacional de caracter
vinculante mas importante en materia de proteccion de los NNA ya que los reconoce
como sujetos de pleno derecho que por encontrarse en desarrollo requieren de
medidas de proteccion especial (UNICEF, 2019). Entre los derechos que protege se
encuentra el de una vida libre de violencia. Por ejemplo, el articulo 19 de la CDN

menciona:
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Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso
fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso
sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo (UNICEF, 1989,
Articulo 19).

Para comprender mejor este articulo es necesario analizarlo con algunas de las
definiciones que propone el Comité de los Derechos del Nifio. En primer lugar, por
medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas se refiere a establecer
normas que prohiban todas las formas de violencia y que garanticen el bienestar, la
salud y el desarrollo del nifio. Asi como el establecimiento de programas sociales que
permitan prevenir la violencia, identificarla, notificar a instituciones encargadas tanto de
realizar la investigacion correspondiente como proporcionar la asistencia adecuada
tanto al nifo como a quienes lo cuidan, en caso de que sufran algun tipo de violencia
(ONU, 2011).

En segundo lugar, de acuerdo con el Comité de los Derechos del Nifo, los
cuidadores no solo abarcan al padre, madre o tutor, sino que, se extiende a los
cuidadores temporales, es decir incluye a los cuidadores de nifios empleados por los
padres, el personal de las instituciones educativas, adultos responsables en los centros
de salud y en los centros correccionales de menores (ONU, 2013, p. 1). Por lo tanto,
las instituciones educativas tienen la responsabilidad de proteger a los nifios de
cualquier forma de violencia mientras se encuentren bajo su cuidado.

Un articulo de la CDN estrechamente relacionado con la violencia escolar es el

28, que establece:

Los Estados Partes adoptaran cuantas medidas sean adecuadas para velar por que la
disciplina escolar se administre de modo compatible con la dignidad humana del nifio y

de conformidad con la presente Convenciéon (UNICEF, 1989, Articulo 28, parr.2).

Aunque esta establecido en la CDN, este derecho no esta plenamente
garantizado por los Estados. En algunos paises, como se menciono anteriormente, se

justifican y aplican algunas expresiones de violencia bajo el pretexto de disciplina,
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contradiciendo los principios fundamentales de la Convencion. Esta realidad, deja en
evidencia la brecha existente entre lo establecido en los tratados internacionales y su
cumplimiento. Ademas, refleja las dificultades que enfrentan los Estados para erradicar

la violencia institucionalizada y arraigada dentro de sus sistemas educativos.

Panorama nacional

Ahora bien, en México, la violencia escolar es un problema grave que se
presenta en las escuelas de todos los tipos de educacién y en afos recientes ha
adquirido relevancia no solo por su incidencia sino también por las consecuencias que
genera en las victimas tanto fisicas, emocionales, académicas y econdmicas. Aunque
se trata un problema publico y de interés en las agendas politicas (Saucedo & Guzman,
2018), la informacion disponible es limitada lo que impide la creacién de acciones
contextualizadas (UNICEF, 2019).

De acuerdo con el Informe Anual de UNICEF (2019), la escuela en nuestro pais
es el segundo espacio mas violento contra nifios, nifas y adolescentes entre 12y 17
anos. En este espacio y en la via publica suceden 8 de cada 10 agresiones, mientras
que el hogar ocupa el tercer lugar. La Encuesta de Jévenes en México (EJM) de 2019,
sefald que cuatro de cada 10 jévenes de entre 15 a 17 afios, ha experimentado o
presenciado alguna forma de violencia entre pares que puede ir desde burlas hasta el
ciberacoso. Si esta situacion ya es en si preocupante, se suma que mas de las de la
mitad de los jovenes (57%) justifica este tipo de violencia (Nares et al., 2019).

De manera similar, la Encuesta Nacional sobre la Discriminacion (ENADIS) en
2022, reportd que tres de cada diez adolescentes de 12 a 17 anos, se sintié acosado
por algun compafiero de la escuela y el 27% de los estudiantes, de este grupo etario,
enfrentd algun acto de discriminacion, entre los motivos mas frecuentes fue al peso o
estatura (13.2%), seguido por su forma de vestir o arreglo personal (9.8%) (INEGI,
2022). Por su parte, los docentes también han sido agredidos por los estudiantes y sus
tutores, quienes, en algunos casos, tienen acceso a armas ya sea porque pertenecen a
grupos policiacos o delictivos (Herrera et al., 2021; Maldonado 2021).

Aunque la frecuencia de tiroteos en las escuelas es menor en comparacion con
Estados Unidos, se han presentado algunos eventos en nuestro pais como lo sucedido

en una escuela secundaria del Estado de México, donde un alumno intentd dispararle a
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su maestra (Milenio, 2023). Este tipo de situaciones, intensifican los debates sobre las
medidas de seguridad que han sido implementadas por algunas instituciones, ya que
estas ademas de proteger a los NNA 'y personal educativo, deben garantizar el respeto
a sus derechos fundamentales (Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de
México [CDHCM], 2022).

Atencion de la violencia escolar

La atencion de la violencia escolar en México ha sido un desafio complejo
debido factores como la alternancia politica de los ultimos anos, la estructura del
sistema educativo y el contexto de violencia generalizada que el pais enfrenta desde
hace mas de dos décadas. Aunque la violencia en las escuelas no es un fenbmeno
reciente, a partir de los afios noventa comenzaron a visibilizarse diversos casos de
inseguridad en los planteles, lo que impulsoé la creacion de programas orientado s a su
prevencion.

Entre las primeras medidas se encuentra el “Operativo Mochila”, implementado
en 2001 durante el gobierno del Presidente Vicente Fox Quesada, a partir de
constantes denuncias de los ciudadanos de la alcaldia de |ztapalapa sobre peleas
entre los alumnos y pandillas; consumo de drogas dentro de las aulas; asi como
portacion de armas y objetos considerados peligrosos. Con el paso del tiempo,
extendid su cobertura a otras alcaldias del entonces Distrito Federal (ahora Ciudad de
México), como: Coyoacan, Benito Juarez y Alvaro Obregdn (Hernandez, 2013).

Posteriormente, en 2004 se realizé una segunda version del operativo
denominandolo “Mochila Segura” a través del Programa Escuela Segura-Sendero
Seguro, en planteles de educacion secundaria. Su origen nuevamente se vincul6 a un
incidente ocurrido en Iztapalapa, cuando un estudiante ingresé un arma y lesioné
accidentalmente a una compainiera. A partir de ese suceso, el programa se aplicé en
escuelas publicas y privadas de educacién basica, con el propdsito de impedir el
ingreso de armas, drogas y otros objetos que representaran un riego para la comunidad

escolar (Comision de Educacion, 2020).
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Gobierno de Felipe de Jesus Calderén Hinojosa (2006-2012)

Durante el sexenio 2006-2012 correspondiente al periodo presidencial de Felipe
de Jesus Calderon Hinojosa (FCH), el programa Mochila Segura continu6 aplicandose;
sin embargo, surgieron otro tipo acciones que no se pueden entender sin tomar en
cuenta su estrategia para combatir el narcotrafico, la cual inicié el 10 de diciembre de
2006 con un operativo realizado en Michoacan para desarticular el cartel lamado “La
Familia Michoacana”. A partir de ese momento, se desplegaron operativos en otros
estados del pais mediante acciones coordinadas entre la policia y ejército. Con el
tiempo adquiridé un caracter nacional y se comenzé a utilizar el término de “Guerra
contra el narcotrafico” porque implicaba la militarizacién de la seguridad publica y el
combate frontal de los carteles del crimen organizado a pesar de que no hubo una
declaratoria oficial (Zepeda, 2018).

Para Zepeda (2022), esta estrategia, generalizé y exacerbo la violencia en
México como consecuencia del “efecto cucaracha”, que describe como las
organizaciones criminales se extienden a otras ciudades cuando se captura o se
ejecuta a su lider. Al desarticularse su estructura, los carteles suelen fragmentarse y
dar origen a nuevos grupos criminales que compiten entre si por el control de
territorios, lo que alimenta un ciclo de violencia en donde se suman los enfrentamientos

con las fuerzas militares y los internos.

Plan Nacional de Desarrollo (2007-2012)

En este contexto, se derivaron diversas politicas y estrategias enfocadas a
potenciar las capacidades del Estado en el combate y prevencién de la delincuencia,
especialmente en los jévenes, asi como en la reduccion de consumo de drogas y otros
delitos contra la integridad (Presidencia de la Republica, 2007). De este modo, la
atencion de la violencia escolar quedo incorporada dentro de las politicas de seguridad
y de salud, establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo (PND). documento
fundamental en el que se definen los objetivos, estrategias y prioridades que orientan el
desarrollo del pais en cada administracion presidencial. El objetivo 16 del PND de
2007-2012, planteaba:
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Fomentar un mayor nivel de desarrollo y mejores condiciones de vida que prevengan
conductas delictivas en las comunidades y espacios urbanos, y que garanticen a toda la

poblacion el goce de sus derechos y libertades (Presidencia del Republica, 2007, p.74)

Es decir, se planted la eliminacion de riesgos que favorecieran las conductas
delictivas a través del incremento de oportunidades para el desarrollo. A partir de este
objetivo, se derivaron cuatro estrategias, de las cuales una estaba dirigida

especificamente al ambito escolar. Esta buscaba:

Reforzar la seguridad y la cultura de prevencién en las escuelas, con la participacion de
maestros, padres de familia y la comunidad, a fin de lograr escuelas seguras sin la
amenaza de las drogas, priorizando las escuelas ubicadas en las zonas de mayor indice
delictivo (Presidencia del Republica, 2007, p.75).

Entre las acciones realizadas para este fin, se intensificaron las campanas
informativas sobre los efectos nocivos del consumo de drogas en la salud; se crearon
programas para la deteccion anticipada de grupos en riesgo de cometer delitos; y se
proporcionaron capacitaciones a maestros y padres de familia para enfrentar el
problema de adicciones y la construccién de un entorno seguro (Presidencia del
Republica, 2007).

Plan Sectorial de Seguridad Publica 2007-2012

En consonancia con el objetivo 16 del PND, el Plan Sectorial de Seguridad
Publica 2007-2012, establecio la estrategia “Limpiemos México” conformada por tres
programas: “Recuperacion de espacios publicos para la convivencia social” , “Salud
sin Drogas” y Escuela Segura”. Su implementacion se llevé a cabo en colaboracion con
las Secretarias de Educacion Publica, Salud y Desarrollo Social (Secretaria de
Seguridad Publica [SSP], 2007).

El programa “Recuperacion de espacios publicos”, pretendié mejorar la
convivencia, la cohesién social y la percepcion de seguridad, a través de la
rehabilitacion de espacios en condicidén de deterioro o inseguridad. Priorizando aquellos
gue se encontraban en areas con mayor densidad poblacional, altos indices de
violencia, delincuencia y conductas antisociales. Aunque el programa no atendi6

directamente a la poblacién estudiantil, las escuelas participaron de dos formas:
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apoyando el uso de espacios rehabilitados, a través de la promocion de actividades
fisicas como la organizacion de torneos deportivos; y fomentando actividades de
servicio social, en estudiantes de Educacién Media Superior y Superior (SSP, 2007).

Por otra parte, el programa “Salud sin Drogas” tenia como objetivo:

Disminuir el uso, abuso y la dependencia, asi como el impacto de las enfermedades y
las lesiones que ocasionan en individuos, familias y comunidades, mediante
intervenciones de tipo universal, selectivas e indicadas dirigidas a los diversos grupos
de poblacion. (Secretaria de Salud Publica [SSA], 2008, p.4)

Se establecié como meta “disminuir en 10% la prevalencia de consumo por
primera vez, de drogas ilegales en la poblacion de 12 a 17 afos en el periodo 2007-
2012” (SSA, 2008, p.17). Para ello se realizaron actividades en las escuelas que
incluyeron campanas de prevencion y realizacion de tamizajes para la deteccion
temprana consumidores. Cabe mencionar que, si bien el consumo de drogas no se
relaciona directamente con la violencia escolar puede potenciar las expresiones de esta
(Carillo, 2015).

El “Programa Escuelas Seguras” (PES) fue el unico que tuvo aplicacién directa
en las escuelas. Estaba dirigido a estudiantes de educacion basica de las 32 entidades
federativas, aunque priorizaba los planteles ubicados en los 150 municipios con alta

incidencia delictiva. Tenia como finalidad:

Contribuir a mejorar la calidad educativa que se ofrecia a los alumnos de las escuelas
publicas de educacion basica mediante la gestion de ambientes escolares seguros
(SEP, 2008).

Para conseguir el objetivo, se establecieron tres actividades:
I.  Realizar acciones de vinculacién interinstitucional, incluyendo a la
sociedad civil, para mejorar la seguridad en la escuela;
Il.  Disefio y elaboracién de materiales educativos acordes con el PES; y
lll.  La promocion de acciones de capacitacion a los actores educativos y a

los integrantes de los Consejos Escolares de participacion Social (CEPS),
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en temas vinculados con la operacién del PES y de seguridad escolar
(SEP, 2008).

Como parte de las actividades para mejorar la seguridad en las escuelas, se
retomo el operativo “Mochila Segura”. Si bien en la administracion de Vicente Fox ya
operaba en algunas instituciones de educacion basica, como parte del PES en un inicio
se aplicé unicamente en los estados de Baja California, Chihuahua, Distrito Federal,
Guerrero, Jalisco, Estado de México, Michoacan, Sinaloa y Quintana Roo, en
instituciones de educacion basica. Posteriormente, se implementd en todos los
estados. La implementacion del programa recibidé multiples criticas, principalmente
porque se ejecutaba incorrectamente. De acuerdo con los lineamientos la revision de
las mochilas debia ser realizada por los padres de familia y los docentes, sin embargo,
en algunos estados, el operativo lo realizaron policias municipales y federales,
acompafados con perros entrenados para la deteccion de drogas, asi como por
presidentes municipales, directores y supervisores. En el estado de Chihuahua, por
ejemplo, las mochilas las examinaron exclusivamente agentes policiales (Hernandez,
2013). Estas acciones fueron condenadas por padres de familia, autoridades escolares
y otras instancias como la Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH) porque
invadia la privacidad y criminalizaba a los estudiantes (Lazo, 2011; Zurita, 2014).

Ademas, tampoco cumplié con su objetivo, debido a que aquellos estudiantes
gque ingresaban drogas o cigarros no los guardaban en su mochila; como sabian que
era lo unico que revisaban, los portaban en su uniforme. Por lo tanto, los objetos
decomisados generalmente se trataban de revistas, reproductores de musica, tijeras,
reglas de metal, pintura en aerosol, plumones de aceite, barajas, maquillaje y
medicamentos (Furlan & Pasillas, 2019).A pesar de los cuestionamientos realizados al
operativo desde su origen, en los sexenios subsecuentes se continué implementando
en los planteles de educacion basica y en algunas instituciones de tipo Medio Superior,
sin que exista evidencia de que se efectuaran cambios en los lineamientos de
operacion tomando en cuenta las recomendaciones de los investigadores y de la
CNDH (Saucedo & Guzman, 2018).
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Gobierno de Enrique Pena Nieto (2012-2018)

En 2012, con la llegada de Enrique Pefia Nieto (EPN) a la presidencia, el Partido
Revolucionario Institucional (PRI) regreso al poder ejecutivo federal después de dos
sexenios encabezados por el Partido Accion Nacional (PAN), iniciados con Vicente Fox
Quesada. En ese momento la situacion de violencia en el pais habia escalado. En
2011, se registré la tasa de homicidios mas alta por arma de fuego, con 24 victimas por
cada 100 000 habitantes (INEGI, 2019). En ese contexto, EPN plante6 un cambio de
estrategia orientada a la pacificacion del pais mediante un pacto social entre el Estado
y la ciudadania, con el fin de responder a los retos democraticos y de seguridad que
enfrentaba el pais (Presidencia de la Republica, 2013).

Por tal motivo, en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 se establecio la
meta denominada “México en Paz”, que comprendia seis objetivos:

1. Promover y fortalecer la gobernabilidad democratica,

2. Garantizar la Seguridad Nacional,

3. Mejorar las condiciones de seguridad publica,

4. Garantizar un Sistema de Justicia Penal eficaz, expedito, imparcial y
transparente,

5. Garantizar el respeto y proteccion de los derechos humanos y la erradicacion de

la discriminacién y

6. Salvaguardar a la poblacidn, a sus bienes y a su entorno ante un desastre de
origen natural o humano.

A diferencia del PND 2007-2012, el de 2013-2018 incorporo otras formas de
violencia como la ejercida contra las mujeres, la violencia escolar y las violaciones a los
derechos humanos, reconociendo que también requerian atencion (Ibid.). A partir de
estas metas se derivaron estrategias que se desarrollaron en los Programas
Sectoriales de Gobernacion y de Educacion, vigentes durante el periodo 2013-2018 y

descritos a continuacion.

Programa Sectorial de Gobernacion 2013-2018

EPN, con el propdsito diferenciar su estrategia de seguridad respecto a la
implementada por FCH, asi como reforzar y facilitar la coordinacion de los esfuerzos de

seguridad llevados a cabo por los distintos niveles de gobierno, decidié desaparecer la
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Secretaria de Seguridad Publica (Chabat, 2019). A partir de las reformas a Ley
Organica de la Administracion Publica Federal, las funciones en materia de seguridad
publica de la Policia Federal, asi como del Sistema Penitenciario Federal y de
Prevencién del Delito, se le otorgaron a la Secretaria de Gobernacion (DOF, 2013).

Por tal motivo, la Secretaria de Gobernacion en linea con el eje “México en Paz’,
establecié como objetivo mejorar las condiciones de seguridad publica, para ello, se
encargd6 de disefiar un programa para la prevencion de delitos, que atendiera las
casusas sociales pero que al mismo tiempo utilizara menos fuerza represiva (Chabat,
2019).De esta manera surge el Programa Nacional para la Prevencién Social de la
Violencia y la Delincuencia 2014-2018 (PNPSVD) y se cred, ademas, la Subsecretaria
de Prevencion y Participacion Ciudadana, institucion encargada de implementar el
PNPSVD (Hernandez, 2020).

El objetivo del PNPSVD 2014-2018 fue reducir los factores de riesgo de la
violencia y la delincuencia, en colaboracion con los tres érdenes de gobierno, la
sociedad civil organizada, el sector empresarial y académico; y la sociedad en general,
través del fomento de acciones para mejorar el espacio individual y comunitario en sus
diversos ambitos. En esta accion, se coordinaron nueve secretarias de Estado —entre
ellas la Secretaria de Educacion Publica (SEP)—, a las que se les asignaron tareas
especificas y ordenadas para evitar la duplicidad de funciones y poder alcanzar los
objetivos propuestos (Gobierno de la Republica, 2014). La SEP tenia como tareas
especificas reforzar la ensefianza de los valores civicos y éticos; ampliar el Programa
de Escuelas de Tiempo Completo y el acceso de jévenes a bachillerato y la
universidad; asi como fortalecer la promocion de la cultura y deporte escolar.

Para desarrollar, el programa y sus estrategias, se identificaron los territorios y la
poblacion prioritaria (Gobierno de la Republica, 2015a). Los recursos fueron entregados
a las entidades federativas, a través del Programa Nacional de Prevencién del Delito
(PRONAPRED) para su aplicacion en los poligonos de intervencion (Secretaria de
Gobernacion [SEGOB], 2018). Sin embargo, los mecanismos para la seleccion de los
municipios beneficiarios no fueron claros y la informacién publica limitada, lo que
imposibilitd replicar la metodologia utilizada para corroborar si realmente estas

demarcaciones requerian una atencion prioritaria.
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Por otra parte, los recursos designados al PRONAPRED disminuyeron
significativamente a nivel nacional. Por ejemplo, en el estado de Nuevo Leodn pasé de
136 millones de pesos en 2014 a 69 millones en 2016 (Sumano, 2023). En 2017, no se
asignaron recursos, su implementacion dependio de la “buena voluntad” de los
gobiernos locales. En 2018, nuevamente recibio recursos, pero aun persistio el
cuestionamiento sobre si realmente la prevencién social de la violencia y la
delincuencia fue un compromiso verdadero (Diaz & Jasso, 2019). En el capitulo dos, se
muestra como se aplicé este programa en el estado de Morelos en el sector educativo,
sefalando sus limitaciones en el desarrollo de estrategias para atender la violencia

escolar.

Programa Sectorial de Educacion 2013-2018

En otro sentido, las acciones sobre violencia escolar en el Programa Sectorial de
Educacion (PSE), se encuentran contenidas en cinco de los seis objetivos que
componen el documento. En Educacion Media Superior, por ejemplo, se abordd desde
las estrategias para disminuir el abandono escolar y fortalecer la educacién integral.
Las lineas de accion de estas estrategias tenian la intencion de fomentar ambientes
libres de violencia y propiciar la apreciacion por las diversas expresiones de la cultura,
el deporte, la sana convivencia y la no discriminacion. Ademas, de impulsar la
educacion integral con actividades para contribuir a mejorar la salud fisica y mental.

Gran parte de estas acciones fueron dirigidas a educacion basica y otras se
plantearon desde la trasversalidad en el apartado titulado “Igualdad de Oportunidades y
no Discriminacion contra las Mujeres “. En ellas se establecieron cédigos de conducta
en las escuelas para eliminar la violencia entre los estudiantes; la implementacion de
mecanismos para detectar y sancionar el maltrato docente; el establecimiento de una
instancia para atender denuncias de maltrato, hostigamiento y acoso sexual en las
escuelas: y la creacién de mecanismos para detectar la violencia familiar y difundir sus
consecuencias mediante camparfas. Posteriormente se desarrollaron otras medidas y

marcos normativos para la proteccion integral de NNA (SEP, 2013).

Ley General de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes

Un avance importante en nuestro pais en materia de proteccion de los derechos

de los NNA fue la aprobacién de la Ley General de los Derechos de Nifios, Nifias y
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Adolescentes (LGDNNA), en 2014. Esta ley, se fundamenta en los estandares

establecidos en los instrumentos internacionales de derechos humanos, sobre todo en

los establecidos en la CDN. Para comprender la creacion de la LGDNNA, es necesario

considerar la Observacion General No. 14 como un antecedente clave para su

elaboracion.

De manera general, esta Observacion pretendia que los Estados Partes,

respetaran el interés superior de la nifiez y tomaran las medidas necesarias para su

aplicacion, por ejemplo: la aprobacion de leyes, politicas, estrategias, programas,

planes, presupuestos, iniciativas legislativas y presupuestarias; y directrices (ONU,

2013). Bajo estas recomendaciones, se crea la LGDNNA.

De manera sintética, esta ley tiene por objeto:

Reconocer a los NNA como titulares de derecho

Garantizar el pleno ejercicio, respeto, proteccion y promocion de los
derechos humanos de los NNA

Crear y regular la integracién, organizacion y funcionamiento del Sistema
Nacional de Proteccion Integral de los Derechos de NNA (SIPINNA)
Establecer los principios rectores y criterios para orientar la politica
nacional en materia de derechos de NNAy las facultades, competencias,
concurrencia y coordinacion entre la federacion y las entidades
federativas, asi como de los tres 6rdenes de gobierno.

Establecer las bases generales para la participacion de sectores publico
y privado para garantizar la proteccion y el ejercicio de sus derechos de
los NNA (LGDNNA, 2014).

En cuanto a la atencidn de la violencia escolar, el articulo 59 menciona:

Sin perjuicio de lo dispuesto en otras disposiciones aplicables, las autoridades

competentes llevaran a cabo las acciones necesarias para propiciar las condiciones

idéneas para crear un ambiente libre de violencia en las instituciones educativas, en el

qgue se fomente la convivencia arménica y el desarrollo integral de nifas, nifios y

adolescentes, incluyendo la creacion de mecanismos de mediacion permanentes donde

participen quienes ejerzan la patria potestad o tutela. Para efectos del parrafo anterior,

las autoridades federales, de las entidades federativas, municipales y de las
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demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, en el ambito de sus respectivas
competencias, y las instituciones académicas se coordinaran para:

l. Disenar estrategias y acciones para la deteccion temprana, contencion,
prevencion y erradicacion del acoso o la violencia escolar en todas sus
manifestaciones, que contemplen la participacion de los sectores publico,
privado y social, asi como indicadores y mecanismos de seguimiento,
evaluacion y vigilancia;

Il. Desarrollar e implementar cursos de sensibilizacién y formacion sobre
igualdad de género, prevenir y atender los diferentes tipos de violencia y
cultura de la paz, dirigidos a servidores publicos, personal administrativo y
docente, para que a través de ellos se evite la reproducciéon de roles
estereotipados de género y se impulse la igualdad sustantiva;

. Establecer mecanismos gratuitos de atencién, asesoria, orientacion y
proteccion de nifias, niios y adolescentes involucrados en una situacion de
acoso o violencia escolar, y

V. Establecer y aplicar las sanciones que correspondan a las personas,
responsables de centros de asistencia social, personal docente o servidores
publicos que realicen, promuevan, propicien, toleren o0 no denuncien actos de
acoso o violencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta Ley y demas
disposiciones aplicables. (LGDNNA, Art. 59)

Sin embargo, la LGDNNA no proporciona ninguna definicion sobre violencia
escolar, lo cual es una deficiencia importante de mencionar, porque, aunque se
enuncien medidas, su aplicacion queda limitada a la interpretacion que cada uno
realice sobre qué es la violencia escolar y qué situaciones o comportamientos
requieren atencion. Lo que, sin duda, genera inconsistencias tanto en el disefio
politicas como en su implementacion.

A partir de LGDNNA, se crea el Sistema Nacional de Proteccion Integral de
Nifias, Niflos y Adolescentes (SIPINNA). Se trata de un érgano de decision politica, que
analiza, define propone y articula las politicas publicas, normas institucionales, actores
y acciones en los tres 6rdenes de gobierno, asi como la articulacion de los sistemas

locales a través de los sistemas estatales. Esta integrado por los representantes de los
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Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial de la federacion y de las entidades federativas,
asi como miembros de la sociedad civil y NNA (LGDNNA, articulo 125).

Para hacer efectiva las propuestas del SIPINNA, se establecio el Programa
Nacional de Proteccion de Nifas, Nifias y Adolescentes (PRONAPINNA), el cual
establece objetivos y estrategias para la atencién de los problemas que afectan a los
NNA, incluyendo la violencia escolar. Algunas de estas lineas de accién se mencionan

a continuacion:

e Promover una cultura de paz y de derechos de la infancia en el ambito
familiar, escolar, social y comunitario. 1.2.6

e Promover la educacion estética como herramienta para erradicar la
violencia contra nifas, nifios y adolescentes.1.3.3

e Promover la concientizacion para erradicar la practica del castigo
corporal, como forma de violencia contra nifias, nifios y adolescentes
1.5.4.

e Fortalecer campafas de sensibilizacion entre nifas, nifios y
adolescentes, respecto a la igualdad sustantiva, diversidad y equidad
social. 1.5.7

e Capacitar al servicio publico sobre su responsabilidad de garantizar una
vida libre de violencia a nifas, nifios y adolescentes. 1.6.6

e Promover la deteccién y atencién oportuna de trastornos mentales y el
riesgo suicida en adolescentes. 2.1.3

e Garantizar que nifias, nifios y adolescentes accedan en igualdad de
condiciones, trato y oportunidades a la educacién basica y media
superior. 3.3.3

e Implementar acciones que contribuyan a erradicar los prejuicios, roles y
estereotipos discriminatorios basados en la idea de la inferioridad. 3.3.7

o Fortalecer medidas para prevenir, atender y erradicar la discriminacion
multiple de la que son objeto nifias, nifios y adolescentes.

e Coordinar acciones contra delitos cibernéticos de mayor impacto que
afecten a nifnas, nifios y adolescentes en sus derechos. 4.7.6

o Elaborar protocolos de actuacién para prevenir, atender y canalizar casos

de acoso o violencia escolar en todos los centros educativos en los que
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asisten nifas, nifos y adolescentes, a fin de contribuir a erradicar este
fendmeno. 4.7.9. (PRONAPINNA, 2017, p.60-73)

El desarrollo de estas estrategias no involucra unicamente a la Secretaria de
Educacion Publica, sino que participan diversas instituciones gubernamentales,
organizaciones de la sociedad civil, empresarial y de la sociedad en general. Sin
embargo, para que estas acciones se cumplan es fundamental que PRONAPINNA se
consolide como una politica de Estado, trascendiendo los periodos gubernamentales.
De esta manera, se les daria continuidad a los esfuerzos iniciados y facilitaria la
evaluacion de su implementacion, independientemente de los cambios en la

administracién publica. Esto sin duda es un gran reto para nuestro pais.

Alianza Global para Poner Fin a la Violencia contra la Ninez

Otra medida importante durante el gobierno de EPN, fue sumarse a la Alianza
Global para poner fin a la violencia contra la nifiez, impulsada por la UNICEF. Se trata
de una iniciativa promovida por distintos paises, organismos internacionales y la
sociedad civil, en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Tiene
como objetivo que los paises participantes se comprometan a implementar, de manera
prioritaria y urgente, acciones concretas que visibilicen, prevengan, atiendan y eliminen
la violencia contra nifias, nifios y adolescentes. (SIPINNA, 2017, p.1)

Para ello, la Alianza Global definié cuatro prioridades estratégicas:

e Capacidad de implementacion de leyes y politicas

e Servicios de atencion y respuesta

e Datos e Indicadores

e Entornos seguros (Gobierno de la Republica, 2015b, p.5)

En este contexto, se elabord un plan de accidn para el periodo 2017-2018,
estaba alineado con los ODS, particularmente con el Objetivos 5 “Lograr la igualdad
entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias”; y el Objetivo 16 “Paz,
Justicia e Instituciones sélidas”, especialmente con la Meta 16.2, relativa a la
prevencion y combate contra todas las formas de violencia contra nifias, nifios y
adolescentes (ONU, 2016); y la CDN. Ademas, a nivel nacional, el plan se estructur6 en
torno al PND de 2013-2018; y el PRONAPINNA.
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La metodologia del Plan de Accion esta basada en siete estrategias que
conforman el acrénimo INSPIRE:

Implementacion y cumplimiento de las leyes:

Normas y valores;

Seguridad en el entorno;

Padres, madres y cuidadores reciben apoyo;

Ingresos y fortalecimiento econémico;

Respuesta de los servicios de atencion y apoyo; y

Educacion y habilidades para la vida. (Organizacion Panamericana de la Salud
[OPS], 2017, p.3)

Cada pais esta llamado a adaptar el contenido de las estrategias a sus
condiciones particulares y ejecutarlas con sus propias estructuras. Aunque no es
obligatorio incluir las siete estrategias, México decidié implementarlas todas,
demostrando un gran compromiso con la iniciativa. No obstante, esta decision también
fue ambiciosa y representa un gran reto, ya que exige una solida articulacién entre las
acciones y las instituciones participantes para garantizar una ejecucion efectiva.

Cabe senalar que INSPIRE aborda las distintas manifestaciones de violencia
hacia la nifiez, partiendo del concepto propuesto por el Comité de los Derechos del
Nifio en la Observacion General No. 13 que se refiere a: “toda forma de perjuicio o
abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido
el abuso sexual” (ONU, 2011). Aunque no hay definicidn explicita de violencia escolar
dentro del Plan esta se atendio a partir de la estrategia Educacion y habilidades para la

vida, cuyo objetivo es:

Aumentar el acceso de los nifios y las nifias a una educacion que sea mas eficaz 'y
equitativa en cuanto al género, el aprendizaje social y emocional, y la adquisicion de
aptitudes para la vida, asi como garantizar que los entornos escolares sean seguros y
propicios (OPS, 2017, p.66).

Para tal fin se definieron tres acciones: El Programa Nacional de Convivencia
Escolar (PNCE) (dirigido a instituciones publicas de educacioén basica), el Programa

Construye-T y el Sistema de Alerta Temprana (SisAT), ambos dirigidos a educacién
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media superior (EMS). Estas acciones estaban orientadas a prevenir la violencia,
generar una cultura de paz, la resolucion de conflictos de manera pacifica, el
fortalecimiento de las habilidades socioemocionales para mejorar el logro académico y
evitar la desercion escolar. Si bien estos programas fueron implementados antes de la
Alianza Global, se esperaba ampliar su cobertura en el periodo 2017-2018 a 70,000
escuelas de educacion basica y en todos los planteles de EMS (Gobiermno de la
Republica, 2015b).

Por otra parte, una de las estrategias transversales era contar con informacién
clara y actualizada sobre todo forma de violencia. Desde el 2017 reconocian los vacios
existentes en la informacion, sin embargo, estas deficiencias aun persisten pues la
informacion publica disponible es limitada, metodoldégicamente inconsistente y dispersa
(UNICEF, 2019. p.23)

Esta falta de informacion, ademas de incumplir con los objetivos de la Alianza y
del SIPINNA, dificulta creacion de politicas publicas que atiendan la violencia escolar.
Aunado a lo anterior, también un obstaculo para las investigaciones sobre los tipos de
violencia contra NNA; las causas y consecuencias; asi como el impacto de las politicas
publicas orientadas a la prevencion y atencidn de violencia escolar. Paraddjicamente, la
linea de accién 30 del Plan de Accién de 2017-2018 planteaba el fortalecimiento de la
investigacion académica para visibilizar la violencia, generar alternativas de solucion
pero que ademas tuvieran un impacto en el disefio de politicas publicas para la

atencién de este fendmeno.

Gobierno de Andrés Manuel Lépez Obrador (2018-2024)

En 2018, asumié la presidencia Andrés Manuel Lopez Obrador (AMLO),
representando al partido Movimiento de Regeneracion Nacional (MORENA). Desde el
inicio de su mandato, asegurd que su gestidén conllevaria un cambio profundo y radical
en el pais, al que denominé “la Cuarta Transformacién de la vida publica de México”
(4T). Mientras que Felipe Calderdn inicié su mandato con un combate frontal al
narcotrafico y Pefia Nieto prometio la pacificacidn del pais, Lopez Obrador establecio
como prioridad la atencion a la pobreza y a los problemas estructurales, bajo el lema
“Por el bien de todos, primero los pobres” (Presidencia del Republica, 2019). Con esta

frase, de tono populista, buscé proyectar la imagen de un movimiento social orientado a
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mejorar las condiciones de los sectores mas vulnerables, en oposicion al modelo
neoliberal. Bajo esta légica, en distintos momentos de su campafia y cuando asumio el
cargo, anuncio (al igual que Pefa Nieto) un cambio de estrategia en materia de
seguridad, con su famosa frase “abrazos, no balazos” con la que planteo la
desmilitarizacion del pais (Correa, 2021). Ademas, comunicé que los homicidios se
reducirian entre 30 y 50% durante los tres primeros afios de su administracion
(Paramo, 2018); no obstante, estas cifras tuvieron que ajustarse. Alfredo Durazo,
entonces titular de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana del Poder
Ejecutivo Federal, reconocio que no era posible alcanzar esos porcentajes dada la
complejidad del problema. Por lo tanto, al igual que en los gobiernos anteriores, se
continué utilizando la fuerza militar para combatirlo (Serrano, 2019).

Esta decisidén probamente estuvo influenciada por la diversificacién de las
actividades criminales de los carteles que no se limitan a la venta exclusiva de drogas,
sino que, realizan otras como el cobro de derecho de piso; el amplio acceso a armas de
alto calibre y la participacion de personal con entrenamiento militar (Correa, 2021).
Aunque en su discurso continudé empleando la frase “abrazos no balazos” como
sintesis de su politica de seguridad (Belmont, 2018).

En este contexto, una de sus acciones clave en su politica de seguridad fue la
creacion de la Guardia Nacional el 26 de marzo de 2019 (DOF, 2019). Sin embargo,
este organismo fue muy criticado por los opositores politicos, la sociedad civil
organizada y algunos organismos internacionales como Amnistia Internacional, porque
lo consideraron una amenaza a los derechos humanos y una accion que no fortalecia a

los policias estatales y municipales (Serrano, 2019).

Plan Nacional de Desarrollo (2019-2024)

En cuando a los programas o estrategias para atender la violencia escolar en el
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 no existieron programas concretos, sino que
estas estrategias quedaron en manos de los gobiernos estatales. Una de las medidas
relacionada indirectamente con la violencia escolar fue el programa de becas dirigida a
los jévenes de EMS descrita en el eje rector “No puede haber paz sin justicia”, el cual

mencionaba lo siguiente:
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[...] Estamos aplicando ya un nuevo paradigma en materia de paz y seguridad que se
plantea como prioridades restarle base social a la criminalidad mediante la
incorporacién masiva de jévenes al estudio y al trabajo para apartarlos de conductas
antisociales; recuperacion del principio de reinsercion social; fin de la "guerra contra las
drogas" y adopcion de una estrategia de prevencion y tratamiento de adicciones [...]
(Presidencia del Republica, 2019, p.4)

En las acciones concretas, se describid la beca Benito Juarez Garcia como un
programa Nacional de Becas dirigido a nifios y jovenes en situacion de pobreza
extrema, inscritos en una institucién publica de educacion Basica, Media Superior y
Superior. El apoyo se limitdé a una beca por familia y constaba de $800 pesos
bimestrales (lbid.). Llama la atencién que, a diferencia de sus predecesores, el PND
2019-2024 no incluyé medidas especificas para la protecciéon de NNA, frente a
cualquier tipo de violencia, en su lugar, hay una tendencia clara hacia la

implementacion de programas sociales.

Programa Sectorial de Educacion 2020-2024

Por otra parte, el Programa Sectorial de Educacioén, en el objetivo prioritario 4.
Generar entornos favorables para el proceso de ensenanza-aprendizaje en los
diferentes tipos, niveles y modalidades del Sistema Educativo Nacional,
especificamente en la estrategia 4.4. Propiciar la transformacién de las escuelas en
comunidades educativas para el aprendizaje y la reconstruccién del tejido social, se
incluyen algunas acciones puntuales relacionadas con la violencia escolar, entre ellas:

e Apoyar al personal docente y directivo a generar y mantener un ambiente
de disciplina y respeto a las reglas dentro del aula.

e Fomentar acciones que promuevan valores como la tolerancia y la
solidaridad para crear un ambiente de convivencia sano y libre de
violencia.

e Asegurar la aplicacién de mecanismos con enfoque de derechos
humanos y perspectiva de género para la prevencion, deteccion y
actuacion oportuna en casos de maltrato, acoso y violencia escolar y en
la escuela, asi como el registro de las incidencias que se presenten en la

escuela.
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e Realizar acciones, actividades y eventos para fortalecer el vinculo de las
escuelas con su entorno, con atencion a las comunidades con mayor
rezago social, marginacién y violencia (SEP, 2020).

Cabe resaltar que el PSE de 2020-2024, no contemplé ninguna accién dirigida a
la prevencion y atencion del ciberacoso, aunque en los ultimos afios ha cobrado
relevancia por la facilidad en el acceso a distintas redes sociales que, sin la debida
supervision, ponen en riesgo a los NNA. De acuerdo con el Médulo sobre ciberacoso
(MOCIBA) del INEGI, en 2020 el 21 % los NNA mayores de doce afios fueron victima
de ciberacoso (INEGI, 2020).

Continuidad en programas de atencién a la violencia escolar

A pesar de la radicalidad en los discursos de AMLO, varios programas
establecidos en administraciones anteriores se continuaron implementando, por
ejemplo, los programas Construye-T, Tutorias y el controvertido Operativo Mochila
Segura.

Si bien la LGDNNA, significé un avance normativo en materia de proteccion de
los derechos humanos de Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA), al igual que en los
gobiernos anteriores, el Operativo Mochila Segura, se continu6 realizando sin cambios
en su operacion. Por ello, la Comisiéon Nacional de Derechos Humanos en 2019,
solicitd atender las observaciones del SIPINNA, para determinar si era conveniente
continuar realizando estos operativos. Se solicitaba que estos se aplicaran como
medida de proteccion y cuidado en favor de NNA bajo el enfoque de los Derechos
humanos y privilegiando el interés superior de la nifiez (CNDH 2019).

La Recomendacion 48/2019 derivo en que el operativo dejara de aplicarse
unicamente en la Ciudad de México, donde la Autoridad Educativa Federal suspendid
su implementacién desde agosto de 2019. Sin embargo, al no tratarse de una politica
federal ni contar con un marco normativo nacional, el operativo continu6 aplicandose en
diversas entidades del pais —como Tamaulipas, Coahuila, Jalisco y el Estado de
México.

Esto ocasion6 que otras instancias también se pronunciaran en contra del
Operativo Mochila, tal es el caso de la Iglesia Catdlica. La Conferencia del Episcopado

Mexicano (CEM) a través de su presidente Monsefior Rogelio Cabrera pidi6 a las
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autoridades evitar el uso de agentes policiacos, perros entrenados o arcos detectores
de armas, en las escuelas, argumentado que estas medidas no son pedagdgicamente
correctas (Proceso, 2020).

Posteriormente, el 10 de febrero de 2022, la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion publicé una tesis en la que determiné que, si bien el Operativo Mochila Segura
era inconstitucional debido a la ausencia de un marco legal que regulara su
implementacion, esto no impide que se continué realizando siempre y cuando las
revisiones sean consensuadas y tanto padres de familia como educandos expresen su
consentimiento de manera libre e informada (Suprema Corte de Justicia de la Nacion
[SCJN], 2022).

Por tal motivo, la revision de mochilas continua realizandose en algunas
escuelas de educacion basica y media superior, cuando es solicitado por las
autoridades educativas o padres de familia, con la finalidad de mitigar posibles riegos

de seguridad en los planteles.

Educacién Media Superior
Hasta el momento, se describieron las acciones realizadas a nivel internacional y
en los tres ultimos sexenios presidenciales de México para atender la violencia escolar.
No obstante, la poblacion objetivo, aunque se trata de NNA es distinta porque se
encuentran en distintos momentos de formacion. En nuestro pais, de acuerdo con Ley
General de Educacion [L.G.E.] (2019), el sistema educativo esta organizado en tipos,
niveles, modalidades y opciones educativas, conforme a lo siguiente:
l. Tipos, los de educacion basica, medio superior y superior;
Il. Niveles:
a) Educacion basica: primaria y secundaria
b) Educaciéon media superior: bachillerato, profesional técnico
bachiller y sus equivalentes; asi como la educacién profesional
que no requiere bachillerato o sus equivalentes.
c) Educacién superior: licenciatura, especialidad, maestria y
doctorado.

[l. Modalidades, la escolarizada, no escolarizada y mixta, y
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V. Opciones educativas, las que se determinen para cada nivel educativo
en los términos de esta Ley y las disposiciones que de ella deriven,
entre las que se encuentran la educacion abierta y a distancia.

Aclarado este punto, es posible mencionar que, en el campo de la investigacion
educativa, los trabajos sobre la evaluacion de politicas, programas y estrategias que
promueven los espacios educativos libres de violencia, son escasas, sobre todo en
educacion media superior (EMS) (Furlan & Spitzer, 2013).El tipo de problemas que
aborda este campo, la heterogeneidad de subsistemas de EMS, la multiplicidad de
actores que intervienen y las diversas transformaciones en su estructura, contenidos,
objetivos educativos y hasta la obligatoriedad (Martinez & de Ibarrola, 2021), han
dificultado su analisis. Esta complejidad quiza es la responsable de que existan pocas
investigaciones en EMS en comparacion con educacion basica (Prieto & Carillo, 2017).

Con la finalidad de comprender el contexto donde se han implementado las

politicas educativas actuales, se ofrecer un breve panorama de la evoluciéon de la EMS.

Estructura de EMS

La EMS, es el producto de un desarrollo fragmentado y desvinculado, que a falta
de una autoridad rectora que estableciera normas y criterios generales, las entidades
federativas establecieron sus propias reglas para atender a este tipo de educacion,
originando no solamente una diversidad administrativa sino también curricular de
calidad desigual (Auditoria Superior de la Federacién [ASF], 2017).

El Programa Nacional de Educacion 2001-2006, reconocié la complejidad de la
EMS debido a su diversificacion y a la falta de mecanismos de coordinacion y
planeacién. Para abordar las deficiencias, en 2002 la Secretaria de Educacién Publica
inicié con un proceso de reestructuracion que concluyo con la creacion de la
Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS), al entrar en vigor el Reglamento
Interno de la SEP publicado el 31 de enero de 2005 (lbid.).

La SEMS se encarga de definir estandares y directrices para la planificacion,
estructuracion y evaluacion tanto de la parte académica como administrativa de la EMS
en sus diversas modalidades, pretendiendo enfocarse en la importancia de la equidad y

la calidad, aplicando estas politicas a nivel federal y estatal (SEP, 2015).
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Actualmente la EMS, se organiza en tres grandes modelos: bachillerato general,
bachillerato tecnoldgico y el profesional técnico (ver Tabla 1). A su vez, los modelos de
bachillerato se imparten en las modalidades escolarizada, no escolarizada y mixta
(L.G.E., 2019). Las instituciones que imparten EMS de acuerdo con control
administrativo y presupuestal se agrupan en:

o Centralizadas del gobierno federal

o Descentralizadas del gobierno federal

o Descentralizadas de las entidades federativas
o Centralizadas de las entidades federativas

e Auténomas

e Subsidiadas (financiamiento mixto)

e Yy Privadas

Todas ellas estan organizadas a su vez en 33 subsistemas que pertenecen a las
Direcciones Generales de: Unidad de Educacion Media Superior Tecnoldgica
Agropecuaria y Ciencias del Mar (UEMSTAyCM), Unidad de Educacion Media Superior
Tecnoldgica Industrial y de Servicios (UEMSTIS), Direccién General de Centros de
Formacion para el Trabajo (DGCFT) y la Direccién General de Bachillerato (DGB); asi
como tres coordinaciones sectoriales: Coordinacién Sectorial de Planeacion y
Administracion, Coordinacion Sectorial de Personal y la Coordinacion Sectorial de
Fortalecimiento Académico (COSFAC) (SEP, 2017).

Después de ser creada la SEMS, en 2008 surgi6 la Reforma Integral para la
Educacién Media Superior (RIEMS), que buscaba mejorar la pertinencia y relevancia
de los planes de estudio, creando asi el Sistema Nacional de Bachilleratos (SNB).
Ambas acciones lograron el consenso de las competencias y en el perfil del egresado
de EMS (DOF, 2008), los acuerdos juridicos y las orientaciones psicopedagogicas
pertinentes para lograr la reorganizacién y mejora de la calidad en los distintos
subsistemas de EMS (INEE, 2016).

La reforma se compuso de cuatro ejes: 1) construccion e implantacion de un
Marco Curricular Comun (MCC); 2) definicién y regulacion de las distintas modalidades

de la oferta educativa de la EMS; 3) instrumentacién de mecanismos de gestion para
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del SNB (INEE, 2013).

Tabla 1

Modalidades de Educacion Media Superior
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Modalidad Modelo

Caracteristicas

Bachillerato  Bachillerato

escolarizado
general

Bachillerato
tecnolégico

Bachillerato Certificacion

no
por

escolarizado
evaluaciones

parciales

Distancia

Bachillerato

Mixto

Se cursa las materias de tronco comin mas una modalidad
propedéutica, las cuales preparan para continuar los estudios en
Educacion Superior para una licenciatura o ingenieria. Durante el
ciclo escolar 2021-2022 concentro el 62 % de la matricula.
Cuenta con la modalidad bivalente. Las materias que cursar son
practicamente las mismas que en el bachillerato general,
preparando al alumno para su ingreso en el nivel universitario;
ademas, las materias tecnoldgicas capacitan al alumno en los
campos, industrial, agropecuario, pesquero o forestal. Concentra
el 37 % de la matricula.

Se ofrece a la poblacién que no puede continuar o concluir este
nivel de formacion. La duracién puede ser de 24 meses si se
cursa en el Colegio de Bachilleres, o bien el alumno puede elegir
su trayectoria curricular y el tiempo que le dedicara al estudio, si
la cursa en la Preparatoria Abierta de la Direccion General de
Bachillerato (DGB).

Se imparte totalmente en linea, ofrece el apoyo de docentes y
capacitadores. Tiene una duracion de hasta 2 afios y 4 meses.
Los mexicanos que radican en el extranjero pueden culminar sus
estudios en esta opcidn.

Permite la combinacion de diversas actividades de los alumnos,
Esta opcion se ofrece en escuelas como: el Centro Multimodal de
Estudios Cientificos del Mary Aguas Continentales (CMM),
Bachillerato Tecnoldgico Autoplaneado (DTA), Bachillerato
Tecnolégico Agropecuario (SAETA), y las instituciones

incorporadas al Modelo Mexicano de Formacién Dual (MMFD).

Nota: Elaboracion propia a partir de SEP (2017) Reforma Integral de Educacién Media

Superior.
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Programas y estrategias derivados de la RIEMS.

A partir de la implementacion de la Reforma Integral para la Educacion Media
Superior (RIEMS), se produjeron una serie de cambios en EMS, de los cuales
surgieron programas y estrategias con el objetivo de disminuir el abandono escolar, sin
embargo, de manera indirecta atendieron la violencia escolar dado que algunos
programas brindaban apoyo socioemocional a los jovenes y promovian la convivencia
(INEE, 2016). También, mediante los programas de becas y la asignacion de recursos
para el mejoramiento de la infraestructura escolar, se atendio la violencia debido a que
esta no solo se limita a las agresiones fisicas, verbales y psicolégicas (violencia
directa), sino que también ocurren otros tipos como la patrimonial, la econémica y
social (violencia estructural) (SEP, 2016).

En el ciclo escolar 2008-2009 surgi6 el programa “Construye T” en colaboracion
con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], la UNICEF y
posteriormente, la UNESCO (PNUD, 2015). Fue implementado en 1,116 escuelas
federales y 500 estatales con la finalidad de cubrir entre ambas modalidades las 32
entidades del pais. Con el paso del tiempo se fueron adhiriendo mas planteles hasta
alcanzar en 2011 un total de 1,731 planteles (INEE, 2016).

Originalmente este programa fue creado para reducir el abandono escolar en el
tipo medio superior a partir de actividades encaminadas a que los jovenes desarrollaran
su proyecto de vida y evitar conductas de riesgo. Sin embargo, en 2014 se redisefio el
programa para proporcionar una educacioén integral y de esta manera contribuir al
desarrollo socioemocional de los jovenes, mejorar el ambiente escolar y prevenir
conductas de riesgo. Asi lo establecia su objetivo: “Fortalecer las capacidades de la
escuela para desarrollar habilidades socioemocionales en las y los jovenes, y asi
mejorar el ambiente escolar” (SEMS, 2019, p.1).

Del 2011 hasta el 2012, se puso en marcha la estrategia “Programa Siguele,
caminemos juntos. Acompanamiento Integral para jovenes de Educacion Media
Superior” el cual incluia seis dimensiones con el fin de atender la multidimensionalidad
de la desercion escolar, las cuales son: Sistema de Alerta Temprana, Sistema Nacional
de Tutorias Académicas, Programa de Orientacion Vocacional, Construye-T, Programa

de Becas y Programa de fomento a la lectura. El Sistema de Alerta Temprana permitia
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detectar los alumnos en riesgo de abandonar sus estudios. Una vez detectados, a
través del Programa de Tutorias Académicas se les brindaba acompafamiento y con el
programa Construye-T se proporcionaba apoyo psicoemocional.

También, a través del programa de orientacion vocacional se ponia a disposicion
la informacion de la oferta educativa de la EMS y de la Educacién Superior. Por su
parte, las becas apoyaban econédmicamente a los alumnos menos favorecidos. Con el
Programa de Fomento a la Lectura, ademas de fortalecer e impulsar la lectura en los
jévenes, se proponia propiciar la participacion de los padres de familia y tutores (INEE,
2016; Miranda, 2018).

Obligatoriedad de la EMS.

En 2012, se establece la obligatoriedad de la Educacién Media Superior con la
finalidad de consolidar los avances de la Reforma planteada durante el sexenio de
Felipe de Jesus Calderdn Hinojosa (2006-2012), e impactar positivamente con la
reduccion del abandono escolar. Lo que llevo a reformar el parrafo primero, el inciso ¢)
de la fraccion Il y la fraccion V del articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos para quedar como sigue:

Todo individuo tiene derecho a recibir educacion. El Estado -Federacion, Estados,
Distrito Federal y Municipios -impartira educacién preescolar, primaria, secundaria y
media superior. La educacion preescolar, primaria y secundaria conforman la educacion
basica; ésta y la media superior seran obligatorias. (Constituciéon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos [C.P.E.U.M.], 2012, art. 3).

[...] c) Contribuira a la mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el aprecio y respeto
por la diversidad cultural, la dignidad de la persona, la integridad de la familia, la
conviccion del interés general de la sociedad, los ideales de fraternidad e igualdad de
derechos de todos, evitando los privilegios de razas, de religién, de grupos, de sexos o
de individuos. (C.P.E.U.M., 2012, art. 3).

Fraccion V: Ademas de impartir la educacion preescolar, primaria, secundaria y media
superior, sehaladas en el primer parrafo, el Estado promovera y atendera todos los tipos
y modalidades educativos incluyendo la educacion inicial y a la educacion superior

necesarios para el desarrollo de la nacion, apoyara la investigacion cientifica y
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tecnolégica, y alentara el fortalecimiento y difusion de nuestra cultura. (C.P.E.U.M.,
2012, art. 3).

Y la fraccion | del articulo 31:

“l. Hacer que sus hijos o pupilos concurran a las escuelas publicas o privadas, para
obtener la educacién preescolar, primaria, secundaria, media superior y reciban la
militar, en los términos que establezca la ley.” (C.P.E.U.M., 2012, art. 31).

Con la declaracién de obligatoriedad de EMS, se pretendié generalizar el acceso
y la permanencia de los estudiantes hasta que concluyeran su formacién y que
adquirieran los conocimientos y habilidades que les permitieran ingresar al nivel
superior o bien incorporarse al mercado laboral (ASF, 2017). Asi se establecio la meta
de lograr la cobertura total de la EMS en el ciclo escolar 2021-2022, con la
concurrencia presupuestal de la Federacién y de las Entidades Federativas.

Los posteriores gobiernos asumieron la tarea de alcanzar la cobertura nacional.
Durante el periodo 2012-2018 siendo el Presidente de la Republica Enrique Pefa Nieto
se impulsé la Educacion Media Superior a Distancia (EMSAD) y se aumentoé el numero
de Telebachilleratos Estatales y Telebachilleratos Comunitarios (Martinez & de Ibarrola,
2021).

Estas estrategias, lograron incrementar la cobertura en EMS, no obstante, la
meta de alcanzar la cobertura total propuesta en el 2012 no se alcanzo en el tiempo
establecido dado que en el ciclo escolar 2020-2021 la cobertura en EMS fue de 78.4%
(Tabla 2). Ademas, de acuerdo con los indicadores de Sistema Educativo Nacional
(SEN), desde el ciclo escolar 2018-2019 hasta 2021-2022 se observo una disminucién
en el porcentaje de cobertura de 5.8 puntos (Centro de Estudios de Finanzas Publicas
[CEFP], 2023). Estas cifras corresponden a la tasa de neta de cobertura, que refleja el
numero de personas inscritas en un sistema, que tienen la edad normativa para
cursarlo y que efectivamente se encuentran cursandolo (Mendoza, 2018).

Es importante mencionar que el incremento de la cobertura de la EMS no se
reduce a una cuestidn de numeros, sino que se trata de brindarles la oportunidad a los
jévenes de ingresar al nivel superior o bien incorporarse al mercado laboral. De no

contar con estas oportunidades, los adolescentes en un contexto violento como el de
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nuestro pais, son vulnerables a relacionarse con el crimen organizado (De Hoyos et al.,
2016).

Tabla 2

Matricula de estudiantes de tipo Medio superior en los ciclos escolares de 2018-2019
hasta el ciclo 2020-2021

Ciclo Escolar

Diferencia entre

Modelo .
los ciclos 2019-
2018-2019  2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022 y 2018-
2019
Profesional 62,396 60,672 52,890 51,012 - 11,384
Técnico
Bachillerato 3,653,977 3,616,398 3,459,233 3,381,098 - 272,879
General
Bachillerato 1,891,847 1,867,538 1,841,376 1,798,484 - 93,363
Tecnoldgico
Total 5,608,220 5,544,608 5,353,499 5,230,594 - 377,626
Cobertura 84.20% 83.20% 80.20% 78.40% -5.8%
educativa

*Escolarizada y no escolarizada.
Nota: Tomado de Centro de Estudios de Finanzas Publicas [CEFP] (2023)

Reforma Educativa de 2019

Posteriormente, durante el sexenio del presidente Andrés Manuel Lépez Obrador
fueron modificados constitucionalmente los articulos 3°, 31°y 71°, con la finalidad de
reorientar el Sistema Educativo Nacional desde un enfoque de derechos humanos e
igualdad sustantiva (Avila et al.,2021). Esta accion fue llamada “La Nueva Escuela
Mexicana” (NEM), que pretendia garantizar el acceso a la educacion, la permanencia y
el egreso con los aprendizajes establecidos, ademas de formar a los estudiantes en

cultura de paz. Al menos asi se menciona en la Ley General de Educacion:



47

Formar a los educandos en la cultura de la paz, el respeto, la tolerancia, los valores
democraticos que favorezcan el didlogo constructivo, la solidaridad y la busqueda de
acuerdos que permitan la solucién no violenta de conflictos y la convivencia en un

marco de respeto a las diferencias (L.G.E., 2019, art.15)

La NEM se comenzo a implementar en los planteles a partir del ciclo escolar
2021-2022. Por lo tanto, las investigaciones sobre la construccion de la paz en EMS
aun son incipientes; sin embargo, sugieren que representa un gran reto a superar, ya
que existe una brecha entre el discurso y la practica. Entre los desafios que se
presentan son: el desarrollo de estrategias efectivas para implementar la educacién por
la paz y la resolucién de conflictos a través de la no violencia; la deficiente
comunicacion entre los diversos integrantes de la comunidad educativa, incluyendo a
los padres de familia; la falta de acciones coordinadas entre los subsistemas, dada su
heterogeneidad; la falta de medidas que consideren las caracteristicas contextuales de
los subsistemas y planteles; la asignacién de recursos financieros, humanos y
materiales para la implementacion; asi como la formacién y capacitacion de los
docentes en temas como marcos legales, cultura de paz y derechos humanos.
(Camacho & Diaz, 2021; Gutiérrez & Gutiérrez, 2024; Sanchez, 2023).

Sintesis del capitulo

En este capitulo se presentd el panorama internacional y nacional sobre la
violencia escolar, analizando su compleja relacion con otros factores como: la violencia
familiar, los problemas socioemocionales, las condiciones politicas y la estructura del
sistema educativo. A nivel internacional, se reconocio la falta de consenso en su
definicion, lo que podria dificultar la comparacion de estrategias comunes. Ademas, se
presentaron algunas cifras que permiten visualizar su magnitud; por ejemplo, a nivel
mundial se estima que uno de cada tres estudiantes en el mundo sufre acoso escolar
de manera mensual y uno de cada diez es victima de ciberacoso.

De igual manera, se mencion6 que existen ciertos factores que incrementan la
probabilidad de ser violentados, entre ellos: el género, la discapacidad, orientacion
sexual y la situacion socioecondmica. También se subrayo6 que la violencia escolar no

solo afecta a los estudiantes, sino que también a los docentes. Entre las expresiones
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mas comunes se encontraron las agresiones fisicas y verbales, asi como amenazas.
Por otra parte, se mencionaron algunos tratados internacionales que tienen como
objetivo proteger de todo tipo violencia como la Convencion sobre los Derechos del
Nifio. En el ambito nacional, si bien se reconoce la gravedad de la violencia escolar, la
informacion disponible es limitada, dificultando la creacion de politicas publicas
efectivas. En este sentido, se analizaron las estrategias gubernamentales orientadas a
atender la violencia escolar, en los tres ultimos sexenios presidenciales (2000-2018).
Estas estrategias se elaboraron desde distintos enfoques, principalmente de seguridad
publica y prevencién del delito. Se describié la complejidad de los subsistemas de
EMS, lo cual representa un desafio adicional para la implementacion de politicas.
Finalmente, el capitulo enfatiza la necesidad de crear politicas publicas
integrales que aborden la violencia escolar en todas sus manifestaciones, sobre todo
aquellas que suelen ser normalizadas o invisibilizadas. En el siguiente capitulo, se
describe el contexto estatal, asi como las diferentes estrategias que se implementaron
para abordar la violencia escolar en instituciones de Educacion Media Superior en

Morelos.
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Capitulo Il. Panorama estatal

En el capitulo anterior, se presentd el panorama internacional y nacional de la violencia
escolar, donde se incluyeron estadisticas, programas, algunos mecanismos para su
atencion y la estructura de la educacién media superior (EMS). El presente capitulo
comparte la intencidn de presentar el contexto en donde por una parte ocurre la
violencia escolar y por la otra, es el escenario donde se implementan las acciones, solo
que en este caso se trata del contexto estatal.

Por tal motivo, se presentan las caracteristicas sociodemograficas y
socioecondmicas del estado de Morelos, destacando indicadores como: el grado de
escolaridad y los niveles de analfabetismo, que permiten conocer las condiciones
estructurales de la poblacidon. Posteriormente, se describen las caracteristicas del
sistema educativo estatal, con especial énfasis en EMS, considerando aspectos como
la cobertura, tipos de sostenimiento y distribucién de planteles.

Ademas, se analiza la Ley Estatal de Convivencia y Seguridad de la Comunidad
Escolar. Esta ley ofrece definiciones, mecanismo y criterios con la intencion de
promover una convivencia pacifica, sin embargo, también presenta una serie de
limitaciones conceptuales, las cuales también de discuten. Finalmente, se incluye un
estudio exploratorio cualitativo, que tuvo como propésito identificar las estrategias
implementadas para atender la violencia escolar en el estado de Morelos durante el
periodo 2006-2018. Para ello, se entrevistaron a dos actores clave que participaron en
la implementacion — vy, en algunos casos, en el disefio— de estrategias orientadas a la
prevencion de violencia y la construccién de la paz. Este primer acercamiento permitio,
por lado, conocer los planes y programas implementados durante ese periodo; y por el
otro, se identificd que, a pesar de los esfuerzos institucionales y la asignacion de
recursos, la falta de capacitacion docente y de informacion contextual, limité la

efectividad de estas intervenciones.

Caracteristicas sociodemograficas y socioeconémicas de la poblaciéon
El estado de Morelos se ubica en la regién centro de México colinda al norte con
la Ciudad de México, al noreste con el Estado de México, al oriente Puebla y al sur con

Guerrero. La poblacién total en Morelos de acuerdo con el censo de 2020 fue de 1 971
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520, de los cuales 1 020 673 son mujeres (51.8%) y 950 847 son hombres (48.2%).
Morelos ocupa el lugar 23 a nivel nacional por numero de habitantes y se mantiene en
el mismo sitio con respecto a 2010. Los municipios mas poblados son: Cuernavaca con
378 476 habitantes, Jiutepec 215 357 y Cuautla 187 118; mientras que el municipio
menos poblado es Tetecala con 7 617 (INEGI, 2021).

Caracteristicas educativas

El grado promedio de escolaridad de la poblacion, indica el promedio de grados
escolares que la poblacién de un grupo de edad ha aprobado dentro del sistema
educativo. Es un indicador es importante debido a que permite aproximar las posibles
competencias habilidades que tiene la poblacion (Instituto Nacional para la Evaluacion
de la Educacion [INEE], s/f).

En Morelos el grado de escolaridad de la poblacion de 15 afios y mas es de 9.8
anos, lo equivalente a casi el primer ano de Bachillerato. El 0.5% de la poblacién no
tiene ningun grado de escolaridad, mientras que 48.9 % terminé la educacion basica,
24.7% finalizo6 la educacion media superior y el 21.3% culminé la educacion superior. El
municipio con mayor grado de escolaridad promedio es Cuernavaca con 11.39 afios lo
equivalente a casi tres anos de licenciatura; y el menor es Coatetelco, con 6.8, es decir
no cuentan con el primer afo de secundaria terminado (INEGI, 2021). En la figura 1 se
muestra el mapa del estado de Morelos, los municipios sefialados con una mayor
saturacion de color tienen un mayor grado de escolaridad, mientras que las zonas

claras indican las poblaciones con un menor grado.
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Figura1

Grado de escolaridad a nivel municipal 2020. Morelos
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Guerrero 2 Municipio Afios de escolaridad
Coatetelco 6.92
Hueyapan 7.41
Axochiapan 8.07

Nota: Elaboracién propia con datos tomados del Atlas de Servicios Educativos de
Morelos SEP, (2023)

Por otro lado, el grado de alfabetismo “refleja el grado en que nuestra sociedad
ha garantizado el minimo aprendizaje que puede otorgar a sus ciudadanos y el grado
de desigualdad en la sociedad” (INEE, 2018, parr. 1). En Morelos, cuatro de cada 100
personas no saben leer ni escribir, esta condicién es mas frecuente en personas
mayores de 75 afios y mas (ver figura 2). El municipio en donde existe un mayor
porcentaje de personas analfabetas es Coatetelco (municipio indigena) con 10.60%,
luego le siguen los municipios de Axochiapan, Tepalcingo, Xoxocotla y Amacuzac con
un porcentaje de entre 9.60 y 8.0%. Cuernavaca y Zacatepec son los municipios con

menor porcentaje con 2.5y 5.0 % respectivamente (INEGI, 2021) (ver figura 3).
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Figura 2
Porcentaje de analfabetismo por grupos de edad
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Nota: Tomado de SEP (2023).

Figura 3

Porcentaje de poblacion que no sabe leer ni escribir a nivel municipal 2020. Morelos
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Nota: Elaboracion propia con datos tomados del Atlas de Servicios Educativos de
Morelos SEP, (2023)
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Otro indicador relevante es el porcentaje de asistencia escolar, que de acuerdo
con el INEE: “En la medida que este porcentaje se acerca al 100 % expresa un
acercamiento al pleno ejercicio de la educacién obligatoria”(INEE, 2019, p.117). A nivel
nacional en 2020 el porcentaje de asistencia escolar en nifios de 6 a 14 afios fue de fue
de 94%, mientras que en jévenes de 15 a 24 afos el porcentaje disminuye a 46%
(INEGI, 2021), es decir, el porcentaje disminuye en EMS y en educacién superior.

En Morelos la poblacion de 15 a 17 afios que asiste a la escuela es de 73.2 %.
Sin embargo, hay municipios en donde este porcentaje disminuye considerablemente
(ver figura 4), como Coatetelco con 51.6%, Xoxocotla 55.8 %, Hueyapan 57.60% y
Tlalnepantla 58.3% (SEP, 2023).

Figura 4

Porcentaje de asistencia escolar
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Nota: Elaboracion propia con datos tomados del Atlas de Servicios Educativos de
Morelos SEP, (2023)
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Caracteristicas de la Educacion Media Superior

De acuerdo con las cifras del ciclo escolar 2020-2021 en el estado de Morelos,
existen 279 planteles de educacién media superior, de los cuales el 70.2 % son de
sostenimiento privado, el 26.57 % de tipo publico y el 3.23% es subsidiado, -es decir,
reciben financiamiento publico y privado, por ejemplo, las Preparatorias Federales por
Cooperacion (PREFECOS).

En cuanto al total de estudiantes, en el mismo periodo fue de 74,708, atendidos
por 5,382 docentes (Comision Nacional para la Mejora Continua de la Educacion
[MEJOREDU], 2022). El numero de planteles por subsistema y tipo de sostenimiento se
resumen en la Tabla 3. En el estado de Morelos, los planteles se concentran
mayoritariamente en: Cuernavaca con nueve planteles, Jiutepec, Tlaquiltenango y

Yautepec con 5; y Ayala con 4 (ver Figura 5).

Tabla 3

Estudiantes, docentes y planteles de educacion media superior por sostenimiento,

control administrativo, tipo de institucion y plantel, Morelos (2020-2021).

Sostenimiento Control Institucion Tipo de Estudiantes Docentes | Planteles
administrativo plantel
Federal Centralizado Coordinadas DGB-CEB 648 24 1
por la
Secretaria UEMSTAY 6529 468 11
de CM-CBTA
Educacion
Media UEMSTIS- 16 427 703 1"
Superior CBTIS
Estatal Centralizado Organismo BE 420 19 2
Centralizado
Estatal
Descentralizad  Organismo Cecyte 3,642 111 5
o] Descentraliz
ado Estatal Conalep 4320 240 5
Cobach 9662 518 13
EMSAD 1547 45 9
Telebach 673 24 8

comunitario
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Sostenimiento Control Institucion Tipo de Estudiantes Docentes | Planteles
administrativo plantel
Auténomo Auténomo Universidade Bachaut 10951 533 9
s autébnomas
Privado Particular Instituciones  Bachillerato 16139 2487 196
particulares s
particulares
Subsidiado Organismos Prefeco 3730 210 9
subsidiados
por los
estados y
asociaciones
civiles
Total 74708 5382 279

Nota: Tomado de MEJOREDU, (2022 p.13).

Figura 5

Planteles publicos de Educacion Media Superior por municipio
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Acciones estatales para la atencion de la violencia escolar

La violencia escolar a nivel estatal se ha atendido a través de tres acciones
generales: la legislacion, la implementacidén de programas nacionales y el disefio de
programas estatales como "Escuelas Constructoras de Paz". Este apartado analiza la
Ley Estatal para la Convivencia y Seguridad de la Comunidad Escolar (LECSCE) vy,
posteriormente presenta un estudio exploratorio sobre cémo se llevé a cabo la

implementacion de dichos programas.

Ley Estatal para la Convivencia y Seguridad de la Comunidad Escolar

Las leyes aprobadas por los estados responden a diferentes enfoques, contextos
y prioridades de la agenda estatal. Sin embargo, a pesar de la heterogeneidad de
estas, se pueden agrupar en tres grandes tipos (Chavez et al., 2016):
1. Esta conformado por aquellas encaminadas a la promocién de la
seguridad escolar las cuales surgieron en el marco de la implementacién
Escuela Segura, que formaba parte de la de la estrategia Limpiemos
México descrita en el capitulo | (ver PES).
2. Aqui se encuentran las leyes dirigidas a la atencion y eliminacién del
acoso escolar.
3. Esta formado por leyes orientadas a impulsar la convivencia libre de
violencia escolar.
Es en ultimo tipo se encuentra la LECSCE.
Con el fin de situarla dentro del panorama legislativo nacional, se presenta la
Tabla 4, que muestra la diversidad de enfoques adoptados por las distintas entidades

federativas, asi como el afio de su publicacion.



Tabla 4

Legislaciones estatales para la atencion de la violencia escolar

Estado Ano de Contempla Contempla Cuenta con Cuenta con
publicacién Violencia Cultura de ley especifica mecanismos
escolar paz sobre de

violencia intervencion
escolar

Aguascalientes 2014 * *

Baja California 2014 * *

Baja California 2015 * * *

Sur

Campeche 2014 * * *

Coahuila 2015 * * * *

Colima 2014 * * *

Chiapas' 2015 *

Chihuahua 2005 * * * *

Ciudad de 2012 * * *

México

Durango 2011 * * *

Edo. de 2018 * *

México

Guanajuato 2013 * * * *

Guerrero 2013 * * *

Hidalgo 2013 * *

Jalisco 2012 * * *

Michoacan 2012 * * * *

Morelos 2014 * * *

Nayarit 2010 * * * *

Nuevo Ledn 2013 * * * *

" En el caso de Chiapas, la ley registrada no es especifica sobre violencia escolar, sino la Ley de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, donde el tema se aborda de manera general.
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Estado Ano de Contempla Contempla Cuenta con Cuenta con
publicacion Violencia Cultura de ley especifica mecanismos
escolar paz sobre de
violencia intervencion
escolar
Oaxaca 2013 * *
Puebla 2011 * * *
Querétaro 2015 *
Quintana Roo 2013 * * * *
San Luis 2012 * * *
Potosi
Sinaloa 2016 * *
Sonora 2018 *
Tabasco? 2007 *
Tamaulipas 2013 * * * *
Tlaxcala 2015 * *
Veracruz 2011 * * *
Yucatan 2012 * * *
Zacatecas 2014 * * *

Nota: Elaboracion propia a partir de Escalera et al., (2019 p. 113).

Como puede apreciarse, durante los sexenios 2006-2012 y 2012-2018
proliferaron distintas leyes. Este dato no es casual. Como se discutio en el capitulo |, el
PND 2007-2012 estaba principalmente orientado a la seguridad en diversos ambitos
como el educativo, lo que impulsé leyes del primer tipo, mientras que durante el
gobierno de EPN se realizaron diversos acuerdos internacionales para proteger los
derechos de las NNA, incluido el derecho a espacios libres de violencia, lo que podria
explicar la cantidad de leyes creadas en ese periodo.

Sin embargo, cabe sefalar que las legislaciones han sido una medida reactiva

para responder a prioridades internacionales o a la agenda nacional, realizadas de

2 En Tabasco, la normativa considerada corresponde a la Ley para la Proteccion de los Derechos de
Nifas, Nifios y Adolescentes, por lo que no se trata de una ley especifica en materia de violencia escolar
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manera fragmentada y poco articulada con diagnésticos sélidos o con las capacidades
institucionales del sistema educativo (Zurita, 2012). Por tal motivo, aun pueden tener
debilidades o contracciones. La LECSCE, no es la excepcion. Aunque fue reformada en
2018 y 2024, aun presenta ambigledades relevantes. Para efectos de esta
investigacion se analizaron unicamente tres aspectos centrales: la definicién sobre
violencia escolar, el programa estatal para la convivencia y seguridad de la comunidad

escolar; y la resolucion pacifica de conflictos.

Definicion de violencia escolar
La LECSCE define la violencia escolar como:
Forma de agresién o maltrato psicoldgico, fisico, verbal o sexual, a través de los medios
o0 modalidades establecidos en el articulo 30 del presente ordenamiento, realizada
dentro o fuera de las instituciones educativas publicas y privadas, ejercida por cualquier
integrante de la comunidad educativa, de manera reiterada y sin provocacién aparente
por parte del receptor; que dafia la integridad y el bienestar fisico y psicoldgico de forma
inmediata al hacerle sentir un temor razonable al sufrir algun dafio de cualquier tipo y
que afecta gravemente su desarrollo, su educacion y su integracion social a inmediato,
mediano y largo plazo (LECSCE Art.2, 2024).

Esta definicién presenta al menos un problema de fondo. Primero menciona que
son actos que se comenten sin provocacion aparente, dejando la posibilidad de
justificar la violencia cuando existe algun tipo de provocacion, lo cual conceptualmente
es problematico. Mas adelante, el articulo 30 proporciona cinco caracteristicas para

que exista la violencia escolar las cuales se mencionan a continuacion:

a) Se trate de una accion directa, agresiva e intencional;

b) La agresion dada se produzca por un mismo victimario, aunque se trate
de distintas victimas;

c) Provoque en la victima dafo en su integridad emocional, fisica o sexual;

d) Las agresiones se dirijan a una misma victima, aunque se trate de
distintos victimarios, y;

e) La agresion sea cometida por algun integrante de la comunidad educativa
contra un alumno o estudiante (LECSCE Art. 30, 2024).
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Desde el inciso a, se puede apreciar que no considera otras formas de violencia
como la estructural que niega las necesidades basicas como la educacién y la cual se
aborda en el capitulo IV. Ahora bien, también hace mencidn sobre un victimario dejando
a la interpretacion que si se trata de un grupo de agresores ya no es violencia escolar.
Ademas, al centrarse en las consecuencias para el alumnado deja sin reconocimiento
explicito a docentes y directivos como posibles victimas de violencia, como se sefial6

en el capitulo 1.

Programa estatal para la convivencia y seguridad de la comunidad escolar

El programa estatal para la convivencia y seguridad de la comunidad escolar se
presenta como una politica publica de atencion y prevencion de la violencia escolar, a
través de medidas integrales que incluyen apoyo psicologico, social, médico y juridico.
Con ello, pretende promover una atencion integral basada en la corresponsabilidad
entre distintas instancias del sector publico o privado.

Aunque la colaboracién entre instituciones es importante para abordar un
problema tan complejo como lo es la violencia escolar, la ausencia de una definicién
clara de roles y responsabilidades podria conducir a una duplicidad de esfuerzos. Esta
incertidumbre, no solo compromete la eficiencia de los recursos, sino que también
impacta en las actitudes que asumen los involucrados, ya estas podrian traducirse en
rechazo o apatia hacia las acciones preventivas.

Ahora bien, otro elemento que presenta desafios se encuentra en el objetivo tres

del programa el cual senala lo siguiente:

Detectar la incidencia delictiva que se dé en los diferentes planteles y su entomo, e
identificar a los responsables de estos hechos o delitos, para implementar el
seguimiento, tratamiento y las medidas de prevencion, atencién, sancién y reparacion
que se llevaran a cabo, con la finalidad de brindar seguridad a la comunidad escolar en
general (LECSCE, 2024, Art. 39)

Esta “intencion” es cuestionable por varias razones: en primer lugar, las escuelas
no cuentan con los recursos, la formacion necesaria ni la autoridad legal para hacer
investigaciones de tipo criminal. En segundo lugar, en el caso que unicamente se limite

a una fase de “deteccion” e “identificacion”, también representa un problema porque
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este proceso se puede ver influenciados juicios subjetivos que lejos de favorecer la
convivencia podrian llevar a la estigmatizacion de los estudiantes. En tercer lugar, aun
suponiendo que la deteccién se realice a través de un proceso interno informal, no
contempla mecanismos para la proteccion de los datos personales y la confidencialidad
de la informacién recabada de la de los estudiantes. Esto es especialmente importante
porque en el caso de EMS, la mayoria de los alumnos es menor de edad de modo que

se encuentran en una situacidon de especial vulnerabilidad.

Resolucion pacifica de conflictos
Por otra parte, en el articulo primero de la LECSCE, establece como uno de los

objetivos fortalecer la cultura de la prevencion y la resolucion pacifica de conflictos:

Impulsar acciones para la generacion de un clima de paz, convivencia y seguridad de la
comunidad escolar y su entorno; asi como fortalecer una cultura de la prevencion de la
violencia, la resolucion pacifica de conflictos y la justicia restaurativa (LECSCE, 2024,
Art. 1)

De acuerdo con el articulo 2, la resolucién pacifica de conflictos se entiende

como un:

Proceso de construccion de soluciones no violentas a la problematica suscitada entre
dos 0 mas personas, 0 que constituye una problematica para la comunidad escolar,
guiada por los principios del dialogo, cooperacion y participacion (LECSCE, 2024, Art.
2,).

En esta linea, el articulo 39 de la LECSCE, propone diversas acciones que
podrian contribuir a la resolucién pacifica de conflictos, tales como la implementacion
de estrategias para desarrollar y fortalecer las aptitudes y herramientas de toda la
comunidad educativa, incluyendo la inteligencia emocional y la transformacién positiva
del conflicto, elementos clave para fomentar la convivencia pacifica.

No obstante, el articulo 18 de la misma ley, establece que los directivos de los
distintos niveles educativos tienen la funcion de aplicar sanciones y medidas
disciplinarias a quienes generen violencia escolar. Este enfoque ambiguo podria limitar

el proceso de transformacion de conflictos, ya que, si bien las medidas disciplinarias
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ayudan a resolver situaciones inmediatas, no abordan las causas subyacentes del
conflicto. En este sentido, no se logra una trasformacion real, ya que en el fondo no se
estan cambiando las estructuras ni las actitudes que lo originan. Asi, aunque el enfoque
de transformacion del conflicto se incluye en diversos articulos, su implementacion es
incierta dado que no se establecen estrategias claras para su aplicacion

En suma, si bien la LECSCE representa un paso importante en la legislaciéon
para prevenir la violencia escolar, revela un patron ambiguo ente el discurso normativo
que adopta el lenguaje de construccion de paz y justicia restaurativa, pero en la
operacionalizacidn reproduce légicas punitivas, distribuye responsabilidades de manera
difusa y deja vacios conceptuales significativos. Esta brecha ente lo que se enuncia y lo
que efectivamente se hace, uno de los ejes analiticos de esta investigacion.

Una vez expuesto lo anterior, a continuacion, se presenta el estudio exploratorio
sobre las estrategias implementadas en el estado de Morelos durante el periodo 2006—
2018.

Estudio exploratorio sobre el contexto social y las estrategias implementadas en
el estado de Morelos durante el periodo 2000-2018

En el estado de Morelos a lo largo del tiempo, se han establecido diversas
estrategias para prevenir la violencia escolar en los distintos tipos de educacion. El
presente estudio exploratorio con enfoque cualitativo tuvo como objetivo: Identificar las
estrategias implementadas en el estado de Morelos entre 2006-2018 orientadas a
abordar la violencia escolar en Educacion Media Superior, desde la perspectiva de los
implementadores, para delimitar el marco temporal de la investigacion.

Para llevar a cabo este estudio, se realizaron entrevistas semiestructuradas a
directivos que ejercieron sus funciones entre 2006 y 2018. Este periodo fue
seleccionado debido a que, a nivel nacional, comenzaron a implementarse diversas
acciones para la prevencion de la violencia escolar, como se presenté en el capitulo I.
En un inici6é se contact6 a dos ex directoras de dos subsistemas de EMS, quienes
ejercieron su cargo en los periodos 2006-2012 y 2010-2018, sin embargo, solo la
directora del periodo 2010-2018 aceptd participar, en el texto se identificara con el

seudonimo de Ceci.
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De manera simultanea, se revisaron diversas fuentes de informacién como
periddicos, sitios web oficiales y redes sociales de diversas instituciones, con la
finalidad de conocer las acciones implementadas en el periodo anteriormente
mencionado. Fue asi como se identifico la iniciativa “Escuelas Libres de Violencia y
Constructoras de Paz,” que habia sido aplicada en instituciones de educacion basica,
media superior y superior. Esta revision motivo el contacto con el creador de la
iniciativa el Lic. José Antonio Sandoval Tajonar (JAST), quien ademas fue uno de los
implementadores del Programa Nacional para la Prevencién del Delito (PRONAPRED)

en el estado de Morelos.

Instrumento
Para la recoleccién de la informacién se utilizé una guia de preguntas las cuales
fueron:
e ;Cuales fueron las principales estrategias que implement6 durante su
gestidon en el ambito de la Educacién Media Superior?
¢ ;Como asumieron estas intervenciones los maestros? ; Se encontraron
algunas resistencias?
e ;Considera que el gobierno ha abordado adecuadamente esta
problematica a través de politicas educativas, o ha quedado fuera de la

agenda en los ultimos afos?

Analisis

El andlisis de las entrevistas se llevo a cabo mediante el software gratuito Sonal,
que fue utilizado tanto para la transcripcion de las grabaciones como para el proceso
de codificacién, Como estrategia de analisis se utilizo el analisis de contenido, el cual
permitié examinar las percepciones y las experiencias de los participantes respecto a
las estrategias implementadas. A partir de este analisis se identificaron cuatro

categorias las cuales se describen a continuacion:
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Hallazgos

Evento gatillo

Dos sucesos particularmente violentos marcaron un antes y un después en la
percepcion de seguridad en el estado de Morelos: la ejecucion de Arturo Beltran Leyva
en Cuernavaca en 2009 (El Universal, 2019) y la muerte del hijo del escritor Javier
Sicilia en Temixco en 2011 (El Universal, 2014). Ambos hechos, de acuerdo con los
participantes, influyeron para que las autoridades de gobierno y las educativas del
estado de Morelos, se preocuparan por mejorar la convivencia y disminuir la violencia
escolar en los distintos niveles educativos incluyendo la Educacion Media Superior. Al

respecto el segundo entrevistado menciond lo siguiente:

Hay que entender que veniamos de una etapa critica porque no recuerdo exactamente
las fechas, pero 2009-2010 viene la muerte de Beltran Leyva y eso desaté una violencia
gue no habiamos visto pues en Cuernavaca y en Morelos. Entonces el ambiente de
sensibilizacion con respecto a los chavos en ese momento era un aspecto muy

importante, también para los maestros por supuesto (JAST, septiembre 2023, parr.9).

Programas y estrategias implementadas 2006-2018

Ante este panorama, durante los sexenios 2006-2012 y 2012-2018 se
implementaron 5 programas en el estado de Morelos, que atendieron de manera
directa o indirecta la violencia escolar: El programa de Tutorias, Construye-T, el
PRONAPRED y Escuelas Libres de Violencia y Constructoras de Paz. Este ultimo, si
bien fue una iniciativa generada en la Fundacién Don Bosco (https://db.edu.mx/)

fue replicado a nivel estatal por iniciativa del exgobermador Marco Adame
Castillo. A continuacion, se describen algunos resultados relevantes de estas
iniciativas.

Tutorias

Como se menciono en el capitulo |, el programa de Tutorias fue creado para
disminuir el abandono escolar, sin embargo, logro incidir en la mejora de la convivencia
como lo sefialé Ceci: “El programa de tutorias no solo les servia para mejorar el

rendimiento académico, sino que también se mejord la convivencia. Entre ellos se


https://db.edu.mx/
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ayudaban en las materias que les parecian complicadas y esa interaccion les ensefaba
a convivir’

Programa Nacional para la Prevencion del Delito (PRONAPRED).

EI PRONAPED con la estrategia “Escuelas de Paz” tenia como objetivo en

ambito educativo:

Reducir las manifestaciones de la violencia entre los actores de la comunidad de
escuelas de educacion basica en contextos de gran vulnerabilidad, involucrando a todos
los actores de la comunidad escolar (alumnos/as, padres y madres, profesores/as y
directivos/as entre otras personas), con un enfoque de educacion para la paz, y con

especial atencion a la violencia entre pares (SEGOB, 2015, p.11).

Para la implementacion de esta estrategia en Morelos, se definieron 12
poligonos de atencién, en cuatro municipios: Cuernavaca, Jiutepec, Cuautla y Temixco;

asi, se atendieron 43 colonias. Al respecto el entrevistado comento lo siguiente:

[...]JEn el cambio de gobiemo, y una vez que aparece el PRONAPRED, con el gobierno
de Pena Nieto, el gobemador Graco Ramirez nos pide también intervencién en las
escuelas que estuvieran presentes en los poligonos de intervencion (JAST, septiembre
2023, parr.5).

Esta iniciativa se aplicé en todos los niveles educativos sin importar (en el caso
de EMS) el subsistema, la unica condicion fue que estuvieran dentro de los poligonos
de intervencion. El Instituto Nacional de Salud Publica (INSP) se encargd de realizar los
diagndsticos participativos, para ello aplicé una encuesta a 7,000 habitantes de 12 afios
y mas.

En el diagndstico de 2015, para el tema de ambiente en las escuelas se reporté
que predomina la percepcion de poca violencia entre los comparieros (36%), poca
violencia entre los maestros y alumnos (62.1%), algo de violencia en la zona (26%),
poca violencia de los alumnos a los maestros (26.8 %) y desconocimiento de consumo

y venta de drogas en la zona con el 33.8% y el 31.1 % respectivamente.
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En cuanto a la percepcién de la violencia en zona escolar, el 40% de los
encuestados respondio que existe mucha violencia en la zona, principalmente en los
municipios de Jiutepec y Temixco (Instituto Nacional de Salud Publica [INSP], 2015).

De acuerdo con el informante, aunque en este programa se intervino un mayor
numero de escuelas, su impacto fue menor en comparacién con la iniciativa Escuelas
Libres de Violencia y Constructoras de Paz, debido a que las intervenciones no
consideraban el contexto y la comunicacion se mantenia unicamente con el director del

plantel.

[...] creo que mayor impacto tuvo en el primer proceso (se refiere a Escuelas Libres de
Violencia y Constructoras de Paz) porque tenia la oportunidad de hablar con los
directores de secundarias, con el coordinador o director de Bachilleres en su momento,
con la coordinadora de CONALEP, del CECyYTE [...]. Cuando viene el programa de
PRONAPED pues los recursos estaban asignados solamente para trabajar en escuelas
de los poligonos de intervencion, y esos poligonos eran como muy heterogéneos [...]
(JAST, septiembre 2023, parr.10-11).

Escuelas Libres de Violencia y Constructoras de Paz

El programa “Escuelas Libres de Violencia y Constructoras de Paz”, consiste en
identificar mediante un diagnostico, el tipo de convivencia y los niveles de violencia
escolar de cada plantel, posteriormente se realiza un “Pacto de aula” donde los
alumnos reflexionan y proponen limites para mejorar su convivencia, los cuales se
implementan durante todo el ciclo escolar, finalmente, a través de un evento simbdlico,
los agentes implicados refrendan el compromiso de mejorar la convivencia en la
comunidad educativa e izan una bandera blanca como simbolo de su compromiso.
Este programa surgié como una iniciativa de la Fundaciéon Don Bosco, en la cual se
sigue aplicando, sin embargo, cuando lo conocio el exgobernador Marco Adame

Castillo en 2011, quiso implementarlo en otros planteles:

Conociendo el gobernador Adame esto, me dijo: - Yo quisiera que lo pudiéramos tener
en todas las escuelas de Morelos [...] En ese momento estaba en su penultimo afio de
gobierno cuando comenzamos a explorar las posibilidades de trabajar, hasta que

decidimos que era posible trabajar con las preparatorias dependientes del gobiemo del
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estado. No entraron las preparatorias de la universidad, ni entraron las preparatorias de
los subsistemas federales como CETIS, CBTIS, etc.; que dependen de la DGETI.
Trabajamos con estas preparatorias, y con las dos universidades que existian,
posteriormente trabajamos con la Universidad Politécnica del Estado de Morelos
(UPEMOR) y trabajamos con la Universidad Tecnoldégica Emiliano Zapata (UTEZ). Ese
proceso lo que haciamos era partir de un diagnéstico. Tratar de identificar las violencias
que en muchas ocasiones son invisibilizadas al interior de las comunidades educativas,
entonces ese diagnostico se aplicaba en primera instancia a los muchachos, a los

alumnos. Era un diagndstico censal (JAST, septiembre 2023, parr.10-11).

Los resultados del diagnéstico aplicado para esta iniciativa evidenciaron diversas
manifestaciones de violencia en EMS, principalmente fisica, verbal y psicoldgica, asi
como problematicas asociadas como violencia en el noviazgo y alto consumo de
drogas. Este ultimo aspecto coincide con los datos de la Encuesta Nacional de
Consumo de Drogas en Estudiantes (ENCODE, 2014), que muestran que el consumo
en estudiantes de bachillerato en Morelos superd el promedio nacional. El 33.9 % de
los jovenes reportd fumar tabaco (frente a 30.4 % a nivel nacional) y el 79.4 % declard
haber consumido alcohol alguna vez en la vida (73.9 % nacional). En cuanto a drogas
ilegales, el 29.1 % sefald haberlas consumido alguna vez, cifra considerablemente
mayor al 17.2 % nacional.

La encuesta también sefala que en Morelos la cobertura de programas
preventivos fue menor que en otras entidades: 49.4 % en mujeres y 44.7 % en
hombres. Esta limitada cobertura podria contribuir a las altas tasas de consumo y
evidencia la necesidad de fortalecer la implementacion de estrategias efectivas de
prevencion (SSA, 2014).

Oportunidades

Hay un esfuerzo por crear iniciativas de caracter permanentemente, por ejemplo,
el Programa Escuelas Libres de Violencia y Constructoras de Paz genero otras
acciones de formacion y capacitacion para la paz:

Nosotros después mas que ir a intervenir directamente a las escuelas, hicimos un
ejercicio de formacion, un diplomado en educacién para la paz, llevamos ya ocho

ediciones [...], generamos también procesos de capacitacion a otras didcesis como
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Nuevo Laredo para que conocieran este mecanismo. Luego abrimos una licenciatura en
mediacion y construccién de la paz, una especialidad y estamos por abrir una maestria.
(JAST, septiembre 2023, parr.6).

Desafios

Tras el andlisis, se identificaron varios elementos comunes, en los distintos
niveles de actores, que han dificultado la implementacion efectiva de las iniciativas de
paz en Morelos. Los cuales, se describen a continuacion:

a) Indiferencia y resistencia

Se encontraron resistencias por parte de los maestros y directivos de los
planteles de bachillerato, ya sea porque no consideraron las estrategias de paz como
algo prioritario, o bien, por desinterés. Ambas actitudes a menudo se asociaban a una
falta de capacitacion. Al respecto, Ceci menciond: “Mas bien no lo aplicaban por falta
de interés o porque no lo conocian lo suficiente. También, a veces no entienden la
urgencia de atender la violencia o en general los problemas de los chicos “(Ceci,
septiembre 2023, parr.10).

Por otra parte, algunos directores cuestionaron la legitimidad de los

implementadores:

[...]los directores de las escuelas de repente se sentian sorprendidos, a veces tomaban
una actitud defensiva, por ejemplo, a nosotros nos decian: tu no has estado frente a
grupo. Claro que he estado frente a grupo, llevo 30 afos trabajando en educacion.
(JAST, septiembre 2023, parr.12).

De igual manera, se mencion¢ la indiferencia que pueden presentar los

tomadores de decisiones:

(las acciones de paz) yo diria que tuvieron un impacto relativo porque la administracion
de ese momento no lo asumié como si fuera un elemento fundamental [...]JPuedo decir
que, por ejemplo, el exgobernador Graco Ramirez nunca se paré en una escuela (JAST,

septiembre 2023, parr.9).
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Reflexion final

Este primer acercamiento, permitié conocer las estrategias, acciones y
programas que se implementaron en el estado de Morelos en el periodo 2006-2018.
Ademas, se identificd que la puesta en marcha de estas acciones estuvo motivada por
dos sucesos que marcaron un antes y un después en la percepcion de la violencia en
la entidad: la ejecucion de Arturo Beltran Leyva en 2009 y la muerte del hijo del escritor
Javier Sicilia en 2011. Estos acontecimientos motivaron que las autoridades educativas
y gubernamentales unieran esfuerzos para atender la violencia escolar.

En cuanto a las acciones implementadas se mencionaron diversas estrategias
como: el programa Escuelas Libres de Violencia y Constructoras de Paz, el Programa
Nacional para la Prevencion del Delito (PRONAPRED), y Tutorias. Se identificd que,
aunque se destinaron recursos la implementacion presentd una serie de desafios. En
particular se mencionaron: la falla en el disefio en algunas iniciativas que no
contemplaron el contexto especifico de las instituciones educativas, la escasa
participacion de los docentes y directivos, las resistencias de los actores educativos —y
en algunos casos gubemamentales — que afectaron los procesos de comunicacion y
disminuyeron el impacto esperado en las estrategias.

Por otra parte, a raiz de los hallazgos, se hace evidente que el sexenio posterior
2018-2024 representa una nueva etapa de investigacion, ya que la violencia escolar
sigue siendo una problematica actual y las estrategias continuan evolucionado. Al
considerar el periodo 2018-2024 como marco temporal para desarrollar la presente
investigacion podria ampliar la comprension sobre las diversas intervenciones para
atender la violencia escolar, permitiendo identificar elementos que contribuyan al disefio

de politicas mas efectivas y contextualizadas.

Resumen del capitulo

En este capitulo, se presentd el panorama estatal sobre la violencia escolar en
Morelos, se exploro el contexto donde ocurre y las estrategias implementadas durante
el periodo 2006-2018 para atenderla. Se inici6 mostrando algunas caracteristicas
sociodemograficas y educativas, incluidos los indicadores de alfabetizacion,
escolaridad y asistencia escolar. Asi como algunas caracteristicas de los subsistemas

de educacion media superior. Posteriormente, se abordé la Ley Estatal de Convivencia
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y Seguridad de la Comunidad Escolar. Si bien se reconoce que es un avance normativo
importante para promover espacios escolares seguros, también se identificaron
algunas limitaciones y ambiguedades conceptuales que podria limitar su efectividad.

Finalmente, se expusieron los hallazgos de un estudio exploratorio sobre
estrategias contra la violencia escolar implementadas entre 2006 y 2018. Entre las
estrategias implementadas se destacaron los programas: Construye-t, Programa
Nacional para la Prevencion del Delito (PRONAPRED), Escuelas Libres de Violencia y
Constructoras de Paz y Tutorias.

En cuanto a los desafios en la implementacién de estas estrategias se
senalaron: la falla en el disefio de algunas iniciativas, la escasa participacién de
docentes y directivos, y las resistencias de actores educativos y gubernamentales, los
cuales, disminuyeron el impacto esperado. Por otra parte, a partir de los hallazgos del
estudio exploratorio, se determind que el periodo 2018-2024 como marco temporal para
delimitar la presente investigacion.

En el siguiente capitulo, se desarrolla el estado del conocimiento sobre la
violencia escolar y la implementacion de politicas para su atencion, con la finalidad de
revisar los avances en la investigacion sobre el tema, asi como identificar los vacios
existentes que podrian ser abordados en investigaciones futuras. Esta revision
proporciond las bases para la formulacion de la preguntas y objetivos que orientan la

presente investigacion.
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Capitulo lll. Estado de la cuestidn

En este capitulo se analiza la evolucion de las investigaciones sobre violencia escolar
en México, desde sus inicios hasta los trabajos mas recientes. Se presenta una sintesis
de las principales lineas de investigacion en los distintos tipos de educacion, con
especial énfasis en Educacion Media Superior (EMS). Ademas, se incluye un balance
de informacion obtenida de las fuentes, que revela una prevalencia de estudios en
educacion basica, mientras que para EMS la produccion sigue siendo escasa. A partir
de esta revision, se identificé un vacio en la literatura relacionado con la
implementacién de politicas, programas y estrategias para la prevencién y atencién de
la violencia escolar en EMS. El capitulo concluye con el planteamiento de la

justificacion, las preguntas y objetivos de investigacion que orientan este estudio.

Revision de fuentes

Las diferentes expresiones de violencia permean en diversos ambitos de
convivencia incluyendo el interior de las escuelas. En donde se reproduce en diferentes
formas como insultos y golpes hasta situaciones como amenazas, secuestros y
extorsiones (Tello, 2015), convirtiéndose la violencia escolar en un reflejo de la
descomposicion social (Carrillo, 2015).

Para la construccién del estado de la cuestion en esta investigacion se utilizd,
como criterio de busqueda, violencia escolar y violencias en el espacio escolar. En un
inicio se considero el tipo medio superior, pero ante la escasez de la informacion, se
amplio6 el criterio de busqueda incluyendo al tipo basico cuya producciéon académica es
mas extensa y permite recuperar aportes conceptuales y empiricos relevantes para
comprender el fendmeno. La informacion se obtuvo de revistas especializadas, tesis
doctorales, estados del conocimiento y ponencias de congresos del Consejo Mexicano

de Investigacion Educativa (COMIE).

Primeras investigaciones
Las investigaciones sobre la violencia escolar en México comenzaron durante la
década de los noventa del siglo XX. Estos primeros trabajos se caracterizaban por

visibilizar las agresiones que se ejercian al interior de las escuelas ya que esta era
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negada por los actores educativos y minimizada por los padres de familia. Ademas,
resaltaban la importancia de formar un campo de investigacion. Fue en el afio 2000
cuando el COMIE lo reconocié como un campo especifico favoreciendo la produccién
de trabajos y su divulgacion en el VIl Congreso Nacional de Investigacion Educativa,
realizado en la ciudad de Guadalajara en 2003.

Otro avance importante ocurrié en 2005, cuando el gobierno de la Ciudad de
México dio a conocer un informe sobre el tema de acoso escolar (bullying) en
educacioén basica, el cual, ademas de proporcionar datos poco conocidos, permitié ver
la problematica no solo desde el ambito educativo (Furlan & Spitzer, 2013 p. 196).

A partir de entonces, el gobierno federal no solamente continué investigando,
sino que también propuso estrategias como la creacion de un comité para combatir el
acoso entre pares en todas las escuelas del pais. De igual manera, para comprender
las posibles causas y consecuencias de la violencia escolar, las investigaciones
tomaron en cuenta otros factores como: las creencias, tradiciones, practicas sociales y
culturales.

Se destacan los estudios que abordaban el tema desde la disciplina y con una
metodologia cualitativa, comienzan a surgir los trabajos con perspectiva de género,
estudios comparativos elaborados por los organismos internacionales como la OCDE y
se vincula el tema de adicciones con las conductas violentas manifestadas por los
jévenes (Furlan & Spitzer, 2013 p. 198).

Posteriormente en 2009 surgieron trabajos especificos sobre los diferentes
actores de la comunidad educativa, asi como de los distintos niveles educativos, se
diversificaron los estudios con perspectiva de género y aunque el bullying continuaba
siendo el tema de mayor interés, con el auge de las redes sociales, comenzaron a
cobrar importancia las manifestaciones de violencia a través de los medios digitales
(ciberacoso o ciberbullying). También, aparecieron los primeros trabajos
multidisciplinarios y en menor medida aquellos que evaluaban las iniciativas y
programas gubernamentales para mitigar o erradicar la violencia escolar (Furlan &
Spitzer, 2013 p. 199-202).



73

Panorama por tipos de educacion:

Las investigaciones recientes sobre violencia escolar se han diversificado no
solamente en el abordaje desde distintas disciplinas y metodologias sino también en
todos los niveles educativos, aunque continuan prevaleciendo los trabajos en
educacion basica. A continuacion, se presenta una sintesis de las investigaciones
realizadas en los distintos tipos de educacion. No sin antes mencionar que, la violencia
escolar no solamente se refiere al acoso escolar o bullying, sino que este es solo una
manifestacion de las multiples violencias que ocurren al interior de las escuelas y
aunque es frecuente, no es la unica (Chan & Marquez, 2021).

Iniciando con los niveles de educacion basica, en nuestro pais, las
investigaciones en el nivel preescolar aun son escasas. Se localizé un trabajo sobre la
percepcion de la violencia escolar en niflos de cinco y seis afios. De acuerdo con los
autores el tipo de violencia que perciben los alumnos es la fisica, sin embargo, la
violencia por exclusion se ejercia con mayor frecuencia en los grupos estudiados. Este
es un ejemplo de cdmo algunos tipos de violencia se institucionalizan al grado que

parecen invisibles (Méndez et al., 2019).

Investigaciones en educacion basica

En primaria se encuentran trabajos sobre: la percepcién de los estudiantes sobre
la violencia (Montoya et al., 2019; Sapién et al., 2019), la percepcién de los docentes
de la violencia (Lagarda et al., 2021), la violencia ejercida de los profesores hacia los
estudiantes (Nava, 2022), la relacion de la escuela con las familias monoparentales
(Lima, 2019), o el ejercicio de la profesién docente en contextos violentos relacionados
con el narcotrafico (Ayon & Lépez, 2019; Vargas, 2023). En cuanto a la metodologia,
predominan los estudios de corte cuantitativo y mixtos.

En secundaria la mayoria de los estudios versan sobre bullying (Apodaca et al.,
2019; Arguello, 2019; Echeverria et al., 2021; Fimbres et al., 2019; Loépez, 2019;
Vallejos, 2021; Velderrain et al., 2021) y ciberbullying (Acosta et al., 2021; Leyva et al.,
2021; Sandoval et al., 2022). Ambos temas se abordan desde la metodologia
cuantitativa mediante la aplicacion de diversas escalas. También, aunque en menor

medida, se encuentran trabajos sobre: el rol que ocupa el estudiante en el ciclo de la



74

violencia escolar (Sanchez et al., 2019), la percepcion de la violencia (Garcia & Rivera,
2019), la violencia social y su repercusion en la comunidad educativa (Chavez, 2021),
el consumo de alcohol y su relacion con la violencia escolar (Hernandez et al., 2021).

Por otra parte, en Educacion Media Superior se encontraron investigaciones que
abordan el ciberbullying, en sus diferentes modalidades como: insultos electronicos
(Lucio & Gémez, 2019; Romero & Prieto, 2021) y envio o recibo de fotos y/o videos con
contenido sexual explicito (sexting) (Velazquez, 2021). En cuanto al género, las
investigaciones coinciden en que una mayor proporcion de hombres son victimas del
acoso cibernético (Mancha & Acharya, 2022; Serrano et al., 2021). Las investigaciones
sobre el acoso escolar en este nivel educativo, no solo reportan su incidencia
(Campuzano et al., 2020), sino que ademas identifican la relacion con la desercion
escolar en contextos rurales (Erira & Yarce-, 2021; Ruiz et al., 2019).

Adicionalmente, se encontraron trabajos sobre los conflictos que se presentan
entre companeros desde una relacion desequilibrada de poder (Pogliaghi & Di Napoli,
2019) y la actuacion del docente en la resolucion de los mismos (Brisefio, 2020); y
violencia de género (Pogliaghi & Di Napoli, 2022; Treviiio & Gonzalez, 2023). Respecto
a la metodologia, los temas relacionados con bullying y ciberbullying se abordan en su
mayoria desde el enfoque cuantitativo, mientras que las investigaciones sobre otros

tipos de violencia son de tipo cualitativas o mixtas (Furlan et al., 2023).

Investigaciones en educacion media superior: avances y limitaciones

De acuerdo con el ultimo estado de conocimiento Convivencia, Disciplina y
Violencia en las Escuelas 2012-2021 del COMIE, las investigaciones en Educacion
Media Superior han experimentado un incremento en la ultima década, aunque siguen
prevaleciendo los trabajos en educacion basica (Furlan et al, 2023). Debido a que dicho
estado de conocimiento abarcé hasta 2021, se extiende el analisis hasta el 2024 para
incorporar los estudios emergentes y completar el panorama de estudio. A
continuacién, se presentan las tematicas que se han abordado en EMS en dicho

periodo de tiempo.
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Investigaciones en educacion superior

En cuanto a la educacion superior, predominan los trabajos sobre violencia de
género (Cazares et al., 2022; Palacios et al., 2020), acoso sexual (Escalera & Amador,
2020; Fracchia, 2021), y discriminacién debido a la orientacion sexual (Almaraz, 2019;
Garcia et al., 2021).

En menor medida se encontraron investigaciones sobre: violencia simbdlica
(Serrania, 2019), Inseguridad (Hernandez et al., 2019), ciberacoso (Romero, 2023),
percepcion sobre la violencia de los estudiantes (Lira et al., 2019) e impacto de la
violencia en la universidad (Meneses & Pogliaghi, 2021). En lo que se refiere a la

metodologia los estudios se abordan desde un enfoque cualitativo, cuantitativo y mixto.

Tipos de violencia investigadas

En la ultima década, se han incrementado las investigaciones sobre violencia de
género (Furlan et al, 2023). Aunque este ambito poco explorado en comparacion con
las investigaciones en educacion superior, por ejemplo, la literatura existente revela la
complejidad del problema. Al respecto, se encontré que en algunas comunidades
rurales del estado de Guanajuato persiste la violencia de género entre las jovenes de
EMS, las cuales son agredidas en su hogar, escuela y comunidad. Entre las agresiones
mas comunes cometidas por sus companeros varones fueron: los insultos, empujones
y chismes. En ocasiones el desprestigio es tan grande que ha orillado a las jévenes al
intento del suicidio (Rosas et al., 2016).

Otras investigaciones exploran las denuncias por violencia de género, realizadas
por las estudiantes de EMS. Una de las investigaciones, sefiala que la mayor
proporcidn de quejas y denuncias en los tendederos estan dirigidas a los profesores
varones. Ademas, si bien la existencia de un protocolo y los canales institucionales
para las sanciones han contribuido a visibilizar los casos, aun prevalece el miedo a
denunciar. En otras ocasiones, la violencia de género se esconde en bromas, juegos o
accidentes impidiendo el reconocimiento de la violencia y por ende no realizan la
denuncia correspondiente (Di Napoli y Pogliaghi, 2022).

Por otra parte, Trevifio & Gonzalez (2023), identificaron la relacion que guardan

las variables de Sentido de pertenencia, Autosuficiencia, miedo al fracaso y apoyo
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emocional y parental, con la violencia escolar hacia las mujeres en EMS. En esta
investigacion encontraron el apoyo parental disminuia la probabilidad de que las hijas e
hijos sufrieran violencia escolar. De manera similar, sugieren que a medida que
disminuye el miedo al fracaso y se fortalece el sentido de pertenencia, se reduce la
incidencia del acoso escolar.

En cuanto a los estereotipos de género entre los estudiantes Baltazar (2016),
identificd que los motivos principales de burla entre hombres surgen cuando existen
indicios de una orientacion sexual diferente, por la manera de hablar y por la estatura.
En contraste, las mujeres se agreden entre si por su forma de ser, sobre todo en lo
referente a su comportamiento social calificandose como “cualquiera”. De igual manera,
critican el fisico, las opiniones y la forma de vestir de sus companeras.

Por su parte, Castelli (2020) analizé las campafias de publicidad social para
prevenir, y atender la violencia de género. Si bien el objetivo de estas campanas es
concientizar, también es cierto que muchas veces son superficiales y se limitan
unicamente a las agresiones fisicas, lo que puede conducir a que la sociedad no se
identifique plenamente con el problema ni asuma su responsabilidad para coadyuvar en
la prevencion y erradicacion. Entre sus hallazgos encontraron que los jévenes de EMS
en Pachuca tienen poca cercania con estas campanas y no identifican los slogans
institucionales, sin embargo, estos materiales impactan en la manera en cémo los
jévenes interpretan la violencia, qué formas de agresion reconocen y como deben
intervenir. Al limitarse a ejemplos de agresion fisica —quiza para aumentar el impacto
—, las campanas dejan fuera otras expresiones menos visibles que, al no ser
reconocidas por los jovenes, tampoco se abordan.

Ahora bien, las investigaciones sobre la violencia social o del entorno también
incrementaron en la ultimo década, esto se debe probablemente a la violencia
generalizada que enfrenta nuestro pais (Furlan et al, 2023). Entre los temas
investigados se encuentran: la preocupacion del incremento de la violencia escolar en
ciudades con altos indices de violencia social. Al respecto, Ruiz et al (2019), entre sus
hallazgos senala que el bullying se presenta indistintamente en las zonas rurales como
urbanas, tampoco hubo una diferencia significativa entre lo publico y lo privado. No

obstante, la diferencia principal radica en que las preparatorias ubicadas en un
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municipio violento del Estado de México son habituales las agresiones fisicas y se
consideran como parte de la convivencia. Por otra parte, Farfan et al., (2016) sefiala
que la exposicidn a la violencia en el entorno impacta negativamente en la salud mental
de los adolescentes, observandose un aumento en la sintomatologia depresiva estrés
postraumatico y pensamientos paranoides.

Un concepto poco explorado es el Brand bullying, se trata de una forma
particular de violencia entre los estudiantes que surge por la posesién —o la ausencia
— de dispositivos tecnoldgicos (gadgets) de alguna marca reconocida. Este fenbmeno
afecta la convivencia escolar, dando lugar a burlas, disputas, robos, estigmatizacion y
peleas, como resultado de los habitos de consumo y patrones de comportamiento

promovidos en el entorno familiar (Gémez, 2017).

Abordajes metodolégicos y teéricos

Desde el estado del conocimiento de 2002-2011, ya se sefalaba el uso
conceptual, escaso o superficial de la teoria en publicaciones de violencia escolar en
todos los niveles educativos (Furlan & Spitzer, 2013). Si bien se han incrementado las
investigaciones en las ultimas décadas, la tendencia actual revela que las
investigaciones tienen un limitado dialogo critico con escasos aportes tedricos. A
menudo los trabajos privilegian la presentacién de datos empiricos y descripciones, sin
explicarlos con un desarrollo argumentativo claro que permita una concepcion mas
profunda del fendmeno (Anzaldua & Hernandez, 2023).

A pesar de esta tendencia general, a lo largo de esta década las investigaciones
de violencia escolar en EMS se han abordado desde distintos referentes tedricos, entre
los que predomina el modelo ecoldgico de Bronfenbrenner, por su capacidad para
analizar la interaccién de los individuos con sus diversos entornos.

El modelo ecoldgico propone que el desarrollo de una persona no puede
entenderse como algo aislado, sino que esta influenciado la interaccion reciproca entre
el individuo y diversos sistemas en los que partica a lo largo del tiempo. Asi, este
modelo ecoldgico de manera sucinta considera tres sistemas interconectados:
microsistema, son los entornos mas inmediatos y directos con los que la persona

interactlua; mesosistema, se refiere a las interrelaciones entre dos o mas
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microsistemas; y el macrosistema, que representa los valores culturales, ideologias,
leyes y sistemas socioecondmicos que le dan forma a los otros sistemas (Esteban et,
al. 2024)

En este sentido, se encontraron trabajos que lo han aplicado en instituciones de
EMS para identificar las interrelaciones entre el microsistema (satisfaccion de la vida,
ideacién suicida); mesosistema (conducta violenta, nivel de victimizacion y
comunicacion familiar) y, Macrosistema (percepcion de los alumnos del barrio donde
viven y percepcion de los orientadores hacia los alumnos) (Garzén et al., 2021).
Adicionalmente, el modelo de Bronfenbrenner también fue utilizado para comprender
las experiencias de violencia intrafamiliar de los estudiantes de EMS durante el
confinamiento por COVID-19. Este estudié revelé que el cambio repentino en el
sistema macrosocial exacerbd las practicas de la violencia en microsistema familiar,
manifestandose en violencia verbal, emocional y fisica (Marquez et al., 2023).

En otro estudio de tipo cuantitativo, se utilizé el modelo ecoldgico para analizar el
papel que desempenan las variables individuales, familiares y escolares en la violencia
escolar entre adolescentes de 12 a 18 anos. Los resultados muestran que el nivel de
empatia, la reputacion social y la actitud hacia la autoridad institucional (factores
individuales), actian como mediadores entre como los adolescentes perciben su
entorno familiar y escolar, y la aparicién de las conductas agresivas en la escuela.
Mientras que, un clima familiar positivo parece despefiar un papel fundamental en el
desarrollo de habilidades para la interaccién social. Por su parte, en el entorno
educativo, las relaciones positivas entre comparieros y docentes estan asociadas con

una menor incidencia de problemas de comportamiento (Jiménez & Estévez, 2017).

Evaluaciéon de programas para atender la violencia escolar

En el caso de las investigaciones que evaluan los programas relacionados
directa o indirectamente con la violencia escolar en EMS, abordan el programa
Construye-T, desde un analisis de la evaluacion tedrica (Flores et al., 2023; Tizoc &
Ruiz, 2021) y de las dificultades en la implementacion desde la perspectiva de los
docentes (Coiffier, 2019). Entre las cuales se menciona: Falta de interés de los

estudiantes, la aplicacion nula de las actividades del programa en el aula, la percepcién
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de los docentes de no estar preparados para implementar las lecciones y que el
programa no deberia ser su responsabilidad, asi como la priorizacién del desarrollo del
contenido disciplinar en comparacién con las lecciones propuestas en el programa
Construye-T. Ademas de estos factores se destacan aspectos positivos del programa
como: la mejora del ambiente escolar, la diversidad de temas que contribuyen a
enfrentar distintas situaciones que presentan los jévenes, asi como el incremento en la

motivacién (Aragén, 2018).

Balance de la informacién

La revision de la literatura sobre violencia escolar en México reveld que es un
campo que se ha venido desarrollando desde la década de los noventa hasta la
actualidad. La incorporacion en el 2000 como linea de investigacion del COMIE,
impulso el incremento de la produccion académica. No obstante, se identificé que las
investigaciones se concentran principalmente en primaria y secundaria, donde
predominan los trabajos sobre acaso escolar y ciberacoso, desde un enfoque
cuantitativo. En contraste en EMS el numero de trabajos aun es escaso, a pesar del
incremento observado en la ultima década. Las investigaciones en EMS abarcan desde
el acoso escolar hasta trabajos con abordajes mas complejos que incorporan la
perspectiva de género, los factores socioculturales, la influencia del entono y las
nuevas manifestaciones de violencia como el Brand bullying, reflejando los cambios
sociales y tecnologicos actuales.

Por otra parte, se resalta la limitada fundamentacién tedrica de la mayoria de los
trabajos, los cuales reportan sus hallazgos sin un desarrollo argumental solido que los
sustente, dificultando la comprension profunda del fendmeno y el disefio de estrategias
efectivas para abordar la violencia escolar.

Ademas, se identificé una escasa produccion académica que analice o evalue el
proceso de implementacion, efectividad e impacto de las politicas, programas y
estrategias disenadas para prevenir y atender la violencia escolar en EMS. En este
sentido, los pocos estudios sobre la implementacién de programas, como el Construye-
T, versan sobre aspectos que dificultaron su desarrollo, entre ellos, el desinterés de los
alumnos, la falta de capacitaciéon docente, asi como la priorizacion del desarrollo del

contenido disciplinar en comparacién con las lecciones propuestas del programa.
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Este conjunto de vacios identificados en la EMS, tanto en el estudio de la
violencia escolar como en la implementacion de politicas, constituyen una oportunidad
clave para generar conocimiento y aportar evidencia que contribuya a orientar politicas
educativas efectivas. Por ello, la presente investigacion plantea las siguientes

preguntas y objetivos:
Preguntas de investigacion

Pregunta general
¢, Como se implementaron las acciones orientadas a atender la violencia escolar en

instituciones publicas de Educacién Media Superior durante el periodo 2018-20247

Preguntas especificas

¢ Qué tipo de expresiones de violencia ocurrieron en los planteles educativos de
Educacién Media Superior de Morelos en el periodo 2018-20247

¢ Qué elementos institucionales y contextuales influyeron en la implementacion de
acciones orientadas a atender la violencia escolar durante el periodo 2018-2024 en el
estado de Morelos?

¢ Qué elementos pueden contribuir al disefio de futuras politicas educativas mas

efectivas en la atencién de la violencia escolar en EMS?
Objetivos

Objetivo general

Analizar la implementacion de acciones orientadas a atender la violencia escolar en
instituciones publicas de Educacion Media Superior durante el periodo 2018-2024,
mediante un estudio de caso multiple de predominio cualitativo, para orientar el disefo

de futuras politicas educativas.

Objetivos especificos

Identificar las expresiones de violencia escolar presentes en instituciones
publicas de Educaciéon Media Superior del estado de Morelos durante el periodo 2018-
2024



Examinar los elementos institucionales y contextuales que influyeron en la
implementacion de acciones orientadas a atender la violencia escolar durante el
periodo 2018-2024 en el estado de Morelos.

Determinar los elementos clave que pueden orientar el disefio de futuras

politicas educativas en materia de violencia escolar.

81
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Capitulo IV. Marco teérico

En este capitulo se abordan los temas de violencia, violencia escolar, politicas publicas
y el proceso de implementacién. Para ello, se discuten los principales conceptos
relacionados con estas tematicas y se presentan los modelos teoricos relevantes, como
el de Galtung sobre los tipos de violencia, asi como el de Van Meter y Van Horn,

centrado en la implementacion de politicas publicas.

Violencias

La violencia es un término dificil de conceptualizar porque no existe un consenso
para definirla, dadas las multiples formas de manifestaciones, dimensiones y
componentes que abordan una amplia variedad de procesos, eventos y realidades
sociales. Por ello, algunas investigaciones utilizan el término “violencias” en plural y
establecen definiciones desde diferentes disciplinas para cada tipo (Galaviz, 2020) .
Este abordaje multidisciplinario, permite comprender la complejidad del fenémeno, al
destacar elementos como son: las causas, las formas en que se presentan y las
dinamicas o funciones que adquieren en un determinado entorno social (Martinez,
2016).

Para Rodney et al (2020), la violencia esta relacionada con el desequilibrio del
poder que ocurre en la relaciones interpersonales y sociales, provoca danos tanto
quien la aplica como a quien la sufre y es prevenible. Sin embargo, esta definicion,
tiene algunas limitaciones, debido a que no siempre es posible identificar los roles de
victima y agresor, dado que en algun momento pueden intercambiarse. Ademas,
existen otros tipos de violencia invisibilizadas donde no es posible identificar un agresor
concreto (Crettiez, 2008).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la violencia como:

El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo,
contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo
o privaciones (OMS, 2003, p.2).
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Un aspecto importante en esta conceptualizacion es que, si bien relaciona la
fuerza fisica y el poder con la violencia, se incluye también a la coercion psicoldgica, la
cual, puede convertirse en un importante “vehiculo” para que suceda. Aun con lo
anterior, la definicién de la OMS considera unicamente las acciones del individuo,
desvinculandolo de su contexto politico y econémico. Esto podria favorecer politicas
publicas que privilegien las medidas coercitivas para solucionar problemas sociales, en
lugar de atender causas de origen. Otro problema que presenta el uso de esta
definicion es de caracter operacional. La intencionalidad de causar algun tipo de dafio
es dificil de constatar, debido a que no es sencillo conocer las intenciones “reales” del
agresor (Martinez, 2016).

Existen otras perspectivas que buscan visibilizar manifestaciones de la violencia
poco evidentes. Una de estas visiones es la desarrollada por Galtung (1998), quien
propone una tipologia de la violencia que permite reconocer otro tipo de expresiones
mas alla de los golpes y agresiones.

Para Galtung (2016), la violencia puede ser vista como la privacién de los
derechos humanos fundamentales. En términos generales es la negacion de la
eudaimonia aristotélica, si esta se entiende como la mejor forma de vida que cada
persona dentro de una comunidad politica puede alcanzar. Por lo tanto, la violencia
implica la insatisfaccion de las necesidades basicas, por debajo de lo que es
potencialmente posible de lograr. El autor considera cuatro necesidades
fundamentales: de supervivencia, de bienestar, identitarias y de libertad. La privacion
de éstas se traduce en: muerte y mortalidad; sufrimiento y falta de acceso a servicios;
alienacion y represion, respectivamente.

Galtung (2003) propone una tipologia de violencia compuesta por tres
dimensiones: directa, estructural y cultural. Pueden ser consideradas como super-tipos
de violencia, sin que esto signifique que sean unidades aisladas, por lo contrario, se
encuentran interconectadas, como se discute mas adelante. En su modelo cada
dimension se ubica en un vértice de un triangulo equilatero (Figura 6).

La violencia directa se encuentra en la parte superior, debido a que sus
manifestaciones son visibles y es posible identificar al agresor. Esta dimensién, no se

limita a los ataques ejercidos contra otra persona, sino que también incluye las
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autolesiones y las agresiones contra la naturaleza. Tampoco se restringe a las
expresiones fisicas, considera otras expresiones como la privacion de la libertad,
humillacién psicologica, ofensas verbales, e indiferencia por las situaciones de los
demas (Galtung, 2003).

Figura 6

Triangulo de violencia de Galtung

Violencia Directa

Visible

Invisible

Violencia Violencia
Estructural Cultural

Nota: Elaboracion propia a partir de Galtung (2003).

Por otra parte, la violencia estructural, se ubica en uno de los vértices inferiores,
debido a que sus expresiones no son visibles y es dificil identificar al agresor. Este
proviene de las estructuras sociales o de alguna institucion e impide que las personas
satisfagan sus necesidades elementales. Tiene como centro la explotacion, lo cual
significa que la clase dominante, favorecida por la estructura, consiga mas beneficios
que el resto. Dicho de otra manera, se generan desigualdades que disminuyen la
esperanza de vida o aumentan los niveles de mortandad por hambre. Ambos casos

constituyen un tipo de explotacion porque, desde la visién de Galtung, el género de
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muerte depende de la posicion que se ocupe dentro del sistema complejo de
estructuras (Galtung, 1998).

Ademas, otra categoria integrada al concepto de violencia estructural es la
represion, que impide la formacion de la conciencia y la movilizacion. Ambas
condiciones son necesarias para la lucha contra la dominacién y la explotacion. Este
tipo de violencia se genera mediante la manipulacion de la percepcion ciudadana,
ocasionando una vision sesgada y parcial de la realidad. Evita el reconocimiento del
sentido de la dignidad personal y social, asi como la formacion de conciencia de clase.

Del mismo modo, la violencia estructural utiliza la alienacion para desmotivar,
limitar o condicionar la libertad personal y colectiva, e impedir la cohesion social. Bajo
estas condiciones y en combinacion con la desintegracion del tejido social, se convierte
en un mecanismo que evita una posible movilizacion capaz de afectar los intereses de
las élites (Galtung, 2003).

En el otro vértice inferior se encuentra la violencia cultural, que para Galtung es

la esfera simbolica de nuestra existencia y se refiere a:

Todos aquellos aspectos de la cultura como la religion y la ideologia, en el lenguaje vy el
arte, en la ciencia empirica y la ciencia formal (por ejemplo, la l6gica y las matematicas),
que puede ser utilizada para justificar o legitimar la violencia directa o la estructural
(Galtung, 2016 p.149).

La violencia cultural hace que la violencia directa y estructural aparezcan y que
se consideren como algo aceptable. Dicho de otra manera, opaca la realidad de modo
que el hecho o el acto violento no se percibe como tal. Por ejemplo, hace que los
castigos impuestos por los maestros a los alumnos se aprecien como una medida
disciplinaria, o bien, que el acoso escolar sea considerado como algo “normal”,
minimizandolo como simples bromas entre companeros.

Asimismo, este tipo de violencia permite que un acto valorado como malo sea
aceptable bajo ciertas circunstancias. Tal es el caso de los homicidios, cuando estos se
cometen en defensa de la patria son aceptados mientras que cuando ocurren en
defensa propia son un acto incorrecto. Por ello, su estudio aborda dos problemas: la

utilizacion de la violencia y la legitimizacién de su uso (Galtung, 2003).
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Ahora bien, es importante sefalar que, aunque se trata de un tridngulo
equilatero, las violencias no tienen la misma duracion temporal. La violencia directa es
un acontecimiento (événementielle = evento), es decir, ocurre en un momento
especifico con una duracion limitada. La estructural es un proceso (conjoncturelle=
coyuntura), que tiene una duracion en el tiempo con transformaciones progresivas y se
entrelaza con factores y acontecimientos. Mientras que, la cultural, es una constante (/a
longue durée = de larga duracién). De esta manera, la violencia cultural se convierte,
con el tiempo, en la fuente en la que se nutren las otras violencias. Sin embargo, esto
no significa que las violencias sigan un cadena causal de violencia cultural-estructural-
directa, puede iniciar en cualquier vértice del triangulo y filtrarse hacia las otras dos
direcciones (Galtung, 2016).

Esta tipologia, ademas de ayudar a identificar los super tipos de violencias y la
interrelacidn que existe entre ellos, permite construir un modelo triangular similar, pero
al mismo tiempo opuesto. Si la violencia cultural engendra violencia estructural y
directa, la paz cultural (o la cultura de la paz) legitima la paz estructural y directa; esta
ultima manifestada en actos de cooperacion, amistad y amor. Desde luego, este
modelo no pretende conseguir la paz a través de procesos simplistas en donde,
atendiendo un tipo de violencia inmediatamente las otras dos quedaran resueltas, sino
que mas bien se trata de un modelo que permite tener una orientacién para la
construccion de la paz, atendiendo de manera simultanea los tres veértices que se
componen de una compleja red de relaciones (Galtung, 2003).

En este sentido, es conveniente preguntarse: ; Qué es la paz? Desde el enfoque
de Galtung, la paz va mas de alla de la ausencia de conflictos. El hace la distincion
entre “Paz Negativa”y “Paz positiva” (justicia social) sin contraponer ambos conceptos.
La paz negativa es aquella que resulta de acciones orientadas a eliminar las
manifestaciones de la violencia directa. Se trata de una medida paliativa, de poca
duracion e inestable. Mientras que la paz positiva aborda la violencia estructural y la
violencia cultural para crear un tipo de paz que previene la violencia, es duradera y
estable (Galtung, 2018).

La paz positiva atiende cada uno de los vértices del triangulo de la violencia. De

esta manera la paz “directa” consistiria en la bondad verbal y fisica, orientada al
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bienestar individual y propio, dirigida a todas las necesidades basicas. La paz positiva
estructural sustituye la represion por la libertad, la explotacion por la equidad y los
refuerza con el didlogo. Favorece la solidaridad y la participacion. Mientras que la paz
positiva cultural, sustituiria la legitimacion de la violencia por la legitimacion de la paz, la
atencion a este vértice permite construir una “Cultura de paz”, en ambitos como: la
religién, el arte, en las ciencias, los medios de comunicacion y las escuelas (Galtung,
2018).

Violencia en el contexto escolar

La violencia escolar es un fendmeno que forma parte las interacciones sociales
que se desarrollan en las instituciones educativas. Trasciende la conducta individual
para convertirse en un proceso colectivo, afectando a quienes la ejercen, la padecen y
a quienes participan como espectadores (Pérez, 2017). En este entorno, las
manifestaciones de violencia y su magnitud son diversas; sin embargo, sin importar la
manera en como se manifieste, vulnera el derecho de nifios, nifias y adolescentes a
crecer sanos fisica, mental y espiritualmente, asi como su derecho a la proteccion
contra el abuso y la discriminacion (Trucco & Inostroza, 2017).

Se trata de un problema social complejo, de derechos humanos y de salud a
nivel mundial, con consecuencias multiples desde los puntos de vista social,
psicologico y biologico. Los organismos internacionales, comprendiendo las
afectaciones de la violencia en la sociedad, han emitido diversos tratados con el fin
proteger de la violencia a nifios, nifias y adolescentes.

En 1996, la OMS reconoce la violencia escolar como un problema de salud
publica. Sin embargo, al igual que el término “violencias”, no existe un conceso entre
dichos organismos ni disciplinario para establecer qué se entiende por violencia escolar
y cuales son sus expresiones caracteristicas (Carrillo, 2015).

Para el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), la violencia
escolar ocurre entre pares y se entiende como “Todo acto de accién u omision que
resulte en un dano de cualquier indole a un miembro de la comunidad educativa”
(UNICEF, 2018 p.4). El problema con esta definicion es que deja fuera a otros actores,
como maestros y administrativos, quienes también pueden ejercer violencia o ser

victimas.
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Por otra parte, la definicion de la UNESCO (2020) es mas amplia e incluye a
estos actores. Menciona que la violencia escolar se manifiesta en la escuela 'y
alrededor de esta, la padecen los alumnos y es perpetrada por otros alumnos, docentes
y demas miembros del personal administrativo, incluye el acoso y el ciberacoso. Como
expresa la UNESCO, si bien son frecuentes las formas de violencia verbal, fisica y
psicoldgica, no se limita a estas. Ocurren otros tipos como la patrimonial, la econdmica
y social (SEP, 2016); lo que Galtung define como violencia estructural.

Desde las agendas gubernamentales, se da prioridad a la erradicacién y
mitigacion de la violencia directa, dejando de lado la violencia estructural y cultural.
Dentro de las escuelas ocurre una situacion similar, se concede mayor atencion a
expresiones de violencia directa, sin atender sus causas, como puede ser un mal
direccionamiento, o la violencia cultural arraigada en los docentes, como la
discriminacion, el racismo o la exclusion, ya sea por ideas politicas o religiosas (Ospina
& Mosquera, 2018).

Aunque el modelo de Galtung fue disefiado para aplicarse en otros contextos,
resulta util para visibilizar otras manifestaciones de violencia y establecer una relacién
entre ellas en el ambito escolar. Por ejemplo, Cremin & Guilherme (2016) toman como
base los conceptos de violencia, de mantenimiento, construccidn y establecimiento de
la paz de Galtung y los vinculan con la filosofia del dialogo de Buber, con la finalidad de
proponer un cambio epistemoldgico que, a partir de la diferenciacion de la violencia
directa, estructural y cultural, permita alcanzar la paz duradera en el contexto escolar.

Mientras que Flickinger (2018), utilizando la teoria de Galtung, identifica las
caracteristicas fenomenoldgicas de la violencia en instituciones educativas. De acuerdo
con el autor, para valorar la violencia en estos espacios se requiere diferenciar las
expresiones que alli se producen. Si bien la violencia directa suele predominar, también
puede surgir de la propia institucion cuando se promueve a través de su normativa o
directrices excesivamente estrictas. Del mismo modo, puede estar legitimada por
fundamentalismos ideoldgicos presentes en la cultura institucional.

Ademas, ambas investigaciones, sugieren algunas areas donde el triangulo de

violencia de Galtung podria aplicarse para identificar las expresiones de violencia
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escolar, lo cual se muestra en la Tabla 5, brindando asi herramientas de gestion en el

campo educativo.

Para fines de esta investigacion la Tabla 6 se complementd con las expresiones

de violencia reportadas en el ultimo informe de Violencia Escolar de la Comisién
Nacional para la Mejora Continua de la Educacion (MEJOREDU, 2020), tomando

unicamente los datos correspondientes a Media Superior.

Tabla 5

Expresiones de violencia escolar de acuerdo con la tipologia de Galtung

Tipo de Directa Indirecta
violencia
Fisica Estructural Cultural
Descripcion Agresiones fisicas o Violencia que esta Violencia incorporada en
verbales compuesta por la forma las culturas con efectos
en como se hacen las profundos y psicoldgicos
cosas. Incluye
explotacion injusticia,
colonizacién y negacion
de los derechos
humanos.
Castigos corporales Exclusion social y Los estudiantes de
Hacer uso de agresiones educativa de estudiantes ciertos grupos culturales,
verbales o humillaciones que no se ajustan a los sociales o colonizados
como medida disciplinar estandares normativos no obtienen tan buenos
hacia los estudiantes. de grupos sociales resultados en la escuela
Agresiones contra maestros dominantes como otros
Insultos de padres de Infraestructura y Las nifas y algunos
Ejemplos familia hacia los maestros provisiones deficientes, nifos no tienen tanto

Insultos
Abuso Sexual
Rituales de iniciacion

violenta entre pares

Falsas acusaciones

falta de bafos, agua
potable, vandalismo, etc.
Los estudiantes se
enferman por estrés,
tareas y exdmenes

excesivos.

espacio para jugar como
los nifios que practican

juegos de pelota.

Personas que no
aprenden sobre otras

religiones y culturas, o
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Tipo de Directa

violencia

Indirecta

Fisica

Estructural

Cultural

Aprendizaje de memoria
y falta de didlogo y
compromiso.

en lecciones

La reproduccién de la
desigualdad eny a
través de educacion.
Normas vy directrices

excesivamente estrictas

los logros de las
mujeres, los indigenas y
afrodescendientes

Alas personas no se les
ensefan cosas que
prolongaran sus vidas,
como la importancia de
usar condon.

La ideologia y el
colonialismo dictan un
plan de estudios
empobrecido.
Fundamentalismos
ideoldgicos, por ejemplo,
fundamentalismo
religioso, ideologia
darwinista del mas
fuerte, fe en la l6gica del
mercado, utopia
igualitaria, etc.

Nota: Elaboracion propia a partir de Cremin & Guilherme (2016) y Flickinger (2018).
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Propuesta de expresiones de violencia escolar a partir de la tipologia de Galtung

Tipo de Visible Invisibles

violencia Directa Estructural Cultural
Castigos corporales Exclusion social y Los estudiantes de
Hacer uso de educativa de estudiantes ciertos grupos
agresiones verbales o que no se ajustan a los culturales, sociales no
humillaciones como estandares normativos obtienen tan buenos
medida disciplinar de grupos sociales resultados en la
hacia los estudiantes dominantes escuela como otros
Agresiones contra Infraestructura y Desigualdad en el
maestros provisiones deficientes, acceso y disfrute de
Insultos de padres de falta de bafios, agua las areas de
familia hacia los potable, vandalismo, etc. esparcimiento en
maestros Entornos de aprendizaje donde ciertos
Insultos entre pares, que normalizan la alumnos y alumnas se
de alumnos hacia sobrecarga de ven relegados.
maestros actividades y Contenidos

. Abuso Sexual evaluaciones continuas curriculares que
Ejemplos

Rituales de iniciacion
violenta entre pares
(novatadas)

Falsas acusaciones
Rumores
Ridiculizacién en
redes sociales
Ciberacoso
Amenazas

Robo

Destruccién de cosas
Empujones

Apodos

desencadenando
padecimientos en la
salud fisica y mental
debido al estrés
Métodos de ensefianza
basados en la
memorizacion, sin
apertura al dialogo y
participacion de los
alumnos

Discursos y practicas
educativas que fomentan

la desigualdad

invisibilizan los
aportes de saberes y
logros histéricos de
culturas o grupos
histéricamente
marginados como
mujeres, pueblos
originarios y
afrodescendientes
Omision de
contenidos
importantes para el
autocuidado y la
preservacion de la

vida como educacion
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Tipo de Visible Invisibles
violencia Directa Estructural Cultural
e Normas y directrices sexual integral,
excesivamente estrictas cuidados de salud

fisica y mental.

e Laideologiay el
colonialismo dictan un
plan de estudios
empobrecido

e Fundamentalismos
ideoldgicos, por
ejemplo,
fundamentalismo
religioso, ideologia
darwinista del mas

fuerte etc.

Nota: Elaboracion propia a partir de (Cremin & Guilherme, 2016; Flickinger, 2018 y
MEJOREDU. 2020).

En sintesis, la violencia escolar es un fenémeno complejo que por sus
afectaciones requiere un abordaje integral que permita ir mas alla de sus expresiones
directas y atender otras manifestaciones como la cultural y la estructural. Para ello el
triangulo de violencia de Galtung en complemento con las investigaciones de Cremin &
Guilherme (2016), asi como de Flickinger (2018), proporciona un marco analitico para
identificar y gestionar la violencia escolar. En esta investigaciéon, dicho marco analitico

se aplicara en Educacion Media Superior.

Politicas publicas

La conceptualizacién de las politicas publicas conlleva ciertas dificultades, por
diversos factores. Uno de ellos, es la limitacion semantica del idioma espafiol para
establecer una diferencia clara entre politica y politicas. Considerando que, aunque
constituyen entidades diferenciadas, se encuentran interrelacionadas (Lehera, 2004).

Entonces, resulta esencial establecer una diferencia precisa entre dichos conceptos.
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Diferencia entre politica y politicas publicas

El concepto de politica posee un significado amplio, generalmente asociado con
el poder o domino sobre otros; la definicién del poder, de algun modo, incide en su
conceptualizacion. Bajo el enfoque de Robert Dahl el poder consiste en imponer una
conducta que no se efectuaria por iniciativa (Dahl, 1957).

De manera similar, para autores como Weber y Hobbes, el poder reside en las
instituciones del Estado, aunque con perspectivas diferentes. Para Weber, por ejemplo,
el Estado esta autorizado para ejercer coercion sobre la sociedad (Weber 1917/2021).
Desde su vision, concibe la politica como la aspiracién a participar en el poder o a
influir en la distribucién de este entre los distintos Estados o grupos que lo componen.
En cambio, Hobbes plantea una vision contractualista, en donde los ciudadanos ceden
voluntariamente una parte de sus libertades naturales al Soberano (el Estado) para que
este les garantice la seguridad y el orden social (Hobbes, 1651/2018).

En contraste, las perspectivas aristotélicas y tomistas se alejan de las nociones
centradas en el poder. Para Aristételes, dado que el ser humano es por naturaleza un
ser social, racional y libre, el Estado es una asociacion que busca la mejor vida moral
posible. Por lo tanto, la “polis” es la Unica comunidad humana capaz de proporcionar a
sus miembros una vida digna correspondiente a su naturaleza. En consecuencia, el ser
humano no surgié solamente para vivir, sino para vivir bien. El tipo de vida alcanzada
depende de qué clase de ciudadanos sean y que fines se propongan. Para alcanzar
una vida buena, la eudaimonia (felicidad), es necesario que los pueblos en conjunto
con sus gobernantes persigan el bien comun (Aristoteles, ca. 350 A.E.C./ 2023).

Posteriormente, Tomas de Aquino retomo estas reflexiones y entendié la politica
como la comunidad mas importante entre todos los bienes humanos, puesto que aspira
al bien comun que es mejor que el individual (Aquino T., ca 1265 /2018 ). No obstante,
esto no significa que los bienes individuales contradicen al bien comun porque este
ultimo es el fin de la sociedad: “Sdlo el hombre virtuoso puede lograr el establecimiento
del bien comun en la sociedad a la que pertenece: “es imposible alcanzar el bien
comun de la ciudad si los ciudadanos no son virtuosos” (Aquino, 1265/2018, I-Il, c. 92,
art. 1).
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De esta manera, se revela el vinculo existente entre el bien individual y el bien
comun. En uno de sus tratados mas importantes Aquino lo enuncia de la siguiente
manera: “El bien comun es el fin de cada miembro individual de una comunidad, asi
como el bien del todo es el fin de cada una de las partes” (Aquino, 1265/2018, II-11, c.
58, art. 9). Es decir, no es el resultado de la suma de los bienes individuales, sino que
se trata del perfeccionamiento de las virtudes de los individuos que conforman la
comunidad.

El enfoque del bien comun como la finalidad de la politica, lejos de ser un
concepto utdpico, rescata la dignidad de la persona. A partir de ella, se fomenta que
cada individuo se desarrolle y alcance su maximo potencial (Bafios, 2014).

Por otra parte, las Politicas Publicas son el factor comun de la politica, las
decisiones del gobierno y de la oposicion (Lehera, 2004). Para distinguir las diferencias
conceptuales entre Politica, y Politicas Publicas, con mayor claridad se suele utilizar los
términos anglosajones Polity, Politics y Policy.

Asi, “Polity” se refiere al tipo de Estado (democratico, autocratico, autoritario).
“Politics” desde el enfoque aristotélico es la politica del vivir en comunidad, de los
asuntos de las ciudades. o entendida para los romanos como la res publica (cosa
publica). Desde otra perspectiva, corresponde a la lucha entre grupos para la obtencion
del poder del Estado o para influir en su ejercicio. De esta manera se puede hablar de
grupos de politica, ideologia politica, intereses y procesos politicos dentro del Estado.
Es objeto de estudio de la Ciencia Politica. Mientras que “Policy” se refiere a las
estrategias de accion en los distintos grupos sociales o politicos para lograr sus
objetivos, o especialmente del gobierno en turno, frente a los problemas publicos en un
Estado liberal democratico (Bazua, 2010).

Por lo tanto, a lo largo de la presente investigacion, se utilizara el término
Politicas Publicas para hacer referencia a la Public Policy (genérico) o Public Policies
(en plural).

Los avances en la teoria de las politicas publicas han generado diversos
conceptos, o definiciones propuestas desde distintos enfoques. Los inicios del concepto
se encuentran en la propuesta de Harold Lasswell en los afios cincuenta, quien se

referia a ellas como disciplinas que se ocupan de explicar los procesos de elaboracion
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y ejecucion de las politicas, con base cientifica, interdisciplinaria y al servicio de
gobiernos democraticos (Lasswell, 1951). Esta concepcién buscaba articular las
ciencias interdisciplinarias con las decisiones gubernamentales, con la finalidad de
dotar de cientificidad al proceso politico y a la gestidén; aumentar la responsabilidad
social y maximizar los recursos.

ARos mas tarde, Laswell agregd el conocimiento del proceso de decision, y el
conocimiento en el proceso de decision. Con ello, se marcaron dos grandes lineas e/
estudio de las politicas publicas y el analisis de estas. El primero de ellos consiste en
generar conocimiento para orientar las decisiones, analiza, por ejemplo, a los actores y
las instituciones. Se pregunta ¢ Quién decide?, ; Cémo lo decide?, ;Qué explica una
buena o mala politica publica? ;Con qué fin? mediante la teoria y el conocimiento.
Tiene como enfoque principal la ciencia politica.

La segunda linea analiza cual es la mejor alternativa posible en la toma de
decisiones, a través de métodos y técnicas para dar soluciones. Predomina el enfoque
econdmico. Sin embargo, estos enfoques no son dicotdomicos, sino que se
complementan mutuamente (Cardozo, 2013).

Posteriormente, se desarrollaron otras definiciones que enfatizan un componente
de la politica publica, por ejemplo, desde el poder publico (Dye, 2008; Easton, 1965); el
problema a resolver (Lindblom, 1980); las situaciones estatales adoptadas (Majone,
2014), entre otros. Subirats (2008) retomando los principales elementos de la

bibliografia, define las politicas publicas como:

Una serie de decisiones o de acciones, intencionalmente coherentes, tomadas por
diferentes actores, publicos y a veces no publicos —cuyos recursos, nexos
institucionales e intereses varian— a fin de resolver de manera puntual un problema
politicamente definido como colectivo. Este conjunto de decisiones y acciones da lugar
a actos formales, con un grado de obligatoriedad variable, tendentes a modificar la
conducta de grupos sociales que, se supone, originaron el problema colectivo a resolver
(grupos-objetivo), en el interés de grupos sociales que padecen los efectos negativos

del problema en cuestién (beneficiarios finales) (p. 36).
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Desde esta perspectiva, el espacio de la politica publica vincula un problema
publico® con la accion de los poderes publicos y otros actores implicados. Este conjunto
de actores conforma una red de interacciones que opera desde distintos ambitos. Cada
actor defiende sus intereses, su posicion y busca diferenciarse de los grupos externos.
Ademas, trata de limitar el acceso a ese espacio con la finalidad de mantener las
relaciones establecidas y el “equilibrio de poder”. Sin embargo, dependiendo de la ruta
o programa de intervencion elegido para dar solucion al problema, es posible que se
genere una reestructuracion en las relaciones de poder establecidas (Subirats, 2013).
Por ello, es necesario contar con la capacidad de negociacion constante, asi como
encontrar objetivos compartidos que permitan mantener las interacciones en la red
(Subirats, 1994).

Asimismo, en la definicion de Subirats, se pueden identificar ocho elementos

constitutivos de una politica publica:

1. Pretende resolver un problema social reconocido politicamente como publico.

En la realidad social, existen diversos problemas, que no pueden ser resueltos
en su totalidad por los tomadores de decisiones. Por |lo tanto, compiten por ser
visibilizados y entrar a la agenda publica. Se esperaria que la agenda publica estuviera
conformada por aquellos problemas que, por su afectacion a los ciudadanos, se
consideran urgentes o graves. Sin embargo, la evidencia empirica muestra que no
siempre es asi. La componen aquellos problemas que lograron persuadir a los
tomadores de decisiones para que fueran concebidos como prioritarios (Subirats et al.,
2008).

Para lograr esta visibilizacion, los actores involucrados movilizan los recursos
que tienen disponibles (politicos, financieros, medios de comunicacion, etc.), para que
sus problemas sean reconocidos. Algunos otros, llegan a la agenda porque encuentran

una situacion en donde los hechos respaldan ese problema y las alternativas de

3 Un problema publico, se entiende como una construccion analitica que tiene solucion, donde entran en
juego diferentes visiones e interpretaciones que definen cual es realmente el problema para resolver o
cdmo mejorar esa situacion. Se pueden considerar como “problemas artificiales” porque responden a
una necesidad voluntaria de que existan y se resuelvan, ademas no tienen vida propia mas alla de la
definicion otorgada por los diferentes actores y por el analista (Subirats, 1994).
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solucion favorecen a un actor o al conjunto de actores que la impulsan, esto se conoce

como “ventana de oportunidad” (Subirats, 2001).

2. Existencia de grupos-objetivo en el origen de un problema publico.

Toda politica publica busca resolver un problema modificando la conducta de un
grupo especifico de la poblacion. Los multiples actores implicados pueden
representarse a partir de un “triangulo base”, conformado por las autoridades politico-
administrativas (actores publicos), el grupo objetivo y los beneficiarios finales (ambos
los constituyen actores privados). Cada grupo se representa en un vértice (ver figura 7).
Los grupos objetivo (target groups) son la causa directa o indirecta del problema que la

politica publica intenta resolver (Subirats et al., 2008).

Figura 7

Triangulo de actores

Autoridades
politico-
administrativas

Elaboran y aplican
la politica publica

Grupos Padecen los
afectados efectos
Causan el problema i
p Grupos neg;tllvos
e

favorecidos
problema

Grupos

h Beneficiarios
objetivo

Nota: Elaborado a partir de Subirats et al., (2008).

En esta situacion el poder publico realiza una intervencion para modificar u

orientar la conducta de este grupo, ya sea de manera directa o indirecta. Para ello, es
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necesario que las autoridades politico-administrativas identifiquen las causas que
originan el problema, los factores y los efectos del cambio social que pretenden lograr,
asi como los actores involucrados considerando la influencia de los poderes facticos
(Fuenmayor, 2014) y los problemas colectivos que podrian derivar de estos si se
desean modificar.

El poder publico podria cambiar estas conductas a través de medidas
coercitivas, mediante incentivos econémicos negativos o positivos (por ejemplo, una
multa o subvenciones), o bien, cambiando las percepciones de la poblacién con
campafas de sensibilizacién, programas de formacion o manipulando simbolos e
informacioén. Sin embargo, si no se identifican las causas, los actores y los efectos de
una politica publica, estariamos mas cerca de una declaracion de buenas intenciones

que de una verdadera politica (Subirats etal., 2008).

3. Coherencia al menos intencional.

Cuando se implementa una politica publica, se presupone que parte de una base
conceptual. De una teoria de cambio social o también llamada “teoria causal’. Esta
teoria, relaciona el problema que da origen a una intervencién con los insumos
utilizados, los productos (bienes o servicios) generados en la intervencién, los
resultados intermedios conseguidos gracias a la provision de los productos vy,
finalmente, con los impactos (esperados y no deseados) logrados en el largo plazo,
esto se conoce como cadena de valor publico (Arenas, 2021). Entendiéndose el valor
publico como “La capacidad para satisfacer necesidades humanas, mediante el uso de
recursos disponibles en la sociedad” (Agencia de Evaluacion y Calidad [AEVAL], 2010
p.18).

Por tanto, la evaluacion orientada por la teoria del cambio es util para el
aprendizaje sobre como funciona el programa y se produce el cambio, ya que permite
identificar qué hace que los programas funcionen con éxito, qué aspectos deben ser
adaptados, reforzados o reproducidos, si se cumplio con los resultados y en qué
medida; e identifica los mecanismos causales que permitieron alcanzarlos (Espinosa &
Franco, 2019).
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Asi, la falta de coherencia se manifiesta cuando existen medidas que se dirigen
a los mismos grupos objetivo pero que en la realidad se trata de medidas aisladas que

no tienen un proposito claramente definido por los legisladores (Subirats et al., 2008).

4. Existencia de diversas decisiones y actividades.

Una caracteristica de las politicas publicas es que constituyen un conjunto de
acciones que va mas alla de una decision especifica o puntual. No son declaraciones
genéricas, por ejemplo, decir que la violencia escolar es un problema publico, sin tener
una definicion del problema, la poblacidn objetivo ni las acciones para abordarlo; no se
podria considerar como tal. Sin embargo, una declaracion de este tipo (aunque no
necesariamente), podria contribuir al surgimiento y desarrollo de una nueva politica
publica si es seguida de una legislacion en la materia y que tal legislacion acabe
aplicandose de manera concreta (Subirats et al., 2008).

El nuevo paradigma del Programa de las Naciones Unidad para el Desarrollo
(PNUD), establece que los problemas publicos deben entenderse y definirse como una
vulneracion a un derecho humano. Esto quiere decir que las acciones tomadas ademas
de transformar la “situacion indeseable” a deseable, deben encaminarse a reparar el
derecho vulnerado. Todo ello con el propdsito de construir mejores soluciones que le
permitan a México y a Morelos avanzar hacia un desarrollo humano sostenible, y
cumplir con los objetivos de la Agenda 2030 (PNUD, 2019).

5. Programa de intervenciones.

Se refiere al conjunto de decisiones y acciones con cierto nivel de concrecion,
relativas al programa y a su aplicacién, que tiene continuidad con otras acciones. Si
este ultimo punto no se cumple, no podria considerarse como una politica publica, sino

que seria un producto de los otros elementos de constitutivos (Subirats et al., 2008).

6. Papel clave de los actores politicos.

En continuacién con las ideas de Subirats et al., (2008), para que el conjunto de
acciones y decisiones tomadas se considere una politica publica, es necesario que
quienes las toman y las llevan a cabo lo realicen desde su condicién de actores

publicos. Es decir, es necesario que sean actores que estén integrados al sistema
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politico-administrativo. Si se tratara de actores privados estos tendrian que tener la
legitimidad necesaria para decidir o actuar con base en una representacion
juridicamente fundada. Sin esta condicién, s6lo podria considerarse como una politica

“corporativa (asociativa),” o privada.

7. Existencia de actos formales.

Las politicas publicas implican una etapa de implementacién de las medidas
decididas. Sin embargo, para Dye (2008), también puede tratarse de una “no decisién”,
dejando fuera el proceso de implementacion. Subirats et al., (2008) consideran que
estas “no decisiones” deben de ir acompafnadas por otras decisiones simultaneas que

respalden o refuercen esa falta de accion.

8. Naturaleza mas o menos obligatoria de las decisiones y actividades.

Tradicionalmente se consideraba que la ejecucion de las decisiones tenia un
caracter mas o menos obligatorio y coercitivo, al imponerse desde la autoridad legitima
del poder publico. Sin embargo, en la actualidad las acciones publicas también pueden
incluir medidas incentivadoras (Subirats et al., 2008).

Un elemento adicional a estos aspectos constitutivos es que una buena politica
deberia estar orientada a la construccion del bien comun y a la promocién de igualdad
de oportunidades entre los miembros de una comunidad. Asimismo, deben ser capaces
de desarrollar el potencial humano y no solamente perseguir un crecimiento meramente
economico. Por ello, a la intervencién estatal le corresponde eliminar, o cuando menos
disminuir, los obstaculos que impiden a los grupos desfavorecidos desarrollar sus
capacidades humanas esenciales.

Para Nussbaum (2020), cada persona es un fin en si mismo, que posee
capacidades sustanciales o internas y combinadas. De manera general, las
capacidades individuales se pueden entender como un conjunto de libertades que les
permite a las personas elegir y actuar, mientras que, para el ejercicio de las
capacidades combinadas se requiere de condiciones politicas, sociales y econémicas.
Una de las tareas que le corresponde a la sociedad en conjunto, es desarrollar las

capacidades internas, por ejemplo, a traveés la educacion. Aunque también, es
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responsabilidad del Estado, garantizar las condiciones politicas, sociales y econémicas
para el pleno ejercicio de las capacidades combinadas.

De esta manera, se estableceria un vinculo virtuoso, en donde las politicas
publicas buscarian potenciar las capacidades y la realizacion como seres humanos.
Bajo la perspectiva aristotélica esto significaria la construccion del bien comun. Como
se discutia anteriormente no basta con vivir, sino que se trata de vivir bien. Ambos
enfoques dotan a las politicas publicas de un horizonte ético que tiene como centro la
dignidad humana, el desarrollo humano y la expansion de capacidades para construir
comunidades que les permitan a las personas alcanzar un desarrollo integral y

sostenible.

Diferencia entre politicas publicas, planes, estrategias y programas

El otro factor de confusién ocurre cuando no se diferencian las politicas publicas
con otros instrumentos gubernamentales como programas, planes y estrategias. De
manera general, una politica publica es un conjunto de acciones, alineadas a objetivos,
basadas en teorias o diagnosticos. Estas acciones persiguen la solucién de un
problema que ha sido definido desde la politica a través de ciertos instrumentos planes,
programas, proyectos, etc., mientras que el plan o la estrategia se refiere a los
instrumentos estratégicos compuestos por acciones, programas, proyectos y servicios
prioritarios para alcanzar los objetivos planteados.

Por su parte, los programas son acciones que se ejecutan a mediano o largo
plazo, incluso pueden tener una duracién indefinida. Contienen elementos
instrumentales y operativos para resolver un problema o una necesidad que afecta a
una mayor poblacién (Arenas, 2021).

En los programas se pueden distinguir tres tipos de poblacion: potencial, objetivo
y beneficiaria. La poblacién potencial consiste en la poblacién total que presenta el
problema o la necesidad que el programa abordara, la poblacion objetivo es aquella
que el programa planea atender en un periodo de tiempo, que puede comprender la
poblacién potencial de forma total o parcial. Finalmente, la poblacién beneficiaria es la
que efectivamente es atendida por el programa (CONEVAL, 2017).

Los proyectos tienen una duracién determinada, son la unidad minima de

asignacion de presupuesto, para resolver un objetivo especifico que puede ser
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ejecutado por terceros (Fernandez & Schejtman, 2012). En resumen, en un primer
nivel, se encuentran las politicas publicas, seguidas por los planes o estrategias,
posteriormente los programas y finalmente los proyectos (ver figura 8).

Figura 8

Diferencia entre politicas publicas y otros instrumentos gubernamentales

Politica Publica
Proceso decisorio
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Plan o estrategia
Instrumento estratégico
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Programa
Requiere programacion y presupuestacion
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Son de mediano o corto plazo, lo pueden llevar
a cabo ONG, gobierno o el sector privado.

Nota: Elaboracion propia.

Ciclo de las politicas publicas

Con la finalidad de facilitar el estudio de las politicas publicas, diversos autores
han esquematizado el proceso a través de un ciclo compuesto por etapas (Aguilar,
2013; Laswell, 1951; Subirats et al., 2008). Este marco analitico no solamente identifica
las fases, sino que permite aislarlas para su analisis, mediante distintos modelos
(Subirats et al., 2008). Si bien las etapas no estan claramente definidas, existe cierto
consenso en que el ciclo de las politicas publicas culmina con la evaluacion.

Entre el inicio y final de este proceso existen otras etapas. Merino (2014), por
ejemplo, considera que existen al menos cuatro momentos:

1) La seleccion de una teoria de entrada consiste en la eleccion del

problema publico que requiere de una intervencién del Estado.
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2) El disefio, es decir el “mapa de ruta”, donde se establece la
planeacién de la ruta a seguir. Incluye el andlisis de los posibles
obstaculos que la politica publica puede enfrentar.

3) La accion misma, “el campo de batalla”. Se trata de la puesta en
marcha de la politica publica disefiada, en otras palabras,
corresponde a la fase de implementacion.

4) La evaluacion, a través de la cual, se valoran los resultados de las
acciones implementadas, acorde a los objetivos y procesos
establecidos.

Cabe sefnalar que esta representacion, solamente tiene una utilidad tedrica, en la
realidad, una politica publica no sigue este proceso secuencial (Fontaine, 2015). En
palabras de Merino & Cejudo (2019), estas adoptan la forma de gerundio, porque
continuamente se estan definiendo, disefiando, implementado y evaluando, no
necesariamente en ese orden. Creer que en la practica se sigue estrictamente este
ciclo conlleva el riesgo de caer en la falacia de la concrecion mal adecuada
(Whitehead, 1925), al simplificar excesivamente el proceso de las decisiones y no
atender la complejidad del problema publico que se desea resolver (Parsons, 2007).

Para fines de esta investigacion, esta representacién es util, debido a que
proporciona una estructura organizativa y conceptual clara. Ademas, permite identificar
las variables clave de cada etapa (Fontaine, 2015) —en este caso, las variables

implicadas en el proceso de implementaciéon— para su posterior analisis.

Implementacion de las politicas publicas

La implementacion de las politicas publicas es una fase fundamental para poner
a prueba su disefio. Si bien la definicion adecuada del problema publico constituye un
elemento esencial en la etapa del disefio y en el establecimiento del nucleo duro de la
politica, por si misma no es suficiente para producir los cambios esperados. Sobre
todo, si los medios identificados, las caracteristicas propias del entorno y los
responsables de ejecutarlas, no son coherentes con los propositos de ese disefio
(Merino, 2014). En un principio, se creia que las politicas simplemente se ejecutaban

por el poder burocratico, por lo tanto, no se consideraba la fase de implementacion.
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Asi, se estableci6 una dicotomia entre la politica y la administracion publica. Bajo
esta perspectiva, los politicos decidian y los servidores publicos simplemente
ejecutaban conforme a procesos legalmente establecidos. Sin embargo, los primeros
estudios sobre implementacién en los afios setenta comenzaron a revelar que el
fracaso de una politica en parte se debia a un mal disefio, pero también por los
defectos en su implementacién (Aguilar, 2017). Estas primeras investigaciones se
realizaron, desde una perspectiva poco optimista. En ese contexto, existia cierta
decepcion en la capacidad del gobierno para resolver los grandes problemas sociales
como la desigualdad, la pobreza, la discriminacion entre otros.

De modo que, el estudio precursor de Pressman y Wildavsky —y en general los
de la primera generacion de investigadores— se preguntaban ¢ Por qué las politicas
publicas fracasaban? (Aguilar, 2017; Fontaine, 2015). Wildavsky haciendo referencia a
la frase de Didgenes afirmaba que “Fue mas facil encontrar a un hombre honesto que a
un programa eficaz (citado en Aguilar, 2017, p.20)".

Los resultados de estos estudios pioneros, fueron encontrando diversos factores
que obstaculizaban la puesta en marcha de las politicas, entre ellas: las distorsiones
burocraticas, las resistencias locales, los conflictos intergubernamentales, la diversidad
de intereses y situaciones, asi como la indiferencia de los beneficiados. Todos estos
factores, se habian ignorado o no eran previstos por las leyes o programas. Con el
tiempo la investigacion mostro que la ejecucion de las decisiones no ocurre de manera
automatica ni segura (Aguilar, 2017).

El estudio del proceso de implementacién introdujo un nuevo analisis que
considera la complejidad de la accidn colectiva para explicar los resultados de una
decision. Una vez puesta en marcha, se enfrenta con la compleja red de
organizaciones publicas que, con sus intereses y habitos, transforman las decisiones
en hechos efectivos. Tomar en cuenta estos elementos contribuye a que las politicas
lleguen a ser efectivas y no solamente discursos de gobierno, escritos en leyes, o como
una coleccion de palabras (Bardach, 1977). La heterogeneidad de intervenciones,
perspectivas, objetivos perseguidos e intereses, le otorgan un mayor o menor sentido

de urgencia a la implementacion de la decision.
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No todos los actores involucrados la consideraran necesaria o prioritaria, sin
embargo, el rol que cada uno de ellos desempefa en el proceso de la politica, cobra un
significado metodoldgico importante, entender esta diversidad de actores y
perspectivas coadyuva a entender el rumbo que tomara la politica publica. Su
participacion ocurre en diversos niveles, pueden intervenir agencias (federales, locales
y municipales); grupos sociales (sindicatos, asociaciones, grupos de interés,
beneficiarios de politica) y actores econémicos (empresas involucradas en la ejecucién
del proyecto y los beneficiados indirecta o directamente por esta), obligando a abordar
el problema publico a través de la participacion de estos grupos (Fontaine, 2015).
Pressman y Wildavsky (1973) también evidenciaron esta divergencia entre los multiples
intereses y objetivos de los actores. Sin embargo, para que la implementacién sea
exitosa es necesario que exista cierta convergencia al analizar los costos-beneficios.

Por otra parte, para Merino (2014) el éxito de la implementacion no solo depende
de los intereses y de las capacidades de quienes las ejecutan, sino que también esta
sujeta a la disponibilidad de recursos y al contexto cambiante donde se desarrollan.
Ademas, mediante las rutinas puede observarse la capacidad de las organizaciones
para dar cumplimiento al objetivo de la politica. Si no se cuenta con los recursos
necesarios o las actividades se contraponen con las rutinas burocraticas ya
establecidas, se dificultara realizar este proceso. Esta repeticion de procedimientos les
otorga cierta estabilidad a los procesos y le permite a una organizacion con pocos
recursos implementar diversas politicas de manera simultanea.

Esta complejidad de cooperacion determina que las acciones previstas no
sucedan o sucedan fuera de tiempo y sin el impacto esperado, aunque fueran
coherentes con las condiciones aceptadas. Es casi imposible encontrar una férmula
que integre y configure la accién colectiva de manera armdnica. Porque toda politica
una vez que “empieza a abandonar el cielo de los proyectos y deseos y toca el mundo
real” (Aguilar, 2017, p.45) desencadena oportunidades y expectativas, que ponen en
juego poderes e intereses, como también cargas de trabajo y responsabilidades
(Aguilar, 2013).

Los resultados de toda politica conllevan incertidumbre. Por ello, para Pressman

& Wildavsky (1973) toda politica publica es la formulaciéon de una hipotesis causal entre
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las condiciones iniciales y los resultados, si X entonces Y. El espacio intermedio entre
ambos extremos es el acto de la implementacion entendido como los fines y medios de
la accion, los efectos producidos y los resultados esperados. La implementacién, por lo
tanto, se podria definir -para fines de esta investigacion-, como el “conjunto de
decisiones y acciones realizadas por actores publicos y privados que tienden a la
realizacion de los objetivos de una politica publica”.

El proceso de implementacién comienza una vez que las decisiones previas han
identificado o decidido los objetivos y las metas, cuando la legislacion ha sido aprobada
y los recursos han sido asignados. Disponibles las estructuras, recursos y
procedimientos de coordinacion entre los distintos actores, el siguiente paso es
establecer los mecanismos adecuados para que se produzca el cambio (Subirats et al.,
2008).

Con el paso del tiempo, se desarrollaron diversos instrumentos metodologicos
para analizar el proceso de la implementacion de las politicas publicas, adaptados a los
diferentes ambitos y niveles de gobierno. Estos modelos, ademas de analizar las
caracteristicas de la implementacion analizan las posibles deficiencias que pueden
derivarse de los distintos tipos de politicas.

Algunos investigadores han adoptado una perspectiva de “arriba abajo” (top
down) concentrandose en aquellos aspectos del proceso que son accesibles y
controlables por los tomadores de decisiones formales. Por otra parte, hay quienes
optan por una perspectiva de “abajo hacia arriba” (botton-up) es decir, en el proceso en
el cual las politicas publicas surgen de las comunidades, de las organizaciones no
gubermnamentales o movimientos sociales. Quienes defienden esta perspectiva han
criticado fuertemente la perspectiva fop down, sin embargo, reconocen la necesidad de
conjuntar las ventajas de ambos enfoques (Aguilar, 2017). Hasta el momento no existe
un consenso general que defina una teoria de implementacion, los investigadores

continuan aportando perspectivas teoricas y empleando diversas variables.

A manera de recapitulacion sobre politicas

Existe una limitante idiomatica cuando se aborda el tema de politicas publicas,

dado que no existe una palabra que nos permita diferenciar entre, la politica como tipo
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de gobierno, la relacionada con el ejercicio del poder en la persecucidon del bien comun,
y las politicas publicas como proceso decisorio. Por esta razon, es preferible usar los
términos anglosajones de Polity, Politics y Policy para evitar confusiones.

Una manera de entender estos tres conceptos y su relacion es mediante la
analogia un barco. Polity seria el un tipo de embarcacion que, de acuerdo con sus
caracteristicas, establece el marco de lo que se puede hacer y las limitaciones. Politics
corresponde a la tripulacién, que tiene actividades propias para mantener la
navegacion, pero en otros momentos también compiten por el mando del barco.
Finalmente, la Policy son las maniobras de navegacion, son las decisiones especificas
que se realizan y que impactan en el rumbo que toma la embarcacion.

En otras palabras, una politica publica se caracteriza por solucionar un problema
reconocido como publico, que impacta a grupos especificos de la poblacién (por
ejemplo, nifios y nifias, jovenes, mujeres etc.) y requiere la intervencion del Estado para
su solucién. Idealmente persiguen el bien comun y el desarrollo humano. Por tal razon,
el nuevo paradigma de la ONU menciona que todo problema publico debe entenderse y
definirse como una vulneracion de un derecho humano, por tanto, su solucion buscar
reparar ese dano con la finalidad de avanzar hacia un desarrollo humano sostenible y
cumplir con los objetivos planteados en la Agenda de Desarrollo Sostenible 2023
(Comision Interamericana de Derechos Humanos [CIDH], 2018, p. 45).

Las politicas publicas implican un conjunto de decisiones y acciones coherentes,
en un marco legislativo. Cuentan con la participacion de actores publicos y privados,
con cierto nivel de legitimidad, que participan en la planeacion, toma de decisiones y en
la evaluacién. Enmarcada en leyes, normas y reglamentos, este nivel de participacion,
la diferencia de las politicas gubernamentales, las cuales, son decisiones unilaterales
que responden intereses particulares o a la vision de un gobierno en turno.

Se espera que una politica publica responda a una teoria del cambio social,
coherente en su disefio, capaz de vincular el problema publico con los insumos, los
productos, los resultados e impactos esperados en la intervencion. La etapa de
implementacion es crucial porque ademas de determinar el rumbo de la decisién, pone

a prueba, entre otros factores, el disefio de la politica y la capacidad de negociacion
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entre los actores involucrados, asi como la competencia de la institucion para dar

cumplimiento a los objetivos.

Modelos en el proceso de implementacion

Desde los estudios pioneros de Pressman y Wildavsky se desarrollaron modelos
para analizar la implementacién de las politicas publicas. Entre ellos se encuentran los
modelos clasicos desarrollados por Van Meter y Van Horn (1975), Elmore (1997),
Berman (1978), y Mazmanian & Sabatier (1981) por mencionar algunos. Cada uno de
estos trabajos propone una serie de variables para analizar el éxito de la
implementacion, sin embargo, los investigadores no coinciden en los principios que
deberian regir esta etapa, ni tampoco en las variables que podrian ser cruciales para el
éxito de esta (O'Toole, 2017).

Por ejemplo, el modelo de Van Meter y Van Horn se compone de seis variables,
proporcionando un enfoque amplio al considerar factores tanto en un nivel macro (las
politicas y los recursos, por ejemplo) como micro (la actitud de los implementadores y
las caracteristicas de las agencias involucradas). Elmore, propone 4 variables:
Estructura en las relaciones de poder, incentivos, discrecionalidad y recursos. Para
Berman las variables dependen del contexto, de la claridad en las metas, la cantidad de
actores participantes, grado de resistencia de los encargados de la implementacion,
grado de eficacia e ineficacia, asi como el grado de control que ejercen los niveles
superiores.

Existen otros modelos mas complejos, como el de Mazmanian y Sabatier,
compuesto diecisiete variables agrupadas en 4 dimensiones: tratabilidad del problema
(4 variables), capacidad del estatuto para estructurar la implementacion (7 variables),
variables no estatutarias (5 variables) y éxito inicial en la implementaciéon. Aunque ha
sido criticado por adoptar un enfoque top-down es un marco robusto que permite
analizar la implementacion de las politicas publicas de manera integral. Sin embargo, al
estar compuesto por numerosas variables el analisis se vuelve complejo.

En contraste el modelo de Van Meter y Van Horn, permite identificar los
elementos que son clave en la implementacion de las politicas publicas al centrarse en
los aspectos burocraticos y organizacionales. Para los objetivos que persigue esta

investigacion, este enfoque es util porque permitira comprender cémo los factores
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internos influyen en la implementacién efectiva de las politicas publicas que abordan la
violencia escolar. Ademas, este modelo considera aspectos relacionados con el
contexto politico, econdmico y legal. Sin embargo, es importante sefialar que ningun
modelo es perfecto, por lo que en ocasiones es necesario reformularlos, adaptarlos o
combinarlos con el fin de fortalecer el marco analitico y adecuarlo a los objetivos y
contextos especificos de cada investigacion.

Cabe senalar que una de las principales limitaciones del Modelo de Van Meter y
Van Horn, es que no considera el enfoque de los derechos humanos. Aunque el modelo
de Sabatier tampoco lo considera, su amplitud de elementos lo convierte en un modelo
flexible, capaz de integrar este enfoque (Astorga & Romero, 2021). No obstante, dada
su complejidad y su propdsito central de analizar las interacciones entre factores y
actores que condicionan los cambios de las politicas en tiempos prolongados no es
adecuado para los fines de esta investigacion.

En cambio, el marco de analisis que proporcionan Van Meter y Van Horn, busca
identificar los elementos que son clave para la implementacion exitosa de una politica,
lo cual esta mas acorde con lo que busca esta investigacion. Por esta razon, se eligio
incorporar dicho enfoque a este modelo sin afectar su estructura basica. Unicamente se
adaptaran cada una de sus variables desde una perspectiva de derechos humanos,
manteniendo la l6gica central del modelo.

Variables en el modelo de Van Meter y Van Horn
El modelo de Van Meter y Van Horn propone seis variables que definen los
vinculos entre la politica y su desempefo:

1) Los marcos normativos

2) Los recursos

3) La comunicacion

4) Las caracteristicas de las agencias implementadoras
5) Las condiciones econdmicas, sociales y politicas.

6) La actitud de los implementadores
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Estas variables son politicas y contextuales; se pueden clasificar a su vez en

variables independientes y dependientes respectivamente, como se muestra en la

figura 9.
Figura 9
Modelo de Van Meter y Van Horn
Comunicacion
I interorganizacional y
actividades de
Estandares y induccion. (Vd.)
Objetivos (Vi) .
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Politica agencias implementacion !
responsables de la y
implementacion (Vd.)
@ Recursos ry
(Vi)
\ Condiciones
econdmicas, sociales 4
y politicas (Vd.)

Nota: Elaboracion propia a partir de Van Meter & Van Horn (1975).

Los vinculos entre las variables representan hipotesis implicitas que podrian
ponerse a prueba empiricamente para construir indicadores apropiados y reunir la

informacion adecuada. A continuacion, se define cada una de las variables del modelo.

1. Marcos normativos con relacion a los objetivos de la politica.

El objetivo central del modelo es conocer los factores que determinan el
desempefio de las politicas, por tal motivo, es necesario contar con estandares y
objetivos declarados en documentos como reglamentos y lineamientos del programa.
Ademas, se requiere analizar si el objetivo y componentes de la politica se derivan y
estan alineados con los instrumentos nacionales e internacionales de derechos
humanos aplicables y que establezcan metas e indicadores medibles vinculados a la
realizacion progresiva de derechos especificos.

Estos indicadores, trascienden las generalidades del documento legislativo, ya
que proporcionan reglas especificas para la evaluacion y la ejecucion del programa. En

algunos casos, estos son declarados sin ambiguedades y son medibles, sin embargo,
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en algunos es complicado identificar y medir el desempefio. Ya sea por la extension del
programa, por su complejidad, porque sus metas son de largo alcance o bien por
contradicciones entre las normas y los objetivos (Van Meter & Van Horn, 1975). Por tal
motivo, los autores advierten que, en algunos casos, estos pueden ser construidos por

el propio investigador dependiendo de los propdsitos de su trabajo.

2. Recursos con los que la politica cuenta para su ejecucion.

Toda politica publica requiere de recursos legales, politicos, cognoscitivos y
financieros para su ejecucion (Aguilar, 2012). En algunos casos se requiere destinar
parte de los recursos econémicos para crear un fondo o incentivos para facilitar o
estimular la implementacion (Van Meter & Van Horn, 1975). En esta variable se busca
identificar que la asignacion de recursos sea suficiente para poder implementar
efectivamente las acciones orientadas a garantizar los derechos de las nifias, nifios y

adolescentes.

3. Comunicacion entre las organizaciones y las actividades para obligar a la
accion.

La eficiencia en la implementacién requiere que las normas y los objetivos de un
programa sean conocidos y comprendidos por los ejecutores de esta fase. Por ello es
importante que los estandares y objetivos estén definidos claramente para que se
difundan correctamente. No obstante, la comunicacion entre las organizaciones y los
implicados suele ser compleja. Una mala comprension del mensaje a trasmitir conduce
a errores de percepcion y distorsiona la informacién (de manera involuntaria o no),
cuando es comunicado hacia los niveles inferiores de la organizacion o entre ellas. En
este modelo, la probabilidad de que los representantes actuen de acuerdo con las
normas y los objetivos de la politica, incrementan cuando se cuenta con mecanismos y
procedimientos institucionales.

Si una sola organizacion es la encargada de este proceso, entonces tiene
acceso a una amplia variedad de mecanismos, sobre todo cuenta con poder sobre las
personas como el reclutamiento, el ascenso, la promocion o incluso el despido. De la
misma manera, tienen control en las asignaciones presupuestales de las oficinas y del

personal operativo y pueden incrementar o reducirlas segun sea el desempefio de la



112

politica. Sin embargo, cuando participan en el proceso de implementacion distintas
organizaciones o las relaciones se dan entre funcionarios federales, estatales o locales,
los mecanismos anteriormente mencionados, no estan presentes. En este caso, se
recurre a dos actividades principales para dar seguimiento: la asesoria y asistencia

técnica, y las sanciones tanto positivas como negativas (Ibid.).

4. Caracteristicas de las instancias responsables de la implementacion.

El modelo también contempla los vinculos existentes entre la dependencia
responsable con los participantes de la puesta en practica de las politicas. Sugieren
algunos elementos que pueden tener efectos en la capacidad de una organizacion para
implementar una politica como: Competencia y tamano del personal de una agencia,
grado de control jerarquico de las decisiones y de los procesos de las subunidades con
las agencias responsables, los recursos politicos de una agencia, la vitalidad de una
organizacion, el grado de comunicacidn abierta, nexos formales e informales de la

instancia con el grupo encargado de la elaboracion de las politicas o de su induccion.

5. Condiciones econdmicas sociales y politicas.

Van Meter y Van Horn tenian un interés especial en saber cémo influyen las
condiciones politicas, sociales y econdmicas en la implementacion de las politicas
publicas, para ello propusieron una serie de preguntas relacionadas con estos factores
que pueden afectar la jurisdiccién de una organizacion donde la politica se
implementara. A continuacion, se mencionan algunas de ellas:

a) ¢, Son suficientes los recursos economicos disponibles en la jurisdiccién (u
organizacion) para sostener con éxito un proceso de implementacién?

b) ¢ En qué medida (y de qué manera) afectara la implementacion de la politica
las condiciones socioecondmicas prevalecientes?

c) ¢ Cual es el estado de la opinion publica? ¢ Qué tanta atencion se presta al
problema que enfrenta la politica?

d) ¢,Favorecen o se oponen las élites a la implementacion de la politica?

e) ¢, Cual es la inclinacion politica de la jurisdiccion (u organizacién) responsable

de la implementacion? ;Hay oposiciones o apoyos hacia la politica?
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f) ¢ En qué medida se han movilizado a favor o en contra de la politica los

grupos de interés privados?

6. Actitud de los encargados de la implementacion.

Hay tres elementos del comportamiento de los encargados de la implementacion
que pueden afectar su capacidad y buena voluntad para ejecutar la politica: su
conocimiento (comprensién, discernimiento) de la politica, la orientacién de su
respuesta a la misma (aceptacion, neutralidad, rechazo) y la intensidad de su
respuesta.

Sin embargo, es importante considerar que siempre existe el riesgo de que los
encargados de la implementacion malinterpreten un mensaje claro, si la decision
parece contravenir sus convicciones mas profundas (Dorantes, 2012). También es de
importancia decisiva la disposicion de los responsables hacia las normas y los
objetivos.

Los encargados de la implementaciéon pueden hacer fracasar la ejecucion de una
politica cuando rechazan los objetivos contenidos en ella. Ala inversa, la aceptacion
amplia de normas y objetivos por parte de los responsables de la administracion de la
politica incrementara considerablemente el potencial de una ejecucion exitosa.

Los objetivos de una politica pueden ser rechazados por muy diversas razones:
pueden ofender los sistemas de valores personales de los responsables, lesionar
lealtades externas a la organizacion, poner en riesgo el interés propio, o afectar
relaciones ya existentes al otorgarles preferencia.

La intensidad de la actitud de los encargados puede afectar también la ejecucion
de la politica. Aquellos que tienen una preferencia completamente opuesta pueden
llegar a desafiar directa y abiertamente los objetivos del programa. En suma, se debe
reunir multiples indicadores sobre diversos elementos relacionados con la actitud de los

encargados de la implementacion (Van Meter & Van Horn, 1975).

En resumen
Esta investigacidn buscd comprender los diversos factores que favorecen la
implementacidn de las politicas publicas orientadas a prevenir y atender la violencia

escolar en Educacién Media Superior. Se reconoce que la violencia escolar y las
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politicas publicas son constructos sociales complejos, moldeados por las realidades,
experiencias y significados que le atribuyen los actores involucrados. Si bien se
consideran los modelos tedricos propuestos por Galtung asi como por Van Meter y Van
Horn como “lentes analiticos iniciales”, se mantiene la a apertura para interpretarlos y
enriquecerlos a partir de las experiencias y perspectivas de los participantes; todo ello
con la finalidad de generar conocimientos profundos basados en evidencia empirica,
que contribuyan a disefiar e implementar estrategias efectivas contra la violencia
escolar, de acuerdo con el contexto particular de la institucion y que sean capaces de
salvaguardar los derechos de los estudiantes desde una perspectiva de derechos

humanos.
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Capitulo V Metodologia

En este capitulo se detalla el disefio metodolégico que sustentd la presente
investigacion que tiene como objetivo: Analizar la implementacion de politicas publica
orientadas a atender la violencia escolar en instituciones publicas de Educacién Media
Superior durante el periodo 2018-2024, mediante un estudio de caso multiple de
predominio cualitativo, para orientar el disefio de futuras politicas educativas.

Se exponen el conjunto de decisiones epistemoldgicas, tedricas y
procedimentales que permitieron el abordaje integral del fenédmeno de estudio. El
capitulo inicia con la presentacion de la postura onto-epistemoldgica adoptada, ya que
esta define cdmo se comprende la realidad, asi como las posibilidades de conocerla.
Esta investigacion combina el paradigma interpretativo con una vision holistica, con la
pretension de captar la complejidad del proceso de implementacion de politicas y de la
violencia escolar.

También, se describen las decisiones tomadas respecto al estudio multicaso, el
enfoque cualitativo y el alcance explicativo de la investigacion. Mientras que, en la
seccion correspondiente al trabajo de campo, se detallan las técnicas e instrumentos
de recoleccién de datos, los criterios de seleccion de escenarios y participantes, asi
como los principios éticos que orientaron la recoleccién y almacenamiento de datos.
Ademas, se mencionan las herramientas analiticas utilizadas y se describe el proceso
de interpretacion mediante un razonamiento de tipo abductivo. Bajo este razonamiento
se mantuvo un dialogo constante entre la evidencia empirica y los marcos tedricos que
guiaron el estudio, dando lugar a la adaptacién del Modelo de Van Meter y Van Horn al
contexto educativo. Esta adaptacion también constituye un hallazgo de esta
investigacion.

Finalmente se muestra el esquema de la estructura cruzada desarrollada por
Piret et al. (1996), en el cual, se representa tanto la dimensién objetiva (lo que es)
como la perceptiva (lo que parece ser). Esta herramienta facilito la identificacion de
elementos que pueden pasar desapercibidos y se utilizé tanto para analizar el proceso
de implementacion como para visualizar los diferentes tipos de violencia dentro que

tuvieron lugar en los planteles educativos.
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Disefio metodolégico

Postura onto- epistemolégica

La presente investigacion se situa en el paradigma epistemoldgico interpretativo
el cual, se centra en conocer como las personas interpretan la realidad y dan sentido a
sus experiencias proporcionando significados a los fendmenos o situaciones dentro de
contextos especificos (Campos, 2019). Esta postura resultd pertinente para
comprender los factores que facilitaron el proceso de implementacion de politicas
publicas orientadas a atender la violencia escolar en educacion media superior en el
estado de Morelos. Es importante sefalar que no se pretendié generalizar, sino mas
bien tratd de entender como se llevd a cabo este proceso desde la experiencia de los
implementadores.

No obstante, tanto la violencia escolar como el proceso de implementacidén son
fendmenos muy complejos que exigen un abordaje que considere la interrelacion entre
distintos elementos, por ejemplo, las dinamicas institucionales, el contexto donde se
ubican los planteles, la actitud del implementador y las distintas formas de violencia que
se presentan en el entorno educativo. Ante esta realidad y con el objetivo de evitar una
postura ontoldgica reduccionista, se decidié adoptar una vision holistica.

De acuerdo con Gluyas et al. (2015), el holismo permite comprender fenbmenos
desde su multidimensionalidad. Parte de la idea de que la realidad se construye por la
interaccién de multiples elementos que tejen una red compleja y para descifrarla, es
necesario movilizar diversos recursos cognitivos. Dicho de otra manera, el investigador
que adopta el enfoque holistico no reduce a las personas y a los fendmenos de estudio
a variables, sino que los considera como un todo (Taylor & Bogdan, 1987).

Para mantener la coherencia con la perspectiva onto-epistemoldgica, se tomo la
decision de utilizar una metodologia desde el enfoque cualitativo, la cual se desarrolla

en el apartado siguiente.

Enfoque
Como menciona Morin (2005): Hace falta ver la complejidad alli donde ella
parece estar, por lo general, ausente, como, por ejemplo, en la vida cotidiana (pag.87).

Esta vision resalta que la cotidianidad esta llena de interacciones y significados no
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siempre evidentes o faciles de captar con los sentidos. Para Taylor y Bogdan (1987), la
investigacion cualitativa permite acceder a estas realidades no tan evidentes,
produciendo datos descriptivos que surgen de las propias palabras y conductas de los
informantes. En esta misma linea, Flick (2007) sostiene que el enfoque cualitativo,
facilita la comprension de los procesos sociales, las dinamicas y estructuras, asi como
la relacidn entre los resultados y los diversos elementos que componen la unidad de
analisis.

Desde esta perspectiva, se considero pertinente utilizar un enfoque cualitativo
para comprender los significados que los participantes les otorgan a sus creencias
motivaciones, actividades y experiencias en contextos especificos, mediante la
interpretacion subjetiva (Vasilachis, 2006). Aunque la implementacion de politicas para
atender la violencia escolar puede parecer un evento meramente rutinario y
administrativo, bajo una mirada atenta se puede advertir que, en el proceso de
implementacion y en las dinamicas propias de las instituciones educativas ocurren
complejas tramas de interaccion social que solo pueden captarse desde el enfoque
cualitativo. Por este motivo, se utilizé un disefio de estudio de multicaso y se emplearon
herramientas cualitativas como la entrevista semiestructurada y el analisis documental,
con la finalidad de obtener informacién que permita analizar la complejidad de la
implementacion desde la perspectiva de los implementadores. Los detalles del disefio

se presentan en el siguiente apartado.

Diseno

Para lograr el objetivo y dar respuesta a la pregunta de investigacion, se utilizé el
disefio de estudio de caso, conforme a los lineamientos propuestos por Yin (2018). Este
disefo es util para investigar los fendmenos contemporaneos en su contexto, sobre
todo cuando el fendmeno y el entorno no son claramente distinguibles, apoyandose en
multiples fuentes de informacién y puede aplicarse a un solo caso o a varios.

Como se ha venido mencionando en capitulos y apartados anteriores, la
violencia escolar es un fenomeno complejo influido por dinamicas sociales, culturales y
econdmicas. Su relevancia e impacto ha sido reconocido por organismos
internacionales como la UNESCO que ha emitido diversas recomendaciones a los

estados miembros para que adopten “politicas claras que aborden todas las formas de
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violencia” (UNESCO, 2024b, parr.14). En consideracion con esto, investigar la
implementacion de las politicas que atienden la violencia escolar es relevante para
orientar futuras politicas educativas que aborden de mejor manera esta problematica.
Sin embargo, para comprender el proceso de implementacion en un contexto real, se
utilizaron diversas técnicas de recoleccion las cuales se describen en los apartados
posteriores.

Ahora bien, Yin (2018) propone cuatro tipos de estudio de caso, los cuales, se
resumen en la figura 10. Para la realizacidén de este proyecto, se utilizé el tipo 3, que
consiste en realizar un estudio multicaso de tipo holistico. La eleccién del tipo de caso
se realizé considerando que cada uno de los subsistemas que conforman la muestra,
podrian aportar elementos valiosos. Ademas, permite reconocer tanto las posibles
convergencias como divergencias de los subsistemas, contribuye a generar
aprendizajes transferibles (que potencialmente pueden aplicarse en contextos
similares); y contrastar los marcos tedricos existentes a partir de los hallazgos

empiricos.

Figura 10

Tipos de diseno de estudios de caso

Disefios de caso Unico Disefio de caso multiple
Contexto Contexto Contexto
Caso Caso 1 Caso 2
Holistico
Contexto Contexto
(Unidad simple de
Caso 3 Caso 4
analisis)
Tipo 1 Tipo 3
Contexto Contexto
Caso Caso 1

Unidad integrada |
de analisis 1 :

________________

T
Integrado Unidad integrada I Unidad integrada
de analisis 1 L de andlisis 2 i

(Multiples

unidades de

________________ y
Unidad integrada |
de analisis 1 :

analisis) Unidad integrada i
ol !

de analisis 2 H
1

Tipo 2

Nota: Elaboracion propia a partir de Yin (2018).
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Alcance de la investigaciéon

La presente investigacion se inscribe en un alcance de tipo explicativo dentro del
enfoque cualitativo. En concordancia con Ramos (2020), este alcance va mas alla de la
descripcion de fendbmenos, en su lugar busca encontrar las causas que originan un
fendmeno y determinar los factores que lo condicionan. Para dar cumplimiento al
objetivo de investigacion y dada la naturaleza de la violencia escolar, resulta
fundamental profundizar en la comprension de dinamicas y circunstancias que
influyeron en la implementacion exitosa de politicas publicas orientadas a prevenir,
atender y mitigar la violencia escolar.

A diferencia de los estudios descriptivos que pueden estar asociados a un nivel
mas superficial, o de los interpretativos que en el caso de esta investigacion se
enfocarian en los significados atribuidos por los implementadores, a través del alcance
explicativo se buscé establecer conexiones entre distintos elementos para comprender
el proceso de implementacion. De esta manera, se buscé entender el entramado de
diversos elementos como la actitud de los implementadores, las condiciones politicas,
sociales y contextuales, entre otros, descritos en el capitulo lll. Cabe resaltar, que si
bien la postura epistemoldgica es interpretativa no se contradice con el alcance
adoptado porque la explicacion surgio de la interpretacidon de las experiencias de los
implementadores en un contexto determinado. De esta manera, no solo se identificaron
los significados, sino que también se explica por qué algunas estrategias resultaron
mas efectivas que otras en contextos especificos.

Al respecto, Vasilachis (2006), sefala que tanto la postura epistemoldgica como
la ontoldgica guian la metodologia, sin que esto signifique un “chaleco de fuerza”. En
su lugar, se pueden articular elementos de otros paradigmas cuando la complejidad del
fendmeno lo requiere. Por su parte, Maxwell (2019) argumenta que la investigacion
cualitativa tiene una base interpretativa, sin embargo, también hace un llamado a
aprovechar los beneficios de didlogo entre distintas perspectivas. Es decir, siempre
cabe la posibilidad de combinar modelos, incluso divergentes, para ampliar y
profundizar la comprensién a un fenémeno, tomando en cuenta la compatibilidad y lo

que cada uno aporta al estudio.
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Técnicas e instrumentos

Un aspecto fundamental en las investigaciones es la seleccion de las técnicas e
instrumentos de recoleccion. Quivy & Campenhoudt (2009), resaltan la importancia de
esta eleccion argumentado que impactan directamente en los resultados del trabajo.
Tomar este tipo de decisiones no es facil, sobre todo cuando prevalece la incertidumbre
y la ansiedad de seleccionar el “mejor método”. En este sentido Maxwell (2019), sefala
que la seleccion no solo depende de las preguntas de investigacion, sino también de
las caracteristicas propias de la investigacion y de lo que resulte mas pertinente para
obtener los datos que se necesitan. En otras palabras, la mejor técnica de recoleccion
es aquella que le resulta mas util al investigador, lo cual es parte de la flexibilidad
metodoldgica del enfoque cualitativo.

Entre la amplia diversidad de técnicas cualitativas se seleccionod la entrevista
semiestructurada, ya que permite explorar distintos puntos de vista de manera
subjetiva, profundizar en las distintas experiencias de los entrevistados y se adapta a
distintos marcos metodologicos y posturas epistemologicas. Ahora bien, el guion juega
un papel relevante en este tipo de entrevista, porque aqui se comienza a estructurar de
manera general, las tematicas principales (Ibarra et al., 2023). Sin embargo, debe ser
los suficientemente abierta para los entrevistados expresen su punto de vista.

En este sentido, Flick (2007) distingue dos criterios para formular las preguntas:
el criterio de especificidad y el de amplitud. En lo referente al criterio de especificidad,
las preguntas deben ser lo suficientemente explicitas para que las respuestas del
entrevistado puedan relacionarse con un aspecto de la realidad estudiada. Ala vez
deben ser lo suficientemente amplias para darle la oportunidad al entrevistado de
introducir nuevas tematicas.

En esta investigacion, si bien el guion de la entrevista se construyé a partir de los
modelos tedricos de Van Meter y Van Horn, asi como del modelo de violencia de
Galtung, su formulacion se realizé de manera flexible para permitir que las experiencias
de los implementadores enriquecieran, matizaran o complementaran estos marcos
tedricos. Para ello, se realizé un pilotaje para verificar la efectividad de la guia de

entrevista y hacer los ajustes necesarios. La guia de preguntas previas al pilotaje se
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muestra en el anexo A, mientras que el anexo B contiene los resultados de la fase del
pilotaje.

Otra técnica utilizada fue el analisis documental, con el objetivo de examinar la
normativa vigente relacionada con los programas implementados, por ejemplo,
Cnstruye-T y con la violencia escolar. Esto incluyd, las reglas de operacion nacional y
estatal, los documentos normativos del programa, plan nacional y estatal de desarrollo
2018-2024 de Morelos; asi como los lineamientos internos de los planteles estudiados.
Del mismo modo, se revisaron los tratados, acuerdos y compromisos internacionales
en los que participa México, relacionados con la proteccion de la nifiez y la
adolescencia y otros temas que puedan incidir en el abordaje de la violencia escolar,
desde la perspectiva de los derechos humanos.

Complementariamente, con la finalidad de obtener un acercamiento preliminar
del ambiente escolar, en algunos de los planteles que nos permitieron el acceso, se
realizd una observacion no sistematica y se registré en una bitacora de campo. Esta
observacion se realizé durante los periodos de espera previos al encuentro con el
informante. Este registro se centrd en capturar las dinamicas presentes en ese
momento especifico y aunque no se realizé de manera exhaustiva proporciona una

aproximacion de la convivencia de esos planteles.
Trabajo de campo

Escenarios

La seleccidn de escenarios en esta investigacion se realizé a través de una
cartografia tematica en la cual se ubicaron los planteles de EMS y las Zonas de
Atencion Prioritarias (ZAP) Estas zonas se refieren a aquellas las areas o regiones, de
caracter predominantemente rural o urbano, en donde sus indicadores reflejan
insuficiencia y rezagos en el ejercicio de los derechos para el desarrollo social y son
determinadas por el gobierno y se marcaron con una mayor saturacién de color,
mientras que los planteles se distinguen por el subsistema al que pertenecen (ver figura
11). Los indicadores para determinar las ZAP se describen en el anexo C.

Esta cartografia se elaboré con la intencidon de ubicar los planteles publicos de

EMS que se encuentran en zonas vulnerables a experimentar desigualdades
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economicas, educativas y sociales, asi como mayores indices de violencia y la
presencia de grupos histéricamente marginados (anexo D). Bajo este enfoque
interseccional se pretendio explorar como algunos aspectos de ese contexto podrian
influir en las dinamicas entre los distintos actores.

Ahora bien, el acceso a los planteles seleccionados no fue un proceso lineal,
sino que se caracterizé por una serie de encuentros y negociaciones debido a algunas
resistencias institucionales. En la primera etapa, se hicieron reuniones con los
directivos de uno de los planteles con la finalidad de presentarles el proyecto,
explicarles su participacion y aclarar las dudas que podian surgir. Estos encuentros se
llevaron a cabo en mayo de 2024, sin embargo, ante la falta de respuesta se gestiono
el acceso a los planteles a través de la Subdireccién de Educacion Media Superior del
Estado de Morelos y de las Direcciones Generales de cada subsistema; no obstante,

tampoco se obtuvo una respuesta.

Figura 11
Area de influencia de las Zonas de Atencién Prioritarias (ZAP), en el estado de Morelos

durante el ejercicio fiscal 2021-2022

Ciudad de México

Planteles
Estado de © pGB

Méaco 7 @ CONALEP
© TELEBACH

México ) ¢ A / O PREFECO

O EMsaD
@ COBAEM
@ csTIs
O cems
© CECyTE
@ cBTA
@ BachAut

Area de influencia de
las ZAP en Km~ 2

o-
-
. 2-
i 3-

»
NN N SN
0O WA WN e
=]

Mas de 15

:
H ~N
w
o
L
3
C‘\‘f
i
L
oy
o
5
wn

Nota: Elaboracion propia, con datos de INEGI (2023) y de la Secretaria de Bienestar
(2021)



123

Aunque no existe un manual que indique en qué momento se debe renunciar a
un escenario, Taylor y Bogdan (1987, p.38) recomiendan esforzarse para obtener el
acceso en los sitios de interés. En estas circunstancias, se recurrié a entrar por la
“‘puerta trasera”. Se contactd a personas conocidas quienes desempenaron el papel de
intermediarios, facilitando el acercamiento con un docente de un plantel de
sostenimiento estatal, en el mes de septiembre de 2024. Paralelamente, se invitd a
participar al director de un subsistema federal, con el que se tenia contacto desde el
2023 a raiz de coincidencias en eventos relacionados con la construccion de paz. A
partir de estos acercamientos se contacté a otros informantes mediante la técnica de
“bola de nieve” la cual, de acuerdo con Taylor y Bogdan (1987, p.36), es el modo mas
sencillo para conformar un grupo de participantes en investigaciones complejas como

sucede con la violencia escolar.

Muestra

Al principio de la investigacion, se considerd utilizar la muestra por saturacion,
con el propdsito de realizar un analisis profundo del objeto de estudio y de las
dimensiones tedricas que guian este trabajo. En este proceso, se entendid por
saturacién el punto en el cual, después de escuchar y observar una diversidad de
elementos o ideas significativas, dejan de surgir aportes relevantes (Alvarez &
Jurgenson, 2003). Una de las ventajas de este tipo de muestreo es su flexibilidad para
ajustar la muestra segun las necesidades, con la intencién de garantizar la calidad y
rigurosidad de la investigacion.

Aunque la muestra final estuvo condicionada por la participacion voluntaria de
los informantes, se logré una saturacion tedrica a partir de la variedad de significados
expresados por los participantes, en la convergencia y divergencia de la informacion; y
en las propiedades que los sujetos le atribuyen al fendmeno estudiado, lo que Ortega
(2020) llama densidad de la informacion. Este proceso se complementd con el criterio
de autenticidad de la informacién, que se refiere al ejercicio reflexivo constante para

interpretar fielmente las “voces de los participantes”.
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En los estudios cualitativos, una pregunta recurrente es ¢ cual es el numero

adecuado de informantes? Lo cierto es que esta pregunta no tiene una respuesta clara,

este tipo de investigacion requiere un disefo flexible en donde si bien se parte de una

idea general de las personas a entrevistar, es probable que este numero cambie

después de realizar las primeras entrevistas (Durkin, 2021). En nuestro caso, como se

menciono6 anteriormente dependié de la disposicion para a colaborar de los docentes y

directivos. En total se lograron ocho entrevistas a docentes del area de humanidades y

orientadores educativos porque son quienes implementaron en mayor medida las

estrategias para abordar la violencia escolar. En la Tabla 7 se resume el perfil de los

participantes.

Tabla 7

Resumen del perfil de los informantes

Informante Formacién Trayectoria Sostenimiento Cargo actual
1 Lic. En Docente en el area de Estatal Docente y
Ciencias de humanidades orientador
la Educacion  Orientador educativo y educativo
subdirector de plantel
en 2017
2 Lic. En Docente en el area de Estatal Docente
Historia humanidades, desde
el 2014
3 Lic. En Docente en el area de Estatal Docente y
Psicologia humanidades orientador
Orientador educativo, educativo
desde 2019
4 Lic. En Docente en el area de Estatal Docente
Ciencias humanidades desde
Sociales y 2005
Humanidades
5 Lic. En Orientadora educativa Estatal Orientador
Psicologia desde 1999 educativo
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Informante Formacioén Trayectoria Sostenimiento Cargo actual
6 Lic. En Coordinador del Federal Director de
Psicologia subsistema desde subsistema y
1998. Director de un director de plantel
plantel
7 Ing. Quimico  Docente desde el afio Federal Director de plantel

2000 y director del
plantel desde 2012

8 Lic. En Docente desde 1994 y Federal Orientador
Psicologia orientador educativo educativo
desde hace 25 afios

Nota: Elaboracién propia.

Cabe senalar que los maestros del subsistema estatal que aceptaron participar
imparten clases en distintos planteles. Esta dispersion obedece a tres razones: no
todos tienen o tenian una titularidad, se desplazan por cargos administrativos y las
condiciones de ensefanza remota durante la emergencia de COVID-19, les permitieron
dar clases en otras zonas del estado. Esta situacién no estaba prevista, sin embargo,
facilitd la recoleccion de datos porque los participantes aportaron informacion de mas
de un plantel.

En el caso del subsistema federal, aunque también se iniciaron las entrevistas
en el municipio de Cuernavaca, se decidio incluir otros planteles. Esta decision se tomo
después de que un informante mencionara que aplican estrategias de manera
contextualizada, sin embargo, solo acepto participar un plantel mas ubicado en la

region norte del estado de Morelos.

Almacenamiento de datos

Los datos recolectados durante el trabajo de campo fueron debidamente
registrados y almacenados de manera segura y confidencial tanto en la computadora
personal como en una carpeta de respaldo en la nube de Drive. Ademas, en el caso de
las entrevistas se utilizaron dos herramientas: una grabadora de audio en las
entrevistas presenciales y la plataforma Google Meet para videollamadas, en ambos
casos se grabaron las respuestas de los participantes a quienes se les entrego

previamente el formato de consentimiento informado. Ademas, las transcripciones de



126

las entrevistas respetaron la confidencialidad de los participantes asignando cédigos de

identificacion a cada informante para proteger su privacidad.

Consideraciones éticas

En esta investigacion se consideraron los 4 principios de la Declaracion de
Singapur sobre la integridad en la investigacion (World Conference on Research
Integrity, 2010): 1) Honestidad en todos los aspectos de la investigacion, 2)
responsabilidad en la ejecucion de la investigacion, 3) Cortesia profesional e
imparcialidad en las relaciones laborales y 4) Buena gestion en la investigacion
garantizando la confidencialidad.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se han tomaron las siguientes medidas para
garantizar la proteccion de los derechos y el bienestar de los participantes:

1. Consentimiento informado: Todos los participantes fueron informados
detalladamente sobre los objetivos del estudio, los procedimientos a
seguir, los riesgos y beneficios potenciales, y su derecho a retirarse en
cualquier momento sin consecuencias. Se obtuvo su consentimiento por
escrito antes de iniciar cualquier actividad de recoleccion de datos (ver
anexo E).

2. Confidencialidad y anonimato: Se asigné un codigo de identificacion a
cada participante para proteger su privacidad. Toda informacion que
permitiera identificarlos directa o indirectamente fue omitida o codificada
en las transcripciones y los reportes. Los datos fueron manejados y
almacenados de forma segura.

3. Manejo ético de los datos: Los datos recolectados se utilizaron
exclusivamente con fines de investigacion académica. No se compartiran
compartieron ni divulgaran divulgaron datos sensibles o informacién que
pueda pudiera comprometer la integridad de los participantes o las

instituciones involucradas.

Analisis de datos
Para autores como Roulston (2014) |la fase de analisis de las entrevistas inicia

con la elaboracion de preguntas y continua con la transcripcion de estas. En el caso de



127

la presente investigacion, antes de iniciar con el proceso de codificacion, fue importante
ordenar el material tanto de las entrevistas como los textos para el analisis documental.
Una vez ordenada la informacién, se procedio a transcribir cada una de las entrevistas
utilizando el software gratuito Sonal. Se conservaron las expresiones de los
entrevistados y las pausas, sin embargo, se decidié eliminar todas las muletillas debido
a que eran excesivas y dificultaban el analisis.

Después de ello, se continuaron con las tres fases generales que describe
Hubermann (citado en Coffey & Atkinson, 2003): Reduccién, reorganizacion y

representacion del dato. Las cuales se describen en los siguientes apartados.

Reduccioén del dato

Antes de iniciar con el proceso de codificacion propiamente dicho, fue util
recordar lo que Alanis (2015) denomina conceptos ordenadores. Es decir, aquellos
conceptos clave que influyen tanto en la informacion que se elige recoger como en la
fase posterior del analisis.

En el contexto de esta investigacion, parte de los conceptos ordenadores se
derivaron directamente del marco tedrico; por ejemplo, la violencia cultural proveniente
del modelo de violencia de Galtung (2003). Sin embargo, no se busco que los
entrevistados mencionaran la violencia cultural explicitamente, sino que una manera de
aproximarse al concepto ordenador fue a través de los observables. Asi, continuando
con el ejemplo de la violencia cultural uno de los observables fueron las expresiones
que reflejaban desigualdad entre la comunidad estudiantil.

De esta forma, los conceptos ordenadores no solamente orientaron la
recoleccion de datos, sino que también permitieron “filtrar” el grueso de datos empiricos
focalizando la atencién en aquellos elementos tedricamente relevantes. No obstante,
cabe sefalar que, si bien los conceptos ordenadores resultaron utiles al proporcionar
una guia inicial, se permitié que los datos “hablaran por si mismos”, de manera que se
eligieron fragmentos empiricamente importantes. De este modo, la reduccion de datos
se realizo relacionando aspectos teoricos sin desechar los elementos emergentes de la

realidad empirica.
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Recursos analiticos y representacion de los datos

Los recursos analiticos hacen referencia a las estrategias y métodos especificos
que los investigadores utilizan para examinar, analizar y dar sentido a los datos
recopilados, con la finalidad de obtener conclusiones significativas en relacion con el
tema de su investigacion. Sin embargo, la eleccion entre un método y otro no es una
decision aislada; por el contrario, este debe ser congruente con las demas decisiones
metodoldgicas que conforman la investigacion (Alanis, 2015).

Un ejemplo de estrategia analitica es la codificacion tematica. Para Flick (2007),
se trata de un proceso iterativo que comienza con una breve descripcion del
participante — como la edad, ocupacion o afos de experiencia — siempre y cuando
sea relevante para el estudio. Luego, se identifican los temas centrales que tengan
relacion con el problema de investigacion. De esta manera, se va construyendo un
sistema de categorias para cada caso, lo que permite hacer comparaciones cruzadas
entre ellos y, asi, identificar los temas recurrentes desde diversas perspectivas.

Considerando las caracteristicas anteriormente mencionadas, para el analisis de
los datos, se optd por la codificacion tematica. El uso de esta herramienta permitié
sistematizar los datos recopilados mediante una matriz facilitando la identificacién de
diferencias, las similitudes y los patrones de la informacion obtenida de los diversos
planteles que conforman la muestra.

Sumado a lo anterior, en algunas frases también se utilizo el analisis estructural
de Piret et al. (1996). Este método permite desglosar un fragmento de una entrevista en
sus estructuras fundamentales para comprender el significado subjetivo que el
informante le otorga a sus palabras. En otras palabras, funciona como un lente capaz
de observar los detalles mas pequenos que podrian pasar desapercibidos en un
analisis mas superficial.

El analisis estructural parte de la premisa de que los elementos del discurso no
poseen un significado por si mismos, sino que adquieren sentido en relacion con otros
términos dentro de una estructura mas amplia. Un concepto central en este analisis es
la disyuncion, que se refiere a la relacion minima de oposicién o contraste entre dos
términos que comparten alguna caracteristica, pero a la vez son diferentes (Rodriguez,
2008).
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Existen diferentes formas de representar las disyunciones, para ello, un paso
fundamental es identificar el concepto central que articula los términos de la disyuncion,
por ejemplo, atencion de la violencia. Una vez identificado se ubica en la parte superior
y en cada lado se colocan los términos que conforman la disyuncion. En la figura 12 se
muestra esta estructura de manera general. El concepto central se identifica con la letra

(x), mientras que los términos estan representados por las letras Ay B.

Figura 12

Estructura general de una disyuncion
(X)

[ A
w ) (B)

Nota: Tomado de Piret et al. (1996 p.29).

Continuando con el caso hipotético de la atencién de la violencia, estos términos
podria ser acciones preventivas y acciones reactivas como se puede observar en la

figura 13.

Figura 13
Ejemplo de una disyuncion

(X9)
4 A
(Aq) / (B1)
(X2)
4 A

w) (B2)
Nota: Elaboracién propia a partir de Piret et al. (1996).

No obstante, las respuestas de los informantes pueden ser complejas y contener
mas de una disyuncion. En estos casos, se puede utilizar una estructura paralela. De
acuerdo con Piret et al (1996), esta estructura puede estar compuesta por dos o0 mas

disyunciones apiladas mediante relaciones de implicacién. Esto quiere decir que el
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significado o valoracién atribuido a un término en una disyuncion afecta a las realidades
inversas, pero de manera opuesta. La representacion de esta estructura se muestra en
la figura 14.

En el caso de esta investigacion, este método de analisis contribuyo a identificar,
por ejemplo, la violencia cultural y estructural en el discurso de los entrevistados,

aspectos que con frecuencia pasan desapercibidos.

Figura 14

Representacion de una estructura paralela

Atencion de la violencia

e N\
Acciones preventivas / Acciones reactivas

Nota: Tomado de Piret et al. (1996 p.42)

Reorganizacion de los datos

La manera en que se presentan los datos en una investigacion juega un papel
relevante. Una estructura cara y bien organizada no solo facilita el analisis, sino que
permite visualizar de manera concreta las realidades descritas. Ademas, el lector puede
“ver lo que sucede” en el contexto investigado comprendiendo las relaciones que
emergen del analisis (Coffey & Atkinson, 2003). Por estas razones, después de realizar
la codificacion tematica se reflexiond, se busco y se ensayaron diferentes maneras de
reorganizar y representar los datos.

Cabe mencionar que para fines de claridad los procesos de reduccién,
representacion y reorganizacion de los datos se presentan con una secuencia lineal,
sin embargo, fue un proceso ciclico. Continuamente se releian las entrevistas se
modificaba la matriz del analisis tematico ya sea cambiando el nombre los temas o
agrupandolos, hasta que la reorganizacion y su representacién fueran los

suficientemente claros para lograr la interpretacion de los hallazgos.
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Razonamiento abductivo como orientador del analisis

Durante el proceso de analisis predomino el pensamiento abductivo, dado que
no se traté de analizar los datos desde un marco tedrico rigido. Mas bien, se llevo a
cabo mediante un dialogo continuo entre los datos y los marcos tedricos. En todo
momento se mantuvo la pregunta ¢ Por qué sucedian las cosas de esta manera y no de
otra? Y esa busqueda de la respuesta mas plausible fue la que orienté todo el proceso.

Para Coffey & Atkinson (2003), la interpretacion de los datos va mas alla de la
categorizacién técnica y la descripcion de los datos. Se requiere trabajar con los datos
al mismo tiempo que se movilizan diversos recursos mentales. Ambos autores, afiaden
gue una manera util para generar ideas es a través del razonamiento abductivo debido
a que “buscan superar los datos mismos para ubicarlos en marcos teoricos
interpretativos y explicativos (p. 187)”.

El razonamiento abductivo, segun Reichertz (2014), contrasta con las légicas
tradicionales deductiva e inductiva. Es el proceso mediante el cual se reorganizan los
hechos observados en una experiencia nueva de tal modo que lo inesperado deja de
ser sorpresa. Es importante senalar que lo “nuevo” se entiende como algo que explica
o explica mejor algo que antes no se explicaba o no resultaba tan claro. De este modo,
la abduccion parte de los hechos sin tener en cuenta una teoria particular, aunque
necesita y busca una teoria para interpretarlos. Por lo tanto, se trata de un proceso en
donde se discuten los datos, luego de manera casi inconsciente se interpretan para
posteriormente llegar a conclusiones. Como menciona el autor “Es un salto mental, que
reune cosas que nunca se habian asociado entre si: una logica cognitiva del

descubrimiento (p.127)".

Adaptacioén del modelo de Van Meter y Van Horn

Mediante el razonamiento abductivo, surgi6 la necesidad de cuestionar la
aplicabilidad el modelo de implementacion de Van Meter y Van Horn en el contexto
educativo. Conviene recordar que los modelos clasicos para el analisis del proceso de
implementacion se crearon en contextos y disciplinas distintas al area educativa. Por
esta razon, algunas veces pasan por alto las particularidades del sistema educativo y el
contexto mexicano, limitando su eficacia y aplicacion. A medida que avanzo el andlisis,

se identificaron patrones que no se alineaban del todo al modelo original. A partir de
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estos hallazgos, se tomo la decision de ajustar el modelo reduciendo los elementos que
lo componen y se incluyeron de manera explicita otros factores que emergieron del
campo y que impactan en la implementacion. Esta adaptacion no busca evaluar la
efectividad de las acciones, sino que conserva la intencion del modelo original: explicar
por qué la implementacion se llevo a cabo de una manera y no de otra.

Por lo anteriormente expuesto, el modelo de Van Meter y Van Horn, no solo es
un hallazgo tedrico, sino que también se convirtié en una herramienta metodologica,
que permitio regresar a la codificacion ajustando las tematicas. Es por ello por lo que la
modificacion se presenta en el capitulo metodoldgico pero la adaptacion del modelo

forma parte de los hallazgos de esta investigacion.

Estructura cruzada

Una vez que se modificaron y reorganizaron los temas en la matriz, se busco
una manera de representarlos de tal manera que permitiera analizar tanto los tipos de
violencia que ocurrieron en los planteles como los factores que favorecieron la
implementacion de politicas para atender la violencia escolar. Para tal fin, se utilizé la
estructura cruzada de Piret et al. (1996), un esquema que consiste en mostrar las
cuatro posibilidades tedricas que surgen de combinar dos disyuntivas. Visualmente
cada elemento de las disyunciones se coloca en un eje con su contrario y los
cuadrantes contienen las combinaciones posibles como se muestra en la figura 15.

Las disyunciones cruzadas, reciben el nombre de ejes madre y las realidades
que corresponden a las combinaciones tedricas se llaman realidades fecundadas.
Estas realidades fecundadas tienen la misma valoracion de las disyunciones madre, es
decir, se tiene una combinacion doblemente positiva, otra doblemente negativa y dos

intermedias.
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Figura 15

Representacion de la estructura cruzada

Cuadrante A A Cuadrante B
ArAz Aq B
Az B2
Az B B: B2
Cuadrante D B, Cuadrante C

Nota: Tomado de Piret et al. (1996 p.59).

En esta investigacion la estructura cruzada no surgié de un extracto de una
entrevista, sino que fue construida a partir de dos dimensiones: una ontolégica y otra
fenomenoldgica. La dimension ontologica se refiere a lo que “es” o “existe”, dicho de
otra manera, lo que se puede observar en los datos; mientras que la dimensién
fenomenoldgica a lo que “parece ser” ya sea de manera positiva o negativa. Estas

disyunciones madre se ubicaron en los ejes como se muestra en la figura 16.

Figura 16

Estructura cruzada onto-fenomenologica

D Es A
Werdadero Werdadero
invisible
+H
-+
Mo Parece Parece
Alsencia Apariencia
- +-
Mo es
c B

Nota: Elaboracion propia a partir de Piret et al. (1996).
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Con la finalidad de facilitar la lectura y la interpretacion de las realidades
fecundadas, la Tabla 8 resume el significado de cada cuadrante. Cabe sefalar que los
signos (+) y (-) no deben entenderse como juicios éticos de bueno o malo, mas bien
son indicadores de presencia o0 ausencia, o reconocimiento o no reconocimiento de las
condiciones objetivas como de las percepciones.

Al considerar simultdneamente la dimensién ontolégica (lo que es) y la
dimension fenomenoldgica (lo que parece), este esquema contribuy6 a identificar
elementos que podrian pasar desapercibidos si se analizaran de manera aislada, lo
que llevaria a un analisis reduccionista y poco pertinente. En cambio, se reconoce que
el proceso de implementacion no ocurre en el vacio, sino que es influenciado por un
entramado de condiciones institucionales, sociales y estructurales que pueden facilitar,

dificultar, condicionar u obstaculizar su desarrollo.

Tabla 8

Interpretacion de las realidades fecundadas

Cuadrante Ontoldgico (lo Fenomenolégico Realidad Interpretacion general
que es) (lo que parece) fecundada
A Positivo (+) Positivo (+) Verdadero La condicion realmente

existe y es reconocida como

tal

B Negativo (-) Positivo (+) Apariencia La condicion no existe, pero

se percibe como si existiera

C Negativo (-) Negativo (-) Ausencia La condicion no existe
D Positivo (+) Negativo (-) Verdadero La condicion existe, pero no
invisible es percibida ni reconocida

Nota: Elaboracién propia

A manera de cierre
El disefio metodolégico presentado en este capitulo se trata de un esfuerzo para

desarrollar una aproximacion sistematica y al mismo tiempo coherente con la
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naturaleza compleja del proceso de implementacién de politicas y las dinamicas de
violencias escolares. La investigacién partié de una postura interpretativa de acuerdo
con lo sefalado por Campos (2019). Se adopt6é una concepcidn holistica que busca
comprender fendmenos desde su multidimensionalidad sin reducir a las personas y a
los fendmenos de estudio a variables, en su lugar, son considerados como un todo
(Gluyas et al., 2015; Taylor y Bogdan 1996).

Posteriormente, se describio el enfoque cualitativo de la investigacion que
permite comprender los procesos sociales, las dinamicas y estructuras, asi como la
relacion entre los resultados y los diversos elementos que componen la unidad de
analisis (Flick 2009). También se mostraron los distintos tipos de disefios de casos de
Yin (2019) y se menciono la eleccion del tipo de caso 3 que corresponde al estudio
multicaso de tipo holistico.

Del mismo modo, se sefald que el alcance de esta investigacion es explicativo
porque a diferencia de los estudios descriptivos —que suelen limitarse a caracterizar
fendmenos en un nivel mas superficial — o de los interpretativos centrados en los
significados que los informantes les atribuyen a sus experiencias —, la presente
investigacion busco establecer conexiones entre distintos elementos para comprender
el proceso de implementacion. Aunque esta decision parece entrar en conflicto con la
postura interpretativa, en realidad la complementa (Vasilachis et al, 2006; Maxwell
2019).

En el trabajo de campo, ademas de mencionar las técnicas utilizadas como la
entrevista semiestructurada, se mostraron los desafios enfrentados en esta etapa,
especialmente aquellos relacionados con el acceso a los escenarios. Aunque esta
situacion limitd el acceso a la informacion, a través de las estrategias implementadas
finalmente se logré recolectar datos mediante diversas estrategias. Los datos obtenidos
cumplieron con los criterios de densidad de la informacién y autenticidad de la
informacion propuestos por Ocampo (2020), lo que permitié conseguir la saturacién
tedrica.

Por otra parte, en el apartado de analisis de datos se describieron las
herramientas analiticas utilizadas como la codificacion tematica (Flick, 2009) y para

desentraiar el significado de algunas frases se utilizé el andlisis estructural de Piret et
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al., (1996). Esta fase estuvo guiada por el razonamiento abductivo que contrasta con
las logicas tradicionales deductiva e inductiva. Se trata de un proceso en donde se
discuten los datos, luego de manera casi inconsciente se interpretan para
posteriormente llegar a conclusiones buscando la explicacién mas plausible. Dicho de
otra manera: “Es un salto mental, que reune cosas que nunca se habian asociado entre
si: una loégica cognitiva del descubrimiento (Reichertz, 2014 p.127)”.

El razonamiento abductivo, por ejemplo, permitié cuestionar la aplicabilidad del
modelo de implementacion de Van Meter y Van Horn en el contexto educativo lo que
dio lugar a hacer una adaptacion. Se redujo el numero de elementos que componen el
modelo original conservando su esencia; sin embargo, se agregaron otros factores que
surgieron de la evidencia empirica y que también impactan en la implementacion. De
este modo, esta adaptacion se convirtié en una herramienta metodologica que permitio
regresar a la codificacion ajustando las tematicas, pero a la vez es un hallazgo de
investigacion. Por este motivo, una parte se presentd en este capitulo y otra se incluye
en el capitulo de hallazgos.

Finalmente, se mostro la estructura cruzada propuesta por Piret et al., (1996)
cémo una herramienta que permite analizar y clasificar los temas que surgieron de los
datos empiricos. Este esquema se cred a partir del cruce de una disyuncién de tipo
ontolégica (lo que es o existe) y otra fenomenoldgica (lo que parece), que dan lugar a
cuatro realidades fecundadas que se refieren a las combinaciones tedricas que surgen
en el cruce de las disyunciones. Esta herramienta contribuy6 a identificar elementos
que podrian pasar desapercibidos si se analizaran de manera aislada, lo que llevaria a
un analisis reduccionista y poco pertinente.

En el siguiente capitulo se muestran los hallazgos del analisis de la informacién

recolectada en el campo.
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Capitulo VI Hallazgos

En este capitulo se muestran los hallazgos derivados del analisis de campo. En el
primer apartado titulado Iceberg de la violencia, se describen las distintas violencias
manifestadas en los planteles educativos que conforman la muestra. Posteriormente, el
apartado Del cielo de los proyectos a la realidad da cuenta de acciones implementadas
durante el periodo 2018-2024 para atender la violencia escolar, asi como los principales
desafios a los que se enfrentaron en dicho proceso, las dificultades, las resistencias de
algunos actores y los elementos que favorecieron la implementacion. La evidencia
empirica permitio enriquecer el modelo de Van Meter y Van Horn (1975) y adaptarlo al
contexto educativo mexicano. Esta adaptacion permitié analizar las complejidades y
particularidades que caracterizaron la implementacion de las distintas acciones para
atender la violencia escolar en el tipo Medio Superior durante el periodo 2018-2024 en

el estado de Morelos.

Iceberg de la violencia

A partir de las entrevistas semiestructuradas se identificaron 230 fragmentos
relevantes que hacian referencia a alguna manifestacion de violencia directa,
estructural o cultural. En cada una de ellas se identificaron subtemas que permitieron
organizar el material empirico ademas facilitaron la comparacién entre los subsistemas
analizados, encontrando divergencias, pero también patrones comunes. No obstante,
conviene recordar que desde la perspectiva galtuniana, las violencias directa,
estructural y cultural estan interrelacionadas, es decir, no se pueden comprender de
manera aislada. Sin embargo, con la intenciéon de mostrar como se pueden manifestar
en un contexto educativo, se presentan ejemplos de cada tipo de violencia de forma
separada con aclaracion de que en la realidad ocurren de manera simultanea. Dicho lo
anterior, a continuacion, se presentan las violencias que se encontraron en los

planteles desde la perspectiva de los entrevistados.

Violencia directa
Las expresiones de la violencia directa, de acuerdo con el modelo de Galtung

(2003), son faciles de reconocer en el entorno porque se idéntica claramente al
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agresor. Por tal motivo, al inicio del analisis se esperaba que la mayoria de los
fragmentos estuvieran asociados a ella, sin embargo, solo se identificaron 60. Esto
podria revelar que aun persisten en los planteles ciertas resistencias para hablar sobre
este tema o bien algunas formas de violencia estan normalizadas y por ello son menos
evidentes en los discursos. Esta situacion fue mas evidente en los planteles de un
subsistema estatal al que a partir de este momento se va a identificar como Leones. En
estos planteles cuando se preguntd por casos de violencia, lo asociaron
inmediatamente a la violencia entre pares mencionando que casi no ocurren. Lo
justifican como “cosas de adolescentes”, o bien lo asocian a los problemas de

convivencia, como lo expresan, por ejemplo, dos docentes:

Los conflictos son propios de la adolescencia, pero no es una condicién de violencia
entre estudiantes entre pares. No lo recuerdo asi, pero esa es mi perspectiva (Docente
L1).

No me ha tocado asi que discutan no, mas que nada son como la organizacién de

equipos, "es que no hizo" "es que me esta dejando todo el trabajo" como lo cotidiano,

pero asi un problema fuerte no. (Docente L3).

Sin embargo, conforme se avanzé en la entrevista los informantes de los
Leones, comenzaron a expresar diversas violencias mientras que los Alebrijes
(planteles de un subsistema federal) identificaron las expresiones de acuerdo con el
grado que cursan los estudiantes. A pesar la resistencia inicial de los Leones, en ambos
casos se encontraron las mismas formas de violencia, lo que permitié agruparlas en los
siguientes subtemas:

Agresiones fisicas

Agresiones verbales

Danio social

Violencia digital

Violencia autoinfligida

Si bien estos subtemas comparten caracteristicas similares en los planteles, la
manera especifica y su frecuencia podrian estar relacionadas al contexto en cual estan

insertados los planteles.
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Agresiones fisicas
Entre las agresiones fisicas mas comunes se encontraron los golpes y
empujones, tanto en alumnos, como en docentes y directivos como lo reflejan los

siguientes fragmentos:

Aqui el afio pasado se pelearon alla afuera. El reglamento dice que no debes causar
disturbios ni situaciones que afecten a la institucion a 100 m a la redonda. Entonces se
pelearon afuera dos chicos. Un chico empezé a golpear al otro muchacho [...] y

obviamente los dos chicos fueron expulsados. (Docente L1).

Incluso me toco ver que el director, que era una persona mayor, saco
empujando a un companero afuera de la escuela. En ese entonces todos le tenian

temor. (Director A2)

Estos testimonios evidencian como la violencia directa trasciende la relacion
entre pares y permea a diferentes niveles jerarquicos de la institucion educativa. Desde
la perspectiva de Galtung (2003) la agresion del director hacia el docente puede
generar un clima de temor institucionalizado, conectando a su vez con las dimensiones
culturales y estructurales que normalizan el uso de la fuerza como un mecanismo de
control. Este tipo de expresiones se vincula con lo que autores como Furlan et al.,
(2024) y Prieto & Carrillo (2017), denominan violencia institucional retomando ideas de
marcos tedricos mas amplios sobre violencia simbdlica de Michel Foucault y Pierre
Bourdieu. La violencia institucional hace referencia cuando las estructuras escolares y
sus actores reproducen practicas violentas legitimadas por su posicién de poder,
empleando medios violentos para asegurar el mantenimiento del institucional (Furlan et
al., 2024).

Esta situacion vulnera el derecho de los NNA a vivir una vida libre de toda forma
de violencia, establecido en el articulo 46 de la LGDNNA. Esto implica que las
autoridades escolares tienen la obligacion de no solo prevenir las violencias en los
estudiantes, sino que se trata de modelar relaciones institucionales basadas en el
respeto.

Otra forma de agresion fisica, aunque no implicé un contacto directo, ocurrio en

uno de los planteles de los Alebrijes a través del consumo de unos panqués con
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marihuana. Esta situacion tuvo consecuencias momentaneas en la salud fisica de un

grupo de estudiantes como lo relata el director de este plantel:

Otra situaciéon que recuerdo es que alumnos de tercer afo metieron panquecitos, pero
tenian marihuana. Los empezaron a repartir entre sus companeros. Aquel que comid
mucho, le produjo vomito y estaba mal en los bafios tenia como a 6 personas. (Director
A2).

En este caso el consumo de sustancias psicoactivas afecto el bienestar de los
estudiantes, ilustrando que la violencia directa entre pares puede adoptar modalidades
mas sofisticadas que trascienden la agresion fisica. Desde la mirada de Galtung
(2003), esta situacion puede interpretarse como un dafio intencional que compromete
las necesidades basicas de supervivencia y salud, aunque es menos evidente que un
golpe o que un empujon.

En el ambito institucional, este incidente transgredio el reglamento escolar,
derivando en sanciones hasta la posible expulsion del estudiante responsable. Sin
embargo, las implicaciones de esta situacién van mas alla de lo administrativo-escolar.
En términos de derechos humanos se vulnerd lo establecido en la LGDNNA,
particularmente el derecho a vivir una vida libre de toda forma de violencia que
resguarde la integridad personal (articulo 46) y el derecho a la proteccion de la salud
(articulo 50). Esta situacion, debié activar los protocolos para que la institucion
educativa reportara la situacién a la Procuraduria de Proteccion de Nifios Nifas y
Adolescentes quien, a su vez, informa al Ministerio Publico competente los hechos que
se presuman constitutivos de un delito en contra de NNA (LGDNNA, 2024. Art.122).

Como se puede apreciar, estos incidentes que revisten manifestaciones de
violencia escolar menos convencionales implican una alta complejidad juridica que
requiere una respuesta coordinada entre las autoridades educativas y judiciales, asi
como la implementacion de protocolos que permitan salvaguardar los derechos de los
estudiantes y al mismo tiempo evitar responsabilidades institucionales por omisién. No
obstante, desde la perspectiva galtuniana, la respuesta de la institucién no deberia

limitarse al cumplimiento procedimental ni a la sancién punitiva.
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Este fendmeno revela violencias estructurales subyacentes, aunque en lo
particular de este caso se requiere investigar mas para determinar cuales podrian ser
las causas estructurales. Estas podrian estar relacionadas con desigualdad en el
acceso a servicios de salud mental y adicciones, la ausencia de espacios recreativos,
entornos conflictivos o dinamicas de exclusion econémica que empujan a los
adolescentes hacia conductas de riesgo.

Del mismo modo, opera la violencia cultural expresada en normalizacion
mediatica del consumo —alimentada por los frends (tendencias virales) en redes
sociales que trivializan o romantizan el uso de sustancias—, la estigmatizacion que
impide solicitar ayuda, y discursos institucionales que en ocasiones criminalizan antes
de comprender las causas.

La construccion de paz propone cambiar este enfoque reactivo-legal mediante
estrategias que, sin eludir el deber de cuidado institucional implemente una logica
restaurativa mediante: protocolos que privilegien el acompafiamiento terapéutico sobre
la expulsidn automatica, espacios de participacion estudiantil en el co-disefo de
acciones preventivas, atencién psicosocial accesible dentro de los planteles, y alianzas
intersectoriales con centros de salud y organizaciones comunitarias que tejan
oportunidades reales de desarrollo.

En el apartado Factores que favorecieron la implementacion (clic aqui) se detalla
como uno de los planteles del subsistema Alebrijes articulé una respuesta que, si bien
no constituy6 justicia restaurativa en el sentido estricto, si se aproximoé a esta logica al
priorizar la reintegracion del estudiante mediante una triada de apoyo terapéutico,
compromiso familiar y respaldo institucional, evidenciando que es posible integrar

responsabilidad legal con transformacién del conflicto.

Agresiones verbales

En cuanto a las agresiones verbales, en ambos subsistemas se sefialaron gritos,
insultos e intimidaciones. Esta situacion ocurre tanto en alumnos como en los docentes
principalmente de los Leones. De acuerdo con los testimonios de los informantes se

identificd que las discusiones entre los maestros son frecuentes.
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Lamentablemente también hay conflictos entre docentes, apenas tuvimos un conflicto
de dos maestros que se dijeron de palabras en una kermés con alumno enfrente y uno
de ellos si se pudo contener porque los chicos le decian " Maestro calmese" y el otro
diciendo y gritando y el otro dijo " ;sabes qué? jHasta aqui! Se dio la vuelta y se fue,

pero el otro siguié agrediendo (Docente L5).

En este testimonio llama la atencién la inversion de roles, los alumnos son los
que contienen a los maestros “Maestro calmese”, evidenciando una ruptura en el orden
institucional que se podria interpretar como la pérdida de legitimidad de la autoridad
escolar. Esta erosién de la figura del docente perpetua la violencia pues los estudiantes
internalizan que la agresién verbal es una respuesta aceptable ante el conflicto, lo que
puede llevar a reproducir este patron en sus propias interacciones. Ademas, este tipo
de enfrentamientos al ser referidos por los informantes como frecuentes normaliza la
agresion verbal y se incorpora a la cultura de un plantel.

Por otra parte, las agresiones verbales también se manifestaron en amenazas

de muerte hacia el director de uno de los planteles del subsistema Leones:

En algunas ocasiones version del director, llamaban para amenazarlo, para amenazar
de muerte al director y pues resulta que este tipo de violencia ocasionaba que fueran
evacuadas las instalaciones por amenazas de bomba, eran llamadas an6nimas vy al
solicitar el director instrucciones por parte de las oficinas centrales o de Direccion

General pues era lo que les instruia que evacuaran toda la escuela (Docente L1).

Galtung distingue entre violencia directa y violencia generada por las estructuras
sociales; en este caso las amenazas de muerte y de bomba no buscan danar solo a
una persona, sino que intentan paralizar al plantel en su conjunto generando miedo
colectivo y desplazamiento forzado mediante las evacuaciones. En este contexto, la
escuela deja de funcionar como espacio de proteccidn y se convierte en un territorio
disputado donde el crimen organizado comienza a ejercer un control simbalico. Este
tipo de ataques ademas de vulnerar el derecho a la educacion se puede interpretar
como un mensaje de poder en el cual el Estado como autoridad legitima para

proporcionar seguridad, queda desplazada.
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De esta manera se ejerce violencia estructural al instalarse la idea de que el
crimen organizado tiene una mayor capacidad de accion que el Estado, lo que podria
debilitar la confianza de la ciudadania en las instituciones publicas y educativas. Esta
normalizacion de la impunidad y del poder criminal como un hecho inevitable es una
expresion de violencia cultural. Sumando a lo anterior, la dependencia del director hacia
las oficinas centrales para tomar decisiones revela una dinamica burocratica que no
equipa a los actores con autonomia para protegerse, aumentando su exposicion hacia
el peligro. El director actua hasta que se lo autoricen en lugar de activar protocolos de
seguridad que protejan a la comunidad educativa presente durante el incidente.

Estas problematicas implican que el plantel quede atrapado en una especie de
“trampa de violencia” donde defenderse institucionalmente no parece una buena idea,
ya que podria generar mas represalias que soluciones perpetuando el circulo de
vulnerabilidad.

Cabe senalar que, en la cartografia elaborada para identificar las Zonas de
Atencién Prioritaria, este plantel no estaba dentro de uno de los poligonos, pero si se
encuentra rodeado de areas vulnerables, lo que podria explicar las condiciones de
inseguridad externa al plantel y, ademas, muestra como esta condicion puede superar

los datos oficiales y afectar a mas alla de lo que una delimitacion geografica sugiere.

Dano social

Ahora bien, el dafo social entendido como acciones que buscan deteriorar la
percepcion que otros miembros de la comunidad educativa, con la finalidad de excluir o
marginar a la victima deliberadamente, constituye, al igual que las agresiones verbales,

una modalidad de agresién recurrente entre docentes principalmente en los Leones:

¢ Sabes cuadl es el problema? Es que a veces no nos llevamos muy bien y llegan y
hablan mal del compafiero delante de los alumnos. Eso hace un conflicto, de que llega
un compafiero y habla mal de los maestros. Entonces los chicos empiezan a hacer el
chismecito de que " Ay, es que a la maestra fulanita no le cae bien por esto y a zutanita

no le caes bien por esto" Llegan a hacer ese tipo de conflictos (Docente L5).

Esta situacidn de clima conflictivo y desvalorizacion entre compafieros posibilita

la normalizacion de un clima hostil no solo de los docentes, sino que afecta a los
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estudiantes porque de alguna manera terminan involucrandose. Estos comentarios que
a veces son minimizados con la etiqueta de “chismecito” encierran una intencion de

desprestigio que socava la confianza y deteriora la convivencia dentro del plantel

Violencia digital

Por otra parte, la violencia digital se manifesté principalmente a través de dos
acciones: La elaboracion de memes y compartir fotografias con contenido sexual
(sexting). En el caso de los memes estos son elaborados por los alumnos con fotos de

sus compafieros y maestros, como lo sefiala el docente L1:

También ha habido esta violencia de hacer memes con sus fotos [...] hacen estas
difusiones de las imagenes en sus diferentes grupos de WhatsApp, de Facebook y anda
rodando esta imagen y anda rodando. Una pagina de Facebook ha estado por
generaciones [...] y los que tienen acceso a esa pagina pues van actualizando y van

mandando estos datos de los maestros y de compareros (Docente L1).

La persistencia de la pagina de Facebook con los memes de los maestros y
estudiantes sugiere que esta forma de violencia directa se ha institucionalizado en la
cultura escolar, creando un archivo permanente que persiste mas alla del acto violento
inicial. La LGDNNA (2024) en su articulo 77 establece el derecho a la proteccién de la
imagen, nombre, datos personales o referencias que permitan su identificacion en
cualquier tipo de medio (en este caso el medio electrénico), que menoscabe su honra y
reputacion. A su vez, el articulo 101 Bis 2 menciona que los NNA tienen derecho al uso
seguro del Internet y el 101 Bis 3 menciona que es responsabilidad del Estado
sancionar ciberacoso y de todas las formas de violencia que causen dafio a la
intimidad, privacidad, seguridad y/o dignidad de los NNA. Sin embargo, estos
principios se violan cuando las imagenes de NNA circulan sin control en la pagina de
memes 0 en grupos de mensajeria a través de stickers.

El envio de fotografias también fue un tema recurrente en los dos subsistemas.
El fragmento de uno de los planteles de los Leones muestra como la distribucion de
estas fotografias ademas de generar una pérdida de la privacidad aumenta la
vulnerabilidad de la persona afectada al recibir chantajes e intimidaciones provenientes

de personas ajenas al contexto escolar:
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[...]las chicas que empiezan a subir las clasicas fotos que se toman en el bafio o en su
recamara y empiezan a experimentar los cambios fisicos en su cuerpo y se toman las
fotos y las suben a las redes sociales, las contactan agentes extrafios y luego las estan
citando en diferentes puntos y empieza el chantajeo. Eso fue una experiencia que vivia
ahi con una alumna y no nos vamos a tocar base, uno tu le dices a tu mama, dos le
dices a las autoridades aqui y tres cierras esa red social tuya. Dejas de contestar
cualquier mensaje ese tipo ¢ Le diste tu numero de teléfono? No, afortunadamente no
solo Facebook. A pues bloqueas todo, cierras todo y no comentas. Y pues vas

asegurando entonces ya hay todo un trabajo, pero ya no trasciende. (Docente L1)

Este caso de chantaje sexual es un claro ejemplo de como la violencia digital
puede operar como una puerta de entrada a formas mas graves de explotacion. En
este contexto, lo que inicia como un intercambio de fotos “consensuado” se transforma
en un chantaje y potencialmente en otros delitos como lo es la trata de personas,
cuando agentes extrafios contactan a las menores para citarlas en otros puntos. Al
respecto la LGDNNA en el articulo 47 menciona que las autoridades federales, de las
entidades federativas, municipales y de las demarcaciones territoriales de la Ciudad de
México desde sus competencias estan llamadas a tomar las medidas necesarias para
prevenir, atender y sancionar los casos en los que los NNA se vean afectados por trata
de personas y abuso sexual, entre otras problematicas.

No obstante, la respuesta institucional descrita por el docente L1 "cierras esa red
social, bloqueas todo", muestra una estrategia defensiva que coloca a la
responsabilidad de proteccion en la victima adolescente y no en las estructuras
institucionales. Esta transferencia de responsabilidades en términos de Galtung
representa una forma de violencia estructural, al no proporcionar mecanismos que
contribuyan a la prevencién ni a la atencion de la estudiante. Sin duda esta situacion
rebasa la capacidad de actuacion del plantel, pero tampoco hay una canalizacién hacia
otras instituciones que brinden atencion y seguridad a la estudiante. En su lugar se
limitan a una estrategia individual que deja intactas las condiciones que permiten estas
agresiones.

Mientras que en el caso de los Alebrijes en primer lugar reconocieron un ligero

aumento en los casos:
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En la preparatoria muy poco, pero hemos visto que se ha incrementado el ciberbullying.
Este asunto que nosotros estamos todos los dias, todos los dias aguas con las
fotografias, tu eres duefia de tu cuerpo, pero ten cuidado de sacarte una fotografia y

mandarla (Director A1).

Adicionalmente el director A1 compartié como en una ocasién, una estudiante
afectada solicité la palabra para dirigirse a sus compafieros durante el homenaje a la

bandera, después de que se difundieran sus fotos donde aparecia desnuda:

Un dia me pidi6é permiso en los honores a la bandera y entonces dijo: “En los grupos de
WhatsApp circula mi foto desnuda, lejos de que me dé pena, quiero invitar a todas las
nifas que no me juzguen, pero en algun momento me deje llevar por el amor que yo le
tenia a este tipo y este tipo cuando yo lo termino se encarga de hacer venganza y
repartir mis fotos. Y si soy yo, reconozco mi cuerpo, pero tengan mucho cuidado porque
eso se llama violencia en el noviazgo. Entonces ya las chicas como que las que habian
dicho: “es que eres una quien sabe qué” agarraron y dijeron: “ah pues tienes razon”, le
pidieron disculpas y se borraron las fotos y bueno fue muy valiente al decir eso (Director
A1).

La distribucion de las fotografias intimas de las estudiantes de ambos
subsistemas, configuran el delito de difusién de contenido sexual sin consentimiento
como forma de violencia de género, que la Ley Olimpia sanciona. En el caso de
Alebrijes desde la mirada de Galtung (2003), se puede identificar un componente
cultural que sirve como sustrato para legitimar otras formas de violencia: la respuesta
inicial de las comparieras. Los comentarios como “es que eres una quien sabe qué"
reflejan una cultura de revictimizacion y la intencién de avergonzar a alguien por su
conducta sexual (slut-shaming) que antepone el juicio moral sobre el cuerpo y la
sexualidad femenina por encima del reconocimiento de la violacion de sus derechos
(Carlsson,2024).

Por otra parte, la intervencion de la estudiante afectada durante el homenaje a la
bandera representd un acto de resistencia que confronté simultaneamente las tres
formas de violencia de Galtung. Primero, al nombrar publicamente lo ocurrido como

"violencia en el noviazgo" y "venganza", desafié la violencia cultural que normaliza el
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control masculino sobre la sexualidad femenina y visibilizé la violencia estructural que
permite la impunidad.

Ademas, cuando menciond "si soy yo, reconozco mi cuerpo"— desarticul6 el
mecanismo de verguenza: al asumir la propiedad de su cuerpo sin culpa. Como
resultado consiguio la transformaciéon de actitudes por parte de sus compafieras
quienes "le pidieron disculpas y se borraron las fotos". Lo que sugiere que la violencia
cultural, aunque arraigada, no es inmutable cuando se confronta directamente
apelando a la empatia.

Sin embargo, este caso también revela las limitaciones de las respuestas
individuales ante violencias estructurales. Aunque la valentia de la estudiante
transformé las actitudes inmediatas de sus comparieras, el testimonio no menciona
consecuencias institucionales o legales para el agresor que distribuy6 las fotografias,
conducta que la Ley Olimpia tipifica como delito. No obstante, la respuesta institucional
documentada se limita a la gestion de la crisis inmediata sin abordar las causas
estructurales. Mientras la ley reconoce estos actos como violaciones graves de
derechos que ameritan investigacion y sancion, la practica institucional los trata como
conflictos interpersonales que se resuelven mediante reconciliacion y olvido,

perpetuando asi la brecha entre el marco normativo formal y su aplicacion efectiva.

Violencia autoinfligida
La violencia autoinfligida en expresiones como ideacion suicida,
lamentablemente fue recurrente en ambos subsistemas. Como lo sefalan los

siguientes fragmentos:

Hoy me decia la doctora (del Instituto de Salud Publica) que... estuvieron haciendo un
estudio sobre suicidio, se aplicaron algunas herramientas algunos test, algunas
entrevistas durante recién llegamos de la pandemia y empezaron a hacer ese estudio.
Hoy me decia que ya tienen esos resultados. Si encontraron altos indicadores de

suicidio, particularmente en mujeres, ideas suicidas (Director A1).

Los resultados del estudio realizado en el plantel de los Alebrijes sugieren un
impacto negativo de la pandemia en la salud mental de los estudiantes, manifestada en

un incremento de la ideacion suicida. Durante la visita a uno de los planteles, coincidié
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con la colocacion de ofrendas por el Dia de muertos —una practica arraigada en ese
municipio —. En la ofrenda principal, se recordaba a estudiantes fallecidos y al
preguntar sobre la causa de muerte de los jovenes, el director informé que fallecieron
en accidentes o por enfermedades, siendo el cancer una de las causas principales. La
ausencia de menciones a suicidios en contexto conmemorativo podria interpretarse
como un indicador probable de la inexistencia de casos consumados, al menos hasta el
momento de la observacion.

En contraste, en los planteles Leones se revelaron dos situaciones: /a ideacion

suicida y trastornos de la conducta alimentaria como la bulimia y anorexia:

[...]si son situaciones mas complicadas: ideacion suicida o las mismas situaciones de

anorexia, bulimia [...] (Docente L5).

Otra diferencia adicional y de mayor gravedad es que en los planteles de los
Leones, si se confirmaron casos de suicidios consumados, en algunos casos asociados

al consumo de drogas y depresion:

Hay chicos que, ahorita me estaba comentando una compafiera de otro plantel que ha
habido suicidios, chavitos de 15 a 18 afios (Docente L5).

Lo que yo he platicado con chicos cuando los veo muy mal este yo me atrevo, eh o
bueno me a trevo a decirles porque hemos tenido aqui... ha habido suicidios. Uno esta

asociado a la droga y a la depresién (Docente L1).

En menor medida, aunque igualmente preocupante, en los planteles leones
también se reportd la practica de autolesionarse la piel (cutting) “Porque los

encontramos cortandose o cortados con marcas” (Docente L5).

Violencia estructural
En cuanto a la violencia estructural se identificaron 90 fragmentos relevantes en
las entrevistas semiestructuradas. En concordancia con Galtung (2003), quien asocia la
violencia estructural con la negacion de las necesidades fundamentales, los temas
emergentes de los datos se agruparon en los siguientes subtemas:
e Desigualdades sistematicas y acceso a oportunidades

e Deficiencias en los mecanismos de prevencion y participacion
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e Normas y practicas institucionales que perpetuan la violencia
A continuacion, se aborda cada uno de los subtemas y se sefiala las variaciones

significativas observadas en los dos subsistemas.

Desigualdades sistematicas y acceso a oportunidades

Las desigualdades en los contextos especificos de los planteles estudiados se
presentaron principalmente en el acceso a la educacion, en la asignacion de recursos
principalmente becas y entornos desfavorables que generan un contexto menos
propicio para el aprendizaje y bienestar de los estudiantes. En los planteles de los
Leones se noté una marcada diferencia en el tipo de educacidon que recibe cada plantel
dependiendo de su ubicacion geografica y el origen socioecondmico de los estudiantes.
Como se muestra en el siguiente fragmento el cual solo es uno de varios comentarios

que los docentes expresaron acentuando de una u otra manera estas diferencias:

Estabamos en pandemia, me toco atender chicos de Jantetelco desde la materia de
taller de lectura y redaccion, entonces los presioné como presiono en el plantel de
Cuernavaca. Y me dijeron los superiores: No profe, no estads en Cuernavaca. Aqui los
muchachos tienen aspiraciones a ser jornaleros. No se van a ir a ingenieria, no van a ir
a una licenciatura, ellos se van a casar, a trabajar a sus tierras o a las de otros, pero no

tienen aspiraciones. (Docente L1)

Estas disparidades son mas evidentes cuando se presentan utilizando la
estructura paralela propuesta por Piret et al. (1996) como se muestra en la figura 17.
Este esquema revela como las percepciones sobre los estudiantes parecen ser
significativamente influenciadas por su lugar de origen, lo que conlleva a la
construccién de expectativas diferenciadas por parte del profesorado y, en
consecuencia, la implementacion de practicas pedagogicas distintas. Para los
estudiantes de Cuernavaca se proyectan expectativas hacia la movilidad social a través
de la educacioén superior, lo que se traduce en una practica pedagogica es mas

demandante (presionar).
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En contraste, para los alumnos de Jantetelco las expectativas sobre su futuro

laboral se asocian a las ocupaciones tradicionales como jornaleros. Esta

predeterminacion en las expectativas podria llevar a los docentes a no exigir el mismo

desempefio académico (no presionar), lo que podria potenciar las desigualdades

estructurales en el acceso a una educacion de calidad.

Por otra parte, en los planteles Alebrijes se noté una diferencia en cuanto a la

asignacion de recursos de becas:

Desafortunadamente hay otras cosas que no nos benefician, por ejemplo, no contamos

con la beca Benito Juarez. Esa parte la he gestionado bastante. He tratado de meter

oficio tras oficio. Ahorita tengo metido un oficio dirigido al presidente de la republica,

mencionando que necesitamos la beca, que la mayoria de nuestros alumnos trabajan

para estudiar, que el 80% de los estudiantes continua sus estudios y que tenemos un

indice de desercién casi del 5%. Entonces pues hemos trabajado bastante (Director A2)

El director también sefial6 las complejidades administrativas que enfrentan ya

que se encuentran en una especie de “limbo” en cuanto a su financiamiento. Aunque

son reconocidos como planteles federales no se define si una parte los recursos deben

ser estatales o federales. Ante esta incertidumbre, los planteles se sostienen
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exclusivamente de las aportaciones de los padres de familia y paraddjicamente esta
situacion es utilizada como un argumento para negar el recurso porque los planteles

son considerados como “privados”:

Nos dijeron primeramente que no, que las escuelas Alebrije, como eran una parte
privada, no tenian derecho a la beca, insisti y entregamos toda la informacion que se
nos requirié y finalmente nos dijeron, si estan dentro del programa, pero ya no hay

presupuesto (Director A2).

Sin embargo, como se mostré en el testimonio anterior, la realidad de los
planteles es distinta, la mayoria de sus estudiantes trabajan para poder continuar con
sus estudios.

En cuanto a los contextos desfavorables, los testimonios también evidenciaron
que algunos planteles de los Leones estan ubicados en zonas que pueden intensificar
las desventajas y la falta de oportunidades de desarrollo integral de los estudiantes.

Como se refleja en el siguiente fragmento:

El plantel cuatro esta en una zona conflictiva, al rededor del plantel cuatro hay
botaneras donde hay prostitucion y es alrededor del plantel, también esta un ingenio y
hay mucha azucar. La pobreza que hay alrededor... aqui en el plantel de uno y dos
estan un poquito mejor acomodados, pero en el plantel cuatro si hay un mayor indice de
pobreza entonces eso también afecta su pensamiento a nivel cognitivo también hay una

repercusion (Docente L2).

Vulnerabilidad en la seguridad del entorno

Otra manifestacion de violencia estructural ocurre cuando el entorno no
garantiza las condiciones minimas de seguridad, provocando que las instituciones
educativas asuman responsabilidades que exceden sus funciones con el fin de
resguardar a los estudiantes. Si bien esta practica refleja el compromiso que algunos
docentes y directivos pueden tener con los estudiantes, es una forma de violencia
estructural porque la seguridad recae en personas que no cuentan con los recursos, el
respaldo y la formacién para ejercerlas. En este escenario, la seguridad se convierte en
una tarea compartida pero no es equitativa, como se evidencia en los siguientes

fragmentos de la docente L5 de Leones y del director A2 de Alebrijes:
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Lamentablemente no es la primera, hace unos dos afios mataron a una persona
también afuera de la escuela, estaba en una floreria y otra a un costado de la iglesia, no
es la primera vez que ocurren estas situaciones. No tenemos protocolos de seguridad
hasta a penas en este semestre nos mandaron 1 en el cual nos dice que hay que
resguardar a los chicos (Docente L5).

Tenemos a una patrulla que vigila. No vigila en la hora de entrada y en la hora de
la salida, porque también es eso hemos gestionado, pero no hemos tenido respuesta
del Ayuntamiento, pero de cierta forma, como siempre andan las patrullas en su
recorrido, siempre pasan a esta escuela y dicen todo bien. Le digo todo bien en ese
momento. En esa parte de seguridad siempre estamos nosotros [...JEntonces yo salgo
con mi carro y verifico que no haya ningun alumno, si hay algun alumno que todavia
esté, me quedo a esperar a que tome su ruta. Si, porque cominmente han sido
seforitas [...] es un riesgo que una senorita solita esté esperando su ruta, entonces en
esa parte yo absorbo la responsabilidad y me quedo a esperarla.

Pero afortunadamente no ha ocurrido nada, no ha ocurrido nada ni de accidentes,
ni de asaltos ni nada por el estilo, precisamente porque ahora si que la formacién de la
escuela hace mucha referencia a que somos una escuela por cooperacion y la parte de
la cooperacion es que cooperamos todos. Entonces esa parte nos fortalece mucho
(Director A2).

Normas y practicas institucionales que perpetuan la violencia

Por otra parte, ciertas practicas institucionalizadas también pueden reproducir
formas de violencia estructural que afectan el entorno educativo. Por ejemplo, los
reglamentos que se centran en el castigo. En este aspecto el reglamento de los Leones
estd homologado a todos los planteles y contiene diferentes tipos de sanciones.
Cuando un alumno comete alguna falta se aplica una sancién que puede ir desde una
baja temporal a una baja definitiva. Este enfoque punitivo tiene repercusiones

principalmente en los alumnos como se muestra en el siguiente fragmento:

Por ejemplo, apenas un nifio brillante, es muy inteligente, tiene TDAH (trastorno de
déficit de atencidn e hiperactividad) y es inquieto a mas no poder, entonces anduvo
pegando la foto de un compainierito y le puso se busca y el teléfono del compariero.
Entonces lo suspendieron tres dias, y en esos tres dias era semana de evaluacion y

llegé llorando y dijo " Es que voy a reprobar tres materias, es que maestra. Le dije " Mira



153

te puedes recuperar en dos parciales, vamos a ver cuales son las opciones" Porque

estando suspendidos no pueden evaluarles los maestros (Docente L5).

En este caso, la respuesta institucional se centr6 en aplicar la medida
disciplinaria sin considerar las condiciones particulares del alumno como su condicion
de TDAH, asi como las repercusiones académicas. Este tipo de reglamentos que
privilegian el enfoque punitivo, lejos de acompafar al estudiante en su proceso
formativo, puede reforzar las dinamicas de exclusion y afectar su derecho a la
educacién, al impedir el acceso a las evaluaciones.

Otra manifestacion frecuente en los planteles de los Leones fue la sobrecarga

laboral del personal docente y directivo:

[...] trabajamos el tema de violencia, pero también trabajamos el tema de contencion,
trabajamos los problemas emocionales que tienen los alumnos, pero también
trabajamos lo del No Abandono Escolar, estar atendiendo a padres de familia entonces
si se vuelve una carguita un poco pesada, pero si se trabaja el tema de violencia
(Docente L2).

En este testimonio, aunque se suaviza la expresion “carguita” expresa la
acumulacién de actividades que el docente, las cuales son realizadas con disposicion,
pero sin remuneracion como lo sefiala la docente L5: “O sea de plano les digo nos
pagan 20 horas y trabajamos 40 y eso es lo que hacemos mi compafera y yo”. Esta
situacion ademas de vulnerar los derechos laborales de los docentes afecta
indirectamente a los estudiantes, al impedir que los contenidos educativos se aborden

con la profundidad que se requiere:

Creo que a veces vamos cumpliendo porque hay que presentar la evidencia porque lo
estan pidiendo [...] los temas a trabajar si son buenos, pero con la cantidad de
contenidos que ya tenemos y muchas otras actividades sumadas pues ya no se termina

de concretar (Docente L3).

Ademas, se evidencio a través del abuso de poder por parte de los directivos; la

violencia de género ejercida por el director hacia las maestras:
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Luego nos castigaba y ya no ponia papel de bafio en el sanitario de las maestras o el

jabon o asi, era muy infantil (Docente L5).

La limitacién del crecimiento profesional mediante el despido injustificado para
contratar personas allegadas si reconocer el mérito profesional, como se puede

apreciar en el siguiente testimonio:

El me expuso, inventé mentiras, chismes y demas actos que &l mismo propicié para que
yo renunciara [...]JEra muy fuerte el estrés y la carga de trabajo (Docente L1)

El director que le comento que estuvo este aqui en la escuela generd 12 despidos y
metia a sus allegados [...] Me empez6 a hacer la vida imposible [...], estuve a punto de
tirar la toalla. (Director A2)

Violencia cultural

En el caso de la violencia cultural, se identificaron 90 fragmentos que evidencian
discursos y actitudes normalizadas en los planteles pero que reproducen
desigualdades, discriminacion o exclusion. A menudo estas expresiones son invisibles
tanto para quienes la ejercen como para quienes la padecen. En los planteles de los
Leones y de los Alebrijes se identificaron distintas formas de violencia, las cuales se
agruparon en tres subtemas:

e Normalizacion de la violencia
¢ Minimizacion de los problemas socioemocionales

e Dinamicas relacionales

Normalizacion de la violencia

Una de las manifestaciones de la violencia cultural presentes en ambos
subsistemas son las frases que minimizan las expresiones de violencia cometida por
algunos estudiantes como: “son cosas de adolescentes”, “es un juego” o “es una
broma”, utilizadas comunmente por los padres de familia para justificar el
comportamiento de los jovenes. Por ejemplo, en uno de los planteles de los Alebrijes,
un grupo de nueve jévenes crearon un grupo de WhatsApp, en cual realizaban
comentarios despectivos o de caracter sexual dirigidos a los docentes, secretarias y

algunas de sus compaferas. En uno de esos mensajes, un joven menciond que una
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maestra estaba “muy buena” y sugirié que todos abusaran sexualmente de ella 'y
después la hicieran “picadillo” y la metieran a un costal. Estas conversaciones llegaron
a los padres de familia y al director de la institucion, el cual realizé con el apoyo de los
padres de familia, las denuncias correspondientes. No obstante, la familia de uno de los

jévenes involucrados dijo que era un “juego”, como lo relata el director de la institucién:

Su familia dijo que era juego y que si nosotros habiamos conocido a este muchacho
durante tres afos como es posible que o nos hubiéramos dado cuenta de que lo estaba
diciendo su hijo, su nieto era una broma. Entonces minimizan de nuevo la parte de la
violencia por un juego, es un juego asi se llevan. Tu dices no €so no es un juego, o sea

no minimicemos esas cosas (Director A1).

Minimizacion de los problemas socioemocionales

En el caso de los Leones, se encontrd que tienden a minimizar o ignorar los
problemas socioemocionales de los estudiantes. En diversas ocasiones, los ataques de
ansiedad o de panico se consideraron como eventos irrelevantes o exagerados. Esta
situacion, podria indicar que existe una cultura académico-centrista en donde las
expresiones de malestar emocional son invalidadas y deslegitimadas a través de
comentarios como “;,por qué haces drama?” como se muestra en el siguiente

fragmento:

Pero si hay maestros que no, el chiquito puede estar ahi convulsionando y les dicen Ay
por qué haces drama? O sea, hemos tenido chicos que de veras se ponen en un estado
de convulsidn horrible que hasta los brazos se les han doblado de la crisis de ansiedad

o de panico que tienen tan fuerte y para los maestros son un pretexto (Docente L5).

Dinamicas relacionales

En cuanto a las dinamicas relacionales, en uno de los planteles de Leones se
evidenciaron comportamientos de docentes varones que, lejos de cuestionar o
intervenir ante situaciones de violencia de género se mostraban complacidos, al no

verse afectados:
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Era una situacion muy estresante, muchas ya hasta querian renunciar por esa situacion
y obviamente los hombres felices porque a ellos no les iba mal, pero a las mujeres casi

a todas les iba mal con el director (Docente L5).

Estas posturas contribuyen a la normalizacion del trato diferenciado a las
mujeres, legitimando la exclusion como parte de la dinamica institucional. Su
transformacion exige mas que protocolos y sanciones: requiere revisar criticamente las
creencias y supuestos que circulan dentro de los planteles, pues solo al hacer visible
estos patrones es posible cuestionarlos y modificar las practicas que los reproducen.

A manera de cierre, reconocer que la violencia opera en multiples capas obliga a
preguntarse si las intervenciones emprendidas durante el periodo 2018-2024 lograron
trascender la superficie o si, por el contrario, se limitaron a responder a lo mas visible.
Esta reflexion abre paso al siguiente apartado, donde se analiza qué se hizo y como se

implementaron dichas acciones.

Del cielo de los proyectos a la realidad

Retomando las ideas de Aguilar (2017), el disefio de una politica publica no es
suficiente para generar un cambio; el verdadero desafio consiste en lograr que las
soluciones que se proponen se implementen de manera efectiva. Como sefiala el autor,
toda politica, al “abandonar el cielo de los proyectos y deseos y tocar el mundo real”,
activa una serie de expectativas y tensiones que involucran intereses y poderes
(Aguilar, 2017, p.45). En esta misma linea, Bardach (1977), advierte que la politica
entra en una arena de poder, donde las decisiones se negocian, se disputany se
reconfiguran segun los actores involucrados.

En el ambito educativo este “tocar el mundo real” se complejiza por factores
como: la falta de recursos, la ambigluedad operativa y la escasa presencia de
acompanamiento institucional. Ademas, las instituciones educativas no solo
implementan las politicas, también responden a una serie de exigencias administrativas
y pedagogicas que no siempre se tiene en cuenta en el disefio de estas. En
consecuencia, se genera una brecha importante entre lo que se espera lograr y lo que

se puede realizar.
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Los siguientes apartados tienen el propdsito de mostrar qué acciones han
realizado las instituciones para abordar la violencia escolar y como fue el proceso de
implementacién, con el fin de encontrar elementos que puedan aportar al disefio de
politicas mas eficaces y contextualizadas. Para este analisis se empleo la estructura
cruzada de Piret et al. (1996), adaptada metodolégicamente mediante las dimensiones
ontoldgica y fenomenoldgica, como se describe en el capitulo metodoldgico. Bajo este
esquema se interpretaron los hallazgos empiricos de los subsistemas de Leones y
Alebrijes en cuatro realidades fecundadas: Verdadero, Verdadero invisible, Ausencia y
Apariencia. De este modo se identificaron las percepciones, tensiones y simulaciones
que influyen en la implementacion en torno a tres dimensiones: Caracteristicas de la

institucion, Comunicacién y Actitud de los implementadores.

Acciones implementadas

Para comprender el proceso de implementacion fue necesario explorar como se
atendio la violencia escolar en estos dos subsistemas. En ambos casos, no se
implementd como tal una politica publica, sino programas de diverso alcance,
actividades y proyectos motivados por otras instituciones, por el subsistema o por los
docentes. Es decir, lo que se implementé de manera general fueron acciones.

Los planteles de los Leones se caracterizaron por implementar programas de
alcance nacional, como Construye-T, Yo no Abandono y Cero Tolerancia contra el

Abuso Sexual:

Lo que mas hemos trabajado, por ejemplo, en mi caso es el programa Construye-T [...]
yo trato de enlazar Construye-T con mis temas y hacer una relacién y creo que la
materia lo permite, por ejemplo, como son el area de humanidades, de sociales permite
hacer esa conexién entre la violencia que estamos viviendo a nivel general ya sea en
nuestra nacién o en el mundo y hacer esa conexion con las emociones, de tener como
ese control (Docente L3).

[...] hay uno que no es precisamente en contra de la violencia, pero a los chicos
les ayud6 mucho, se llama Yo no Abandono. En este programa trabajamos con los nifos
que han estado reprobando materias, pero también al estar platicando con ellos sobre lo
que esta pasando han salido estas situaciones que se sienten incomodos en el grupo

porque se sienten agredidos por los compafieros y bueno lamentablemente hasta con
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companieros docentes, entonces lo que se hace es hablar y hacer dinamicas con los
chicos para que paren esa situacion (Docente L5).

Ademas, cuentan con una linea estratégica institucional sobre construccion de la
paz y la no violencia, de la cual surgen actividades y proyectos académicos, culturales
y deportivos, cuyo alcance es estatal:

[...]la anterior directora... tenia como mucho el promover este tipo de programas de
actividades para no violencia, por ejemplo, se llevaban a los chicos a un campamento
Tierra alta me parece que se llama, con la idea de hacer este tipo de actividades de
convivencia, de participacion, de promover valores. En el plantel cada afio se hace una

carrera para promover la paz (Docente L3).

Adicionalmente, se realizan actividades y proyectos impulsados por los docentes
de las materias del area de humanidades y orientacion educativa, estas actividades son

diferentes en cada plantel:

Ahora con los cambios al nuevo Marco Curricular Comun se trabaja mucho también por
proyectos, entonces por ejemplo un proyecto que hice el semestre pasado, en el dia de
la mujer fueron trabajos de prevencién de violencia, platicas entre los comparieros y
hacer trabajos de socializar a través de un triptico que dejé a los chavos que hicieran
equipos la cosa era salir a compartir su triptico y compartir con algun compafiero de la

escuela. Son ejercicios que se hacen para la prevencion (Docente L2)

En contraste, los planteles del subsistema Alebrijes no estan obligados a

implementar el programa Construye-T:

Anteriormente seguiamos el programa de Construye-T, pero no era el 100% porque esa
parte le pegaba a los a los centros educativos que son de manera estatal y federal.
Entonces como tal, programas no hemos seguido porque no nos exigen esa parte tan
directa. (Director A2).

En su lugar, han abordado la violencia escolar desde la materia de Orientacion

Educativa y de otras acciones institucionales, como Escuela para padres, que consiste
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en charlas para padres de familia sobre diversos temas como salud emocional, género,

inclusion, adicciones, etc., como lo senala el director A1:

“Tenemos un programita en la prepa que se llama escuela para padres y madres y se

les habla...hace poco se le hablo sobre la cuestion LGBT” (Director A1)

Aunque se aplica en todos los planteles, los temas abordados dependen del
contexto de cada institucion. Otros programas se derivan de investigaciones realizadas

por el Instituto Nacional de Salud Publica:

Somos como conejillo de Indias [...], pero para nosotros al final ha sido muy bueno que
hagan este tipo de estudios. Estuvieron haciendo un estudio sobre suicidio, [...]. A partir
de ahi empezaremos a hacer programas, porque si encontraron altos indicadores de

ideas suicidas, particularmente en mujeres (Director A1).

Las diferencias en las acciones implementadas en los dos subsistemas pueden
explicarse por la heterogeneidad de la EMS en México, en cuanto a su estructura
administrativa, normativa, operativa, légicas de gestion y grados de autonomia. Debido
a que la diversidad institucional no solo condiciona las acciones que cada subsistema
puede impulsar, sino también forma en que se realizan y sostienen en el tiempo. Como
lo sefiala Zurita (2023), esta fragmentacion dificulta la construccién de una politica
publica integral frente a la violencia escolar. En su lugar, esta responsabilidad recae en
los docentes y directivos, quienes deben enfrentar esta problematica con recursos
limitados y sin un marco comun de accion, como se analiza en los apartados

siguientes.

Caracteristicas de la institucion

Para comprender los factores organizacionales, normativos y contextuales que
incide Para comprender los factores organizacionales, normativos y contextuales que
inciden en la implementacién de acciones, se incorporo la dimension Caracteristicas de
la institucion. Esta dimension busca visibilizar elementos que suelen pasar
desapercibidos: las tensiones entre lo operativo y lo contextual, los margenes de

autonomia, la relacion entre actores y la gestion de recursos. Aunque proviene del
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modelo clasico de Van Meter y Van Horn (1975), el presente analisis —junto con las

aportaciones de Moore (1998)— actualiza su alcance.

La contribucion de Moore radica en que problematiza la gestion de recursos, es

decir, no basta con que existan las capacidades; es necesario examinar cOmo se

reconocen, distribuyen y se articulan en las instituciones, en funcién de los desafios

que enfrentan. Con esta perspectiva se pretende identificar las relaciones que revelan o

encubren procesos institucionales mas amplios. Asi, la dimensién Caracteristicas de la

institucion se vuelve clave para interpretar las condiciones que hacen posible la

implementacion y aquellas que la obstaculizan.

Las categorias analizadas son:

a)

b)

f)

Lineamientos de operacion y objetivos establecidos por la institucion o
alguna autoridad educativa o de gobierno, que determinan como
implementar las acciones segun el tipo de educacion.

Marco legal: conjunto de leyes, normas y reglamentos que guian o
respaldan la implementacion.

Recursos: son todos los elementos econdmicos, politicos, humanos e
intelectuales que hacen posible el desarrollo de la implementacién y su
sostenimiento a largo plazo.

Capacidad institucional: comprende los procesos administrativos, la
infraestructura disponible y las caracteristicas de su estructura jerarquica.
Condiciones econdmicas, sociales y politicas: son los factores externos
que pueden favorecer, condicionar u obstaculizar el proceso de
implementacion. Abarcan tanto el contexto sociocultural y econémico
como el respaldo de alguna figura politica.

Vinculacion y colaboracion: se refiere a la apertura de la institucion
implementadora para establecer relaciones con otras organizaciones ya
sean educativas, gubernamentales, no gubernamentales o de la sociedad

civil.

A continuacion, se presenta el proceso de analisis utilizando la estructura

cruzada.
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Proceso de analisis: aplicacion de la estructura cruzada

Para el analisis de los datos, se utilizo la estructura cruzada descrita en el
capitulo metodoldgico, a partir de esta herramienta se organizaron las percepciones de
los entrevistados en cuatro cuadrantes: Verdadero, Verdadero invisible, Ausencia y
Apariencia. Cuando una categoria aparecia en mas de un cuadrante (como ocurrié con
recursos humanos), se realizé una segunda lectura para identificar las tensiones
subyacentes. El proceso completo de codificacidn, triangulacién y clasificacién puede
consultarse en el Anexo externo (clic aqui).

A manera de ejemplo, el analisis de la categoria recursos humanos revelo cinco
elementos que explican su presencia en los cuatro cuadrantes: saturacion de
actividades, desproporcion entre orientadores y matricula, horas insuficientes
asignadas, perfiles inadecuados y esfuerzo personal que compensa carencias
estructurales. Estos elementos generan tres tensiones operativas:

e Tension 1. La sobrecarga de trabajo genera una discrepancia entre el disefio
formal de las acciones y su funcionamiento real. Ante la presion administrativa,
los docentes recurrieron a simplificar la metodologia del programa Construye-T,
cumpliendo el requisito formal sin abordar los contenidos de fondo. Este
comportamiento corresponde a lo que Elmore (1997) y Lipsky (1980) denominan
mecanismos de adaptacion: rutinas informales que los implementadores
desarrollan para cumplir sus funciones en condiciones adversas, pero que en la
practica distorsionan los propdsitos originales de la politica.

e Tension 2. La atencidn a los jévenes depende del compromiso individual de los
orientadores mas que de los lineamientos institucionales, al grado de brindar
atencion fuera del horario y del espacio escolar. Si bien Van Meter y Van Horn
(1975) sefialan que el compromiso del implementador es condicion necesaria
para el éxito de la implementacion, la evidencia empirica sugiere que, en
ausencia de condiciones estructurales adecuadas, dicho compromiso puede
convertirse en un factor de riesgo: para los estudiantes —en su mayoria
menores de edad— y para los propios orientadores, quienes asumen

responsabilidades que exceden sus funciones institucionales.


https://drive.google.com/drive/folders/1JuXpBYvUGl5WtJnmpgKqFHj1tKLKDPLX?usp=drive_link

162

e Tension 3. El alto compromiso del implementador oculta las deficiencias
organizacionales. Extender la jornada laboral sin remuneracion permite al
subsistema funcionar, pero a costa del bienestar del personal y normalizando las
carencias estructurales
En conjunto las tensiones identificadas permiten reconocer los factores

estructurales que dificultan la implementacién de acciones para atender la violencia
escolar, al mismo tiempo, muestra algunos componentes culturales como el
compromiso del implementador, actian como amortiguadores que facilitan el
funcionamiento. Sin embargo, depender de la buena voluntad de los implementadores
pone en riesgo la sostenibilidad de la implementacion a largo plazo. Asi mismo, revelan
un circulo vicioso en donde la sobrecarga de trabajo (tension 1) y las rutinas creadas
(tension 2) alimentan el alto compromiso del implementador, perpetuando y
normalizando las carencias organizacionales somo se muestra en la figura 18.

Las otras categorias de Caracteristicas de la institucién se analizaron de la
misma manera que el ejemplo anterior. Para facilitar su lectura, los hallazgos se
agruparon en tres tipos de factores derivados de los cuadrantes de la estructura
cruzada:

. Factores que favorecen la implementacién (cuadrante Verdadero):

Son los elementos reconocidos como funcionales que facilitaron el desarrollo de
las acciones para atender la violencia escolar y que contribuyeron a que los programas
se implementaran con éxito. Por ejemplo, la vinculacion y colaboraciéon con otras

instituciones:

Me gusta que continuamente el subsistema trata de hacer convenios con otras

instituciones [...] (L2).

. Factores que dificultan u obstaculizan la implementacion (cuadrantes
Ausencia y Apariencia):

Elementos que limitaron la efectividad o sostenibilidad de las acciones, ya sea
por su ausencia, funcionalidad parcial o percepcién fragmentada. Tal es el caso de los
recursos humanos o bien la falta de capacitaciones: “Luego nada mas nos bajan los

programas y ya, haganle como puedan (L5)”
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. Factores que requieren consolidarse (cuadrante Verdadero invisible):

Son aspectos presentes y potencialmente funcionales, pero poco visibles o
subutilizados que necesitan fortalecerse para mejorar la implementacion. Por ejemplo,
los leones cuentan con una cadena de mando definida; sin embargo, en ocasiones
entra en tensidn con la excesiva burocracia y la estructura jerarquica rigida, lo que

limita su aprovechamiento. Al respecto el docente L2 menciond:

Uno va escalando, o sea las problematicas de violencia pues van escalando si ya no
compete al maestro o ya rebasé al maestro pues tienen que entrar otras autoridades
(L2)

Figura 18

Circulo vicioso de tensiones

1.- Sobrecarga de
trabajo

Genera mecanismos
de adaptacion

Apariencia de funcionamiento

Perpetua carencias

3.- Alto compromiso 2.- Compromiso
C docente
Oculta deficiencias
estructurales y Crea rutinas o
organizacionales patrones culturales

Nota: Elaboracién propia.

A continuacion, se presentan los hallazgos principales de la dimensién

Caracteristicas de la institucion para los subsistemas Leones y Alebrijes.
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Leones

Factores que favorecieron la implementacion

Vinculacién y colaboracion

El subsistema Leones, la vinculacion y colaboracion se realiza mediante una
estructura centralizada. La Direccion General del subsistema realiza los convenios con
distintas instituciones — principalmente gubernamentales como el Instituto de la mujer,
Instituto de la juventud o el Sistema Nacional para el desarrollo Integral de las Familias
(DIF) —. Los subdirectores cuentan con un directorio donde esta la informacion de estas
instituciones (L2).

Se identificd que la colaboracion se realiza principalmente con tres propdsitos:
capacitacion docente, charlas a alumnos y servicios profesionales. Por ejemplo, el
Instituto de la Mujer proporciond apoyo psicoldgico a algunos estudiantes; en otro caso
los alumnos, padres de familia, directivos y docentes fueron asesorados por la policia
cibernética cuando ocurrié el delito de sexting que puso en riesgo a una estudiante
(L1). Ambos casos evidencian que las vinculaciones pueden contribuir a atender
ciertas manifestaciones de violencia escolar que, de otro modo, quedarian sin recibir
atencion especializada al rebasar los limites de la escuela.

Sin embargo, aunque existe vinculacion y colaboracién (cuadrante verdadero),
su activacioén "tiene que ver mucho con el interés del director" (L2). Esto sugiere que la
centralizacion no garantiza automaticamente una colaboracion equitativa: depende de
la gestion que cada plantel realice. Ademas, los docentes identificaron un punto de
inflexion: en 2022 con el cambio de la directora general, las dinamicas de vinculacion y
colaboracion se transformaron. Anteriormente, existia flexibilidad en la gestion, pero
después del 2022 las decisiones se centralizaron reduciendo el margen de decision de
los docentes para vincularse con otras instituciones. Esta transformacion, aunque
compartida por otros docentes, es explicada con mayor claridad por la orientadora L5,

quien experimento directamente las consecuencias operativas de este cambio:

Anteriormente, si yo conocia a alguien, lo podia traer sin ningun problema, y nos daba la
platica y todo. Ahora no. Ahora esté el filtro de Direccion General: ellos tienen que
autorizar para que puedan venir a apoyarnos. [...] y €s un poco mas complicado, y por

eso se tarda mas tiempo. Luego los contactos dicen: “Mejor ya no voy”. Como ahorita
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tenemos una platica programada para prevencién de suicidio adolescente —
precisamente para los chicos, por el aniversario de salud mental—, pues ya nos dijeron
que no, porque es una asociacion que no tiene acuerdo con nosotros. Pues no la
dejaron. Y yo asi de: “Pero nos estan regalando una platica, y es una fundacién

excelente”. Pero pues bueno, asi nos pasa a veces (L5).

El testimonio de la docente L5, sugiere que la vinculacion y colaboracion se
encuentra en riesgo de desplazarse hacia el cuadrante de apariencia debido a diversos
factores, entre ellos la excesiva burocracia y la estructura jerarquica vertical, que limitan
tanto la capacidad de agencia como el poder discrecional de los implementadores. Este
escenario invita a reflexionar jCuales son las posibles consecuencias de rechazar una
colaboracion por razones burocraticas? Aunque no se busca responder directamente
esta pregunta, esta situaciéon plantea tensiones: operativas, éticas y legales. Pareciera
que este subsistema prioriza la l6gica procedimental sobre el bienestar de los

estudiantes, lo cual entra en contradiccion con la LGDNNA. Dicha ley, menciona:

El interés superior de la nifiez debera ser considerado de manera primordial en la toma
de decisiones sobre una cuestion debatida que involucre nifias, nifos y adolescentes.
Cuando se presenten diferentes interpretaciones, se atendera a lo establecido en la

Constitucién y en los tratados internacionales de que México forma parte (Art. 2).

En un contexto donde las ideas suicidas y los suicidios consumados han
aumentado, rechazar una colaboracion orientada a la prevencién por razones
burocraticas compromete el papel de la escuela como un espacio libre de violencia y
protectora de los derechos de los NNA. No se trata, por lo tanto, de una “charla mas”:
se trata de una decision ética, con posibles implicaciones legales por omision.

Por lo anterior, es necesario considerar la vinculacion no solo como un
mecanismo técnico de implementacion como lo propone el modelo de Van Meter y Van
Horn (1975), sino como una practica institucional de articulacion con otros actores
externos, orientada a ampliar las capacidades institucionales, responder necesidades
urgentes y fortalecer la legitimidad de las acciones implementadas. Esta practica exige
una perspectiva ética y un compromiso con los marcos legales vigentes, especialmente

cuando se trata de garantizar derechos en contextos de vulnerabilidad.
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En sintesis, la evidencia de los Leones propone que para que la vinculacion y

colaboracion sea eficaz y sostenible, requiere mantener un equilibrio entre:

. Burocracia, contribuye a mantener el orden y la legitimidad
. Jerarquia vertical, aporta cadenas de mando claras
. Agencia de los docentes, para responder e interpretar el contexto con

sensibilidad y ética

. Poder discrecional, para tomar decisiones éticas ante urgencias o dilemas
normativos.

No obstante, esta articulacién no es automatica: constantemente se encuentra
en tensién. Cuando la articulacion se logra, la vinculacién y colaboracion se fortalecen;
mientras que cuando se desequilibra, se debilita o0 anula cualquier respuesta oportuna.

Condiciones politicas (apoyo politico)

Durante el periodo analizado, se identificaron expresiones de respaldo politico
qgue favorecieron la implementacion de acciones de manera indirecta. Este respaldo se
manifesto en distintos niveles: desde la relacion sostenida entre la Direccion General y
el titular del Ejecutivo estatal —reflejada en mejoras de la infraestructura que no se
detallan para mantener la confidencialidad — y después en la asignacion de cargos
directivos estratégicos en el siguiente periodo gubernamental, hasta formas de apoyo
no institucionalizado, como el respaldo comunitario.

La comunidad cercana a los planteles de los Leones participa de manera
informal en la vigilancia del espacio escolar y la supervisiéon del comportamiento

estudiantil. Como lo menciona el siguiente testimonio:

La comunidad resguarda mucho la escuela y cuida mucho a los chicos, incluso cuando
andan haciendo travesuras [...], la misma comunidad avisa a la direccién cuando ve que
los chicos estan haciendo cosas que no (L5).

Este tipo de participacion, aunque informal, refuerza la legitimidad social de la
escuela y permite atender posibles situaciones de riesgo de manera oportuna. Al operar
desde lo cotidiano se amplian las redes de prevencion, lo que puede resultar
ampliamente beneficioso especialmente en planteles donde los recursos son menores

o limitados.
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También se identifico la participacion de padres de familia, aunque descrita como

parcial y decreciente a medida que los alumnos avanzan en los grados escolares:

Con los alumnos de primer afio pues vemos que los papas llegan, la mayoria; para los
alumnos de segundo afio ya es menor, el 50% a lo mejor; y para los alumnos de tercer
afo pues ya son menos los papas que se presentan, pero todavia se les esta
convocando a tener una participacion con la dinamica de la escuela. Son pocos hacia
los finales los que responden, pero creo que el hacerlo da pauta a llevar un mejor orden
(L3).

Esta forma de participacion también puede interpretarse como una forma de
apoyo politico, toda vez que los padres de familia al responder a las diversas
actividades contribuyen a diversas acciones implementadas, por ejemplo, las
relacionadas con las normas institucionales. No obstante, la disminucion progresiva de
la participacion representa un desafio en la sostenibilidad a largo plazo sino se articulan
mecanismos que fortalezcan el vinculo entre escuela-familia.

Finalmente, también se observé la participacion de los estudiantes en las

distintas actividades encaminadas a la prevencion o atencion de la violencia escolar:

Los muchachos se involucran mucho; y como trabajamos, asi como temas que a ellos le
llaman la atencién y que ellos aportan, pues eso les empuja un poquito y el hecho de
usar la tecnologia también les gusta. Entonces si tenemos muy buena participacion,
especialmente cuando hacen videos del tema del respeto hacia el género, hacia las
mujeres, las minorias tenemos buena participacion, si le llama la atencion (L3).

Al principio no estaban dispuestos a participar, porque venian con la inercia de burlarse
de los demas, tomando fotos sin permiso y cosas por el estilo, pero después de ello

recapacitaron o les costé la suspension y en algunos casos la expulsion (L4).

Aunque no todos los estudiantes se involucran de la misma manera, desde la
perspectiva de Van Meter puede interpretarse como una respuesta positiva de los
destinatarios ya que ademas de facilitar la ejecucion de acciones, refuerza el vinculo
entre los actores escolares y el propésito del programa. No obstante, es importante

reconocer que la participacion no siempre surge de manera voluntaria. El reglamento
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estudiantil funcioné como un mecanismo de ajuste que permitié transitar de la
resistencia a la aceptacion.

Desde la implementacion de politicas este proceso, aunque puede tensionar la
agencia, contribuy6 a la consolidacion de practicas escolares orientadas a la
convivencia. Sin embargo, para avanzar hacia una cultura de paz se requiere
transformar la disciplina en participacion corresponsable, donde el cumplimiento
normativo no se limite a la obediencia sino a un dialogo activo.

Este transito representa uno de mayores desafios institucionales, porque las
acciones suelen ejecutarse como requisitos administrativos, condicionados por la
sobrecarga laboral y la implementacion simultanea de acciones. Ademas, el subsistema
no cuenta con mecanismos de seguimiento que aseguren la continuidad, por lo que las
intervenciones suelen fragmentarse, dificultando la apropiacion y sostenibilidad de los
esfuerzos institucionales a largo plazo. En este contexto, no solo se requiere la
normativa, sino también es necesario contar con condiciones estructurales que
permitan acompanar y dar sentido a las acciones para atender la violencia escolar, de

modo que puedan generarse transformaciones significativas.

Factores que dificultan u obstaculizan la implementacion

Objetivos, lineamientos de operacion y procesos administrativos

Se identificaron diversos elementos que pueden poner en riesgo la
implementacion efectiva de las politicas para atender la violencia escolar, entre ellos se
encuentra el funcionamiento aparente de los objetivos, lineamientos de operacion y los
procesos administrativos. Afectando como los docentes e implementadores interpretan
y aplican las politicas en el subsistema Leones.

Esta realidad se observé principalmente en dos programas Construye-T y Yo no
Abandono. Los objetivos de ambos programas se traducen en lineamientos operativos
que, a su vez, se materializan mediante procesos administrativos sujetos a la estructura
jerarquica y a los procesos burocraticos de la institucion. En los Leones dicha cadena
va desde la Subsecretaria de EMS, Direccion General, Subdireccién del plantel-
docentes y orientadores.

En este proceso los responsables de la implementacion en las aulas suelen

limitarse a cumplir con los requerimientos formales tales como: entregar las fichas de
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trabajo a los alumnos, tomar fotografias como evidencia y subirlas a la plataforma
asignada, sin involucrarse significativamente con el contenido formativo, tal como lo

evidencian los siguientes testimonios:

Asi como se lo avientan a la Direccion General, la Subsecretaria de Educacion Media
Superior en su enlace Morelos, se lo manda a los diferentes subsistemas de educacion
media superior, a sus Direcciones generales y la Direccion general nos manda a las
unidades académicas que tenga o a los planteles. Entonces estas unidades académicas
o planteles, pues se los mandan regularmente a los directivos, director y subdirector,
ellos el subdirector lo va a mandar a los docentes, asi como que “el programa es
mafana a las 5:00 de la tarde y te lo mandan hoy en la noche y que lo vean los chicos y
gue tomen una impresion de pantalla, que tomen una evidencia de que lo hicieron (L1).
Porque algo que llegue a darme cuenta con lo de Construye- T era que nada mas los
maestros les daban las copias a los alumnos, llénalas, tomaban evidencias y las subian
y ya. No abordaban mas, no buscaban involucrarse mas. Con eso de que tiene tu
programa ya estas atrasado y tienes que llevar tus evidencias jHijole! (L2).

Ambos testimonios sugieren que se privilegia el registro de las evidencias sobre
el proceso, lo que impide que los programas cumplan con sus objetivos formativos
reduciendo la implementacién a un a practica mecanica. Ademas, reaparece la
sobrecarga laboral que, como se desarrollé en otro apartado, genera mecanismos de
adaptacidén que no siempre responden a criterios pedagogicos, en realidad desvian las
directrices para hacerlas viables en la practica y sobrevivir institucionalmente. Esta
tensién entre lo normativo y la adaptacion estrategia revela un proceso de
implementacion que sostiene desde la simulacion administrativa mas que un
compromiso administrativo.

Los testimonios de los docentes revelaron que, ante amenazas vinculadas con el
crimen organizado para evitar la expulsion de alumnos filtrados para la venta de
drogas, recurrieron a estrategias reconocidas como “quirurgicas” para justificar la salida
de estudiantes considerados peligrosos: “el Reglamento dice que, si reprueba 3 0 mas,
ya no podemos hacer nada... fue asi tejido muy quirargico” (L1).

Aunque es una estrategia comprensible en un contexto de riesgo, también esta

situacion pone en evidencia la fragilidad de los marcos operativos y la ausencia de
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protocolos especificos para la atencidén de la violencia estructural. Al no contar con
lineamientos claros ni respaldo interinstitucional para este tipo de casos, la
responsabilidad se traslada a los actores educativos quienes deben tomar decisiones
dificiles sin contar con las herramientas necesarias ni con mecanismos de proteccion.
Esta dinamica de los Leones sugiere que la falla en los programas para la
atencion de la violencia escolar en este subsistema no necesariamente esta
relacionada con el disefio del programa, sino en las condiciones reales de la
implementacion que al no ser elementos “visibles” suelen omitirse, tales como: la
sobrecarga laboral, la estructura jerarquica, los procesos administrativos que priorizan
las evidencias sobre el contenido simulando orden y la apariencia de los lineamientos
de operacion. Dicho de otra manera, el fracaso no radica en la intencion de la politica,

sino en los mecanismos institucionales que la vuelven inviable en la practica cotidiana.

Condiciones politicas al interior del plantel

Otro aspecto importante que condiciona la implementacion efectiva son las
relaciones formales o informales en las instituciones que implementan la politica. Estas
relaciones son una forma de apoyo politico debido a que determina la forma en cémo
ocurre la implementacion, asi como los mecanismos de control. Van Meter y Van Horn
(1975), sugieren que cuando una organizacién se caracteriza por liderazgos y personal
deficientes son mas vulnerables al poder coactivo—es decir, a mecanismos de control
basados en imposicion, amenazas y sanciones en lugar de legitimidad y consenso—
gue aquellas que gozan de mayor respaldo comunitario y politico.

En el subsistema Leones, se identificaron algunas de las caracteristicas
anteriormente senaladas. Las actividades propuestas por los docentes o la atencion de
los jévenes no se rigen por protocolos institucionales claros, sino por el criterio del
director y la autorizacion de los padres de familia, lo que evidencia una estructura

informal de control:

A veces los podemos hacer a veces no depende de nuestros directores también. Hay
algunos que son mas factibles, hay otros que dicen no maestra van a venir los papasy
van a decir que los tenemos trabajando. Entonces tenemos que ir poquito a poquito,
todo es bajo autorizacion de los papas. Incluso las asesorias que les damos, se les

notifica a los papas y ya los papas autorizan mandando oficio al director y de quien
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quiere que los atienda y ya nos llama el director. A menos que se desborden en la
escuela por alguna situacién, entonces ahi si entramos nosotros sin la autorizacién de

papas (LS)

Esta dependencia de liderazgos individuales y mecanismos externos de
validacion como son los oficios de autorizacion refleja una vulnerabilidad institucional
que dificulta la consolidacion de practicas legitimas y consensuadas. En este contexto
se genera una implementacién fragmentada y sujeta a negociaciones interpersonales
mas que a marcos normativos estables.

Ademas, como se sefald en el capitulo anterior, existe violencia estructural. En
uno de los casos de este subsistema, el director agredia a los maestros y a los

alumnos, generando un clima de miedo:

En una ocasion me tocd ver como estaban los chicos proponiéndole un proyecto al
director y era su proyecto como de cierre de ciclo donde iban a hacer diferentes eventos
con estrategias para recaudar fondos para su graduacion. En algun momento el maestro
les empezo a gritar a los jovenes, los empezd a insultar, les empezo a decir que no
queria mediocridades, que no queria jovenes estupidos, que queria gente lista con él a
su lado todo el tiempo. Ahi fue como que se destapé la violencia, para comenzar a
maltratar a los maestros a los subalternos y a los estudiantes (L1).

Con el anterior si era tiro por viaje era una groseria espantosa, porque nuestro director
era misogino entonces eran puras mujeres las que trabajaban en la oficina y no nada
mas con las companeras administrativas sino también con las maestras era grosero [...]

si era una situacion hasta de miedo. (L5)

La contradiccion que reflejan ambos testimonios es fundamental porque ¢ Como
puede una institucion implementar efectivamente acciones para atender la violencia
escolar cuando las figuras de autoridad ejercen violencia? En este contexto, ademas de
normalizarse las conductas agresivas se deslegitima cualquier discurso sobre
prevencion de violencias o construccion de paz.

El clima hostil también se extiende a las relaciones entre docentes, que se
caracterizan por ser excluyentes y una forma de deslegitimacion sistémica que

reproducen patrones de violencia horizontal. Un ejemplo significativo de exclusion es el
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caso de los docentes que ingresaron al subsistema via Servicio Profesional Docente,

quienes enfrentaron situaciones de hostilidad y exclusion:

Habia un grupo de maestras que siempre trataban mal a los maestros nuevos, no los
dejaban sentarse en la mesa de maestros. Siempre les quitaban sus cosas, muy

groseras. Hasta que se jubilaron las maestras y ya los maestros se integraron bien (L5).

Incluso los espacios informales como la sala de maestros se convirtieron en
focos de conflicto: “Yo no me acerco a la sala de maestros por eso, porque las mujeres
estan criticando, hay mucha critica adentro” (L5). Lo que evidencia la ausencia de un
tejido relacional saludable que permita construir intervenciones efectivas para atender
la violencia escolar.

Por otra parte, se identificd una interseccion entre las dinamicas formales e
informales manifestada en dinamicas jerarquicas donde los actores en posiciones de
poder utilizan mecanismos informales como: rumores, chismes y manipulacion de
informacion, para sabotear a sus subordinados. En este sentido, es relevante el caso
de un subdirector que fue victima de una campana de desgaste por parte del director
del plantel: “Me cargaba de trabajo...inventd chismes y demas actos que el propicid
para que yo tronara” (L1). Este testimonio ilustra una espiral de violencia estructural
gue incapacita a los implementadores.

En este entramado de relaciones, |la participacién del sindicato afiade una capa
de complejidad al presentarse como una instancia con poder de mediacion, aunque en
la practica su intervencion resulta mas simbdlica que efectiva. De acuerdo con los
testimonios de los docentes, su actuacién del sindicato se limita a negociaciones de
equilibrio sin cuestionar las estructuras que sostienen este tipo de violencia. Por
ejemplo, los docentes L1 y L5 relataron que, cuando se la violencia alcanz6 niveles
insostenibles acudieron a la Direccion General y al sindicato para que el director cesara
su trato violento. La intervencién en ambas instancias, no obstante, se limit6é a “invitar
a la cordura, el dialogo y a ser mas mesurado.”

Si bien el Contrato Colectivo de Trabajo reconoce la existencia de una Comisién
Conciliadora y faculta al sindicato para intervenir en conflictos laborales (Clausulas

139a-144a), estas atribuciones solo aplican para el personal sindicalizado. En los casos
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donde las agresiones provienen de los directivos o personal no afiliado, el sindicato
carece de competencia sancionadora y su papel se reduce a la mediacién. Esto podria
explicar por qué el sindicato se limit6 a invitar al director a tener mesura y no a
involucrase en la solicitud de una falta administrativa o cualquier sancion similar.

En contraste, la Direccion General del subsistema si posee facultades
administrativas para actuar, pero su respuesta evasiva refleja un patrén de impunidad
institucional que mantienen el statu quo en lugar de promover transformaciones
basadas en argumentos éticos. En otras palabras, ambas instancias terminaron
reproduciendo y legitimando la violencia bajo un discurso conciliatorio. El problema
termind, cuando el director se jubil®.

En sintesis, estas dinamicas ilustran lo que Van Meter y van Horn mencionan
sobre el poder coactivo: ante la ausencia de un respaldo genuino, los padres de familia
se perciben como una amenaza “Van a venir los papas”; y ante un liderazgo deficiente
que carece de legitimidad interna, el sindicato y la Direccion General ejercen control
que prioriza la estabilidad laboral y administrativa sobre la transformacion ética,
ejerciendo formas de control basadas en la imposiciéon o la omision calculada mas que
en la construccidén de consensos que beneficien a la comunidad educativa.

Tales condiciones obstaculizan la implementacion porque los directivos que
ejercen violencia no podrian liderar protocolos de atencién; los docentes que practican
la exclusion carecen de autoridad moral y el miedo generado inhibe la denuncia,
perpetuando la impunidad y ciclos donde la violencia estructural legitima la violencia en
todos los niveles. La paradoja es que las acciones para atender la violencia se disefian
y ejecutan asumiendo que existen liderazgos competentes y que el clima
organizacional y laboral son funcionales, pero la realidad es que se implementan donde
estas condiciones estas ausentes.

Condiciones sociales y econémicas externas

Las condiciones sociales y econdmicas en los que se encuentran los planteles
del subsistema Leones, son diversas. Los planteles ubicados en municipios cercanos a
Cuernavaca ademas de contar con mayor prestigio entre la poblacién tienen mayor

acceso a servicios y a mayores recursos. Sin embargo, esto se va diluyendo conforme
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los planteles se alejan de la capital del estado. En los planteles mas alejados, enfrentan
desafios como: la pobreza, la violencia familiar y la migracion.

Van Meter y Van Horn (1975) en su modelo, sefialan como el contexto puede
erosionar la capacidad de implementacion de la institucion responsable, por ejemplo,
puede contribuir para que los docentes y/o directivos desarrollen una actitud de
animadversion hacia las acciones que se pretenden implementar. Si bien este modelo
clasico permite identificar los elementos operativos que limitan la implementacion, en el
contexto educativo deja fuera las implicaciones éticas y las desigualdades estructurales
que estan presentes en el entorno de los planteles. Por este motivo, se incorporé el
enfoque de capacidades de Nussbaum (2020), para expandir el andlisis hacia lo que
realmente se puede hacer en contextos de vulnerabilidad. Esta perspectiva permite
reconocer que las condiciones sociales y econdmicas no solo afectan la
implementacion de politicas, sino también la dignidad, la agencia y el horizonte de
posibilidades de los alumnos.

Un claro ejemplo es el caso de Gustavo, un estudiante de un plantel ubicado en
un municipio relevante para la economia del estado, no obstante, este plantel, no
cuenta con el reconocimiento social que tiene el plantel de Cuernavaca. Como lo

sefala un docente:

Yo siento que el plantel de Cuemavaca esta en muy buena posicion tienen buen

reconocimiento, pero este plantel lo ven mas feo (L2).

Gustavo era un joven de 20 afos, era maestro albanil y vivia con su pareja.
Asumia todas las responsabilidades de un adulto. Su madre estaba en Estados Unidos,
habia migrado hace algunos anos. Por faltar a sus clases y reprobar materias dos
veces lo dieron de baja temporalmente. Cuando se acerco al maestro a platicarle su
situacion iba en ultimo semestre y ya no tenia mas oportunidades para recursar

materias. Por ello, el docente después de escuchar su historia decidié aprobarlo:

Ahi me parti6 el corazén este nifio Gustavo, ya tenia 20 afios y dije no le voy a atorar su
prepa. Trato de que se lleven algo, pero pues que Gustavo al menos que tenga su

prepa, que no sea por mi que no la tenga. Porque si tampoco iba muy bien que
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digamos, a duras penas terminé. Como él hay muchos que ya tienen que trabajar desde

jovenes alla (L2).

Como se aprecia en el testimonio, en ese plantel hay mas jévenes que, como
Gustavo, se enfrentan a la violencia estructural, lo que impide su permanencia escolar.
En palabras de Nussbaum (2020), estas condiciones imposibilitan alcanzar los
umbrales minimos de dignidad humana. En consecuencia, otros tipos de violencia se
vuelven probables. Los estudiantes sin apoyo familiar, con estrés por cumplir roles que
no le corresponden a su edad y sin perspectivas educativas a futuro, son mas
vulnerables a ser victimas o perpetradores de violencia.

Ademas de la pobreza, otros testimonios revelaron que la violencia permea en la
vida de los estudiantes, rebasando las capacidades del contexto escolar para
transformarlo. La violencia familiar es un problema constante que se puedo advertir con
mayor claridad en la pandemia de COVID-19, cuando las clases virtuales fueron

interrumpidas por agresiones principalmente de padres a hijos:

La mama le estaba gritando, lo estaba agrediendo 'Es que eres un...con groserias, y
estaba toda la clase presente. La mama inclusive le pegd, mientras el nifio lo Unico que
hacia era medio apagar el micréfono y los chicos espantados decian: - Maestro digale

algo a la sefiora. El maestro no supo qué hacer en ese momento (L5).

En el ambito comunitario, la violencia es interpretada por los docentes como algo

cotidiano:

Hace unos dos afnos mataron a una persona también afuera de la escuela, estaba en
una floreria y otra a un costado de la iglesia, no es la primera vez que ocurren estas

situaciones (L5).

También existen problemas con “banditas” fuera de los planteles, lo que podria

estar relacionado con el consumo de sustancias:

Hay mucho consumo, pero es dificil decirlo como problema, o sea es un problema, pero
muy normalizado. Al menos para ellos ya es normal, pero bueno uno como maestro
también pone un limite, no se mete o no se involucra tanto en cosas de ese tipo porque

también hay que salvaguardarse uno mismo (L2).
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Sumado a lo anterior, como se senal6 en el capitulo anterior, las condiciones
socioecondmicas externas generan proceso de estigmatizacion y violencia cultural que
los propios implementadores reproducen. Algunos docentes sefialaron que en el plantel
de Cuernavaca suelen ir alumnos de colonias conflictivas, estableciendo una relacion
directa ente el origen geografico y el comportamiento problematico. Asi, la
estigmatizacion opera como una profecia autocumplida sin importar si el alumno
realmente muestra conductas violentas. Como consecuencia, la violencia cultural
contamina las percepciones y practicas de los implementadores, llevandolos a
reproducir y normalizar la exclusion de los estudiantes mas vulnerables.

Las condiciones descritas anteriormente representan privaciones de las
capacidades centrales que toda persona deberia tener para alcanzar una vida digna
(Nussbaum,2020). En este contexto los estudiantes carecen de vida (exposicidn a la
violencia comunitaria), salud fisica (violencia familiar, consumo normalizado de
sustancias), integridad fisica (violencia doméstica y comunitaria), sentidos, imaginacion
y pensamiento (imposibilidad de completar la educacién por necesidades econdmicas),
afiliacion (exclusién social, estigmatizacion, desintegracion familiar), y control sobre el
propio entorno tanto material (pobreza) como politico (ausencia del Estado efectivo en
territorios conflictivos).

Esta situacion sugiere que el fracaso de las acciones para atender la violencia
escolar no solo esta condicionado por como los implementadores interpretan y las
ejecutan, sino que el problema inicia desde el disefio. Las intervenciones como el
programa de Yo no Abandono disefiado para ayudar a estudiantes como Gustavo, se
ejecuta sin que este acompafado de politicas publicas orientadas a mejorar las
condiciones sociales e institucionales que permitan a los estudiantes desarrollar de
manera efectiva sus capacidades humanas.

Si bien es cierto que la pobreza, la migracién y la violencia son problemas
sumamente complejos y dificiles de resolver, del mismo modo la falta de articulacion de
politicas representa una falta del Estado a su deber ético de asegurar las capacidades
basicas. Aunque el panorama puede no ser alentador, es importante resaltar la
importancia de las capacidades fértiles, que son aquellas que contribuyen al

crecimiento de otras capacidades (Nussbaum, 2020).
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Una capacidad fértil por excelencia es la educacion, porque:

1.- Aumenta la capacidad de agencia: Permite a los jovenes como Gustavo
desarrollar su autonomia moral e intelectual para poder construir y realizar su proyecto
de vida.

2.- Fomenta la participacion politica: Al desarrollar el pensamiento critico,
indispensable para exigir al Estado su derecho a vivir con dignidad.

3.- Trasforma las dinamicas familiares y sociales: Al cultivar la capacidad de
Afiliacion y de Emociones, la educacion ayuda a romper los ciclos de violencia 'y a
generar nuevas normas sociales.

Por lo tanto, se requiere de una inversion estatal robusta e integral capaz de
garantizar las capacidades esenciales, utilizando la educacion como palanca de justicia
social para que la comunidad educativa, especialmente las NNA, sin importar su origen

puedan tener una vida digna libre de violencia.

Factores que requieren consolidarse

Estructura jerarquica

En el subsistema Leones cuenta con una cadena de mando claramente
escalonada, compuesta por cinco niveles jerarquicos (ver figura 19). En el primer nivel
se encuentran los docentes y orientadores, ambos tienen contacto directo con los
estudiantes; el segundo nivel lo componen los prefectos y los orientadores cuando las
situaciones rebasan la capacidad del docente; el tercer nivel esta conformado por los
subdirectores que atiende los casos mas delicados y elabora cartas compromiso; el
cuarto nivel es la direccion del plantel, aqui se toman decisiones criticas; y se elaboran
actas de hecho, finalmente el quinto nivel lo constituye la Direcciéon General del
subsistema y se apoya del Consejo de Honor y Justicia para resolver casos graves y

discutir posibles sanciones, incluyendo la expulsion.
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Figura 19

Niveles jerarquicos en Leones

¢ Direccion General
5°nivel | | o consejo de Honor y Justicia

4° nivel e Direccion del plantel

. ¢ Subdireccion
3° nivel

¢ Prefectura

2° Nivel * Orientacién Educacativa

1° Nivel | | « Docentes

Nota: Elaboracion propia

Sin embargo, esta cadena organizacional oculta tensiones que obstaculizan la
implementacién de las acciones. La primera de ellas es la proximidad y la autoridad: los
docentes y orientadores del primer nivel son quienes establecen vinculos de confianza
con los estudiantes y pueden detectar tempranamente las situaciones de violencia,
como lo menciona el docente L1: “A veces el chico da la confianza, dice: no, es que en
el salon si no estan violentando, hay una situacion de violencia entre hacia algunos
jévenes y dan la informacién”. No obstante, estos actores carecen de autoridad para

tomar decisiones:

Nosotros no trabajamos directamente con ellos en situaciones mas delicadas [...] Los
chicos llegan, platican con nosotros y les sugerimos que vayamos a hablar con la
subdirectora porque ya esta atentando contra su integridad. La Subdireccion es la que
toma cartas en el asunto o en este caso la subdirectora es la que nos apoya siempre al
cien [...] En caso de que la situacion sea mas delicada se manda un acta de hechos y

se transfiere a lo que es la Direccién General y es esta la que se hace cargo de la
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situacion con el protocolo, como que nuestros altos mandos son los que deben resolver
y ya a través del Consejo de Honor y Justicia son los que deciden si el alumno se queda

o se va (L5).

Si bien el testimonio refleja una cadena de actuacion, en lugar de fortalecer la
atencion de los estudiantes, evidencia una desconexion entre los que conocen el
contexto y la situacion de inmediato y quienes tiene autoridad para decidir. Aunque se
reconoce que ciertas decisiones deben recaer en los actores de los niveles superiores,
especialmente cuando implican sanciones o situaciones graves —ya sea por su
naturaleza o por lo estipulado en el reglamento institucional —, es fundamental que los
actores del primer no queden excluidos del proceso. Ya que su participacion podria
enriquecer la toma de decisiones y que estas sean mas justas al aportar detalles que
no estén incluidos en las actas.

La segunda tension surge entre el poder discrecional y los lineamientos de
operacion. Esta inconsistencia ocasiona que los objetivos de la politica se distorsionen
(Van Meter y Van Horn, 1975). En Leones el desarrollo de programas como Yo no
abandono queda sujeta al criterio del director. Es decir, aunque formalmente existe una
estructura jerarquica definida, esta no garantiza la coherencia en la ejecucion; al
contrario, multiplica la discrecionalidad en cada nivel de decisién. Como resultado, la
implementacion se fragmenta y se aleja de una légica basada en lineamientos como lo

sefala el siguiente docente:

El programa Yo no abandono [...] cada coordinador, cada subdirector, cada director lo

maneja de manera diferente porque a veces lo asigna a los orientadores (L1)

Este testimonio también evidencia que, ademas de la fragmentacion, posibilita
que los programas se asignen a personal sin un perfil adecuado para atender las
diversas situaciones complejas principalmente las relacionadas con la salud mental. Asi
lo docentes canalizan a los alumnos con los orientadores educativos psicologos, pero
al final esta decision solo alimenta la sobrecarga laboral que tienen estos actores,
impidiendo que los estudiantes reciban una atencion adecuada.

Desde la perspectiva de Van Meter y Van Horn (1975), las caracteristicas de su

estructura jerarquica pueden favorecer o dificultar los resultados de una politica. En
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este caso, los testimonios sugieren que la estructura rigida, en conjunto con la
centralizacion de decisiones y la fragmentacion de funciones, estan actuando como
barreras que median la intencién de las acciones y su implementacion efectiva, al
generar cuellos de botella, inconsistencias entre planteles, dependencia excesiva de
los actores del tercer y quinto nivel; y una paradoja decisional: mientras existe un
amplio grado de discrecionalidad para implementacion de programas importantes, hay
un control centralizado en decisiones operativas como se documenté anteriormente con
el rechazo a la fundacién para prevenir suicidios. El resultado es un modelo mal
equilibrado donde burocratiza lo que requiere agilidad y deja al criterio personal lo que
deberia ser uniforme.

No obstante, esta estructura con sus roles y funciones claramente establecidas
podria funcionar como un facilitador de la implementacion si operara de manera
distinta. Ya que el problema no radica en la existencia de niveles diferenciados de
responsabilidad, sino en como se articulan. La cadena de mando es necesaria para la
toma de decisiones, garantizar la rendicion de cuentas, asi como facilitar la evaluacién
de la implementacion en los distintos niveles. Sin embargo, es necesario consolidar sus
funciones a fin de que transiten de un organigrama burocratico y se convierta en una
estructura flexible que contribuya a mejorar la gobernanza, la capacidad de respuesta
de la institucién y en consecuencia la implementacion de acciones, justas oportunas y

contextualizadas.

Alebrijes

Factores que favorecieron la implementacion

Vinculacion y colaboracion

La vinculacion y colaboracion en el subsistema Alebrijes opera desde una légica
basada en la gestion directa de los actores escolares, quienes construyen alianzas con
instituciones gubernamentales, académicas y de la sociedad civil. Esta autonomia
resulta estratégica porque permite a los implementadores interpretar las necesidades
locales y traducirlas a acciones concretas y contextualizadas. Un ejemplo de esta
dindmica es la colaboracién con el INSP, la cual se convirtié en una vinculacion

orientada a la generacién de programas para prevenir el suicidio:



181

Estuvieron haciendo un estudio sobre suicidio. Aplicaron algunas herramientas algunos
test, algunas entrevistas recién llegamos de la pandemia [...] Ya tienen esos resultados,
de hecho, ya se titulé una persona de maestria con esos datos. Me dijeron que nos lo
van a pasar en estos dias para que, a partir de ahi, comencemos a hacer programas.
Porque si encontraron altos indicadores de suicidio, particularmente en mujeres, ideas
suicidas (A1).

Este testimonio sugiere que cuando la vinculacién entre instituciones facilita la
investigacion académica, no solamente se producen datos sobre la poblacion
estudiantil, sino que se amplia la comprension de problematicas complejas, gracias a
que el conocimiento producido regresa al plantel como insumo para el disefio de
futuras intervenciones. De esta manera se conecta la investigacion académica con la
implementacion practica, permitiendo que las acciones estén verdaderamente
fundamentadas en evidencia especifica y no en supuestos generales. Ademas, muestra
como la vinculacion puede ocurrir aun en tiempos de crisis, solo si existe apertura
institucional y la capacidad de gestion para identificar ventanas de oportunidad.

No obstante, esta situacion también ocasiona dos tensiones necesarias de
sefalar. La primera es de caracter temporal. En este caso los resultados se
socializaron hasta que "se titulé una persona de maestria”. Aunque se entiende el
tiempo de demora dada la complejidad del problema, el tiempo entre el diagnostico y la
intervenciéon puede resultar problematico para este tipo de situaciones que requieren de
actuaciones rapidas. La segunda tensién es operativa e incluso paraddjica: si bien
existe apertura y flexibilidad para realizar este tipo de intervenciones, también puede
obstaculizar las actividades académicas cotidianas cuando las solicitudes de

colaboracion se multiplican, como lo senala el docente:

Hay ocasiones en las que me molesta estar en la preparatoria porque somos como
conejillo de Indias [..] Entonces yo digo: - Oigan déjenos trabajar porque ustedes
quieren hacer un proyecto [...] Entonces tengo que estar haciendo ajustes, pero para

nosotros al final ha sido muy bueno que hagan este tipo de estudios (A1).

Otro de los elementos que favorecio la vinculacion y la colaboracion fue la

planificacion anticipada, debido a que las actividades se calendarizaron previamente:
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Con la SEDENA hemos trabajado, también con la Guardia Nacional que nos mandan,
cada semestre, una cartita en donde nos dicen que platicas van a dar y cudles de esas
nosotros podemos escoger. Una vez que las escogemos, las calendarizamos. Entonces
tenemos todo un programa de formacion o de conferencias con los chavos de la

preparatoria y con los papas (A1).

Este tipo de practicas sugieren el desarrollo de rutinas asumidas como parte de
la cultura organizativa, lo que facilita su ejecucion. La repeticién de procedimientos
como envio de charlas disponibles, su seleccidn y calendarizacién; otorga estabilidad y
permite que organizaciones con recursos limitados puedan ejecutar multiples acciones
de manera simultanea, tal como lo sefala Merino (2014).

Por otra parte, la vinculacién en este subsistema no se limité a acciones
preventivas, sino también incluyd: atencion especializada cuando las problematicas
superaron el alcance de la institucidén, asi como capacitaciones docentes que, a largo
plazo, puede fortalecer las capacidades de la institucion. Ambos aspectos son
importantes, ya que se complementan: por un lado, se responde a las necesidades de
los alumnos y por el otro, las capacitaciones amplian el margen de las acciones

institucionales. Al respecto los docentes mencionaron lo siguiente:

[...] Mi aliado es el Centro de Integracion Juvenil. Entonces les digo: -Oigan échenme la
mano, ayudenme. Quiero que los alumnos reciban terapia y no me cobren tan caro.
Entonces me cobran sesenta o setenta pesos, bueno a mi no, a la persona (A1)
Tenemos vinculos con instituciones que nos apoyan cuando tenemos problematicas
fuera de nuestras posibilidades. Vienen o vamos y estamos mas respaldados [...] En mi
caso me capacitaron mucho ahi en lo que antes era CECA, Centro Estatal Contra las
Adicciones, ahi me capacitaron mucho, lo agradezco mucho eso me fortalecié para
tener mas herramientas. Gracias a ellos pudimos resolver mas casos, aparte los cursos

de actualizacion académica pedagogica (A3).

En este subsistema, la vinculacién operé como un mecanismo que contribuyo a
la reduccién de barreras econoémicas que, desde la perspectiva de Nussbaum favorece
el ejercicio efectivo de los derechos El docente no solo identificd una institucion que

proporcionara servicios terapéuticos, sino que negocié directamente el costo —"no me
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cobren tan caro"— logrando tarifas accesibles de "sesenta o setenta pesos" que
contrastan significativamente con los costos comerciales de terapia psicoldgica.

La accesibilidad econdmica no es una condicion menor porque, como sefiala
Nussbaum (2022), las capacidades no solo deben existir formalmente sino ser
funcionamientos reales. Dicho de otra manera, no basta con que existan servicios de
salud mental disponibles en la comunidad, sino que deben ser asequibles para los
estudiantes y sus familias. Por ello, la negociacion de costos fue un elemento clave que
logré transformar una capacidad formal (existencia de servicios terapéuticos) en un
funcionamiento real (acceso efectivo a terapia).

Por otra parte, la expresion "mi aliado es el Centro de Integracion Juvenil"
sugiere una relacion institucional consolidada y de confianza, no meramente
transaccional. Lo cual se evidencia con el uso del posesivo "mi" como un elemento
apropiacion del vinculo, mientras que el término "aliado” podria interpretarse como
reciprocidad y horizontalidad en la relacion. En conjunto estos elementos parecen
fortalecer la sostenibilidad de la colaboracion.

En cuanto a la capacitacion docente, de acuerdo con los testimonios trasciende
la actualizacién de conocimientos para convertirse en un conjunto de herramientas que
se activan segun las necesidades del plantel: "me fortalecié para tener mas
herramientas [...] pudimos resolver mas casos". Esta transformacion del apoyo externo
en capacidad interna es fundamental e incluso se podria considerar como un indicador
para evaluar la implementacién, porque permite al plantel ampliar su margen de accién
sin generar dependencia permanente de instituciones externas. De esta manera, el
docente comprende que no requiere derivar todos los casos, sino que puede atender
algunos con las herramientas adquiridas, reservando la canalizacion externa para
situaciones que efectivamente estan fuera de su alcance.

Ademas, se identificd que la vinculacion opera con flexibilidad bidireccional:
"venimos o vamos", lo cual sugiere adaptabilidad logistica que facilita la colaboracion.
Contrastado con ciertos modelos mas rigidos donde las instituciones externas solo
proporcionan servicios en sus instalaciones; donde las escuelas solo reciben visitas,

pero no se generan dinamicas de colaboracién mas complejas; o bien la colaboracién
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unicamente se activa mediante mecanismo formales, por ejemplo, a través de
convenios.

Finalmente, la expresidon "estamos mas respaldados" evidencia que la
vinculacién también puede fortalecer la seguridad institucional de los implementadores
al saber que existen aliados disponibles. Asi, cuando las situaciones superan las
capacidades locales, el “acompanamiento interinstitucional” reduce la incertidumbre y la
sensacion de aislamiento que pueden experimentar los docentes al enfrentar
problematicas complejas de violencia escolar, adicciones o salud mental.

Horizontalidad

El grado de control jerarquico en la toma de decisiones y en los procesos
internos se reconoce como un factor que puede limitar o potenciar la capacidad de una
organizacion para implementar politicas publicas (Van Meter y Van Horn, 1975). No
obstante, los modelos clasicos no siempre profundizan en como una estructura
horizontal podria operar como facilitadora. El caso analizado de Alebrijes permite
expandir el modelo de Van Meter y Van Horn (1975) al mostrar como una estructura
horizontal no solo permite descentralizar la toma de decisiones, sino también fortalece
la legitimidad, la continuidad y la adaptabilidad de la implementacion.

El subsistema Alebrijes presenta una estructura organizacional particular donde
los padres de familia no son beneficiarios pasivos, sino co-implementadores con
capacidad de incidencia en decisiones institucionales a través de lo que ellos
denominan Patronato, el cual esta conformado por representantes de padres de familia
de todos los grados. La renovacion de sus miembros ocurre cada 3 anos o bien cuando
sus hijos egresan del plantel. El Patronato representan una forma avanzada de
gobernanza institucional donde las familias, ademas de apoyar la implementacion, su
participacion se traduce en un poder de decision real sobre aspectos fundamentales de
la gestion institucional. Uno de los casos mas emblematicos que influyé en la
transformacién y crecimiento de uno de los planteles fue el caso de la seleccion del
director actual.

En el 2012, uno de los planteles de Alebrijes tuvo conflictos con el director, quien
violentaba de diversas maneras a los docentes. Ademas, con el Patronato de padres de

familia también comenzo6 a tener diferencias. Estos conflictos escalaron a denuncias
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legales por despidos injustificados, algunas de estas demandas después de mas de
diez afios aun continuan. En este contexto, donde la crisis ponia en riesgo la viabilidad
de cualquier accion institucional y no unicamente las que atienden las violencias, el

Patronato ejercio su poder para remover al director como lo relata A2:

Habia bastantes problemas con el director y con el patronato de la escuela, porque el
director en ese entonces empez6 a despedir bastante gente [...] Entonces el (patronato)
lo quité de su cargo de directivo y posteriormente se abrid la oportunidad de ser director.
A mi me hicieron la propuesta los padres de familia [...] Se mandé una terna a México,
ahi revisan los curriculums, revisan la parte de los proyectos, pero tiene mayor
injerencia la parte del patronato de los papas. Entonces los papas votaron para que yo

fuera el director. (A2)

El testimonio de A2, refleja un proceso de redistribucion del poder donde la
estructura horizontal se consolidé como un mecanismo de adaptacion frente a la crisis.
Aunque en el proceso de asignacion del nuevo director del plantel intervino la autoridad
central del subsistema, el poder de decision se desplazo6 hacia el Patronato. Asi, la
legitimidad del director actual no proviene de un nombramiento jerarquico sino del
respaldo de la comunidad educativa, lo que transforma la autoridad en un vinculo
relacional, basado en confianza, consenso y participacién.

Considerando que el proceso de implementacion esta influido tanto por la
magnitud del cambio como por consenso de metas (Van Meter y Van Horn 1975), la
legitimidad comunitaria surge como un factor que incrementa la probabilidad de
alcanzar altos niveles de acuerdo en torno a los objetivos y acciones que deben
emprenderse. Esta capacidad de la institucion podria consolidarse y aprovecharse
estratégicamente para desarrollar iniciativas orientadas a prevenir atender o mitigar la
violencia escolar, las cuales requieren altos niveles de aceptacion y compromiso social.

El segundo mecanismo de participacién horizontal se manifiesta en la
participacion de los padres de familia en la gestion de la disciplina. Los protocolos
institucionales sefialan que, ante situaciones de violencia, se debe contactar a los
padres de familia para definir, junto con el director, las posibles sanciones o acuerdos.

Como explica A1:
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La verdad es que yo no creo en castigos, o que yo hago es decirles a los padres
de familia ¢, Qué castigos ustedes consideran que deberia ponerles a sus hijos? [...]
Entonces ya hablamos con los padres de familia de esto que pasé y ya me firman un
documentito que estan de acuerdo de que si vuelve haber otra pues entonces ya es
una expulsion (A1).

El testimonio revela una tension conceptual significativa: aunque el director
rechaza discursivamente los castigos, traslada a las familias las decisiones punitivas,
evidenciando la ausencia de lineamientos de operacion claros sobre la disciplina
formativa. Sin embargo, los planteles de este subsistema han generado espacios de
negociacion, asi como una rutina de corresponsabilidad moral. Es decir, los padres no
solo participan en la toma de decisiones, sino que comparten el compromiso de formar
y trabajar en conjunto por el bien comun.

Dicha dinamica, se aprecia con mayor claridad en el caso del joven que introdujo
alimentos con marihuana en el plantel (clic aqui). A pesar de que la falta ameritaba la
expulsion, los padres de familia —incluyendo a los de alumnos afectados— apelaron
para que se le concediera una segunda oportunidad. La institucion respondié
articulando una triada de apoyo: seguimiento terapéutico con instituciones de salud,
acompafamiento familiar formalizado a través de cartas compromiso; y el respaldo
institucional continuo. Este esfuerzo colaborativo permitié que el estudiante concluyera
la preparatoria y continuara con sus estudios universitarios.

Aunque el modelo de Alebrijes promueve la corresponsabilidad y el derecho a la
educacién, cabe sefnalar que su efectividad puede verse condicionada por la
participacion familiar, la capacidad interinstitucional de los planteles y la apertura del
director. Por ello, para que esta corresponsabilidad no dependa unicamente de la
voluntad de los actores involucrados, es fundamental contar con lineamientos y
protocolos de intervencioén claros, que oriente la accidn institucional hacia la
transformacién de conflictos. De lo contrario, los espacios participativos corren el riesgo
de reducirse a instancias de negociacion, donde, aunque haya dialogo, no
necesariamente se generan procesos de cambio estructural ni se restauran los vinculos

danados.
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Recursos humanos
El subsistema Alebrijes se distingue de otros subsistemas por contar con
personal capacitado y adecuado para desempenar sus funciones, lo que les da cierta

ventaja al momento de aplicar programas contextualizados como lo sefiala A1:

Ahi si creo que tenemos ventaja ante otras preparatorias de todos los nueve
subsistemas que hay. Creo que ahi si tenemos un gran avance y lo tenemos porque
nuestra propia creacion, nuestro propio modelo de administracion nos permite contratar
un psicologo, por ejemplo, que dé el apoyo emocional a los chicos o el
acompanamiento. Tenemos los orientadores educativos podemos hacer como muchos
programas porque no estamos regidos como la universidad u otras prepas que ya tienen
como programas establecidos. Aunque los contextos sean diferentes es el mismo y
nosotros no (A1).

El testimonio sugiere que la autonomia administrativa permite al subsistema
Alebrijes ampliar su margen discrecional, traduciéndose en una estructura que no
depende de programas estandarizados, sino que es capaz de generar sus propias
iniciativas. Ademas, esta autonomia favorece la contratacion y capacitacion de
psicoélogos y orientadores, para brindar apoyo al estudiantado. Este enfoque integral
potencia la capacidad institucional para prevenir y resolver problemas de violencia
escolar y fortalece la vinculacion entre la dimensién académica y humana del proceso
educativo.

De esta manera, el subsistema Alebrijes, cuenta con una estrategia que le ha
permitido consolidar acciones para prevenir la violencia y fortalecer el tejido
comunitario. La formacién continua del personal, el tamafio del personal, junto con el
tamafo moderado de su matricula que oscila entre 200 y 600 estudiantes, posibilita el
seguimiento personalizado a aquellos que enfrentan violencia, adicciones o conflictos
familiares, priorizando el acompafamiento antes que la sancion.

Durante las visitas a uno de los planteles para llevar a cabo las entrevistas, se
pudo observar que la disciplina no depende de la vigilancia sino de un autocontrol
compartido. Son los propios estudiantes quienes reproducen y refuerzan los cédigos de
respeto: saludan antes de ingresar a cualquier oficina y recuerdan esta practica a sus

compainieros, sin necesidad de intervencidén docente. De manera similar, se observé
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que, durante las actividades extraescolares como concursos internos y convivios, los
alumnos mantienen el orden sin necesidad de coercion externa. En ningun momento se
escucharon llamadas de atencién, al contrario, los docentes y directivos convivieron
directamente con los alumnos.

Esta dinamica evidencid la interiorizacién de valores promovidos por el
subsistema y consolidados por los orientadores, quienes acompanan los estudiantes
con un enfoque formativo mas que punitivo. También, dichos valores se comunican a
través de los espacios fisicos. Por ejemplo, en la cancha de uno de los planteles estan
escritos los valores elegidos por la comunidad mientras que en los muros de las aulas
se encuentra la mision y vision de la del plantel. Otros espacios han sido intervenidos

por los propios estudiantes como menciona A2:

Esos valores los coloqué porque siempre les pedian esa tarea a los alumnos, que
investigaran cuales eran los valores de la escuela. Y pues ahora si que los elegimos y
los plasmamos en las canchas. También tenemos la mision y la vision escrita ahi en un
portal, en una pared. Las demas paredes han sido pintadas por alumnos de acuerdo
con sus emociones, de acuerdo con lo que ellos piensan de la escuela, lo que es el
conjunto de la escuela, ellos lo plasman...En una parte hay un dibujo de un alien, en una
parte hay, por ejemplo, lo de tradiciones, las ofrendas, los chinelos. Entonces yo siento
que los alumnos estan arraigados mucho a la cultura del municipio. Ellos han traido

algunas expresiones de su cultura aqui en el plantel (A2).

La imagen del alien fue inspirada en los relatos locales sobre avistamientos de
objetos no identificados que circulan en el imaginario del municipio. Pero es
particularmente representativa porque puede entenderse como una metafora de la
aceptacion del otro y de la convivencia con lo diferente. Asi, el espacio escolar se
convirtié en un lienzo donde estan proyectados los valores comunitarios, elementos de
la cultura y las representaciones propias de los estudiantes. Lo que podria reflejar una
forma de construccion de paz cotidiana basada en el reconocimiento mutuo y la

pertenencia compartida.
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Factores que dificultan u obstaculizan la implementacion

La falta de apoyo politico y econémico

Un aspecto importante para la implementacion es el apoyo politico y econémico.
Los niveles de gobierno municipal y estatal tienden a participar activamente en un
programa aceptando sus objetivos y lineamientos cuando la contribucién financiera del
gobierno federal se eleva (Van Meter y Van Horn, 1975). Trasladando esta perspectiva
al ambito educativo, la intervencién federal suele materializarse mediante la asignacion
de becas y recursos a la infraestructura escolar. Sin embargo, en el caso de Alebrijes,
no tiene un respaldo politico sélido de este tipo. Durante el periodo analizado, los
estudiantes no fueron beneficiaros de programas de becas, aun y cuando algunos
planteles se ubican en zonas rurales y en algunos casos los estudiantes trabajan para

pagar sus estudios como se menciona en el siguiente testimonio:

Desafortunadamente hay otras cosas que no nos benefician, por ejemplo, no
contamos con la beca Benito Juarez. Esa parte la he gestionado bastante. He tratado de
meter oficios, oficio tras oficio, ahorita tengo metido un oficio al presidente de la
republica, mencionando que necesitamos la beca. Que la mayoria de nuestros alumnos
trabajan para estudiar. Que el 80% de los estudiantes continta sus estudios. Tenemos

un indice de desercidn casi del 5%, entonces pues hemos trabajado bastante (A2).

La respuesta institucional ante la solicitud de apoyo fue que como su
sostenimiento depende las aportaciones de los padres de familia, es considerada como
una institucion privada, aunque su sostenimiento deberia ser compartido:

En una en una ocasion antes de la pandemia recibimos la indicacion de que si
ibamos a recibir la beca. Entonces nos pidieron varios requisitos, como cuestiones
administrativas, cuestiones de fotos, cuestiones de redactar un documento y lo hicimos.
Nos dijeron primeramente que no, que las escuelas, como eran una parte privada, no
tenian derecho a la beca, insisti y entregamos toda la informacién que se nos requirié y
finalmente nos dijeron, si estan dentro del programa, pero ya no hay presupuesto. Ese
fue el ultimo, oficio que recibi por parte de la coordinacion de becas (A2).

De manera similar, las mejoras en la infraestructura de los planteles y los

caminos de acceso, se logré mediante la ayuda de benefactores, de las aportaciones
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de los padres de familia y a las gestiones del director ante el gobierno municipal como

lo sefiala el docente A2 y A3:

Gracias a la gestion de los padres de familia de los directivos, gracias a su gestion se
hicieron esas dos aulas (A3)

También construimos estos 2 salones. Implementamos las capacitaciones de
administracion y enfermeria y para ello construimos estos 2 salones [...] En la parte de
abajo hicimos una cisterna muy grande que recupera agua de la lluvia porque el agua
de la techumbre, pues se iba y pensamos con los padres de familia construir una
cisterna donde se recaudara toda esa agua y se llenara y esa cisterna le cabe en
132,000 L de agua [...] También cambiamos la fachada. La fachada de la de la escuela
era una reja este con alambrado nada mas y por ahi teniamos piedra labrada
construimos dos pilastras ahi hicimos bien la entrada, adquirimos un buen portén y pues
ahorita nos ha funcionado bien. También gestionamos lo de la calle que desde que entré
empeceé a meter oficios a la Presidencia y les hacia la propuesta de que nos
compusieran la calle principal. ¢, Por qué? Porque se encharcaba, era de terraceria y
hasta que este presidente nos tomd la voz y en este trienio que esta pasando, pues nos
pusieron la entrada principal (A2).

Esta situacién sugiere que la ausencia de apoyo federal limita la capacidad del
plantel para garantizar la equidad y la sostenibilidad de las acciones. En consecuencia,
la implementacion depende la iniciativa individual, mas que de un compromiso
gubernamental estable, evidenciando una forma de violencia estructural que desplaza

la responsabilidad del Estado hacia los actores locales.

Factores que requieren consolidarse

Lineamientos de operacion

La autonomia administrativa del subsistema Alebrijes permite que cada plantel
elabore sus programas contextualizados, establezca alianzas interinstitucionales y
protocolos de comunicacion con los padres de familia o tutores, y cuente con
mecanismos de seguimiento. Estos lineamientos y procedimientos, aunque parecen ser
efectivos en practica — por el aumento de matricula, asi como ser la “primera opcion”
de eleccion para algunos jovenes de otros municipios con excepcion de Cuernavaca —

, operan principalmente mediante transmision oral y sin sistematizaciéon formal.
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Desde la perspectiva de Van Meter y Van Horn, esta situacion pone en riesgo la
sostenibilidad de las acciones implementadas a largo plazo, debido principalmente a la
inconsistencia en la aplicacién de acciones, asi la autonomia se convierte en un factor
de desigualdad mas que de fortaleza. Tal informalidad podria ocasionar al menos
cuatro riesgos:

1.- Dependencia hacia las figuras clave: si los directores, los psicologos y
orientadores se retiran, el conocimiento procedimental podria perderse.

2.- Inequidad: los planteles con menor capacidad de contratacién de personal
especializado y vinculos con aliados estratégicos podrian implementar acciones
superficiales o incompletas, generando experiencias educativas diferenciadas para
estudiantes que enfrentan problematicas similares.

3.- Vulnerabilidad legal: La ausencia de protocolos puede debilitar la defensa
institucional frente a posibles controversias con los padres de familia, autoridades
educativas o instancias juridicas.

4.- Imposibilidad de replica: Otros planteles, incluso otros subsistemas no
pueden aprender de estas buenas practicas.

Por lo tanto, la consolidacion documental mediante Manuales de Operacion con
criterios de decision, directorio de alianzas interinstitucionales e indicadores de
seguimiento explicito, podrian favorecer la continuidad de las acciones y consolidar el

modelo como un referente sostenible y replicable.

Comunicacion

Otra dimensioén relevante para el proceso de implementacion es la
comunicacion. Van Meter y Van Horn (1975) sefialan que es imprescindible que los
encargados comprendan lo que se espera de ellos. De acuerdo con su modelo, no
basta con que existan estandares claros y recursos suficientes; es necesario que se
transmitan efectivamente a través de las estructuras de autoridad hasta llegar a los
implementadores, de manera que la intencion politica se traduzca a acciones
concretas. Si la comunicacion falla, el mensaje corre el riesgo de distorsionarse,
generar directrices contradictorias 0 ambiguas; o bien, ocasionar incongruencias en los

objetivos de la politica. Incluso podria suceder que aun cuando las directrices sean
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comunicadas con claridad, la falta de comprension de los implementadores deforme
igualmente los objetivos de la politica.

Aunque se comparte la perspectiva de los autores anteriormente descrita, el
analisis sugiere que es insuficiente para comprender la complejidad del fendmeno en el
ambito escolar. Debido a que la comunicacién no es un mero proceso técnico, sino que,
constituye también un proceso relacional y cultural, ya que su efectividad depende de:
las interacciones entre directivos, personal docente y administrativo, autoridades,
comunidad educativa e instituciones externas; asi como de la construccién de
confianza y legitimidad y de la capacidad para coordinarse.

Por tal motivo para efectos de este analisis se propone una reconceptualizacion
de la comunicacién. Se entiende como: el proceso de intercambio de informacion ente
los distintos actores involucrados (directivos, docentes padres de familia, alumnos,
autoridades e instituciones); a través de canales formales e informales. Ademas,
abarca los procesos de monitoreo y evaluacion. Esta definicion operativa articula cuatro
categorias analiticas, las cuales se describen a continuacion:

a) Canales de comunicacion formales o informales: Son aquellos mecanismos
institucionalizados (oficios, actas, plataformas digitales, reuniones oficiales) versus los
no oficiales (WhatsApp, "radio pasillo*", conversaciones informales) a través de los
cuales fluye la informacion.

b) Tipo de comunicacion entre actores: Es la forma en que se relacionan los
distintos actores, que puede adquirir diferentes expresiones como estructura vertical
basada en jerarquias (descendente o ascendente), horizontal entre pares, u oportuna y
clara en funcion de los tiempos y condiciones de recepcion.

c) Comunicacioén interinstitucional: Se refiere a las estrategias y mecanismos de

colaboracion con instituciones y organizaciones externas, generalmente establecidas

4 Este concepto surgié de la evidencia empirica y se refiere al intercambio informal de informacion y
comentarios entre miembros de la comunidad educativa que ocurre de manera no institucionalizada,
generalmente en espacios comunes como pasillos, patios, oficinas o durante pausas. Este tipo de
comunicacion puede circular rapidamente y afectar la percepcion de las politicas, decisiones y acciones
de la escuela, funcionando tanto como un canal de retroalimentacion espontanea como una fuente de
rumores o interpretaciones parciales de la informacién oficial. Su presencia evidencia que, ademas de
los canales formales, la implementacion de politicas educativas depende también de la dinamica de
comunicacién informal que se genera cotidianamente.
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mediante convenios de colaboracion, que amplian las capacidades de respuesta del
sistema educativo.

d) Mecanismos de seguimiento: Son todas las actividades de monitoreo,
evaluacion y retroalimentacion orientadas a cumplir con los objetivos y metas
establecidas, incluyendo los procesos de rendicion de cuentas y aprendizaje
institucional.

A continuacién, se presenta el analisis que examina cémo los patrones de
comunicacion operan como facilitadores u obstaculos para la implementacion de
acciones que atienden la violencia escolar. Al igual que con la dimensién de
Caracteristicas de la Institucidn, aqui se exploran las tensiones de cada categoria
comunicativa para cada subsistema, utilizando la estructura cruzada Onto-
fenomenoldgica. Esta metodologia permitio revelar aspectos que a menudo
permanecen invisibles, evidenciando que muchos problemas atribuidos a la falta de
voluntad o resistencia docente son en realidad, consecuencia de estructuras
comunicativas deficientes que, en ocasiones, los propios subsistemas producen y
reproducen. Los resultados se presentan destacando los elementos que favorecieron la
implementacion, aquellos que la obstaculizaron y las areas que requieren fortalecerse o

consolidarse para mejorar la efectividad de las acciones.

Leones

Factores que favorecieron la implementacion

Comunicacion interinstitucional

El subsistema Leones, a lo largo del tiempo han construido redes de
colaboracion con instituciones externas, principalmente mediante convenios que han
contribuido a la prevencion y atencidn de la violencia escolar, como se detall6 en el
apartado anterior. Desde Van Meter y Van Horn, estas redes evidencian una
comunicacion interorganizacional efectiva. El subsistema de Leones cuenta con este
tipo de comunicacién, no esta partiendo de cero. Tiene un directorio institucional
acumulado a través de anos de colaboracion. Mas aun, en algunos planteles los

orientadores educativos toman la iniciativa para expandir estas redes.
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Sin embargo, la consolidacion de este factor favorable requiere protegerlo de los
procesos excesivamente burocraticos identificados anteriormente. Asi, en lugar de
centralizar la vinculacion en la Direccidn General, el subsistema podria establecer
lineamientos minimos que otorguen respaldo institucional sin sacrificar la agilidad en
los tramites. Ademas, resulta fundamental documentar estas alianzas, enriquecer el
directorio institucional, pero sobre todo compartirlo con docentes y orientadores, de
modo que este conocimiento no dependa unicamente de los directivos, sino que sea un

insumo accesible para todos los planteles del subsistema.

Factores que dificultan u obstaculizan la implementacion

Comunicacion vertical e inoportuna

La comunicacion en el subsistema Leones, opera bajo un modelo vertical. Las
instrucciones sobre los programas descienden desde la Subsecretaria de Educacién
Media Superior y atraviesa varios niveles jerarquicos hasta llegar con los docentes.
Durante todo el recorrido en cada eslabon se reduce el tiempo de la ejecucion,
transformando las acciones y programas, quiza bien disefiados, en ejecuciones
improvisadas manifestadas en notificaciones con anticipacion minima, como lo sefala
el docente L1: “El programa es mafiana a las cinco de la tarde y te lo mandan hoy en la
noche”. Lo que sugiere que esta disfuncionalidad no es algo técnico o instrumental sino
estructural: donde los niveles centrales concentran los periodos de liberacion mientras
que los niveles operativos reciben poco tiempo para la implementacion.

Para Van Meter y Van Horn, el tiempo es un recurso importante argumentando
que las politicas que demandan cambios significativos requieren periodos de transicion
donde los implementadores desarrollen nuevas estrategias. En este caso, la
comunicacion inoportuna elimina esta posibilidad, forzando improvisaciones que casi
garantizan los resultados deficientes. En consecuencia, los docentes aprenden a
cumplir formalmente enviando sus evidencias fotograficas, pero sin involucrarse
efectivamente en el proceso.

Seguimiento sin retroalimentacion

En linea con lo anterior, los mecanismos de seguimiento ocurren desde una
comunicacion unidireccional. Los implementadores generan distintos tipos de

evidencias como fotografias y reportes que se comparten a través de plataformas o
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ligas especificas que les proporciona la subdireccidon. Esa informacién comienza a subir
a los niveles jerarquicos, pero, no desciende la retroalimentacion, como lo sefala la

docente L3:

Creo que es mas el cumplir algo que nos estan pidiendo el gobierno y es programa tras
programa o actividad tras actividad y no hay una retroalimentacién, no sé falta algo de

concretar (L3).

Esta falta de actividades de reforzamiento como lo llaman Van Meter y Van Horn,
impide extraer informacién sobre la efectividad de las acciones para realizar ajustes
continuos. En consecuencia, la comunicacion ocurre para demostrar unicamente el
cumplimiento formal de cualquier programa. En otras palabras, se convierte en un
“‘cumplimiento ceremonial” donde lo medido (la evidencia) se desconecta de lo
sustantivo (la atencion de la violencia escolar). Esta dinamica sugiere que se ha
implementado exitosamente un objetivo implicito no declarado: El objetivo no es

prevenir la violencia sino demostrar formalmente que se previene.

Factores que requieren consolidarse

Mecanismos informales de comunicacion

El subsistema utiliza dos mecanismos de comunicacion: el formal-oficial y el
informal. Los canales formales como: oficios, actas, pagina web del subsistema, los
reglamentos, su efectividad esta limitada por el desconocimiento generalizado de su
contenido, asi como a la falta de interés por parte de los docentes y alumnos como lo
reconoce L3: "a veces ni nosotros ni los muchachos lo llegamos a leer completamente”,
mientras que L2 admite: "el protocolo esta, pero yo no lo conozco tanto". Los canales
formales funcionan para evidencia institucional mas que como mecanismo de
comunicacion.

En algunas situaciones de conflicto relacionadas con la aclaracion de
calificaciones, existe un protocolo formal donde los maestros presentan sus evidencias
documentadas al director para respaldar sus decisiones: "Ya una mama, un papa
solicité una aclaracién y calificacién sacas todo su paquetito, por esto y por esto y por
esto reprobd. Se lo expone uno como maestro al director" (L1). Si bien este

procedimiento atenua el conflicto, se reduce a una gestion administrativa que restringe
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el intercambio horizontal de informacion y podria generar una brecha comunicativa
entre docentes y padres de familia, manteniendo la accion en un plano meramente
formal. Desde la perspectiva de Van Meter y Van Horn (1975), esta limitacion
comunicativa puede obstaculizar la implementacion de cualquier accién, al reducir la
retroalimentacion necesaria para alinear los objetivos y con la ejecucion.

En contraste, los canales informales, ante situaciones de riesgo o crisis permiten
una comunicacion rapida y oportuna y cumplen los objetivos inmediatos de: informar,
tranquilizar y mantener la comunicacién escolar. No obstante, este tipo de
comunicacion se sostiene en elementos valiosos pero fragiles: la confianza, las
relaciones establecidas, el compromiso de los docentes y la flexibilidad para utilizar
distintos medios de comunicacion.

Por ejemplo, uno de los planteles de Leones, estan ubicado en una zona en
donde ocurren conflictos armados con cierta frecuencia. Situacion que pone en riesgo a
toda la comunidad educativa. En este contexto, el uso de WhatsApp permitié alertar a
los docentes sobre lo que estaba sucediendo al exterior del plantel y mantener la

comunicacion con los padres de familia como lo relata la docente L5:

Se nos notifica via WhatsApp y nos dicen: “-Maestro pasa esto”. Luego esperamos
instrucciones. En esa ocasion se suspendieron las clases del tumo vespertino. Se aviso
a los papas para que ya se movilizaran, y la direccion mantuvo el contacto con ellos.
Cada grupo tiene un representante y el recibe la informacion directamente de la
supervision. Luego, este padre le comunica al resto del grupo para que no asistan a
clase, o si estan en clase, manda un mensaje de todos estan bien, que los chicos estan

adentro del salon para que no se preocupen (L5).

Este testimonio evidencia como la comunicacién informal logré una respuesta
coordinada donde la informacién fluye hasta llegar a los padres de familia. Sin
embargo, la frase “esperamos instrucciones” sugiere la ausencia un protocolo de
respuesta ante este tipo de situaciones.

El potencial subutilizado del trabajo colegiado

Si bien la comunicacién en el Subsistema Leones se caracteriza por ser vertical,

existen espacios formales de comunicacién horizontal como consejos técnicos, trabajo
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por academias y reuniones colegiadas pero no se abordan las problematicas
relacionadas de violencia como lo sefiala L2: "Los consejos técnicos son un trabajo
colegiado y son importantes, pero lamentablemente no siempre se ocupa el espacio
para abordar estos temas", revelando que la estructura existe pero su funcionalidad
quede desplazada por demandas administrativas, transformando el espacio en
transmision de instrucciones desde una estructura jerarquica: "los directores son los
gue nos mueven y llevan la batuta de la escuela" (L2). Desde Van Meter y Van Horn,
esto representa una falla en la comunicacién interorganizacional, lo cual puede generar
implementacion fragmentada y queda evidenciada en otros testimonios de docentes
cuando sefalan que: “no hubo una explicacion completa de como llevarlo a cabo" (L5).
y “cada quien hace lo puede” (L2).

No obstante, los docentes reconocen el valor potencial de estos trabajos:
“funciona bien enfocado y trabajado" (L2). Lo que sugiere que la infraestructura existe
lo que falta es que cuente con reglas operativas claras que permitan balancear las

actividades administrativas, los asuntos académicos y la atencién a la violencia.

Alebrijes

Factores que favorecieron la implementacion

Canales de comunicacion
El subsistema Alebrijes utiliza multiples canales formales como oficios,
memorandums, correos electronicos; y los complementa con canales informales como

WhatsApp y llamadas telefénicas, como lo menciona los docentes:

Cada vez que tenemos reunion de padres de familia se calendariza. Tenemos un
calendario en donde todos los papas saben que dia van a tener reunién. Cuando se va
acercando la fecha se les manda un memorandum, un recordatorio al grupo de
WhatsApp que tenemos por grado, o un postercito de “Recuerda papa que tenemos
reunion de padres de familia y el tema del dia de hoy va a ser tal” (A1)

Les mando comunicados, les mando avisos, les mando oficios. Cada que
entregamos, tenemos un calendario escolar que estos se los entregamos el dia que
vienen a inscribir a sus hijos. Ahi vienen establecidas los periodos de evaluacion,

cuando es la entrega de boletas, cuando tenemos reunién académica con los maestros
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de tal forma que en todo el semestre esta informado papa y cuando vienen a la entrega
de boletas, pues l6gicamente también este tratamos temas en especifico en relacion
con la escuela y es como se dan por enterados. Aproximadamente el 86% de los papas
asisten, pues ahora si que solamente un 14% no asiste (A2).

Esta comunicacion, aunque es vertical, ha permitido por una parte mantener
informados a los padres de familia y por el otro comunicar a los docentes las
actividades que a lo largo del semestre tienen que desarrollar. Para Van Meter y Van
Horn, la comunicacién clara de una politica permite que los actores conozcan sus
funciones y puede reducir las resistencias favoreciendo asi el proceso de
implementacion. En el caso de los Alebrijes, ademas de lo propuesto por los autores,
las reuniones y sobre todo la calendarizacion evito la saturacion de actividades.

Si bien el modelo de Van Meter y de Van Horn fue util para identificar desde el
enfoque técnico porque funciona la comunicacién, la evidencia empirica lo supera. Los
datos sugieren que la comunicacion también depende de factores relacionales y

culturales:

Asi era la situacién y pues ahora si que gracias al trabajo que han hecho también los
maestros y los administrativos y el personal manual, pues hemos logrado alcanzar una
situacion estable y en donde los alumnos ahora como primera opcién toman la escuela
aqui. Ya no somos la ultima opcion, si. Empezaron a cambiar, ya que empezamos a
trabajar y vieron que los alumnos no perdian clase, salian, salian muy bien de la de la
preparatoria, se quedaban en las universidades, pues comenzamos a ganar gente y
llegamos a tener en un ciclo escolar hasta 600 alumnos. Ahora si que hemos duplicado
la matricula (A2).

Por lo tanto, construccion de confianza entre directivos y padres evidenciada en
altas tasas de asistencia, la legitimidad que las escuelas han ganado en sus
comunidades dejando de ser "ultima opcion", la capacidad de coordinacion horizontal
entre pares que permite resolver problemas sin escalamiento innecesario sugiere que
la comunicacion funciona porque existe un tejido relacional que sostiene los flujos

formales de informacion.
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Comunicacion interinstitucional

Adicionalmente, como se describid en el apartado de Caracteristicas de la
institucién, el subsistema de Alebrijes cuenta con una red extensa de instituciones
publicas, privadas y de la sociedad civil con las que colabora de distintas maneras. La
comunicacion con estas instituciones no siempre esta formalizada mediante convenios,
parte de ellas surgen desde lo informal, sin embargo, funcionan porque operan desde
la reciprocidad. Los planteles permiten el acceso a la poblacion estudiantil para el
desarrollo de investigaciones, programas o charlas, las instituciones externas segun
sus competencias comparten insumos para orientar futuras acciones u ofrecen sus

servicios especializados de acuerdo con las necesidades del plantel.

Horizontalidad

Por otra parte, también existe una comunicacion horizontal que se manifiesta a
través de la participacion de padres de familia en la toma de decisiones y en los
acuerdos relacionados con la disciplina como se menciona en el apartado
Caracteristicas de la institucion. Este tipo de acuerdos tripartitos (alumno, director y
padre de familia) resultaron utiles sobre todo en situaciones que requieren seguimiento
constante. Por ejemplo, continuando con el caso del alumno que introdujo marihuana,
él y su madre hicieron el acuerdo de acudir a un centro especializado en adicciones y
entregar la evidencia de su asistencia. Mientras que el alumno se comprometio a
esforzarse en estudiar y no introducir nuevamente sustancias ilegales, por su parte el
director se comprometié a dar seguimiento, no estigmatizar al alumno y a no exhibirlo
con sus companeros. Como resultado el alumno logré culminar satisfactoriamente su
preparatoria y continuar sus estudios universitarios. También esta modalidad ha
permitido que los conflictos entre padres de familia docentes y maestros por sanciones

disciplinarias ocurran con menor frecuencia.

Factores que dificultan u obstaculizan la implementacion

Vinculacién y colaboracion

Si bien existe una red interinstitucional robusta, también en ocasiones, su
participacion puede caer en simulacidén o apariencia de funcionamiento. Por ejemplo,
en uno de los planteles se presentd la situacion donde los alumnos a través de un

grupo de WhatsApp insinuaron agredir fisica y sexualmente a un grupo de maestras. El
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director convoco a los padres de familia de los alumnos involucrados para informar lo
sucedido y comunicarles la expulsion de los jovenes. La mayoria de los padres
estuvieron de acuerdo, sin embargo, cuando el director acudio a la fiscalia a denunciar
lo sucedido, se negaron a aceptar la denuncia asegurando que el directivo al no estar

involucrado no le afectaba:

Alla en la fiscalia me decian: - “No, pero a usted no lo mencionan ahi”. Le dije: -No. -
“Ah pues entonces no le vamos a recibir la denuncia” y dije: -No, ustedes me tienen que
recibir la denuncia porque soy el director del plantel y soy una autoridad y aqui dice en
la ley, dice que si yo sé que esto sucedio en la preparatoria y no doy aviso me pueden
hacer una sancién administrativa por omisién. Entonces levante mi acta ante la fiscalia
(A1).

Como se puede observar, a pesar de activar los protocolos el director era
susceptible de quedarse sin el respaldo institucional. Al respecto Van Meter y Van Horn
mencionan que las politicas requieren mecanismos que aseguren que los
implementadores sigan los estandares establecidos, sin embargo, al menos de acuerdo
con la experiencia del subsistema, cuando los planteles enfrentan situaciones que
exceden sus capacidades institucionales y legales, las instituciones que deberian
proporcionar una respuesta y acompafnamiento especializado abdican en su funcién.

De igual manera el accidente de los “panquecitos”, se traté de un delito que
involucraba la distribucién de sustancias ilegales, sin embargo, la policia deleg6 toda la
responsabilidad al director escolar con el siguiente argumento: "porque si usted los
quiere exponer, pues nos meteriamos a un proceso en el cual, estan involucrados ellos
en esta parte porque si hay dafios a la salud". Esta delegacion podria representar
riesgos legales para el director del plantel porque él no tiene la autoridad para
investigar delitos, aplicar sancione penales ni ordenar algun tratamiento obligatorio. Las
autoridades policiales tienen la opcidén de actuar o no, sin embargo, el director no tiene
esa opcion. Ante la falta de respaldo se ve practicamente forzado a tomar las
decisiones que afecta el derecho a la educacion de los estudiantes. Si el director
expulsa al estudiante responsable sin respaldo de autoridad competente, puede

enfrentar demandas por violacion al derecho a la educacion; si no lo expulsa y ocurre
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otro incidente, puede ser responsabilizado por negligencia como lo mencioné el
docente A1.

Este patron colaboracion aparente, afecta la efectividad de acciones que
requieren desplegar protocolos de actuacion. Ante la falta de una respuesta y respaldo
institucional, las escuelas podrian adoptar tres respuestas adaptativas: (1) evitar
reportar incidentes graves para no exponerse sin apoyo, (2) manejar internamente
situaciones que requieren intervencion especializada, (3) normalizar su aislamiento
institucional desarrollando capacidades paralelas (como negociar directamente con
Centros de Integracién Juvenil) que, aunque efectivas, no deberian ser su

responsabilidad.

Factores que requieren consolidarse

Mecanismos de seguimiento

Los mecanismos de seguimiento es una dimension que no contempla el modelo
tedrico de Van Meter y Van Horn, sin embargo, resulta necesario incorporarla dado que
puede ser un espacio de aprendizaje institucional y de gestion que permita detectar
desviaciones, identificar obstaculos en la implementacion, generar informacion para la
retroalimentacion y asi realizar ajustes a las acciones implementadas, fortalecer la
capacidad institucional asi como legitimar el proceso ante los distintos actores
involucrados.

En el subsistema Alebrijes, los datos sugieren que existe una ausencia de
mecanismos de seguimiento cuando la comunicacion es ascendente y requieren
consolidarse en los procesos internos que realizan como institucion. Por ejemplo, en el
caso de la comunicacién ascendente el director envié multiples oficios solicitando
inclusion en el programa de becas Benito Juarez, escalando hasta la presidencia de la
republica. Entrego toda la documentacion requerida y respondio a cada solicitud de
informacion adicional. No obstante, las respuestas gubernamentales fueron
contradictorias y evasivas: primero negativa argumentando que "las escuelas, como
una parte privada, no tienen derecho a la beca (A2)”; tras insistencia aceptaron
otorgarselas, pero tienen que esperar hasta que haya presupuesto. "si estan dentro del
programa, pero ya no hay presupuesto”. El director concluye mencionando: "Ese fue el

ultimo oficio que recibi (A1)". En otro testimonio, A2 argumenta: “Gestione también
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apoyo policial en horarios de entrada y salida, no han tenido respuesta del
Ayuntamiento.

Adicionalmente, los docentes de alebrijes mencionaron ciertos protocolos
internos que despliegan cuando ocurren diversos tipos de agresiones fisicas dentro de
los planteles, por ejemplo, cuando entre novios se agreden. En este caso, se llama
inmediatamente a los padres o tutores, se reune con ambas familias por separado y
firman un documento advirtiendo que la reincidencia resultara en expulsion. Sin
embargo, no se menciona ningun mecanismo posterior que verifique que la violencia no
se repita de formas menos visibles, si hay seguimiento después de la firma del
acuerdo. La comunicacion institucional se detiene después de la intervencion de crisis.

En otros casos, existe un intento de desplegar mecanismos de seguimiento: por
ejemplo, para los alumnos que reciben atencién psicoldgica o algun tratamiento para
adicciones, se les solicita el comprobante de que asistieron. Sin embargo, ese
seguimiento solo se utiliza como un control mas que como un registro. Por lo tanto, no
se sistematiza esta informacién para evaluar la efectividad de las intervenciones o

ajustar las estrategias de apoyo en funcién de las necesidades de cada alumno.

Actitud de los implementadores

La actitud de los implementadores refleja su disposicion para participar, su
postura durante la ejecucion y el nivel de comprension de los objetivos que se
pretenden alcanzar. Dichos elementos se describen en seguida:

a) Conocimiento y sensibilidad: se refiere a que el implementador debe
conocer y comprender el objetivo al que se desea llegar. Para ello, es
fundamental que los objetivos y lineamientos de operacién sean
comunicados de manera precisa y oportuna, sin ambiguedades. Si bien
esto ya era considerado en el modelo original, esta propuesta afiade la
sensibilidad del implementador. Dicho elemento le permite al
implementador adaptarse y actuar conforme a las particularidades del
contexto y las necesidades de la poblacién objetivo (por ejemplo,
estudiantes, docentes, padres de familia, segun sea el caso). Con ello se
aumentan las probabilidades de que el proceso de implementacion,

ademas de cumplir con su propdsito, resulte pertinente.



Leones

203

b) Disposicion y compromiso: Hacen referencia a la voluntad y entrega del

implementador para participar activamente en el proceso de la
implementacion. La disposicion puede estar relacionada con la
proactividad para proponer estrategias o abordar algunas dificultades que
se surjan durante el proceso. Desde luego que esto depende de otros
elementos, como la estructura jerarquica de la institucion, los recursos
disponibles, los procesos administrativos o al tipo de comunicacion.
Postura de los actores: Puede ser de aceptacion, neutralidad, indiferencia
o rechazo. Asi, la aceptacion facilitaria el cumplimiento de los objetivos;
mientras que la indiferencia tiende a crear barreras que dificultan la
obtencion de resultados. Por su parte, la neutralidad puede ralentizar el
proceso debido a una limitada o nula participacion del implementador; y el
rechazo crea la posibilidad de obstaculizar o frenar el proceso de la
implementacion. Cabe senalar que estas posturas podrian ser
influenciadas tanto por las caracteristicas de la institucion como por el
proceso de comunicacion. Por eso se insiste en que es fundamental no
solo identificar la postura adoptada por el implementador, sino también
analizar las razones detras de dicha actitud, considerando las condiciones
contextuales que puedan haberla motivado.

Conocimiento y sensibilidad

El conocimiento del subsistema Leones se caracteriza por un desconocimiento

de la normativa que podria fragmentar las respuestas institucionales. Por ejemplo, el

docente L2 menciona:

El protocolo esta, pero yo no lo conozco tanto...me imagino que existe. Esta la Ley

Organica o no sé como se llama, o ya sea los articulos que reglamentan la conducta de

los alumnos tampoco los conozco muy bien (L2).
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Aunque identifica existencia de algunos marcos legales como la Ley General de
Educacion (LGE) y Ley General de los Derechos de Nifios Nifias y Adolescentes

(LGDNNA), también admite que desconoce su contenido:

Hay articulos que hablan acerca de la violencia de medios digitales. Recientemente me
enteré de que expulsaron a un chico por eso, pero que yo como docente u orientador

conozca estos articulos de pe a pa no los conozco.
La docente L3 también confirma desconocimiento generalizado de la normativa:

Tenemos nuestras impresiones, documentos digitales que se nos envian y asi es como
lo debemos de conocer, pero a veces uno por desidia no lo lee, no lo conoce completo.
En la pagina también esta...pero a veces ni nosotros ni los muchachos lo llegamos a

leer completamente (L3)

Ademas del desconocimiento normativo, la ausencia de protocolos ocasiona que
los docentes improvisen en una situacion de crisis. Esta falta de claridad sobre los
procedimientos adecuados deja desprotegidos de herramientas a los docentes para
actuar en eventos inesperados. Por ejemplo, durante la pandemia de Covid-19, una
madre golped a su hijo mientras él estaba en una clase en linea como lo relata la

docente L5:

La mama lo estaba agrediendo con groserias inclusive le pegé. El maestro lo unico que
hizo fue mandar un oficio a direccion y grabé el evento. El maestro no supo que hacer

en ese momento (L5).

La reaccion del docente sugiere la ausencia de protocolos, en consecuencia, el
docente se convierte en observador y en alguien que registra lo sucedido pero que
queda limitado a intervenir. Los docentes reconocen esa necesidad de capacitaciones,

como lo menciona L2:

Siento que es muy importante que todos los docentes los conozcamos letra por letra y

que sepamos que hacer ante diferentes situaciones (L2).

En cuanto a la sensibilidad, una parte de los docentes y sobre todo los

orientadores se esfuerzan por mantener la comunicaciéon con los estudiantes para
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conocer y en la medida de lo posible atender sus necesidades, como se sefiala en el

siguiente testimonio:

Si veo alguien en crisis, le pregunto: 4 Quiero hablar con alguien? ;Quieres que yo sea

ese alguien? Ya si me dice que si, me pongo a caminar por toda la escuela con ellos.

No obstante, no todos los docentes ni orientadores educativos cuentan con las
herramientas necesarias para brindar atencién a los estudiantes, incluso identificaron

que uno de los problemas es la falta de capacitacion:

Yo creo que primero los maestros tendriamos que tener una capacitacion mas
completa...cada semestre hay una capacitacion...una es como trabajar el programa...y
la otra que tiene que ver con las emociones, la violencia...pero generalmente los
maestros nos inscribimos mas a lo que tiene que ver con la parte pedagdgica, con la
parte académica (L3).

Por lo tanto, el conocimiento técnico sobre violencias permanece como algo
opcional y no prioritario. Lo que podria explicar por qué las respuestas efectivas

dependen de sensibilidad individual mas que de protocolos institucionalizados.
Disposicién y compromiso
Como se discutié en apartados anteriores, los docentes del subsistema Leones
muestran una gran disposicién y compromiso individual para atender a los estudiantes,
aun y cuando no les remuneren las horas extras ni reconozcan su esfuerzo para
atender a mas de 900 estudiantes. Aunque también la disposicidn y compromiso se

evidencié en actividades culturales y deportivas que organizan los docentes para
ayudar a los estudiantes:

Me ha servido convivir con ellos por las tardes ya sea jugando futbol o basquetbol para
ganarme su confianza y que puedan desahogarse conmigo (L4).

Soy musico y propuse hacer un taller...lo propuse y fue precisamente en la linea
de prevencion de adicciones y violencia...no me lo pagaron yo lo hice de corazdn...Si
hubo bastante interés, tuve que hacer dos grupos como de 20 o 30 cada grupo. (L2)
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Los creadores de estas iniciativas laboran en municipios distintos, sin embargo,
tienen algo en comun: lo hicieron para retribuir algo al subsistema debido a que son ex

alumnos de este.

Postura

En el subsistema coexisten las posturas de aceptacion individual, neutral
"Algunos maestros nos dicen: - No yo no me meto, vengo doy mi clase y adiés; y de
rechazo explicito “Al principio no quieren, sobre todo a los de ciencias les cuesta
mucho involucrase, dicen: Es que yo no soy psicélogo (L5)”. Sin embargo, los datos
sugieren que es conveniente considerar una cuarta postura que el modelo original de
Van Meter y Van Horn no contempla: la postura neutralizada.

A diferencia de la postura neutral que se traduce como falta de involucramiento,
la postura neutralizada se caracteriza por el reconocimiento de problemas y
necesidades, pero acompafiada de una o mas limitaciones generalmente de caracter
estructural que condiciona la accién del implementador. Esta postura emerge cuando la
capacidad de respuesta del implementador esta condicionada por:

e Restricciones estructurales (sobrecarga laboral, falta de personal)

e Limitaciones administrativas (autorizacion de directores, consentimiento de
padres)

e Autoproteccién ("hay que salvaguardarse uno mismo")

e Priorizacion de lo académico sobre lo socioemocional
Esta postura se puede conceptualizar desde la metafora “nadar a contracorriente

(L1)” donde:
Nadar, es la intencién y esfuerzo del implementador. Se caracteriza por:

e Un impulso: "A mi me gusta mucho ser incluyente, jalarlos aun a ellos también
(alumnos inmersos en alguna problematica). Luego es como nadar a
contracorriente, porque tiene razén, es la mayoria los que mas nos importan, pero
también ellos importan" (L1).

e Capacidad técnica, que es el conocimiento de las necesidades emocionales y

reconocimiento de los problemas:
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Ahi esta la deficiencia a la mejor porque hay muchos huecos, muchos vacios que
todavia quedan por trabajar. Creo que no se trata solamente de llenar un formato donde
se vea lo que la escuela esta haciendo sino generar esa conciencia real en los

muchachos y creo que todavia nos falta mucho (L3).

e Movimiento, intentos por implementar programas, atender situaciones, dar
seguimiento, etc., “Entonces hay situaciones bien dificiles a veces, pero hacemos
lo que podemos de verdad, se hace el esfuerzo mas grande que se puede con
ellos” (L5).

e FEnergia invertida, es el tiempo y la disposicion extra del implementador, que utiliza
para cumplir con su trabajo: “O sea de plano les digo nos pagan 20 horas y
trabajamos 40 y eso es lo que hacemos mi compafera y yo” (L5).
Contracorriente, son las fuerzas estructurales que neutralizan la accién del

implementador, de intensidad variable pero persistente y con un efecto acumulativo que
agota o inmoviliza. La evidencia empirica sugiere tres tipos:
Corrientes institucionales
e Sobrecarga laboral
e Priorizacién académica sobre lo socioemocional
e Conflictos internos entre docentes y directivos
Corrientes organizacionales:
e Estructura jerarquica vertical rigida
e Falta de capacitacion
e Burocracia excesiva
Corrientes socioculturales
e Normalizacion de problemas
e Sobreproteccion parental
e Amenazas externas (por ejemplo, violencia familiar, narcotrafico, violencia
en el noviazgo, efc.)
Resultado, la postura neutralizada puede manifestarse en:
¢ Flotacidén pasiva: Aparentemente nada, pero no avanza porque solo

realiza un cumplimiento ceremonial.



208

e Busqueda de la orilla: Autoproteccién y limitacién consciente de la
accion. Cuando los problemas exceden su capacidad incluso ponen en
riesgo su vida optan por retirarse: "hay que salvaguardarse uno mismo"
(L2).

Ademas, es posible considerar otros elementos de la metafora que podrian
servir como indicadores tales como:

e La profundidad del agua, es decir la magnitud de los problemas que
atraviesan a la instituciéon (por ejemplo, (violencias en el entorno,
narcotrafico, consumo de sustancias, problemas emocionales).

e La turbidez, hace referencia al clima organizacional, por ejemplo, la
hostilidad de los padres de familia, los conflictos entre docentes, directivos,
sindicatos u otras autoridades educativas.

e La distancia a la orilla, qué tan lejos esta el implementador de realizar su
labor sin poner en riesgo su integridad.

Por lo tanto, la neutralizacién no es pasividad inicial ni falta de compromiso del
implementador, sino es el resultado dinamico de intentar nadar contra fuerzas
institucionales, organizacionales y socioculturales que lo superan. El implementador
neutralizado: Si quiere transformar (tiene la intencién), si sabe cémo hacerlo (puede
tener la capacidad técnica o la disposicion para aprender), pero no puede sostener el
esfuerzo ante la necesidad de corrientes contrarias. En esta situacion, adopta

mecanismos de supervivencia ante la imposibilidad estructural.

Alebrijes

Conocimiento y sensibilidad

El conocimiento y sensibilidad a su contexto le ha permitido a Alebrijes tomar
decisiones estratégicas. Pero estas decisiones estan fundamentadas en los
diagndsticos que realizan y en la experiencia adquirida al desempefar su labor, por
ejemplo, A1 sabe que su principal problematica no son las adicciones sino la

desintegracion familiar:
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"Poco mas del 60% de las familias de la escuela y puede ser que mas 70%...son hijos
de padres que se han separados”, determinando que las platicas sobre adicciones—"en

la preparatoria no tenemos ese problema"—resultan irrelevantes (A1).

De esta manera reorienta las acciones hacia "crianza positiva, escucha asertiva,
comunicacion en la familia", respondiendo a la realidad de estudiantes que "se quedan
toda la tarde solos" mientras sus padres trabajan. Esta sensibilidad permitié abrir la
escuela durante las vacaciones: "Llegaban a las siete de la mafana a jugar Basquetbol
y ahi los teniamos hasta la una o dos de la tarde...desayunan con nosotros",
transformando el espacio de apoyo ante abandono familiar diagnosticado.

Por su parte A2 conoce a su poblacion desde lo cuantificable: inicia "con 223
alumnos" y logré a aumentar la matricula "hasta 600 alumnos" duplicando matricula;
mantuvo un "indice de desercion casi del 5%" mientras "el 80% de los estudiantes
continua sus estudios". Este conocimiento del tamafio de su poblacién legitima
gestiones y tales como: solicitar e insistir que se otorgue la beca Benito Juarez
argumentando que la mayoria de sus alumnos trabajan para poder estudiar. Mientras

que A3 identifico una forma de violencia normalizada:

Abandono no es me voy de la casa, abandono es que llegue cansado del trabajo estoy
con mi celular antes con el periddico...por ahi estd mi hijo o hija como se siente? quien
sabe yo estoy cansado, es abandono y es una forma de violencia, pero lo hemos

normalizado tanto que ya no lo vemos como tal (A3).

Las voces de esto tres autores sugieren que la implementaciéon de acciones en
este subsistema ocurrié en un didlogo con las realidades concretas, estructurales y
afectivas. Desde sus respectivos lugares, mediante la escucha y el trato sensible, la
gestion estratégica y la problematizacion critica, contribuyeron a que la implementacion
de acciones mas que un dispositivo técnico se convirtiera en una practica

transformadora.
Disposiciéon y compromiso
El subsistema Alebrijes se caracteriza por una alta disposicion y un compromiso

elevado de los implementadores que trasciende responsabilidades. Esta actitud no se

limita al cumplimiento de tareas asignadas, sino que se materializa en iniciativas que
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modifican el contexto institucional, generando condiciones mas favorables para la
prevencion de violencias.
El caso del director A2 ejemplifica esta actitud de gestién y constante

negociacion. Su compromiso se evidencio en la persistencia ante autoridades politicas:

Anduve tras de él [senador], anduve tras de él y hasta que no me solto la techumbre”,
logrando ademas la construccion de un salén nuevo, el comedor, la ampliaciéon de
bafos, una cisterna de 132,000 litros que recupera agua de lluvia, el cambio de fachada

para mayor seguridad y la pavimentacion de la calle principal (A2).

Esta gestidn sistematica duplico la matricula del plantel—de 223 a 600
alumnos—transformandolo de "ultima opcién" en primera preferencia para las familias.
Como sefiala Moore (1998), la implementacion efectiva de politicas no se reduce a
ejecutar lineamientos técnicos, sino que requiere la capacidad de movilizar recursos,
negociar con actores politicos y reconstruir el entorno institucional. La gestion del
docente A2 ilustra cdmo el compromiso del implementador puede funcionar como
recurso compensatorio ante insuficiencias estructurales: frente a la ausencia de
presupuestos suficientes, su disposicion para gestionar recursos externos cre6
condiciones materiales que hicieron viable la implementacion de acciones preventivas.

Sin embargo, A3 introduce una reflexion critica sobre los limites de este modelo:
"se necesita mas que las ganas...muchos somos como los loros nada mas decimos
échale ganas eso no sirve". Esta advertencia sefiala una tensién fundamental: aunque
el compromiso individual genera impactos locales observables, el heroismo de los
implementadores no puede sustituir politicas robustas, financiamiento institucionalizado
ni redes de apoyo consolidadas.

Este heroismo se manifiesta en extensiones horarias voluntarias que evidencian
compromiso, pero también revelan precariedad del sistema. El docente A1 ofrece
"atender a los estudiantes, los sabados a las 7:00 a.m.", mientras EA7 declara: "yo soy
el ultimo que sale...si hay algun alumno que todavia esté, me quedo a esperar a que
tome su ruta...absorbo la responsabilidad y me quedo a esperarla". Ademas, durante
las vacaciones mantienen la escuela abierta para estudiantes que permanecerian

solos: "Llegaban a las siete de la mafana a jugar Basquetbol y ahi los teniamos hasta
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la una o dos de la tarde...desayunan con nosotros". Estas acciones, aunque
admirables, operan sobre voluntad individual sin institucionalizacién: no existen
protocolos formales ni recursos asignados para estas funciones de cuidado, que el
sistema delega en la disposicion de los implementadores.

La disposicion actual opera sobre bases que, aunque generan transformacion
local, permanecen vulnerables: dependen de la permanencia de liderazgos especificos
¢qué ocurrira cuando A2 deje la direccion?; de la capacidad personal de gestion ¢ todos
los directores tienen acceso a senadores? y de la voluntad de extender jornadas
laborales sin remuneracion ¢ cuanto tiempo puede sostenerse trabajar sabados o
permanecer hasta que todos aborden transporte? Como sefiala Van Meter y Van Horn
(1975), la implementacion exitosa requiere recursos adecuados; la evidencia sugiere
que cuando éstos son insuficientes se espera que el "sentido de pertenencia”
compense carencias, lo que amenaza el proceso de implementacion que puede

colapsar por agotamiento.

Postura

En Alebrijes, la actitud que predomina entre los implementadores es la
aceptacion: una disposicion que no se limita a cumplir, sino que asume, ajusta y
transforma. Incluso cuando el docente A1 cuestiona la saturacién de colaboraciones, no
se retira: acepta el diagndstico aplica encuestas, adapta dinamicas y utiliza los
resultados para orientar acciones. Al identificar “altos indicadores de suicidio,
particularmente en mujeres”, canaliza recursos hacia programas especificos,
mostrando que la implicacion persiste incluso ante sobrecarga.

Esto sugiere que, cuando los actores perciben una conexién entre la politica y
las necesidades diagnosticadas, la disposicidn se sostiene. Un claro ejemplo es el de
A2 quien, tras multiples negativas para acceder a la beca Benito Juarez, no abandona
la gestion. Por el contrario, insiste: “ahorita tengo metido un oficio al presidente de la
Republica”, persistiendo pese a la reiterada falta de respuesta.

Aunque esta situacion puede interpretarse como una corriente que puede influir
para que se adopte una postura neutralizada, en este subsistema no ocurre de esa
manera. La diferencia podria explicarse desde la conexion que establecen entre sus

acciones y las necesidades locales diagnosticadas, la coordinacion y distribucion del
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esfuerzo, la modificacion del “curso del agua” mediante la gestion de recursos que
mejoran las condiciones estructurales, asi como los resultados visibles y tangibles que
renuevan la energia para “seguir nadando.”

Conviene senalar que esto no implica que Alebrijes represente un modelo
superior al de Leones, simplemente se trata una respuesta diferenciada ante los
desafios enfrentados, condicionada por sus contextos institucionales, estructura

jerarquica y recursos movilizables.
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Conclusiones

A continuacion, se presenta un breve resumen de los capitulos que conforman la
investigacion. Posteriormente se muestran los principales hallazgos retomando las
preguntas de investigacion y los objetivos, asi como la manera en la que se le dio
respuesta. Después se sefalan los posibles aportes de la tesis a la investigacion
educativa. Luego se comentan las imitaciones de la investigacion para finalizar con las

lineas de investigacion futuras.

Breve recorrido de los capitulos

En el capitulo | se presentd un recorrido nacional e internacional donde se
abordo la complejidad de la violencia escolar y su relacion con otros factores como
como: la violencia familiar, los problemas socioemocionales, las condiciones politicas y
la estructura del sistema educativo. Ademas, se analizaron las estrategias
gubernamentales orientadas a atender la violencia escolar, en los tres ultimos sexenios
presidenciales (2000-2018). Se identifico que estas estrategias se elaboraron desde el
enfoque de seguridad publica y de prevencién del delito, lo cual tiene implicaciones
significativas desde el ambito educativo.

En primer lugar, este enfoque condiciona el rol que se le asigna a la educacion,
al verla principalmente como un instrumento para disminuir conductas de riesgo mas
gue como un espacio de desarrollo integral. En segundo lugar, este tipo de enfoques
suelen privilegiar acciones punitivas en lugar de fomentar una cultura de paz mediante
acciones como el fortalecimiento de las habilidades socioemocionales, la convivencia
democratica, la participacién infantil, el dialogo y la transformacién de conflictos.

En tercer lugar, este tipo de enfoques no contribuye a la prevencion ni a la
transformacién a largo plazo, puesto que atiende unicamente los sintomas, mientras
que la educacion puede abordar ciertos cambios estructurales y culturales que
permiten promover transformaciones a largo plazo.

Ademas, se describio la complejidad de los subsistemas de EMS, lo cual
representa un desafio adicional para la implementacion de politicas. La diversidad de
modalidades, normativas internas, el tipo de sostenimiento y las capacidades de

gestion, son elementos que no solo condicionan la puesta en marcha de las politicas,
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sino que también configuran “las reglas del juego” en el sentido planteado por Bardach
(1977), al definir los marcos institucionales y las restricciones bajo las cuales los
actores toman decisiones e interactuan. Finalmente, se en enfatiza la necesidad de
crear politicas publicas integrales que aborden la violencia escolar en todas sus
manifestaciones, sobre todo aquellas que suelen ser normalizadas o invisibilizadas.

En el capitulo I, se presentd el panorama estatal sobre la violencia escolar en
Morelos, donde se exploré el contexto donde ocurre y las estrategias implementadas
durante el periodo 2006-2018 para atenderla. Una parte importante de este capitulo fue
el estudio exploratorio realizado en 2023 con la finalidad de conocer las estrategias
contra la violencia escolar implementadas entre 2006 y 2018. Para este estudi6 se
entrevistd al escritor Javier Sicilia, al Lic. Antonio Sandoval, a una ex directora de un
subsistema de EMS y al Obispo de Cuernavaca Mons. Ramon Castro.

Estos cuatro actores desde sus ambitos de una u otra manera han impulsado la
construccioén de la paz en el Estado de Morelos. A partir de este estudié se identificaron
“‘Eventos gatillo” que influyeron para que las autoridades educativas y gubernamentales
unieran esfuerzos para atender la violencia escolar dado el incremento de la violencia
en el estado de Morelos. Entre los eventos gatillo destacan: la ejecucion del
narcotraficante Arturo Beltran Leyva en 2009 y la muerte del hijo del escritor Javier
Sicilia en 2011.

Durante el periodo 2006-2018 se implementd: el programa Construye-T, el
Programa Nacional para la Prevencion del Delito (PRONAPRED), Escuelas Libres de
Violencia y Constructoras de Paz y Tutorias. La implementacion de estas acciones
enfrentd algunos obstaculos entre ellos: la falla en el disefio de algunas iniciativas, la
escasa participacion de docentes y directivos, y las resistencias de actores educativos
y gubernamentales, los cuales, disminuyeron el impacto esperado. Finalmente, a partir
de los hallazgos del estudio exploratorio, se determiné que el periodo 2018-2024 como
marco temporal para delimitar la presente investigacion.

El capitulo Il corresponde a la revision de la literatura sobre violencia escolar en
Meéxico. Este apartado revel6 que es un campo que se ha venido desarrollando desde
la década de los noventa hasta la actualidad. La incorporacion en el 2000 como linea

de investigacion del COMIE, impulsé el incremento de la produccion académica. No
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obstante, hasta el momento de la revision se identificd que las investigaciones se
concentraron principalmente en primaria y secundaria, donde predominaban los
trabajos sobre acaso escolar y ciberacoso, desde un enfoque cuantitativo. En contraste
en EMS el numero de trabajos era es escaso, a pesar del incremento observado en la
ultima década. Precisamente estos vacios identificados en la literatura impulsaron la
eleccidn del tema de la presente investigacion.

En el capitulo IV se establecié el marco tedrico-conceptual para analizar la
implementacion de politicas publicas contra la violencia escolar en EMS. Se eligio la
tipologia de Galtung sobre violencias (directa, estructural y cultural) como herramienta
analitica para visibilizar las multiples manifestaciones de violencia en el contexto
escolar, reconociendo que su abordaje integral requeria trascender las expresiones
visibles para atender también las causas estructurales y culturales que la perpetuaban.

Asimismo, presentaron elementos que permiten diferenciar una politica publica
de cualquier otra accion. Esta diferenciacion es importante porque permite distinguir
entre declaraciones genéricas o retoricas y verdaderas politicas publicas con capacidad
de generar cambios efectivos. Sin esta distincién conceptual, se corria el riesgo de
confundir politicas publicas con simples programas aislados, planes gubernamentales
coyunturales o "buenas intenciones" plasmadas en documentos, lo que dificultaria tanto
su analisis como su evaluacion. Establecer estos criterios permitio identificar cuando
una intervencion estatal realmente constituye una politica publica orientada a garantizar
derechos y resolver problemas colectivos, y cuando se trataba de otro tipo de acciones.

Finalmente, se selecciond el modelo de implementacién de Van Meter y Van
Horn, con sus seis variables (marcos normativos, recursos, comunicacion,
caracteristicas de las agencias implementadoras, condiciones del contexto y actitud de
los implementadores), como marco analitico inicial para comprender los factores que
favorecieron u obstaculizaron la puesta en practica efectiva de las acciones
implementadas. Sin embargo, debido que por si mismo no explicaba completamente la
complejidad de la implementacion en el contexto mexicano, se adapté agrupando
dimensiones y agregando categorias que surgieron de la evidencia empirica.

Por otra parte, en el capitulo V se describi6 el disefio metodoldgico que sustentd

la investigacion, el cual se fundamenté en una postura interpretativa-holistica que
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permiti6 comprender la complejidad del proceso de implementacién de politicas contra
la violencia escolar sin reducir los fendmenos a variables aisladas. Se adoptd un
enfoque cualitativo con alcance explicativo mediante un disefio de estudio de caso
multiple, utilizando como principales técnicas de recoleccion la entrevista
semiestructurada y el analisis documental.

Para el andlisis de datos se empled la codificacion tematica y el analisis
estructural de Piret et al. (1996) y el razonamiento abductivo facilité el dialogo
constante entre la evidencia empirica y los marcos teéricos. Este proceso permitié
adaptar el modelo de Van Meter y Van Horn al contexto educativo mexicano,
constituyendo tanto una herramienta metodolégica como un hallazgo de investigacion.
Finalmente, se utilizé la estructura cruzada onto-fenomenolégica para identificar
elementos que podrian pasar desapercibidos en analisis mas superficiales,
reconociendo que la implementacién estuvo influenciada por un entramado complejo de
condiciones institucionales, sociales y estructurales que facilitaron, dificultaron o

condicionaron su desarrollo.
Principales hallazgos

Violencia

Tras el analisis exhaustivo de la implementacion de acciones orientadas a
atender la violencia escolar en instituciones publicas de Educacién Media Superior en
Morelos durante el periodo 2018-2024, se presentan las siguientes conclusiones en
correspondencia con los objetivos y preguntas de investigacion planteados.

En respuesta a la pregunta de investigacion ;Cémo se implementaron las
acciones orientadas a atender la violencia escolar en instituciones publicas de
Educacién Media Superior durante el periodo 2018-20247

Los hallazgos revelan que la implementacion fue fragmentada y heterogénea. Se
ejecutaron programas nacionales como Construye-T, Yo No Abandono y Cero
Tolerancia contra el Abuso Sexual, complementados con lineas estratégicas estatales y
acciones impulsadas por docentes. Sin embargo, el factor determinante no fueron los

lineamientos de operacion o el disefio de estos sino las caracteristicas del plantel,
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desde su tipo de sostenimiento que parece influir en la autonomia hasta el tipo de
liderazgos en los directivos.

El subsistema Leones, se caracterizé por una estructura jerarquica vertical y
centralizada, la implementacion operé mediante cumplimiento formal donde acciones
se redujeron a generacion de evidencias (fotografias, reportes) sin apropiacién real. La
saturacién laboral fue constante, orientadores trabajando 40 horas cobrando solo 20,
atendiendo a matriculas de mas de 900 estudiantes. La comunicacién fue vertical e
inoportuna, con notificaciones de ultimo momento que eliminaban espacios de
planificacion. La implementacion dependié casi exclusivamente del "heroismo" de los
docentes y orientadores educativos.

En contraste, el subsistema Alebrijes, que cuenta con autonomia administrativa,
implementd acciones contextualizadas disefiadas desde Orientacion Educativa con
colaboraciones flexibles con instituciones como el Instituto Nacional de Salud Publica.
La gobernanza fue horizontal, con un Patronato de padres de familia que ejercia poder
real de decision, no meramente consultivo. Los recursos humanos fueron
especializados, con psicologos y orientadores capacitados. Sin embargo, la
implementacion también operod sobre bases fragiles: la efectividad dependio de
liderazgos especificos sin sistematizacion formal que garantizara sostenibilidad a largo
plazo.

Respecto a qué tipo de expresiones de violencia se encontré que la violencia
directa no variaba significativamente entre los planteles ni entre municipios. Ambos
subsistemas reportaron agresiones fisicas, verbales, ciberacoso, y en casos extremos,
ideacion suicida y autolesiones. Esta similitud en manifestaciones de violencia directa a
pesar de contextos institucionales radicalmente distintos sugiere que la violencia directa
es resultado de dinamicas mas profundas que trascienden el contexto geografico.

En cuanto a la violencia estructural algunas de sus expresiones fueron: la
vulnerabilidad en la seguridad que obligd a los docentes a asumir responsabilidades de
vigilancia sin recursos, generando estrés permanente que afectaba relaciones
interpersonales. También en los reglamentos punitivos priorizaban castigos sobre
acompanamiento, lo que se tradujo en que los estudiantes con problemas de conducta

o problemas de salud mental fueran expulsados en lugar de atendidos. Otra expresion
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fueron las diferencias marcadas en expectativas académicas segun ubicacion
geografica, revelando como la institucién reproduce desigualdad: un docente de
Leones narraba que cuando presionaba a estudiantes de Cuernavaca, estos
respondian, pero le dijeron que en su zona "los muchachos tenian aspiraciones a ser
jornaleros”, normalizando limitaciones derivadas de pobreza y convirtiéndolas en
destino inevitable. En Alebrijes, la negacion de becas a estudiantes que trabajaban
para financiar sus estudios constituye un ejemplo de desigualdad sistematica, capaz de
empujarlos al abandono escolar o a conductas de riesgo.

La violencia cultural operé como una justificacién silenciosa de otras formas de
violencia: cuando el malestar o las conductas de riesgo se reducian a “cosas de
adolescentes”, se eludia la responsabilidad institucional de intervenir; cuando las crisis
emocionales se descalificaban como “drama”, se invalidaba el sufrimiento y se
culpabilizaba implicitamente al estudiante; y cuando se estigmatizaba a los jovenes por
su origen, esa discriminacion se naturalizaba y se invisibilizaba como violencia.

Ademas, se reveld una paradoja institucional: las instituciones educativas
pueden estar reproduciendo violencia estructural y cultural mientras implementan
programas para prevenir violencia directa. Cuando directivos ejercen violencia,
docentes excluyen y el clima es hostil, cualquier programa esta destinado al fracaso
porque carece de legitimidad fundacional. Esta paradoja sugiere que las acciones
fracasan en entornos violentos porque carecen de respaldo en las practicas cotidianas

de las propias instituciones.

Factores que favorecieron, obstaculizaron o que requieren consolidarse en la
implementacion

La aplicacion de la estructura cruzada onto-fenomenoldgica permitié identificar
elementos verdaderos, ausentes, aparentes e invisibles que condicionaron la
implementacion. Los factores determinantes, derivados del modelo de Van Meter y Van
Horn, se agruparon en tres dimensiones analiticas que resultaron centrales:

Caracteristicas de la institucion, Comunicacion y Actitud de los implementadores.
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Caracteristicas de la institucion

El andlisis comparativo revel6 que ambas instituciones enfrentaron la
implementacion desde configuraciones estructurales radicalmente distintas. En Leones,
la vinculacion institucional con organismos gubernamentales y el apoyo comunitario
informal constituyeron fortalezas reales; sin embargo, la implementacién se vio
severamente obstaculizada por la simulacién administrativa —donde las acciones se
ejecutaron como requisitos burocraticos sin impacto formativo—, la ausencia de
protocolos de seguridad que obligd a estrategias improvisadas ante contextos de
violencia, y una centralizacion excesiva que erosiond la agencia docente. Las
condiciones politicas internas adversas (liderazgos violentos, relaciones excluyentes) y
el contexto socioeconémico externo (pobreza, violencia, estigmatizacion territorial)
configuraron un escenario donde la estructura jerarquica de cinco niveles genero
tensiones irresueltas entre quienes conocen el contexto y quienes toman decisiones.

En contraste, Alebrijes logré construir un tejido institucional basado en la
flexibilidad y la horizontalidad: vinculacion bidireccional con instituciones académicas
que retroalimenté intervenciones, un Patronato con poder real de decision que
institucionalizo la participacién de padres, y recursos humanos especializados con
autonomia para disefar respuestas contextualizadas. No obstante, esta fortaleza opero
sobre una vulnerabilidad estructural critica: la exclusion sistematica del apoyo federal
obligo al sostenimiento exclusivo mediante aportaciones parentales, mientras que la
informalidad en lineamientos operativos generdé dependencia de figuras clave y riesgos

de inequidad, vulnerabilidad legal e imposibilidad de réplica.

Comunicacion

La dimension comunicativa evidencié dos modelos contrastantes. En Leones
predomind una comunicacion vertical, inoportuna y unidireccional: notificaciones de
ultimo momento eliminaron espacios de planificacion, el seguimiento operé como
"cumplimiento ceremonial" donde las evidencias ascienden jerarquicamente sin
descender retroalimentacion, y los espacios de trabajo colegiado fueron colonizados
para transmitir instrucciones en lugar de abordar problematicas. Paradojicamente, los
mecanismos informales (WhatsApp) demostraron efectividad en crisis inmediatas,

revelando la ausencia de protocolos formales institucionalizados.
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Alebrijes construyd un sistema comunicativo basado en la multiplicidad de
canales coordinados temporalmente, que genero altas tasas de participacion de los
padres de familia y reciprocidad en la vinculacién interinstitucional. La horizontalidad
participativa se materializé en acuerdos tripartitos que distribuyeron responsabilidades.
Sin embargo, la comunicacion también mostré dos fisuras: la colaboracion aparente de
instituciones externas en situaciones criticas —que abdican funciones delegando
riesgos al director sin respaldo— y la ausencia de sistematizacion en mecanismos de
seguimiento tanto ascendente (oficios sin respuesta) como en procesos internos

(verificacion sin evaluacion de efectividad).

Actitud de los implementadores

La actitud de los implementadores revel6 el factor determinante que medioé entre
estructura y resultados. En Leones, se identificd un patrén de fragmentacion:
conocimiento normativo difuso, disposicién intensa pero no reconocida (extensiones
horarias no remuneradas, atencion extraescolar), y posturas heterogéneas que
coexistieron sin cohesion —desde el cumplimiento mecanico hasta la postura
neutralizada ante contextos de riesgo, pasando por el rechazo explicito y la aceptacion
individual sin articulacién colectiva. Esta fragmentacion impidié que el compromiso
individual se tradujera en transformacion institucional.

En Alebrijes, la actitud predominante fue la aceptacion favorecida por el
conocimiento del contexto mediante diagndsticos; disposicion elevada manifestada en
gestidn persistente y extensiones voluntarias; y capacidad de ajuste ante sobrecarga
sin abandono de objetivos. No obstante, esta fortaleza oper6 sobre una base
vulnerable al depender excesivamente del compromiso personal sin institucionalizacion

de practicas, generando riesgo de discontinuidad.

Orientaciones

Los hallazgos sugieren que el disefio de politicas educativas efectivas para
atender la violencia escolar requiere superar el enfoque técnico-instrumental y adoptar
una perspectiva que integre elementos estructurales, relacionales y éticas. Los

elementos clave identificados son:
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Elementos estructurales indispensables

Recursos humanos adecuados:

¢ Recursos Humanos: suficientes, que permitan una mejor atencion y
menor carga laboral para los docentes

o Perfiles especializados: psicologos capacitados en salud mental
adolescente, prevencién de suicidio, atencion a violencias

e Reconocimiento institucional: pago por horas realmente trabajadas, no
normalizar jornadas de 40 horas pagando 20

Financiamiento institucionalizado:

e Becas federales sin discriminacion por modelo de sostenimiento:
garantizar acceso equitativo independientemente de si los planteles
reciben aportaciones de padres

e Presupuesto para infraestructura y seguridad: no delegar mejoras a
gestiones individuales de directores ante benefactores

¢ Recursos para vinculacion: financiar colaboraciones interinstitucionales

sin que dependan de negociaciones informales

Protocolos claros y proteccion legal:

e Lineamientos especificos para situaciones de alto riesgo: violencia
vinculada al crimen organizado, amenazas externas, casos que rebasan
competencia escolar

e Protocolos de seguridad con respaldo interinstitucional: no obligar a
docentes a asumir vigilancia sin recursos ni formacion

e Proteccion juridica para implementadores: cuando aplican protocolos de
atencion, no quedar expuestos a demandas o responsabilidad penal por

omision
Elementos comunicativos y organizacionales

Comunicacion oportuna y con retroalimentacion:

¢ Anticipacién adecuada: periodos de transicion para que implementadores

desarrollen estrategias, no notificaciones de ultimo momento
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Canales bidireccionales: la informacion no solo debe subir (evidencias),
debe descender (retroalimentacion sobre efectividad)
Consolidacién de trabajo colegiado: espacios horizontales con reglas

operativas claras que balanceen lo administrativo, académico y atencional

Descentralizacion con respaldo:

Autonomia con lineamientos minimos: otorgar poder discrecional a
implementadores sin sacrificar consistencia ni dejarlos desprotegidos
Reduccion de burocracia innecesaria: flexibilizar aprobaciones para
vinculaciones urgentes (como charlas de prevencion de suicidio) sin
comprometer legitimidad

Documentacion y sistematizacion: formalizar buenas practicas informales

para garantizar sostenibilidad, réplica y proteccion legal

Vinculacioén interinstitucional efectiva:

Convenios con instituciones especializadas: salud mental, atencion a
adicciones, procuracién de justicia, con obligaciones claras de ambas
partes

Reciprocidad funcional: que las colaboraciones no sean unidireccionales
(escuelas como proveedoras de datos) sino intercambios que fortalezcan
capacidades institucionales

Respaldo real en crisis: que fiscalias, policia y servicios de salud cumplan

sus funciones sin delegar toda la responsabilidad al director escolar

Elementos formativos y culturales

Capacitacion obligatoria y continua:

Conocimiento normativo: que todos los docentes conozcan protocolos,
leyes (LGE, LGDNNA) y reglamentos aplicables

Formacion especializada: no opcional sino prioritaria en atencion a salud
mental, prevencion de violencias, primeros auxilios emocionales
Sensibilizaciéon contextual: diagndsticos participativos que permitan a

implementadores comprender las realidades especificas de su poblacion
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Transformacion de culturas institucionales:

De la disciplina punitiva a la formativa: reglamentos que acomparnen en
lugar de solo castigar, especialmente con estudiantes con necesidades
especificas (TDAH, condiciones socioecondmicas adversas)

De la vigilancia a la corresponsabilidad: generar "autocontrol compartido”
donde estudiantes, docentes y familias asumen compromisos sin coercion
De la exclusién a la afiliacion: erradicar estigmatizaciones territoriales,

violencias entre docentes y dindmicas que normalizan la discriminacion

Enfoque de capacidades humanas:

Hay que reconocer que la violencia estructural impide que estudiantes
alcancen umbrales minimos de dignidad: cuando un joven como Gustavo
trabaja, asume responsabilidades de adulto y carece de apoyo familiar,
las intervenciones aisladas fracasan

Articulacion de politicas: educacion, salud, seguridad y desarrollo social
deben coordinarse; no implementar programas como "Yo no Abandono"
sin atacar pobreza, migracién y violencia comunitaria

Educacion como capacidad fértil: invertir robustamente porque aumenta

agencia, participacion politica y transforma dinamicas sociales

Elementos de gobernanza y participacion

Horizontalidad institucionalizada:

Patronatos u 6rganos similares con poder real: no consulta simbdlica sino
capacidad de incidir en decisiones estratégicas

Participacion de familias en corresponsabilidad: acuerdos tripartitos donde
se construyen soluciones en lugar de solo imponer sanciones

Legitimidad comunitaria de liderazgos: directores respaldados por su
comunidad tienen mayor capacidad para implementar acciones

consensuadas
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Mecanismos de seguimiento y evaluacién:

Sistematizacion de informacion: no solo cumplir enviando fotografias, sino
registrar qué funciona, qué no y por qué

Indicadores sustantivos: medir transformaciones reales (reduccion de
violencias, mejora en clima escolar, bienestar estudiantil) no solo
cumplimiento formal

Aprendizaje institucional: retroalimentacion que permita ajustes continuos

basados en evidencia local

Equilibrios indispensables en vinculacion:

Entre burocracia y flexibilidad: orden y legitimidad sin rigidez que impida
respuestas oportunas

Entre jerarquia y agencia docente: cadenas de mando claras con poder
discrecional para interpretar contextos con sensibilidad ética

Entre centralizacion y autonomia: respaldo institucional sin eliminar

capacidad local de adaptacién

Consideraciones éticas y legales fundamentales

Prioridad del interés superior de la ninez:

Las decisiones institucionales deben anteponer el bienestar de NNA sobre
procedimientos burocraticos, como establece la LGDNNA

Rechazar colaboraciones necesarias (prevencion de suicidio) por razones
administrativas constituye omisién con posibles implicaciones legales

Los reglamentos deben proteger el derecho a la educacién, no convertirse

en mecanismos de exclusion

No dependencia del heroismo individual:

Las politicas no pueden asumir que el compromiso personal compensara
carencias estructurales indefinidamente
La sostenibilidad requiere institucionalizacion: protocolos, recursos,

reconocimiento, no voluntarismo que termina en agotamiento
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e La ausencia de condiciones adecuadas que se compensa con "buena

voluntad" perpetua violencia laboral

Atenciodn integral a violencias interrelacionadas:

¢ No disenar politicas como si solo existiera violencia directa, ignorando que

la estructural y cultural la alimentan

e Reconocer que directivos violentos, docentes excluyentes y climas

hostiles deslegitiman cualquier programa de prevencion

e Abordar primero las violencias institucionales para poder implementar

efectivamente acciones de atencion

A continuacion, se presenta una matriz que sintetiza las orientaciones anteriores,

organizandolas por nivel de viabilidad, responsable institucional y presupuesto

requerido. Esta clasificacion permite identificar qué puede implementarse de forma

inmediata y qué requiere decisiones de politica publica.
Tabla 9

Matriz de orientaciones

Nivel Orientacion Descripcion Responsabilidad Presupuesto
Comunicacion  Periodos de transicion Gestion Sin costo
Oportuna 'y adecuados, canales de Institucional adicional
Bidireccional informacion ascendente y
descendente, trabajo
colegiado con reglas claras
Protocolos en Lineamientos formales para Mixta: Presupuesto
Situaciones de  violencia vinculada a crimen Subsistema + minimo
Alto Riesgo organizado, amenazas, Autoridades de  (formalizacién)
suicidio; paso a paso y seguridad y salud
responsabilidades claras publica
Nivel A: Descentralizacié Poder discrecional a Gestion Sin costo
Restructuracion n Controlada directivos sin sacrificar Institucional / adicional
administrativa consistencia; autonomia con Autoridad
lineamientos minimos Educativa
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Nivel Orientacion Descripcion Responsabilidad Presupuesto
Proteccién Marcos legales formales que Politicas Publicas Convenios y
Juridica para amparen colaboraciones (Estatal/Federal) acuerdos legales
Implementadore interinstitucionales y
] decisiones de
docentes/directivos
Nivel B: Reconocimiento Pagar 40 horas por 40 horas Politicas Publicas Reestructuracion
Transformaciones de Horas de trabajo, no 20; (Estatal/Federal) presupuestaria
estructurales Trabajadas restructuracién de néminasy
(de mediano a asignacion presupuestaria
largo plazo)
Recursos Maximo 1 orientador por 150 Politicas Publicas Asignacion
Humanos estudiantes (no 500); perfiles (Estatal/Federal) presupuestaria
Adecuados especializados en salud mediano plazo
mental, suicidio, violencias
Nivel B: Financiamiento Becas federales sin Politicas Publicas Presupuesto
Transformaciones Institucionalizad discriminacion; presupuesto (Federal) federal
estructurales 0 para infraestructura y
(de mediano a seguridad; recursos para
largo plazo) vinculacién
Capacitacion Conocimiento normativo Mixta: Presupuesto para
Obligatoria 'y (leyes, protocolos), Subsistema + capacitadores
Continua especializacién en salud Presupuesto para
mental, diagndsticos especialistas
participativos externos
Sistematizacion Evaluacion sustantiva (no Gestion Presupuesto para
y Seguimiento  solo cumplimiento), registros Institucional / especialistas en
de efectividad, indicadores  Autoridad evaluacion
de transformacion real Educativa
Nivel C: Enfoque de Articulacion intersectorial: Politicas Publicas Presupuesto
Cambios Capacidades educacién + salud + (Federal/Estatal) multisectorial

paradigmaticos

(largo plazo)

Humanas

seguridad + desarrollo

social; inversion robusta en

coordinacion
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Nivel Orientacion Descripcion Responsabilidad Presupuesto
Transformaciéon De punitiva a formativa, de  Gestion Presupuesto para
de Culturas vigilancia a Institucional + especializacion
Institucionales  corresponsabilidad, de Capacitacion docente

exclusién a afiliacion

Gobernanza Patronatos con poder real,  Gestién Sin presupuesto
Horizontal participacion genuina de Institucional + adicional
Institucionalizad familias y estudiantes, Autoridad

a liderazgos legitimados Educativa

Financiamiento Presupuesto diferenciado, Politicas Publicas Redistribucion
Equitativo inversion mayor en contextos (Federal) federal de
vulnerables, no dependencia presupuesto

de aportaciones parentales

Nota: Elaboracion propia

Aportes

La presente investigacion analizo la implementacion de politicas publicas de
prevencion de violencia escolar en dos planteles de EMS en Morelos, evidenciando que
el fracaso de estas politicas no radica en su disefo sino en las condiciones
estructurales que las vuelven inviables en la practica cotidiana. Los hallazgos generan
multiples contribuciones al campo de analisis de politicas educativas que se

sistematizan a continuacion.

Aportes Metodolégicos

Mapeo estratégico para selecciéon de casos

La investigacion incorpord como criterio de seleccién un mapa georreferenciado
de reportes de violencia escolar en planteles de EMS en Morelos, lo que permitié
identificar zonas de alta vulnerabilidad y elegir casos de estudio representativos de
contextos criticos. Esta herramienta cartografica no solo fundamenté empiricamente la
eleccion de los planteles Leones y Alebrijes, sino que visibilizo la concentracion
territorial de violencias, evidenciando que las politicas de prevencion deben considerar

la dimensidn espacial del fendbmeno.
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Adaptacion onto-fenomenolégica del modelo de Piret

Se adaptd el modelo de Piret (1996) al analisis de politicas publicas educativas

mediante una matriz cruzada ontolégica-fenomenolégica que distingue entre:

. Verdadero: elementos funcionales reconocidos
. Verdadero invisible: potencial subutilizado

. Ausencia: carencias evidentes

. Apariencia: funcionamiento simulado

Esta estructura metodoldgica permitio visibilizar realidades ocultas que con otras
herramientas de analisis podrian pasar desapercibidas, como el caso de recursos
humanos que aparecen en los cuatro cuadrantes simultaneamente, explicando asi por
qué el compromiso docente puede coexistir con el fracaso sistémico de las politicas. La
replicabilidad de esta herramienta la convierte en una contribucion transferible a otros

contextos de analisis de implementacién educativa.

Aportes Teoricos
Expansion del modelo de Van Meter y Van Horn

La investigacion amplié el modelo clasico de implementacién (Van Meter y Van
Horn, 1975) incorporando categorias es ausentes en la formulacion original. Esta
expansion demuestra que la implementacién de politicas educativas requiere analisis
que trasciendan lo técnico-instrumental para incorporar los elementos éticos, legales y

relacionales de la practica educativa.
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Tabla 10

Propuesta de adaptacion del modelo de Van Meter y Van Homn

Categoria Modelo clasico Propuesta

Comunicacion Proceso técnico Proceso relacional y cultural

(confianza, legitimidad)

Vinculacién Mecanismo técnico Practica ética con implicaciones
legales
Recursos Factor operativo Enfoque de capacidades: deben

funcionar, no solo existir

Implementadores Actores neutros Agentes con sensibilidad

contextual y tensiones

Nota: Elaboracion propia

Reconceptualizacion del compromiso implementador

Se identificd una paradoja del compromiso: mientras Van Meter y Van Horn
postulan que el compromiso del implementador garantiza el éxito, esta investigacion
demostro que:

. Con condiciones estructurales: el compromiso actua como facilitador
(caso Alebrijes)

. Sin condiciones estructurales: el compromiso opera como mecanismo
compensatorio que:

- Oculta carencias sistémicas

- Genera circulo vicioso (el sistema "no ve" necesidad de recursos)

- Constituye factor de riesgo legal y emocional para implementadores

- Conduce al agotamiento institucional

Esta reconceptualizacion aporta a la teoria de la implementacién la comprension
de que el compromiso es condicion necesaria pero no suficiente; sin estructuras

adecuadas puede perpetuar la precariedad.
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Aportes Empiricos

Identificacion de tres tensiones criticas

La investigacion explico por qué las politicas fracasan incluso cuando existe
compromiso docente, mediante tres tensiones estructurales:

1. Tension diseno-ejecucion: La sobrecarga programatica genera
mecanismos de adaptacion que derivan en cumplimiento formal sin
apropiacion pedagogica

2. Tensién compromiso-riesgo: Sin respaldo institucional, el compromiso
individual se transforma en exposiciéon legal y emocional (ej: rechazo de
colaboracion con fiscalia en caso de violencia sexual puede constituir
omision segun LGDNNA Art. 2)

3. Tension compromiso-invisibilidad: El alto compromiso compensa
deficiencias estructurales, ocultandolas del sistema y reproduciendo un
circulo vicioso donde "no se ve necesidad" de asignar recursos

Estos hallazgos desplazan la narrativa dominante de "docentes resistentes al
cambio" hacia una comprensiéon de estructuras que dificultan la implementacion
efectiva.

Violencia escolar como fenémeno tridimensional interrelacionado

Aplicando el marco de Galtung (2003), se document6 empiricamente como:

Las tres violencias (directa, estructural, cultural) coexisten y se refuerzan
mutuamente

1. La violencia cultural normaliza ("son cosas de adolescentes")

2. La violencia estructural (pobreza, hacinamiento) alimenta la directa

3. Las instituciones educativas pueden reproducir violencia mientras
implementan programas para prevenirla (paradoja institucional)

Cuando directivos ejercen violencia, docentes excluyen y el clima es hostil,

cualquier programa esta destinado al fracaso porque carece de legitimidad fundacional.

Heterogeneidad del subsistema EMS como obstaculo estructural

Se demostré empiricamente que la fragmentacion institucional de la EMS

imposibilita la implementacion uniforme de politicas (Tabla 11): Esta heterogeneidad
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explica por qué la misma politica produce resultados diametralmente opuestos segun el

subsistema.
Tabla 11

Comparacion estructural de los subsistemas Leones (estatal) y Alebrijes (federal)

Categorias Leones (Estatal) Alebrijes (Federal)
Programas Obligatorios nacionales Autonomia de disefio
Vinculacién Centralizada Flexible directa
Recursos humanos Escasos, sobrecarga Especializados, ratios

funcionales
Comunicacion Vertical inoportuno Horizontal calendarizado
Becas Acceso garantizado Negacion sistematica
Gobernanza Jerarquica rigida Horizontalidad (Patronato)

Nota: Elaboracion propia

Aportes Conceptuales
Visibilizacion de lo invisible: apariencia vs. funcionamiento real
Se demostrd que lo que aparece como "funcional" en documentos oficiales
puede ser simulacion:
e Recursos humanos existen — pero operan en apariencia por sobrecarga
¢ Vinculacion centralizada existe — pero después de 2022 se volvid
obstaculo
e Seguimiento existe — pero es unidireccional sin retroalimentacion =
cumplimiento ceremonial
Este cuestionamiento epistemoldgico de la "objetividad" de datos oficiales
(matriculas, programas implementados, reportes de seguimiento) constituye un aporte

metodoldgico para futuras evaluaciones de politicas.
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Enfoque de capacidades en la implementacion

Incorporando a Nussbaum (2020), se analizé como las politicas ignoran las
privaciones que impiden el desarrollo de capacidades. El caso de Gustavo evidencid
que programas como "Yo No Abandono" fracasan porque operan aisladamente sin
atacar las privaciones estructurales (pobreza, migracion forzada, roles adultos
prematuros).

La educacion como capacidad fértil requiere garantizar condiciones de dignidad

previas mediante inversion estatal robusta y articulada intersectorialmente.

Aportes Etico-Legales

Se identificd un vacio de responsabilidad institucional: cuando instituciones
externas (fiscalia, policia) abdican funciones, delegan responsabilidad ilegal a
directivos escolares quienes:

e Carecen de autoridad para investigar delitos

¢ Quedan expuestos legalmente: expulsar sin respaldo = demanda; no
actuar = negligencia

¢ Enfrentan dilemas éticos irresolubles sin respaldo juridico

Se argumentd que rechazar colaboraciones necesarias por burocracia constituye
omision con implicaciones legales (viola LGDNNA Art. 2), reconceptualizando las
responsabilidades estatales en materia de proteccion de derechos de NNA.

Esta investigacion demostrd que el problema no es el disefio de politicas sino las
condiciones reales de implementacion. Las politicas de prevencion de violencia escolar
en México estan bien disefiadas en papel, pero son inviables en la practica porque:

¢ Ignoran la heterogeneidad del subsistema EMS
¢ No garantizan condiciones estructurales minimas
e Delegan responsabilidad sin autoridad ni recursos
e Operan de manera fragmentada sin articulacién intersectorial
¢ Confunden cumplimiento formal con apropiacion pedagdgica
En sintesis, los hallazgos de esta investigacion revelan que, en Morelos durante

el periodo 2018-2024, los subsistemas de Educacién Media Superior implementaron
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politicas contra la violencia de formas radicalmente distintas, produciendo resultados
también distintos.

La diferencia no esta en: La calidad del disefio de politicas (Construye-T e Yo No
Abandono son programas nacionales idénticos en ambos planteles). La voluntad de
docentes y directivos (en ambos casos es extraordinaria, incluso insostenible). La
conciencia del problema (en ambos se reconoce gravedad de violencia escolar y
consecuencias para estudiantes).

La diferencia si esta en: La configuracién institucional (gobernanza centralizada
versus horizontal). Las estructuras que sostienen o consumen el compromiso
(presencia o ausencia de recursos, canales de comunicacion, protocolos). La presencia
0 ausencia de condiciones minimas para que politicas sean simplemente
implementables en la realidad cotidiana. Cuando politicas se implementan en contextos
de precarizacion, el sistema funciona en apariencia mientras la violencia persiste en
realidad. Los implementadores estan nadando a contracorriente: tienen intencion,
tienen capacidad, invierten esfuerzo extraordinario, pero estan estructuralmente
impedidos de efectividad.

En conclusién, el fracaso no radica en la intencion de la politica, sino en los
mecanismos institucionales que la vuelven inviable en la practica cotidiana. En Leones,
docentes y directivos trabajan en precarizacion estructural: sobrecargados, con
recursos insuficientes, comunicacion vertical, vulnerables legalmente. Su compromiso
es extraordinario, pero se transforma en mecanismo que oculta, en lugar de resolver,
deficiencias sistémicas. En Alebrijes, docentes y directivos cuentan con estructuras que
sostienen su compromiso: proporciones realistas de estudiantes, especializacion,
comunicacion horizontal, recursos. La efectividad es mayor, aunque vulnerable porque

depende de liderazgos especificos sin sistematizacién que garantice sostenibilidad.

Limitaciones de la investigaciéon

El alcance geografico de este estudio es limitado: se realizd en una sola entidad
federativa (Morelos), en dos subsistemas especificos de EMS. Los hallazgos son
profundos para este contexto, pero no son automaticamente generalizables a EMS en
otras entidades. Morelos tiene caracteristicas especificas: historicamente fue zona

critica de violencia comunitaria (eventos gatillo de 2009-2011), tiene poblacion
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relativamente pequefa que facilita ciertos tipos de vinculacion, y sus subsistemas
tienen caracteristicas particulares que podrian diferir de otras entidades.

El periodo temporal es acotado: 2018-2024 es seis afos, pero dinamicas pueden
cambiar significativamente con nuevos liderazgos o reorientaciones politicas. No se
evaluo sostenibilidad a largo plazo de practicas identificadas, especialmente en
Alebrijes que depende de liderazgos especificos.

La ausencia de observacion directa etnografica es limitacidon importante. El
analisis se basa principalmente en entrevistas semiestructuradas y analisis documental.
La etnografia escolar habria permitido observar dinamicas de poder, climas
institucionales, culturas docentes, y procesos informales de implementacién de forma
mas directa. Esto habria fortalecido particularmente el analisis de violencias culturales
que emergen con mayor claridad en practica cotidiana que en testimonios. Sin embargo,
el tema de violencia en si es una limitante para tener acceso a los planteles, sobre todo
en aquellos con cierto prestigio académico como fue el caso de Leones.

Aunque el foco de interés fue en los actores que implementaron las acciones
(docentes, directivos, orientadores) y no en la poblacién objetivo o beneficiarios, se
reconoce que la perspectiva limitada puede estar limitada. La voz de estudiantes y
familias esta presente, pero de manera mas marginal.

No se evalué si practicas identificadas en Alebrijes como efectivas son
sostenibles mas alla de liderazgos actuales. La investigacion documento lo que existe

ahora, pero no proporciona garantias sobre continuidad si cambian figuras clave.

Lineas futuras de investigacion
A partir de los vacios identificados y de la relevancia de los hallazgos, se abren
diversas lineas que podrian fortalecer el campo de estudio y avanzar hacia modelos de

politica educativa mas robustos.

Estudios comparativos

Una linea prioritaria es realizar estudios comparativos en otros subsistemas y
contextos estatales e incluso nacionales. Asi mismo, es necesario comparar cOmo se
implementan acciones en entidades con distinto nivel de violencia social (de contextos

relativamente pacificos a zonas con violencia generalizada), y en regiones con modelos



de financiamiento contrastantes. Esto permitiria identificar patrones nacionales y
distinguir qué elementos responden a condiciones locales especificas y cuales son

estructurales al sistema educativo mexicano de EMS.

Estudios longitudinales

Otra linea relevante es investigacion longitudinal sobre sostenibilidad de las
acciones identificadas. Especialmente importante es seguimiento a largo plazo de
practicas en Alebrijes: ¢ continuan siendo efectivas después de cinco afios? Esta
informacion permitiria responder si las acciones basadas en compromiso individual

pueden perdurarse mas alla de los lideres actuales.

Metodologias etnograficas
Se propone incorporar metodologias etnograficas que permitan observacion
directa de dinamicas de poder, climas institucionales, culturas docentes, y procesos

informales de implementacion. Esto ayudaria a comprender mejor las violencias
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culturales e institucionales, que emergen con mas claridad en practica cotidiana que en

documentos oficiales o testimonio retrospectivo de entrevistas.

Profundizar en Ia relacion entre violencia estructural y trayectorias educativas.

Los casos como el de Gustavo, o la exclusion sistematica de becas en Alebrijes,

indican que violencia estructural afecta decisivamente permanencia escolar, agencia

estudiantil, y capacidades humanas que pueden desarrollarse. Seria importante tener

estudios que analicen estas conexiones podrian articularse con marcos de justicia

educativa, capacidades humanas, y analisis de desigualdad territorial.

Modelos de gobernanza

Otra linea prometedora es evaluacion de modelos alternativos de gobernanza

escolar. El Patronato de Alebrijes abre oportunidades para investigacién comparativa

entre modelos verticales (como Leones), modelos hibridos, y horizontales
institucionalizados. Se podria estudiar impacto de cada modelo en calidad de
implementacion, desarrollo de corresponsabilidad, y legitimidad comunitaria de

liderazgos.
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Vinculacioén Interinstitucional

Se necesita analisis especifico de fallas de cooperacién interinstitucional. La
investigacion reveld que varias instituciones externas simulan colaboracién, delegando
riesgos a planteles. Futuras investigaciones podrian analizar condiciones que permiten
cooperacion real versus simulada, barreras legales que impiden vinculacion efectiva, y

modelos exitosos de vinculacién interinstitucional que otros contextos pueden replicar.

Violencia institucional

Las violencias institucionales merecen campo especifico de estudio en EMS. Los
hallazgos sobre abuso de poder, precarizacion laboral del docente, hostigamiento
laboral, y reglamentos punitivos sugieren que violencia institucional tiene efectos
significativos en clima escolar y erosion de politicas de prevencién. Futuras
investigaciones podrian caracterizar sus manifestaciones especificas, sus efectos en

dinamicas institucionales, y su papel en la reproduccién de violencias.

Modelo tedrico de implementacion educativa latinoamericano

Finalmente, se abre la posibilidad de desarrollo de un modelo teérico adaptado
al contexto mexicano y latinoamericano de analisis de implementacion educativa. La
adaptacién del modelo de Van Meter y Van Horn abre la puerta a construir un modelo
que incorpore violencias, desigualdad territorial, precarizacion docente, culturas
institucionales, y marcos de gobernanza hibridos. Los modelos del Norte Global
asumen contextos con instituciones estables y recursos predecibles; América Latina
necesita modelos que integren la precarizacion como variable estructural, no como

"distorsion" del funcionamiento normal.
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Secretaria de Educacién Publica [SEP]. (2013, diciembre 13). Programa Sectorial de
Educacién 2013-2018. Diario Oficial de la Federacion.
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5326569&fecha=13/12/2013
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Anexos

Anexo A. Guion de preguntas para entrevista

Tabla 12

Guion de preguntas
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Variable Dimensién Objetivos operativos Preguntas
1. ¢ Podria contarme un poco acerca
1- Datos 1.1 Conocer el contexto del €l plantel y de su trayectoria dentro
generales entrevistado del mismo?
2. 4 Cudles acciones se llevaron a
2.1- Identificar que politicas, cabo en el periodo 2019-2024 para
programas o estrategias en  atender la violencia escolar? En
Generalidades materia de violencia escolar 550 de existir mas de una actividad
2. Politicas, o implementaron en el preguntar ;Cual considera que tuvo

programas y
estrategias
implementadas

3. Marco
Normativo
Implementacion
de politicas
publicas

periodo 2019-2024

2.2 - Identificar en que afno
se implementaron

2.3- Conocer cual fue su
duracién y alcance

3.1 Conocer el grado de
conocimiento de la
normativa que tienen los
maestros y directivos

3.2 Identificar qué aspectos
destacan de la normativa

3.3 Conocer de qué manera
le dan cumplimiento

mayores resultados y por qué?

3. ¢ Esta accion (o programa) se
realiz6 a nivel federal, estatal o
Unicamente en este plantel?

4. ; Continua vigente?

5. ¢ El plantel cuenta con normas,
reglamentos o lineamientos para
prevenir y atender la violencia
escolar?

6. 4 Qué conoce sobre estos
documentos?

7. ¢ Qué partes o disposiciones de la
normativa considera que son Utiles
para abordar la violencia escolar?

8. ¢ Qué acciones o medidas
concretas se han llevado a cabo en
esta institucién para dar
cumplimiento a lo establecido en la
normativa?

4.- Recursos

4.1 Conocer con cuadles
recursos financieros,
cognoscitivos, legales y
politicos cuenta la
organizacion

9. ¢ Qué recursos necesitaban para
llevar a cabo el programa o actividad
realizada?
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Variable

Dimensioén

Objetivos operativos

Preguntas

5.- Comunicacion
entre las
organizaciones y
las actividades
para obligar a la
accion

5.1 Conocer los
mecanismos de divulgacion
de la normativa y del
programa o politica publica

5.2 Conocer como fue la
comunicacion entre
organizaciones y entre los
actores

10. ¢ Con cuales recursos contaban?
En caso de no contar con los
recursos preguntar ; Qué acciones
realizaron para obtener esos
recursos? Si fueron solicitados
preguntar ¢ su solicitud fue atendida
con rapidez?

11. ¢ Quiénes fueron los encargados
de poner en marcha el programa?

12. i Fue necesario participar en una
capacitacion previa para desarrollar
el programa? Si la respuesta es
afirmativa preguntar ¢ Que
dependencia u organismo se las
impartio?

13. ¢ Qué elementos facilitaron la
realizacién de estas actividades?

14. ; Tuvieron alguna dificultad para
llevarlo a cabo? ;De qué manera las
superaron?

15. ¢ Qué mecanismos/canales
utilizaron para comunicar las
actividades a realizar tanto a los
maestros como a los alumnos?

16. ¢ De qué manera registran las
actividades realizadas?

17. ¢ En esta actividad o programa
participa otra institucion o
dependencia gubernamental?

18. ¢ Qué canales o mecanismos
utilizaron para comunicarse con
ellas?

19. ¢ De qué manera comunicaron
los resultados obtenidos?
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Variable Dimensioén

Objetivos operativos

Preguntas

6.- Caracteristicas
del plantel

6.1 Conocer el tamafio del
personal involucrado en la
implementacion de las
politicas

6.2 identificar la estructura
jerarquica en el proceso de
implementacion

6.3 identificar los recursos
politicos con los que cuenta
la organizacion

6.4 Conocer las fortalezas
organizacionales

6.5 Conocer los nexos
formales o informales con la
elaboracién de politicas

20. ;Durante este proceso en algun
momento tuvieron alguna dificultad
para comunicarse? En caso de ser
afirmativo preguntar ;Como lo
solucionaron? Si no tuvieron
ninguna dificultad preguntar ;Qué
elementos permitieron que la
comunicacion se realizara de
manera efectiva?

21. 4 Como mantienen la
comunicacion con las asociaciones
de padres de familia?

22. ;i Qué mecanismos/canales se
han utilizado para difundir la
normativa entre el personal docente
y directivo?

23. ;Considera que el personal
docente y administrativo fue
suficiente para desarrollar las
actividades para abordar la violencia
escolar de manera efectiva?

24. ; Qué nivel de autonomia
tuvieron los docentes y directivos
para desarrollar el programa en la
institucion?

25. ; De qué manera contribuyé el
apoyo de las autoridades educativas
locales o estatales para poner en
marcha el programa?

26. ;Qué papel desempenaron las
asociaciones de los padres de
familia en el desarrollo del
programa?

27. ;Qué elementos
organizacionales considera que
favorecieron el desarrollo del
programa?

28. ¢ Participaron en la elaboracion
del programa para atender la
violencia escolar?
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Variable Dimension Objetivos operativos Preguntas
7.1 Conocer la percepcion 29. ¢ Recibieron algun tipo de
de los padres de familiay la comentario parte de las autoridades
comunidad educativa sobre  educativas, de los alumnos, o de la
los programas asociacion de padres de familia, a
implementados favor o en contra del programa que
7.2 Identificar los grupos de desarrollaron en el plantel?
7.- Condici interés y sus posturas a 30. ¢ Desde su perspectiva
Eco?mnédr:::ig:s Lar\écg;rr:rr?: contra del considera que contarpn con el
Sociales y respaldo de las autoridades
politicas educativas superiores, para llevar a
cabo el programa o existié alguna
oposicion?
31. ¢ Los estudiantes se mostraron
dispuestos a participar en las
actividades?
8.1 Conocer el nivel de 32. ;Los maestros se mostraron
compromiso de los dispuestos a participar? En caso de
implementadores encontrar resistencias preguntar
¢,Como las superaron?
8.2 Identificar los casos de
resistencia del personal 33. ¢ Algunos maestros evadieron la
realizaciéon de estas actividades?
8.-Actitud de los 8 3 identificar casos de
implementadores o\ 5si4n de 34. ;Qué mecanismos de monitoreo
responsabilidades y supervision utilizaron para vigilar el
cumplimiento adecuado de las
actividades realizadas?
9.1 Identificar que 35. ¢,Como percibe el ambiente
expresiones de violencia cuestiones de violencia en los
directa ocurren en el plantel  planteles publicos?
9.2 Identificar que actores
Violencia ] ) sufren esta violencia 36. ¢,Qué tipo de violencia se ha
Escolar Violencia presentado en el plantel?

37. ¢Hubo algun caso de violencia
que considere emblematico
sucedido dentro del plantel?

Preguntas de

cierre

38. ¢, Considera que el resultado fue
exitoso?

39. ¢, Tiene alguna recomendacion
para programas futuros?

Nota: Elaboracién propia
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Anexo B. Pilotaje

Se llevaron a cabo los primeros avances en la recoleccion de datos de uno de
los planteles de un subsistema estatal, ubicado en la zona urbana y dentro de un
poligono de atencion prioritaria del estado de Morelos. La matricula inicial para el ciclo
escolar 2023-2024, de dicho plantel, fue de 2,178 alumnos.

Como acercamiento inicial, se entrevisté a un docente de matematicas de uno
de los planteles del Colegio de Bachilleres. El profesor cuenta con diez afios de
experiencia tanto en planteles publicos como privados. Asimismo, ha colaborado con la
direccion General del subsistema, como capacitador de docentes en el area de ciencias
y en la organizacién de diversos concursos de conocimiento internos y externos.

La entrevista piloto tuvo como objetivos:

Explorar la pertinencia y claridad de las preguntas propuestas (ver anexo A)
para:

a) Mantener una conversacion

b) Obtener informacion relevante en torno a la violencia escolar en sus diferentes
manifestaciones

c) Identificar los factores que favorecen la implementacion de politicas publicas
para su atencion.

Identificar ajustes o preguntas adicionales que contribuyan a profundizar en la
informaciéon que comparten los entrevistados

Evaluar la duracién aproximada de las entrevistas, con el propésito de planificar
el trabajo de campo y la recoleccion de datos en los planteles seleccionados.

Detectar las posibles dificultades o limitaciones durante la realizacion de la
entrevista, con el fin de tomar las medidas correspondientes para futuras aplicaciones.

Previo a la entrevista se le explico la dinamica al participante y se le hizo entrega

del consentimiento informado, el cual se muestra en la figura 20.



Figura 20

Consentimiento informado firmado por el participante de la entrevista piloto

INSTITUTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
“Evolucién Mediante la Educacién”

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS PARA PARTICIPANTES

Estimado/a participante:

Le pedimos su apoyo en la realizacién de una Investigacion conducida por la Mtra. Dulcezita Monzerrat
Ramos Gonzdlez, estudiante de doctorado en educacion de la Universidad Auténoma del Estado de
Morelos, asesorada por el doctor José Francisco Alanis Jiménez. La Ir igacion, d da “Gestid

de la violencia escolar en instituciones publicas de nivel media superior en el estado de Morelos”, tiens
como propasito Analizar las acciones realizadas en la gestion de la violencia escolar en educacion media
superior en el estado de Morelos para proporcionar elementos y evidencias que contribuyan en lo toma
de decisiones.

Se le ha contactado a usted en calidad de informante. Si usted accede a participar en esta entrevista, se
le solicitard responder diversas preg sobre el tema antes mencionado. La informacion obtenida serd
unicamente utilizada para fines académicos. A fin de poder gi propiad: la infe ion, se
solicita su autorizacion para grabar la conversacion. La grabacion y las notas de las entrevistas serdn
almacenadas Unicamente por la investigadora, y solamente ella Yy su asesor tendran acceso a la misma.
Su nombre y el de la institucion donde labora no se { anenlai igacion, se utili codigos
para diferenciarios y mantener la confidencialidad.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria. Usted puede interrumpir la misma en
cualquier momento, sin que ello genere ningun perjuicio. Ademas, si tuviera alguna consulta sobre la
investigacion, puede formularla cuando lo estime conveniente, a fin de clarificarla oportunamente.

En caso de tener alguna duda sobre la investigacion, puede comunicarse al siguiente correo electronico

duicezita.ramos@uaem.edu.mx

) () N— e Aoy e susuied. , doy mi consentimiento para participar en el

estudio y autorizo que mi informacion se utilice en este.

Finalmente, entiendo que recibiré una copia de este protocolo de consentimiento informado.

%g . 13/06/20%4

Nombre completo del (de la) participante Firma Fecha

> sl A s

Correo el Snico del particip. (N W 0

7050
« ruarnmara Marslos. México, C.P. 62209, Edificio w28, Tel (777) 32970 50, 329 70 00 ext.

Nota: Elaboracion propia
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Pertinencia de las Preguntas

La entrevista mantuvo un formato abierto y conversacional. Durante el encuentro, el
entrevistado fue desarrollando los temas y unicamente se realizaron preguntas de
seguimiento. Sin embargo, aunque no se plantearon de manera explicita todas las
interrogaciones propuestas en el guion, algunas de ellas fueron respondidas
indirectamente. Las cuestiones que se plantearon directamente fueron las siguientes:
1. ¢Podria contarme un poco acerca de su trayectoria en este plantel y su
trayectoria dentro del mismo?
2. ¢Cbémo percibe el ambiente cuestiones de violencia en los planteles
publicos?
¢, Qué tipo de violencia se ha presentado en el plantel?
¢ Hubo algun caso de violencia que considere emblematico sucedido dentro

del plantel?

8. ¢ El plantel cuenta con normas, reglamentos o lineamientos para preveniry

atender la violencia escolar?

19. ¢ Qué mecanismos/canales se han utilizado para difundir la normativa entre

el personal docente y directivo?

Otras preguntas, aunque se abordaron de manera directa fue necesario cambiar
la redaccion para que se alinearan al discurso y a la narrativa del entrevistado. De este
modo, se logré mantener una conversacion fluida y se obtuvo informacion relevante
para los propdsitos que guian la presente investigacion. Las preguntas que se
ajustaron para este fin fueron las siguientes: 5,6,15,20,22,33,35,36, 39 y 40. En la tabla

13 se muestran las preguntas originales y el cambio realizado.



Tabla 13

Preguntas modificadas

Pregunta original

Pregunta modificada

5. ¢ Cuales acciones se llevaron a cabo en el
periodo 2019-2024 para atender la violencia
escolar?

6. ¢ Esta accion (o programa) se realizé a
nivel federal, estatal o Unicamente en este
plantel?

15. ¢ Fue necesario participar en una
capacitacion previa para desarrollar el
programa?

20. ; Qué mecanismos/canales utilizaron para
comunicar las actividades a realizar tanto a
los maestros como a los alumnos?

22. ¢En esta actividad o programa
participa otra institucion o dependencia
gubernamental? ¢ Qué canales o mecanismos
utilizaron para comunicarse con ellas?

33. ¢ Recibieron algun tipo de comentario
parte de las autoridades educativas, de los
alumnos, o de la asociacion de padres de
familia, a favor o en contra del programa que
desarrollaron en el plantel?

35. ¢ Los estudiantes se mostraron

dispuestos a participar en las actividades?

36. ¢, Los maestros se mostraron
dispuestos a participar?

39. ;Considera que el resultado fue exitoso?

40. ¢ Tiene alguna recomendacion para

programas futuros?

¢ Le ha tocado participar en algun programa
en las instituciones en donde ha trabajado
durante el periodo 2018-20247

Este tipo de estrategias ¢ las realizé un plantel
o se llevaron a cabo en todos por sugerencia
de la SEP?

¢ Para desarrollar estas estrategias les dieron
una capacitacioén previa que les ayudara a
manejar este tipo de situaciones?

¢,Coémo les trasmiten esta informacién a
ustedes como maestros para que contindan
fomentado la disciplina?

¢De qué manera lo contactan para que de
una capacitacion?

¢ Han tenido algun problema con los padres
de familia por las medidas implementadas?

¢,Coémo lo tomaron los alumnos?

Y los maestros ¢ Como sumieron estos cursos
impartidos?

¢ Desde su perspectiva ha dado buenos
resultados trabaja de esta manera?

Si tuviera la oportunidad de participar en el
disefio de un programa para atender la
violencia escolar ¢ Qué recomendaciones

daria?

Nota: Elaboracion propia
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Por otra parte, algunas preguntas no se realizaron por tres motivos principales:

1) Porque el entrevistado las respondié en su discurso

2) Porque el entrevistado desconocia el tema

3) Por descuido por parte de la investigadora

En el primer caso, las preguntas que se respondieron de manera indirecta fueron
la 16 que hace referencia a la dependencia que imparte las capacitaciones y la 31 que
aborda el tema de los elementos organizacionales que favorecen la implementacién de
programas.

Los cuestionamientos 9, 10 y 21 no se realizaron porque indagan sobre aspectos
de la normativa y sobre los mecanismos de evaluacion. El entrevistado reconocio, que
en ocasiones no revisa la normativa, carecen de espacios que les permitan profundizar
en estos lineamientos y no existe un seguimiento de las acciones que realizan. Del
mismo modo, se omitieron los cuestionamientos: 12, 13, 14, 23, 29, 30 y 32 porque no
se menciono explicitamente algun programa, estrategia o politica publica implementada
durante el periodo 2018-2024. A partir de la pregunta 24 a la 28 y la 30, no se
realizaron por descuido por parte de la investigadora. Si bien se contaba el guion de
preguntas impreso, la falta de experiencia en este tipo de interacciones provoco que
estas interrogantes se omitieran involuntariamente en el trascurso de la entrevista.

Con la finalidad de profundizar en la informacion que compartio el entrevistado
se realizaron otras preguntas que no fueron consideradas previamente. A partir de
estas se exploraron los temas de manifestaciones de violencia y los recursos con los
que cuenta la institucion. Ademas, se incluyeron preguntas de seguimiento que
permitieron que el entrevistado hablara del Colegio de Bachilleres y no solo de las

instituciones del sector privado (ver tabla 14).
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Preguntas adicionales

Tema Preguntas
a) Ademas del salén ¢4 le ha tocado ver alguna situacién de violencia en otros
espacios comunes?
b) ¢ Algun maestro se encuentra ahi normalmente o quién? (Esta pregunta se
realiz6 porque el docente menciono que siempre hay alguien que detiene el
conflicto)
) . c¢) ¢, Podria darme un ejemplo de cdmo han manejado una situaciéon conflictiva?

Violencia
d) ¢Alguna vez recibié un insulto por parte de los alumnos?
e) Durante su clase ha destinado tiempo para hablar sobre estos temas (respeto y
manejo del conflicto)
f) ¢, Se ha presentado casos de violencia a causa de la infraestructura del plantel?
g) ¢ Como se inscriben los maestros a las capacitaciones?
h) ¢ Las capacitaciones solo son presenciales?

Recursos

De seguimiento

i) ¢ El Colegio de Bachilleres ha involucrado en algun curso a los padres de familia?

j) Por ejemplo ;,Coémo es en el colegio de Bachilleres?

k) En el Colegio de Bachilleres ¢hablé con los alumnos como lo hizo en las otras
instituciones?

[) ¢ Percibe diferencias entre los alumnos de bachilleres con respecto a los alumnos
de otras instituciones educativas en las que ha trabajado?

Nota: Elaboracion propia

En cuanto a la claridad de las preguntas, el entrevistado, en general, no tuvo

presentd inconvenientes para responder para responder. No obstante, enfrenté

dificultades al abordar las preguntas adicionales b) y f), debido a que no fueron

formuladas de manera adecuada.

Duracién

La entrevista tuvo una duracion de 30 min, sin embargo, es posible que algunas

entrevistas sean mas extensas que otras. Esto dependera de la informacion que el
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entrevistado esté dispuesto a compartir y en la profundizacién de esta. Para futuras
entrevistas se considerara un tiempo aproximado entre 45 y 90 minutos.

Si la entrevista excede los 90 minutos se solicitara un segundo encuentro. Esta
medida tiene el proposito de evitar el cansancio del entrevistado y garantizar la calidad
de las respuestas. Sin embargo, si por cuestiones de la agenda del entrevistado no es
posible sostener otra reunién, se continuara con la entrevista procurando realizar las

preguntas de manera clara y concisa para evitar divagaciones.

Dificultades y limitaciones

La principal dificultad radico en orientar amablemente al docente para que se
refiriera especificamente al Colegio de Bachilleres, ya que desde el inicio de la
entrevista se centré en compartir su experiencia en los planteles del sector privado.
Después de unos minutos, surgié la oportunidad de preguntar especificamente sobre el
plantel de interés. A partir de ese momento, las preguntas se plantearon principalmente
desde su rol como capacitador y no como docente, lo cual facilité sus respuestas. Es
posible que el docente no se sintiera comodo compartiendo informacién del plantel
donde labora, pero al adoptar una perspectiva mas amplia como capacitador, consiguio
expresarse con mayor libertad.

Otra dificultad encontrada, fue la necesidad de construir preguntas adicionales al
momento de la entrevista. Dos de estas preguntas no se formularon de manera
adecuada, provocando que el entrevistar experimentara dificultades para responder.
Este aspecto es importante superarlo para mejorar la calidad y efectividad de futuras

entrevistas.

Hallazgos Principales

Para analizar la pertinencia de las preguntas en torno a los objetivos que
persigue esta investigacion, se realizé un analisis de la transcripcion de la entrevista
utilizando el software Sonal.

A medida que se identificaban segmentos de texto relevantes para los objetivos
de la investigacion, se les asignaba un cédigo. Se identificaron 25 codigos:

1. Insultos entre pares

2. Insultos entre padres de familia
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Dafos al inmueble

Indiferencia

Patrones culturales

Sanciones

Estrategias implementadas
Conocimiento de la normativa
Capacitaciones

Divulgacion de la normativa
Comunicacion entre actores
Comunicacion entre organizaciones
Capacidades administrativas
Estructura jerarquica
opositores,

Compromiso de implementadores,
Respeto

Insultos de alumnos a maestros
Evaluacion de las

medidas implementadas
Seguimiento

Recursos financieros

Disciplina

Coordinacién entre autoridades educativa
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Figura 21

Interfaz del software Sonal

o Sintesis S exico & Echanges il Tableau E Base de datos F Clasificacién horizontal

Disciplina

Nota: Elaboracion propia

Esta visualizacion facilité la identificacion de patrones y la relacion entre los
diferentes cddigos. Por ejemplo, los codigos de “Conocimiento de la normativa”
(representado con el color azul) se asocian con el codigo de “Sanciones” (ver Figura
22).

Figura 22

Frecuencia de codigos

Conocimiento de la normativa

Sanciones

Nota: Elaboracion propia
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Después de identificar los cédigos, se procedidé a vincularlos con categorias

relacionadas con las dimensiones del marco tedrico (tabla 15).

Tabla 15

Categorias y codigos

Variable Dimensién Categoria Cadigo
Implementacion Politicas, Implementacion, Estrategias

de politicas

programas y

estrategias

Marcos

normativos

Recursos

Comunicacion

Caracteristicas

del plantel

seguimiento y
evaluacioén de
politicas,
programas y

estrategias

Normatividad y

sanciones

Recursos
institucionales
Comunicacion y

coordinacion

Estructuray
capacidades

organizacionales

implementadas

Seguimiento

Conocimiento de la
normativa
Divulgacion de la
normativa
Sanciones
Capacitaciones
Recursos financieros
Comunicacion entre
actores
Comunicacion entre
organizaciones
Coordinacion entre
autoridades educativas
Capacidades
administrativas
Estructura jerarquica

Disciplina
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Variable Dimensién Categoria Cadigo

Involucramiento de los

padres de familia

Actitud de los Disposicion y Compromiso de los
implementadores compromiso implementadores
Violencia Violencia Directa Expresiones de Insultos entre pares
Escolar violencia directa Insultos entre padres de
familia

Danos al inmueble

Insultos de alumnos a

maestros
Violencia Factores Indiferencia
Cultural socioculturales que Patrones Culturales
legitiman la
violencia

Cultura de paz Valores y practicas  Valores
para la convivencia Respeto

pacifica

Nota: Elaboracion propia

A continuacion, se presentan los principales hallazgos para cada una de ellas:

a) Implementacion, seguimiento y evaluacion de politicas, programas y
estrategias

Durante la entrevista, no se menciond la implementacion de una politica o un
programa publico en especifico, orientado a atender la violencia escolar en el periodo
2018-2024. En lugar de ello, se refirié a estrategias generales empleadas, tales
como: Canalizar a los alumnos con las autoridades educativas y con sus padres

cuando surge un conflicto:
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En las instituciones en donde he trabajado me ha tocado ver que han implementado
estrategias para atender de manera oportuna cualquier tipo de violencia, los
canalizan con sus papas y ven la manera de llegar a una solucién antes de que sea
mas agravante. (Entrevistado 1, 2024 p.7)

...Lo que nosotros hacemos cuando vemos un tipo de violencia es
canalizarlos con alguien superior, estoy hablando de la direccién o con la prefecta o

con la coordinadora... (Entrevistado 1, 2024 p.10)
Y también hablar de valores en las aulas, aunque no de manera prioritaria:

Lo que he intentado es hacer unas pequerias charlas de ciertas cosas como el éxito,
el ser emprendedor y esas cosas. He tocado parte de los valores, pero no de manera
principal. Tal vez seria una buena idea tocar este tipo de temas de manera principal.
(Entrevistado 1, 2024 p.13)

Este hecho podria indicar una falta de acciones coordinadas para la atencion
de la violencia escolar. Sin embargo, cabe la posibilidad de que el entrevistado,
debido su perfil como profesor de matematicas, desconozca las politicas o
programas publicos implementados por sus companeros de otras areas educativas,
lo cual podria sugerir una falta de comunicacion y la necesidad de involucrar a toda
la comunidad escolar en estos procesos.

b) Normatividad y sanciones

El plantel del Colegio de Bachilleres cuenta con normas y reglamentos
internos que establecen diversas sanciones y medidas disciplinarias cuando los
estudiantes incurren en una falta. Esto, desde la perspectiva del entrevistado, es una
practica arraigada en el tiempo que ha contribuido a que los alumnos desarrollen
valores solidos, un mejor comportamiento y un mayor interés para continuar sus

estudios, en comparacién con otros subsistemas:

En colegio de bachilleres desde que yo estaba estudiando le han entrado a la
disciplina, hay sanciones si llegas tarde, si no traes el uniforme. Sigue siendo similar
a otras escuelas como la secundaria y entonces eso crea habitos entre los jovenes y
veo que hay mas disciplina, mejor comportamiento, veo que bachilleres tambiéen se

ha preocupado por lo académico. Entonces todo eso conlleva a que los jovenes sean



276

mejor portados, tengan valores, quieran seguir estudiando. Yo he visto eso en
Bachilleres en comparacion con otros subsistemas. Han trabajado bastante en ese
tipo de cosas (Entrevistado 1, 2024 p.19)

En cuanto a los mecanismos de divulgacion de la normativa, los directores
entregan un cuadernillo con el reglamento a los maestros y a los alumnos. Sin
embargo, los docentes, a menudo no conocen a detalle el contenido de la normativa
vigente. Esto se debe a que guardan el documento sin leerlo. Por tal motivo, el
entrevistado sugiere crear espacios para discutir este tipo de documentos y
profundizar en su contenido para aplicarlo de manera correcta.

c) Recursos institucionales

Un aspecto que el entrevistado resalto, fueron las capacitaciones semestrales
que promueve la Direccion General del Colegio de Bachilleres. De acuerdo con su
testimonio estas capacitaciones abordan diversos temas y aunque desconoce si
abordan el tema de violencia escolar, su respuesta contribuy6 a identificar posibles
factores que favorecen la implementacion de politicas publicas. Uno de estos
factores son los recursos financieros. Aunque no se mencion6 el monto del recurso
que le asignan a las capacitaciones, el hecho de mencionar que estas se realizan en
diversas sedes y que contratan capacitadores externos de diferentes areas de
conocimiento, podria revelar que la institucion cuenta con los recursos financieros y

logisticos para llevar a cabo este tipo de talleres.

Cada seis meses, los maestros deben tomar un curso que ofrece la direccién general
pero que contrata de otras dependencias externas...Son libres de elegir la
capacitacién, aunque lo ideal es que elijan la de su perfil, pero a veces no se apertura
las del perfil, por ejemplo, no hay de matematicas, no hay de fisica, pero hay una
general. O sea, también por ahi propone la direccion general una general en donde
se concentran todos los profesores. (Entrevistado 1, 2024 p.21)

...En las capacitaciones yo trabajaba para todo el estado y a ellos se les hacia
mas facil juntar a los maestros que vienen de alla y de alla, en varias sedes, una sede
en el norte, una sede en el sur y una en el oriente y los concentraban... (Entrevistado
1, 2024 p.26)
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d) Comunicacién y coordinacion

Otro aspecto destacable es la comunicacion entre las autoridades educativas
y personal docente del Colegio de Bachilleres. Al parecer existen canales de
comunicacion que facilitan el intercambio de estrategias pedagodgicas efectivas. Este
intercambio de informacion, desde la perspectiva del entrevistado, contribuye a
disminuir los distractores de clase, fomenta la disciplina y previene situaciones de
violencia en el aula. También, destaca la apertura de la Direccién General de
Bachilleres, lo cual, podria ser un indicio de que en el subsistema existe un enfoque

mas descentralizado y participativo en la toma de decisiones.

He visto que comparten mucho el conocimiento como docentes. A mi me ha tocado
darles capacitacion de ciencias y ahi he visto que comparten mucho. Hay
compafnerismo entonces como que de alguna manera comparten estrategias para
llevar una mejor clase. Yo veo que si hay una mejor clase disminuyen los distractivos
y €S0 genera que no haya ningun tipo de violencia, ya sea verbal, fisica etc. También
he visto que esta muy comprometida la direccion general con cursos de todo tipo, por
ejemplo, de cambio climatico, de salud, hay mucha diversidad de temas y también
mucha apertura por parte de la direcciéon general del Colegio de Bachilleres
(Entrevistado 1, 2024 p.20)

...la Direccion General, como tiene los contactos, (ayuda) a difundirla a todos
los directivos de todos los colegios y ellos comparte a todos sus docentes. Es la

manera en que se difunde el material. (Entrevistado 1, 2024 p.23)

También, se menciona que existe comunicacion entre el Colegio de

Bachilleres y las dependencias externas que ofertan los cursos

Nosotros ya tenemos buena relacion con los maestros, algunos son delegados
estatales de algunos de nuestros concursos. También hay comunicacion con la
directora de ciencias y por lo consiguiente tenemos relacién con la directora general
que es la maestra Karla. Les ha gustado el trabajo tanto de la capacitacion como de
los concursos que se tienen infemos. Entonces de esta manera se ha dado la
relacion entre estas dos dependencias y se ha logrado sinergia con ellos.
(Entrevistado 1, 2024 p.20)
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Aunque no menciona la comunicacién con otras dependencias u organismos,
para atender la violencia escolar, los canales de comunicacion con los que parece
contar el subsistema podrian favorecer la implementacion de politicas publicas o
programas orientados a la atencion de la violencia escolar.

e) Disposicién y compromiso

El entrevistado, reiterd el compromiso que tiene la Direccién General para
capacitar constantemente a los docentes. Sin embargo, no se profundizé en la
disposicion que muestran los docentes para tomar esos cursos: es decir, si hay
resistencia o si participan voluntariamente. Tampoco se abordaron las posibles
medidas de coercidn o los incentivos que podria proporcionar la Direcciéon General
para fomentar la participacion de los maestros.

En cuanto a las posibles resistencias de los alumnos para evitar la violencia
escolar, el docente comentd que es dificil evitar el conflicto entre los estudiantes.
Aunque no se mencionan medidas especificas, desde su opinion, es posible que los
alumnos se resistan implementarlas debido a los patrones culturales arraigados en

ellos.

Pues es muy dificil porque a veces ya son cuestiones de forma o de conflictos que
tienen en casa. Son patrones que ya traen y he visto que hablas con ellos y estan ahi
al cien, pero pasa una semana y repiten el patron. Yo creo que muchas veces ya son
de los problemas que traen familiares. Todo el circulo social los regresa a repercutir
en lo mismo (Entrevistado 1, 2024 p.14).

f) Expresiones de violencia directa

Por otra parte, las manifestaciones de violencia directa el entrevistado
menciond que no ha presenciado actos violentos como en otras instituciones donde
ha trabajado, sin embargo, hizo referencia a que en ocasiones los alumnos lo ignoran
o0 mantienen una actitud apatica durante su clase. Ademas, se han quejado porque

algunos alumnos sienten que el profesor los ignora o no les explica nuevamente.

Pues, no me toco violencia, pero como son un mayor numero de alumnos, pues no

todos ponen atencion pasa que de la mitad para atras ya no me ponian atencion.
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Violencia ya no me toco solo desinterés, apatia y preferian estar platicando de otras
cosas que ponerme atencion (Entrevistado 1, 2024 p.16)

De manera directa no, pero si algun superior me ha dicho. No es tanto sobre la
forma en como doy mi clase sino por el hecho de que uno se ocupa en otra cosa y ya
no le pone atencion y eso me han dicho. Aunque la verdad, siendo honesto esto no
me lo tomo tan personal porque quienes lo han externado son los que no ponen
atencién en la clase. Si me hubiera sentido mal si lo hubiera dicho alguien que si
pone atencién. Pero bueno me han dicho eso de que no les prestod atencion, o que no
les doy las herramientas, o que no les vuelvo a explicar, pero los que han dicho son
los que se distraen (Entrevistado 1, 2024 p.17)

g) Factores socioculturales que legitiman la violencia

Como se mencionod en el inciso e), los patrones culturales arraigados podrian
dificultar la implementaciéon de estrategias efectivas para atender la violencia escolar.
Por tal motivo, el entrevistado, enfatizé en la importancia de inculcar valores y
principios desde el entorno familiar. Esto podria sentar las bases para prevenir la
legitimacion de practicas violentas en las futuras generaciones. Segun su
perspectiva, cuando no se fomentan los valores desde la familia, es mas probable

que los jévenes exhiban conductas agresivas o violentas.

Yo creo que seria muy conveniente que se impartieran mas cursos tanto a profesores,
pero sobre todo a los padres de familia. Yo he visto que cuando se practican y se
inculcan valores hay mas apertura a la no violencia. Entonces yo promoveria que,
ademas de cursos y capacitaciones que se les da a los maestros sobre estos temas,
también se los den a los padres de familia y porque no hasta los jovenes. Tal vez si se
apertura muchos cursos, sobre todo de matematicas, de fisica y todo esto, pero
nunca se les da esa apertura a esos temas tan importantes para la vida. Sobre todo,
me pareceria un gran proyecto por como estan las cosas y como esta la violencia.
Cada vez le tenemos menos respeto a la vida, al semejante. Entonces yo creo que
seria una muy buena opcion trabajar por ahi con jovenes, padres de familia y también
los maestros. (Entrevistado 1, 2024 p.25)

h) Valores y practicas para la convivencia pacifica
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Aunque los esfuerzos por mejorar la convivencia y construir una cultura de

paz, parecen que son aislados, continuamente el profesor hizo referencia a fortalecer

los valores en los alumnos, comenzando por el respeto. Desde su perspectiva, estas

acciones son clave para prevenir las situaciones de violencia en el entorno escolar.

(Habld)... sobre todo del respeto que va de la mano porque de ahi empieza. He

hablado de que no se falten el respeto, pero sobre todo he hablado sobre el

aprovechamiento de que es capaz y etc. etc. Dedico mas tiempo para hablar de

manera personal con quienes son conflictivos para que de alguna manera respete la
clase (Entrevistado 1, 2024 p.13)

Lo que yo he visto es que depende de los valores que les inculquen en casa,

en algunos colegios las puertas de los bafos estan rayadas con insultos y

majaderias, en otros colegios en donde se trabaja con valores es raro que un nifio
raye. (Entrevistado 1, 2024 p.14)

Reflexiones finales

Las preguntas realizadas en la entrevista piloto (aunque requieren ajustes) en

general, lograron recolectar informacion relevante para los objetivos que persigue la

presente investigacién. Si bien, estos hallazgos no representan tendencias o

resultados concluyentes, este primer acercamiento con los datos empiricos podrian

sugerir lo siguiente:

1.

Es posible que los esfuerzos para atender la violencia escolar, realizados
durante el periodo 2019 hasta el ciclo escolar 2023-2024, se llevaron a
cabo de manera descoordinada. Lo cual podria indicar una falta de
estandares y objetivos claros que guien el proceso de implementacion,
ambos elementos son clave de acuerdo con el modelo de Van Meter y Van
Horn.

Si bien existen normas y reglamentos internos que incluyen sanciones
disciplinarias, no todos los profesores conocen estos documentos. Esto
puede deberse a una comunicacion deficiente de la normativa hacia los
grupos objetivos. Al respecto, el modelo tedrico de Van Meter y Van Horn,
considera que el desconocimiento de la normativa vigente podria conducir

a una implementacion inconsistente y menos efectiva.
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3. Los recursos institucionales, los canales de comunicacién, la coordinacion
entre autoridades educativas y dependencias externas, asi como la
apertura de la Direccion General; son elementos que requieren
profundizarse en entrevistas futuras. Esto permitira determinar si estos
factores estan presentes de manera consistente en el Colegio de
Bachilleres, ya que son fundamentales en el modelo de Van Meter y Van
Horn.

4. Aunque no se reportaron casos graves de violencia al interior del plantel,
algunos comportamientos podrian estar vinculados con el concepto de
violencia directa de Galtung. Por ejemplo, las actitudes de desinterés,
apatia y falta de atencion de los estudiantes y las posibles resistencias de
los alumnos para evitar conductas violentas.

Se hace énfasis en promover valores como el respeto, en el entorno familiary

educativo, que permita construir una convivencia pacifica. Esto podria ser un intento

para construir la paz.
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Anexo C. Indicadores para determinar las Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP)

Los indicadores para determinar las ZAP en los tres érdenes de gobierno para

el ejercicio fiscal 2021-2022, se describen a continuacion:
Tabla 16

Indicadores rurales para determinar las ZAP

Indicadores Descripcion
rurales

Grado de Resume en un solo indice, nueve formas de exclusién agrupadas en cuatro

marginacion dimensiones: educacion, vivienda, distribucion de la poblacién e ingresos
monetarios.

Municipios  Categoria A: Son los municipios en los que su Poblacion Indigena es

Indigenas equivalente o superior al 70% de la poblacion total.
Categoria B: Son los municipios en los que su Poblacién Indigena es es
entre 40% y 69.9% de la poblacion total

Grado de Resume cuatro indicadores de carencias sociales: educacion, salud,

rezago servicios basicos y espacios en la vivienda, en un solo indice.

social

Violencia Considera los 7 delitos de alto impacto: Homicidio Doloso, Secuestro, Abuso
Sexual, Robo de Vehiculo Automotor, Violencia Familiar, Corrupcién y otros
como el narcomenudeo.

Pobreza Se incluyen los municipios cuyo porcentaje de personas en pobreza

extrema extrema es mayor o igual al 50%.

Poblacion Municipios cuya poblacién habita principalmente en el ambito rural

rural

Nota: Elaboracion propia a partir de nota metodologica para la identificacion de las
ZAP (Secretaria de Bienestar, 2021).
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Tabla 17
Indicadores urbanos para determinar las ZAP
Indicadores Descripcion
urbanos
Grado de Es una medida resumen que permite diferenciar AGEBS urbanas del
marginacion pais segun el impacto global de las carencias que padece la
urbana poblacion, como resultado de la falta de acceso a la educacion, a los

Grado de rezago

social

AGEBS urbanas
que se ubican en
ZAP Rurales
AGEBS

servicios de salud, la residencia en viviendas inadecuadas y la

carencia de bienes

Aunque no constituye una medicion de pobreza, si es un analisis
complementario de indicadores de carencias y rezago social en un

nivel de desagregacion territorial mas pequefio (AGEBS urbanas).

Son AGEBS urbanas de municipios con una densidad media urbana
de al menos 110 habitantes por hectarea y que cumplan con al
menos uno de los siguientes criterios: 1. Alto o muy alto Grado de
Marginacion o 2. Alto o muy alto Grado de Rezago Social o 3. Al
menos el 50% de poblacion en pobreza extrema o 4. Municipios

indigenas o 5. Alto nivel delictivo

Nota: Elaboracién propia a partir de nota metodoldgica para la identificacion de las
ZAP (Secretaria de Bienestar, 2021).
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Anexo D. Proceso de elaboracion de la cartografia

La identificacion de los planteles ubicados en las ZAP se llevo a cabo
utilizando el software de licencia libre QGis y el Marco Geoestadistico 2024
(INEGI,2024) que contiene la informacion estadistica de los censos y encuestas
realizadas con los distintos espacios geograficos del pais. En la figura 23 se
presentan los distintos tipos de areas geograficas que lo integran, con su respectiva
descripcion. Los archivos que lo componen son de tipo vectorial; guardan la
geometria, la localizacion de los elementos geograficos y los atributos o informacion
asociada a ellos. Reciben el nombre de Shapefiles. Estos archivos son utiles para
crear cada una de las capas que en conjunto conformaron la cartografia.

Figura 23

Tipos de areas geogréaficas que integran el Marco Geoestadistico

Areas geoestadisticas estatales (AGEE)

Corresponde al area geografica de cada una de las 32 entidades
federativas.

Areas geoestadisticas municipales (AGEM)

Es la extension territorial que corresponde al espacio geografico de
cada uno de los municipios o alcaldias que conforman las entidades
federativas.

Localidades (rurales y urbanas)

Todo lugar ocupado por una o mas viviendas, que pueden estar
habitadas o no.

Localidades rurales: tienen una poblacién menor a 2,500
habitantes y no son cabeceras individuales

Localidades urbanas: tienen una poblacion mayor o igual a
2,500 habitantes o son cabeceras municipales

AGEB rural: su extension AGEB urbana: Area
territorial es variable y se geografica ocupada por
caracteriza por el uso de suelo un conjunto de
de tipo agropecuario o forestal. manzanas (entre 1-50).

Nota: Elaboracion propia a partir del INEGI (2010).
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Para la construccién del mapa, en primer lugar, se cargaron las capas
correspondientes a la geometria de cada municipio y al poligono del estado de
Morelos. Luego, se construyd una capa de puntos, a partir de las coordenadas de
cada plantel publico estatal, lo que permitié visualizar su distribucién espacial en la
entidad (Figura 24).

Figura 24

Distribucion de planteles publicos estatales en estado de Morelos
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Nota: Elaboracién propia con datos INEGI (2023) y MEJOREDU (2022).

Creada la capa de los planteles, el siguiente paso fue ubicar en el mapa las
zonas de atencion prioritaria (ZAP), es decir aquellas las areas o regiones, de
caracter predominantemente rural o urbano, en donde sus indicadores reflejan
insuficiencia y rezagos en el ejercicio de los derechos para el desarrollo social. Los
indicadores para determinar las ZAP en los tres 6rdenes de gobierno para el ejercicio

fiscal 2021-2022, se describen en el anexo C.
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Para el estado de Morelos, el gobierno identificé un total de 870 localidades de
atencidn prioritaria para 2021-2022, de un total de 1,578 (CONEVAL, 2021). Este
listado no proporciona datos georreferenciados, por lo tanto, para visualizar estas
areas, fue necesario proporcionarle a cada localidad sus coordenadas. Utilizando los
datos disponibles en el Catalogo Unico de Claves de Areas Geoestadisticas
Estatales (INEGI, 2020b), se elaboré la capa de puntos (ver figura 25). Es importante
mencionar que las ZAP de localidades urbanas se identifican a nivel de Area
Geoestadistica Basica (AGEB) debido a las disparidades econdémicas y sociales que
pueden confluir en las zonas urbanas, mientras que para el ambito rural el analisis se
realiza a nivel municipal.

Figura 25

Zonas de Atencion Prioritarias del estado de Morelos para el ejercicio fiscal 2021-
2022

Informacion

e ZAP 2021-2022
[ Areas Urbanas
Areas Rurales

Nota: Elaboracion propia con datos de CONEVAL, (2021) e INEGI, (2023).
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Debido a que las ZAP se identificaron a partir de puntos, fue necesario aplicar
la herramienta de analisis llamada poligonos de Thiessen o diagramas de Voronoi.
Este método tiene su fundamento en la distancia euclidiana, consiste en generar
poligonos de influencia definidos a partir de cada punto, trazando las mediatrices de
los segmentos de union. Las intersecciones entre las mediatrices generan areas de
influencia definidas para cada punto de manera que, cada ubicacién dentro de un
poligono de Thiessen esta mas cerca del punto central de ese poligono que de
cualquier otro punto del conjunto (ver figura 26). Ademas, las fronteras de los

poligonos estan a la misma distancia de los dos puntos mas cercanos.
Figura 26

Generacion de poligonos de Thiessen a partir de un conjunto de puntos

®
°
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entre puntos

Capa de entrada Capa de salida

Nota: Elaboracion propia a partir de ArcGis Resources (2013).

La figura 27, muestra el area de influencia o cobertura de cada una de las
ZAP. Para facilitar su lectura, se creo a partir de los poligonos de Thiessen un mapa
tematico, los poligonos con mayor saturacion corresponden a los sitos en donde se
concentra el mayor numero de zonas prioritarias, mientras que en las regiones en

color blanco las ZAP estan mas alejadas entre si.



Figura 27

Area de influencia de las Zonas de Atencidn Prioritarias (ZAP), en el estado de
Morelos durante el ejercicio fiscal 2021-2022

Ciudad de México

Planteles

O pGs

@ CONALEP
© TELEBACH
O PREFECO
O EMSAD
@ COBAEM
@ cs1Is
O cemis
© CECyTE
@ cBTA

@ BachAut

Area de influencia de
las ZAP en Km~2

No-
-
. 2-
. 3-
4-
5-
6~
8-
10-15
Mas de 15

oo WunasEWN -

288

Nota: Elaboracion propia, con datos de INEGI (2023) y de la Secretaria de Bienestar

(2021)
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Anexo E. Consentimiento informado

Estimado/a participante:

Le pedimos su apoyo en la realizacién de una investigacién conducida por la Mtra. Dulcezita
Monzerrat Ramos Gonzalez, estudiante de doctorado en educacion de la Universidad
Auténoma del Estado de Morelos, asesorada por el doctor José Francisco Alanis Jiménez.
La investigacion, denominada “Gestion de la violencia escolar en instituciones publicas
de nivel media superior en el estado de Morelos”, tiene como propdsito Analizar las
acciones realizadas en la gestion de la violencia escolar en educacion media superior en el
estado de Morelos para proporcionar elementos y evidencias que contribuyan en la toma de

decisiones.

Se le ha contactado a usted en calidad de informante. Si usted accede a participar en esta
entrevista, se le solicitara responder diversas preguntas sobre el tema antes mencionado. La
informacion obtenida sera unicamente utilizada para fines académicos. A fin de poder
registrar apropiadamente la informacion, se solicita su autorizacion para grabar la
conversacion. La grabacion y las notas de las entrevistas seran almacenadas unicamente
por la investigadora, y solamente ella y su asesor tendran acceso a la misma. Su nombre y
el de la institucion donde labora no se mencionaran en la investigacion, se utilizaran codigos

para diferenciarlos y mantener la confidencialidad.

Su participacion en la investigacién es completamente voluntaria. Usted puede interrumpir la
misma en cualquier momento, sin que ello genere ningun perjuicio. Ademas, si tuviera alguna
consulta sobre la investigacion, puede formularla cuando lo estime conveniente, a fin de

clarificarla oportunamente.

En caso de tener alguna duda sobre la investigacion, puede comunicarse al siguiente correo electrénico

dulcezita.ramos@uaem.edu.mx

Yo, , doy mi consentimiento para

participar en el estudio y autorizo que mi informacién se utilice en este.

Finalmente, entiendo que recibiré una copia de este protocolo de consentimiento informado.

Nombre completo del (de la) participante Firma Fecha

Correo electrénico del participante:
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