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Introduccion

Durante la pandemia por Covid-19, surgieron diversas tecnologias que cambiaron al mundo.
En el ambito educativo, el estudiantado y la comunidad docente lograron adaptarse a un nuevo
espacio que, hasta el momento en que se emite la politica de “Quédate en casa”, se creia que
siempre seria presencial, y tuvieron que cambiarlo a un entorno virtual. El presente trabajo
plantea la, transformacion de la creacion y del intercambio de iméagenes visuales en el ambito
educativo durante el periodo de pandemia en la Escuela de Estudios Superiores del Jicarero
(EESJicarero) de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos (UAEM), para analizar y

comprender estas problematicas.

La pandemia por Covid-19 revoluciond la forma en que las personas se comunicaron y se
expresaron visualmente en entornos educativos y laborales, esto debido a la amplia
implementacion de herramientas tecnoldgicas como Zoom, Google Meet y Microsof Teams.
Este cambio en la comunicacion visual no fue debidamente examinado en términos de su
impacto en la cultura visual contemporanea. Se reflej6 en el disefio y uso de imagenes de
difusiéon (memes, videos y uso de redes sociales) como material didactico en las clases,
elementos que no fueron debidamente reconocidos como indispensables para la ensefianza en
linea. En esta tesis, a través de un enfoque descriptivo y exploratorio con una metodologia
mixta, se sistematizo y se analizo el caso de estudio de la transformacion de la cultura visual en
la ensefianza dirigida a los estudiantes de las licenciaturas en Biologia y Enfermeria de las
generaciones egresadas en el ano 2022 de la Escuela de Estudios Superiores del Jicarero de la

UAEM.

La pandemia por Covid-19 catapultdé al ambito educativo hacia una nueva era digital,
desencadenando una rapida transicion a entornos virtuales. En este contexto, la Escuela de

Estudios Superiores del Jicarero se ha visto involucrada al adoptar las nuevas caracteristicas
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tecnoldgicas de las modalidades en linea, que fueron desarrollando sus capacidades
tecnologicas conforme fue avanzando la pandemia y hasta esa fecha. Lo anterior revela la
necesidad de un analisis exhaustivo sobre la mezcla de la tecnologia en la educacion, durante
esta fase, que ha quedado para las posteriores generaciones como un recurso didactico de

ensenanza y generacion de aprendizaje.

Este proyecto surge ante una evidente necesidad de investigaciones sobre este tema, ya que la
rapida transformacion no ha sido exhaustivamente explorada en términos de sus efectos,
desafios y oportunidades especificas en el contexto educativo. La adaptacion continua de
docentes y estudiantes, asi como de los recursos tecnoldgicos, se torna indispensable para
garantizar la efectividad de las estrategias educativas. La falta de investigaciones detalladas
limita la comprension de como estas adaptaciones afectan tanto a docentes como a estudiantes
en el proceso de ensefianza aprendizaje. La Escuela de Estudios Superiores del Jicarero
(EESJicarero), con su diversidad de programas académicos, presentd un contexto unico que
merecio atencidn especifica para optimizar la experiencia educativa. Este proyecto se constituye
como respuesta a esta carencia y presenta las bases para futuras decisiones en el ambito
educativo. Los resultados contribuirdn a la creacion de politicas y estrategias informadas,

promoviendo la resiliencia y la eficacia en la educacion ante escenarios adversos.

Con base a lo anterior, surgio la pregunta ;como transformé la tecnologia la educacion
durante la pandemia y qué impacto tuvo en la creacion de imagenes visuales, la
participacion estudiantil y la adaptacion docente en la Escuela de Estudios Superiores del

Jicarero?

Durante la pandemia de Covid-19, la transformacion del ambito educativo y los métodos de

ensefnanza-aprendizaje impulsados por la tecnologia ha dado como resultado una amplia y
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significativa creacion e intercambio de imagenes visuales en los entornos educativos, lo que ha
contribuido a una gran participacion del estudiantado, asi como también del personal docente

dando la bienvenida a estas nuevas caracteristicas tecnoldgicas.

A partir de este contexto, la presente investigacion propone analizar como la tecnologia, en el
ambito educativo durante la pandemia por Covid-19, transformo la creacion, el intercambio y
la comunicacion de imagenes visuales en la era digital dentro de la Escuela de Estudios

Superiores del Jicarero.

Con el fin de abordar esta problematica desde una perspectiva integral, se plantean los

siguientes objetivos especificos:

e Analizar el cambio de un espacio presencial a un entorno virtual: Este objetivo se enfoca
en examinar en detalle como la educacion y la interaccion estudiantil y docente se han
transformado al pasar de un entorno presencial a uno virtual debido a la pandemia por

Covid-19.

e Evaluar el impacto de la tecnologia en la percepcion cultural: Se busca evaluar como la
tecnologia, especificamente las herramientas de comunicacion en linea lograron influir
tanto la percepcion cultural como en la forma en que se transmiten y reciben mensajes

visuales en el campo educativo virtual.

e [dentificar las oportunidades y desafios en la educacion en linea: Se busca centrar y
detectar las ventajas y obstaculos que enfrentan tanto estudiantes como docentes al
adaptarse a un entorno educativo en linea y coémo estos factores afectan la cultura y la

comunicacion visual.



e Aplicar instrumentos etnograficos a la comunidad de la Escuela de Estudios Superiores
del Jicarero (EESJicarero) para analizar el impacto de la creacion e intercambio de

imagenes digitales en el ambito educativo.

Para lograr el analisis planteado se realizd un estudio de campo mediante una investigacion
empirica (véase en el capitulo 3), investigacion documental y observacion de los materiales

didacticos

Esta tesis se divide en tres capitulos, los cuales se describen a continuacion:

Capitulo I. Antecedentes del uso de la imagen en entornos educativos

Por un lado, se presenta una vinculacion historica de los comienzos del Covid-19 en Wuhan,
China, ademas se analiz6 como llegd a México el primer contagiado y la forma en la que la
pandemia se extendid por todo el mundo. Asimismo, se describe desde el punto de vista
tecnologico de las tres plataformas mas importantes en el ambito educativo en México, Zoom,

Google Meet y Microsoft Teams.

Capitulo II. Transformacion educativa durante la pandemia

Se documenta el proceso de transicion hacia la educacion en linea implementado por la
Universidad Auténoma del Estado de Morelos (UAEM), tomando como caso de estudio la
Escuela de Estudios Superiores del Jicarero (EESJicarero), que representa la segunda sede mas
grande de la universidad. Este capitulo incluye ademés un andlisis sobre la importancia de las

imagenes visuales en los procesos de aprendizaje virtual.

Capitulo I1I. Implementacion de las tecnologias de la informacion en clases
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Los resultados obtenidos a través de la metodologia mixta empleada, iniciando con las
respuestas mas significativas de las entrevistas realizadas a docentes de las licenciaturas de
Biologia y Enfermeria. Cada entrevista fue analizada y resumida utilizando herramientas de
inteligencia artificial para identificar las estrategias innovadoras que los docentes
implementaron en sus clases virtuales. Complementariamente, se aplicO una encuesta a
egresados de ambas licenciaturas, cuyos datos fueron procesados mediante andlisis

computacional para obtener conclusiones relevantes.

Conclusiones y recomendaciones

Este apartado final sintetiza los hallazgos principales de la investigacion, identificando las
preferencias tecnologicas tanto de docentes como de estudiantes. Los resultados revelan que los
docentes prefirieron Zoom debido a su facilidad de uso e interfaz intuitiva, mientras que los
estudiantes se inclinaron hacia Google Meet por su accesibilidad gratuita y disefio minimalista.
Adicionalmente se proporcionan recomendaciones sobre el uso de estas plataformas como el

equipo de computo que debe utilizarse para estas plataformas de videoconferencia.
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Capitulo 1. Antecedentes del uso de la imagen en entornos educativos

1.1 Estado del arte del uso de la imagen en la educacion virtual

El uso de imagenes en entornos educativos ha sido un tema de interés creciente, especialmente
en el contexto de la ensefnanza virtual. Varios estudios han explorado la relevancia y el impacto
de las imagenes fijas como herramientas pedagogicas, lo que ha motivado su potencial para
mejorar el estilo de aprendizaje. En este sentido, Augustowsky (2018) en su articulo Las
imdgenes fijas para la ensefianza en entornos virtuales de aprendizaje aborda la aplicacion de
imagenes estaticas en entornos virtuales de aprendizaje, destacando su funcion en la ensefianza

y resaltando cémo estas pueden enriquecer el proceso educativo.

Asimismo, Martinez (2009) en su articulo Imagen y pedagogia analiza la relacion entre imagen
y pedagogia, y explora como las representaciones visuales pueden influir en el proceso de
ensefnanza-aprendizaje. Este autor proporciona una representacion que va mas alla de la mera

presentacion visual, considerando la imagen como un elemento pedagogico principal.

Bustos Sanchez y Coll Salvador en el 2010, mencionan en Los entornos virtuales como espacios
de ensenianza y aprendizaje. Una perspectiva psicoeducativa para su caracterizacion y analisis
ofrecen una vision psicoeducativa de los entornos virtuales, proponiendo un andlisis detallado
de su papel en la ensefianza y el aprendizaje, en su trabajo buscaron caracterizar y comprender
estos espacios desde una perspectiva que destaca la interaccion entre los aspectos psicoldgicos

y educativos.

Moreira (2010) en Introduccion a la tecnologia educativa introduce la tecnologia educativa

como un marco integral para abordar la integracion de diversos recursos, incluyendo las
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imagenes, en el proceso educativo. Su enfoque proporciona una vision general que conecta la

tecnologia con la mejora de las practicas pedagogicas.

Finalmente, Tedesco (2000) en su articulo Educar en la sociedad del conocimiento sitia el uso
de tecnologias educativas en el contexto de la sociedad del conocimiento, reflexionando sobre
como la educacion debe adaptarse y aprovechar estas herramientas para responder a las

demandas tornadas de la era actual.

Varios de estos antecedentes resaltan la importancia del uso de las imagenes en la educacion
virtual, proponiendo una trama importante para la comprension y analisis de la tecnologia
educativa, y crean las bases para la investigacion actual centrada en el andlisis de la tecnologia

en el &mbito educativo durante la pandemia de Covid-19.

1.1.1 Estado del conocimiento

La investigacion sobre la interseccion entre la educacion y la pandemia por Covid-19 surgi6
como un area critica de estudio, y Morelos ha sido un punto focal en esta indagacion. En el
libro Educacion y pandemia por Covid-19: contribuciones desde Morelos (2022), coordinado
por Isabel Izquierdo Campos y Luz Marina Ibarra Uribe, aborda de manera integral la
experiencia educativa durante este periodo. Este trabajo proporciona una vision valiosa de las
adaptaciones, desafios y contribuciones especificas de Morelos a la educacion en tiempos de

pandemia.

Otra investigacion especifica sobre la docencia remota de emergencia se llevo a cabo entre
profesores de tiempo parcial en la UAEM, recalcando la importancia de comprender las

experiencias y necesidades de este grupo particular de educadores (Garcia Viveros & Garcia
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Ponce de Ledn, 2022). Este estudio arroja luz sobre las dinamicas unicas que enfrentan los
profesores de tiempo parcial y su acomodo a las demandas de la educacion a distancia en la

UAEM.

Ademas, el trabajo de Méndez Campuzano (2022) Experiencias de personas profesoras-tutoras
virtuales y remotas de emergencia en tiempos de pandemia: dos estudios de caso en la UAEM,
se centran en las experiencias de profesoras-tutoras virtuales y remotas de emergencia en la
UAEM, aportando valiosos estudios de caso que enriquecen nuestra comprension de la
transicion hacia la ensefianza virtual. Este analisis detallado destaca la importancia de la
capacitacion y el apoyo para los educadores que han tenido que adaptarse a entornos virtuales

de manera abrupta.

En otro aspecto, Quimis y Encalada (2021) examinaron los desafios docentes en la
implementacion de Microsoft Teams en la educacion basica general durante la pandemia. Este
estudio se sumo6 al cuerpo de conocimiento al explorar los retos especificos asociados con
plataformas tecnologicas particulares y obtuvo informacion valiosa para mejorar las practicas

educativas en entornos virtuales.

En resumen, varias de estas investigaciones proporcionan una vision integral de las diversas
dimensiones de la educacion durante la pandemia en Morelos, abarcando desde la docencia
remota de emergencia hasta los desafios especificos asociados con plataformas tecnoldgicas
particulares. Este conocimiento es esencial para conformar futuras estrategias educativas y

mejorar la preparacion de los educadores en entornos virtuales.

1.2 Cambios laborales y educativos en México durante la pandemia de Covid-19
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El mundo dio un giro inesperado por la noticia de un virus que se propag6 por todo el mundo a
finales del 2019 en la ciudad de Wuhan, China, en donde se detectaron los primeros casos a lo

que se denominaria como Covid-19.

Tal como lo menciona el académico Oscar Arteaga Herrera:

La pandemia de COVID-19 representa la amenaza sanitaria global mas seria desde la influenza
espafola (HIN1) de 1918-1919, que causé alrededor de 20 millones muertes en todo el mundo.
El 8 de enero el SARS-CoV-2 fue oficialmente identificado por el CDC de China como la causa
del brote iniciado en Wuhan el 17 de noviembre de 2019. El 11 de marzo de 2020, ocho dias
después del primer caso diagnosticado en Chile, OMS declar6 la pandemia (Arteaga Herrera,

2020, p. 279)

Tomando un papel mas serio, la pandemia por Covid-19 resultd que lo que parecia una
enfermedad como el resfriado comtn, se convirtiera en una de las peores realidades para la
sociedad. La manera en que se transmiti6 esta enfermedad congel6 a todas las organizaciones
gubernamentales e incluso impresiono a la comunidad cientifica por su rapido nivel de contagio
alrededor del mundo en poco tiempo. A nivel mundial se tomaron medidas sanitarias para

contrarrestar esta enfermedad, pero todo fue inutil.

Desde finales del afio 2019, el mundo entré a una realidad impensable, China registré un
enorme numero de contagios por el entonces nuevo coronavirus, identificado como Covid-19,
que pasoé a formar parte de la lista de enfermedades infecciosas mas contagiosas en la historia
de la humanidad. "Los casos aumentaron rapidamente en Wuhan y en la provincia de Hubei,
extendiéndose en menor numero y con cadenas de transmision limitadas por toda China" (Trilla,

2020, p. 175).

Fue posiblemente una de las fechas que quedo marcada en la historia. México, como la mayoria

de los paises en el mundo, se vio afectado ante esta nueva pandemia. Ese periodo estuvo lleno
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de retos para la medicina moderna, uno de ellos fue debido al sintoma de neumonia, como
2 b

menciona Ferrer: "La atencion a los pacientes criticos con neumonia por Covid-19 durante la

pandemia ha sido el reto mas importante afrontado por la Medicina Intensiva en toda su

historia" (2020, p. 324).

La llegada de esta nueva enfermedad a México marco un cambio significativo en la vida de las
personas y nivel social, por el poco tiempo en ¢l se propagd esta enfermedad tal como lo

mencionan Suarez, Quezada, Ruiz & De Jesus:

El primer caso de COVID-19 se detectd en México el 27 de febrero de 2020. El 30 de abril, 64
dias después de este primer diagnostico, el nimero de pacientes aumentd exponencialmente,
alcanzando un total de 19.224 casos confirmados y 1.859 (9,67%) fallecidos. En respuesta a este

brote global, resumimos el estado actual del conocimiento sobre COVID-19 en México (2020, p.

463).

La primera reaccion gubernamental fue poner a la poblacion en cuarentena en los primeros dias
de la pandemia, para ello el gobierno mexicano optd por la suspension de eventos masivos y
cerrar espacios publicos, entre los que se contaban aquellos destinados al campo educativo, que
se vio afectado con la suspension de clases presenciales en todos los niveles. La palabra Covid-

19 no dejaba de sonar en la television y las redes sociales parecian no tener fin.

Referente a lo anterior han surgido varios datos sobre su letalidad en México desde su fecha de
inicio:
Hasta el dia 31 de octubre de 2020, a ocho meses de iniciada la epidemia en México, se han
acumulado 924,962 casos confirmados de COVID-19; 450,414 mujeres (48.7%), 474,548
hombres (51.3%). De los casos notificados, 91,753 personas han fallecido. lo que representa una
tasa de letalidad general de 9.9%. La letalidad en hombres (12.4%) es superior a la registrada en

mujeres (7.3%), con un Riesgo Relativo (RR) de 1.7 (p < 0.05), es decir, los hombres tienen 70%

16



mas probabilidad de morir en comparacion con las mujeres (Mufioz Torres & Moreno-
Altamirano, 2020, p. 16).
De lo anterior, se enfatiza que no tomd ni un afio para que se propagara en niveles mas que
alarmantes. Se tienen registros de que afectd en su mayoria a hombres, con una letalidad del
12.4%, volviendo mas propensos a las personas del sexo masculino a la enfermedad que a las

mujeres. La letalidad de las mujeres se registr6 en un 7.3%.

La letalidad puede ir aumento con la edad y ser multifactorial. En la siguiente grafica se muestra
la tasa de letalidad del virus en diferentes grupos de edad y género. Es evidente que las personas
mayores de 50 afnos experimentaron una tasa de letalidad significativamente mas alta que los
individuos mas jovenes. En este grupo etario, la falta de defensas inmunoldgicas efectivas
contribuyo6 a la gravedad de la enfermedad. Esta informacion es fundamental para comprender
la dinamica de la infeccion y para entender los esfuerzos de prevencion y tratamiento en las

poblaciones mas vulnerables.

Grafica 1

Tasa de letalidad conforme a los grupos de edad
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Nota: Informacion al corte de la semana epidemioldgica 40 (3 de octubre de 2020).
Fuente: Secretaria de Salud. Datos Abiertos - Direccion General de Epidemiologia [sitio de internet]. 2020.

[actualizado al 31 de octubre]. Disponible en: https://www.gob.mx/salud/documentos/datos-abiertos-152127
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Ademas, no se puede pasar por alto el impacto psicologico que la pandemia tuvo en la sociedad.
El miedo al contagio, el encierro y la inseguridad se convirtieron en compaiieros cotidianos
para muchas personas. La crisis de salud mental que se libr6 como secuela de la pandemia es

una condicién que merece una atencion especial.

La pandemia por Covid-19 tuvo una alta influencia en México por varias cuestiones. Entre ellas,

las siguientes:

e Educacion y responsabilidad civica: Podria considerarse la falta de atencion de la
sociedad a las indicaciones de seguridad por parte de las instituciones gubernamentales
que inicio la propagacion rapida del virus.

e Movilidad poblacional: La movilidad de las personas en ciudades ampliamente pobladas

provocd la rapida propagacion del virus, especialmente en el transporte publico.

La adaptacion a las restricciones impuestas para evitar la propagacion del virus también fue un
desafio en la vida diaria. El cambio hacia una mayor dependencia de la tecnologia y la
comunicacion en linea transformo la forma en que trabajamos, aprendemos y nos relacionamos.
A medida que avanzamos, debemos considerar como estos cambios influyen en la sociedad en
el futuro y cémo podrian afectar nuestra capacidad para afrontar y prevenir crisis similares.

Muiiz & Corduneanu especifican que "El 27 de febrero de 2020 se detecto el primer caso de
contagio por Covid-19 en México" (2020, p. 45), lo que provoco una crisis a nivel social,

familiar y personal en todo el pais.

En la siguiente imagen se observa como se fue desarrollando la pandemia en México a un ritmo

acelerado:
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Figura 1

Sesiones Y Principales Acciones Por Parte Del Consejo De Salubridad General Fuente:
https://signosvitalesmexico.org.mx/rb/wp-content/uploads/2020/10/Pandemia-en-México-SC-1.pdf

TABLA 1. SESIONES Y PRINCIPALES ACCIONES POR PARTE DEL CONSE)O DE SALUBRIDAD GENERAL

FECHA ACCION

19 Marzo »  Reconoce la epidemia de enfermedad por elvirus SARS-CoV2 (COVID-19) en México como una enfermedad grave de atencién
prioritaria.

» Sanciona las medidas de preparacitn, prevencién y control de la epidemia de COVID-19 disefiadas, coordinadas, y supervi-
sadas por la Secretaria de Salud, e impl das por las dependencias y entidades.

» La Secretaria de Salud establecera las medidas necesarias para la prevencidn y control de la epidemia COVID-19.

23 Marzo El Consejo de Salubridad General reconoce la epidemia de enfermedad por el virus SARS-CaVz (COVID-19) en México, como
una enfermedad grave de atencién prioritaria, asf como se establecen las actividades de preparacién y respuesta ante
dicha epidemia.
30 Marzo »  Se declara como emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor, a la epidemia de enfermedad generada por el virus SARS-
CoV2 (COVID-19).
»  Publicacién de las Medidas de Seguridad Sanitari pensidn i diata de actividades no iales del 30 de marzo al
30 de abril 2020
20 Abril » Determinacién de las medidas extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV-2 (CO-
VID-19).
»  Presentacién del proyecto de Guia para Asignacién de Recursos en Situacién de Conti i para evaluacién y and-
lisis.
»  Se adiciona un Articulo Noveno al Acuerdo por el que se blece como obligatorio el requisito de certificacién del Consejo

de Salubridad General a los servicios médicos hospitalarios y de hemodiilisis privados, que celebren contratos de presta-
citén de servicios con las dependencias y entidades de las administraciones piblicas de los tres niveles de gobierno.

» El Articulo Noveno sefiala que en caso de epidemias de caricter grave, peligro o invasién de enfermedades exéticas, emer-
gencia sanitaria o desastres naturales en el territorio nacional, se eximird de cumplir con el requisito de certificacién de los
establecimientos de atencién médica a los servicios médicos hospitalarios y de hemodiilisis privados, asi como de cualquier
otro gue obstaculice la ejecucion de las acciones para la atencién de cualquiera de las calamidades sefialadas, a efecto de
que se celebren contratos de prestacién de servicios con las dependencias y entidades de la Admini i6n Plblica Federal
(APF), hasta que se declare por la autoridad sanitaria el término de la contingencia.

12 Mayo Acordé medidas para continuar con la mitigacién de la enfermedad causada por el virus SARS-CoVz2, después de la Jornada
Nacional de Sana Distancia, mi que compete impl tar a la Secretaria de Salud.

p

Fuente: Datos encontrados en el DOF y los comunicados de prensa de la Secretaria de Salud. En la pagina del Consejo de Salubridad General se encuentran dnicamente
los comunicados del 30 de marzo.

Nota: En la figura 1 se detalla las asambleas y principales trabajos del consejo de salubridad de México en contra
del Covid-19, dividida por fechas.

1.3 Nuevas disposiciones

La adaptacion a las restricciones impuestas por el gobierno para evitar la propagacion del virus
representd un desafio que fue mas alla de lo logistico, permeando en cada faceta de la vida
cotidiana de la sociedad. Este ajuste a una nueva realidad se tradujo en cambios significativos

en tres aspectos clave: el trabajo, educacion y relaciones sociales.

De acuerdo con los siguientes datos:
En México, durante marzo de 2020, el Consejo General de Salud declaré emergencia sanitaria
nacional por la epidemia de Covid-19 y pidi6 a la poblacion permanecer en casa, situacion que en
otros paises ha impactado en el estilo de vida y ha modificado habitos diarios como alimentacion,
actividad fisica, tabaquismo y consumo de alcohol, aspectos que anteriormente no habian sido
evaluados en poblacion mexicana. Por ello, en mayo de 2020, a través de una encuesta difundida

en redes sociales, se identificd que, en 1074 personas mayores de edad, mas de 45% aumento la
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frecuencia y cantidad de alimentos ingeridos, 32.2% fumd mas, 17.6% ingirié mas alcohol y la
actividad fisica disminuyd en 36%. Estos cambios estan asociados con el sexo, estado civil, estado
de animo, escolaridad y nivel de aislamiento (Aguilar-Diaz, Ramirez-Trujillo, & Villanueva-

Vilchis, 2021, p. 467).

Estos cambios en los habitos diarios estan asociados con diversos factores, como el sexo, estado
civil, estado de animo, escolaridad y nivel de aislamiento. La interrelacion de estos factores
destaca la complejidad de la adaptacion a las restricciones impuestas por la pandemia y la
necesidad de abordar estas cuestiones desde una perspectiva integral en futuras estrategias de

salud publica.

1.4 Transformacion del trabajo

El lado habitual de un area de trabajo experimentd un cambio rapido con la transicion de un
entorno presencial a uno virtual. El hogar, que anteriormente era un espacio de descanso y
relajacion de la vida laboral, se convirtio en la nueva oficina. Plataformas digitales como Zoom,
Google Meet y Microsoft Teams, se convirtieron en los nuevos espacios de interaccion laboral.
Esta nueva modalidad result6 ser tanto una ventaja a la vez, por que ofrecia una mayor
accesibilidad y a la vez dificultaba establecer limites claros entre la vida laboral y personal, lo

que representd un reto significativo para la mayoria de las personas.

El &mbito laboral se volvié mucho mas dependiente a tener una conexion a Internet mas estable
y entrar a una nueva etapa a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs), lo que
inici6 las famosas brechas digitales que afectaron parte de la poblacion. Este cambio hacia el
trabajo remoto también planted interrogantes sobre la naturaleza del liderazgo y la gestion de

equipos en un entorno virtual.
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1.5 Home Office en la Era Digital: transformando la manera en que trabajamos

La propagacion del virus Covid-19 no solo altero6 la salud publica, sino que también provoco
cambios significativos en la forma en que llevamos a cabo nuestra vida cotidiana, especialmente
en el campo laboral. La implementacion generalizada del home office se convirtid en una
respuesta necesaria para mantener la continuidad de las operaciones mientras se preservaba la
seguridad de los empleados. Este cambio no solo influy6 en la estructura de las empresas, sino
que también transformo6 la dindmica del trabajo diario y la interaccion entre colegas. Al
respecto, Valdez, Romo & Martinez (2021) destacan:

Con la evolucion de la tecnologia y la declaracion de la pandemia, el home office se ha convertido
en una pieza clave en las organizaciones, aunado a ello otro factor importante es el balance entre
vida y trabajo, puesto que los roles laborales y personales pueden entrar en conflicto, ademas las
organizaciones han dejado de lado programas para lograr un equilibrio entre la vida personal y

laboral, lo que impacta la retencion laboral (2021, p. 113).

Una de las herramientas principales que aportd a esta evolucion al home office fue el uso de
aplicaciones de videoconferencia. Estas aplicaciones permiten la comunicacion en tiempo real
a través de video y audio, proporcionando una solucion efectiva para las reuniones virtuales y
la colaboracion a distancia. Entre las opciones mas destacadas se encuentran Zoom, Google

Meet y Microsoft Teams.

1.6 Transformacion de las relaciones sociales

La pandemia por Covid-19 lleg6 a transformar de una manera significativa las relaciones
sociales en México y en todo el mundo, afectando diversos aspectos de la vida cotidiana de las

personas. Varios de esos factores son:
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e [ a salud mental: “Las condiciones de riesgo a la salud mental no solamente derivan del
propio padecimiento de la enfermedad por Covid-19, sino también de los determinantes
sociales que deben abordarse por los equipos multidisciplinarios para la salud integral."
(Morales-Chainé¢, 2021, p. 2).

e Desigualdad y rezago: "Las limitaciones y desatinos quedan al descubierto cuando un
problema de salud publica demanda al maximo la capacidad del Estado tal es el caso de
México en torno a su capacidad para lograr que nifios y nifias sigan estudiando sin asistir
a las escuelas" (Archundia, 2020, p. 36).

e Economia: En este factor se expresa que el Covid-19 afecto directamente la economia de
las personas por la cuestion de medicamentos o tanques de oxigeno para los pacientes,

y en algunos casos la imposibilidad de salir a trabajar.

Sin lugar a duda, la pandemia por Covid-19 transformo la forma en como nos relacionamos,
destacando su impacto en la salud mental, desigualdades socioecondmicas, la movilidad y la
economia. Estas transformaciones evidenciaron varios factores de la pandemia en el ambito

social como econdémico.

1.7 Limitantes de la comunicacion virtual

La transicion hacia una mayor dependencia de la comunicacion virtual ha generado una serie
de limitaciones que impactan directamente en la expresion y comprension de las emociones
dentro de este nuevo paradigma. Estas limitaciones han transformado la forma en que nos
conectamos, generando reflexiones sobre la autenticidad de nuestras interacciones en la era
digital cabe mencionar que la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) a este nuevo entorno educativo fue una caracterizacion determinante como

lo sugieren Carmona & Mancero;
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La incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en educacion se
caracteriza por el uso de hipermedios, la construccion de conocimientos, el aprendizaje centrado
en el estudiante, la personalizacion y el docente facilitador. Una de las formas de aplicacion de
estas tecnologias en la educacion superior, es la virtualidad como complemento a las actividades

presenciales (2020, p. 219).

En respuesta a estas limitaciones, la sociedad ha desarrollado adaptaciones tecnologicas. El uso
extendido de emojis, gifs y otros elementos visuales se ha convertido en una forma de
enriquecer este entorno virtual. Aunque estos recursos son utiles, plantean interrogantes sobre
la autenticidad de estas expresiones y su capacidad para poder transmitir las emociones

humanas reales.

1.8 Transformacion de la educacion

La educacion, al igual que el ambito laboral, también experimentd una transformacion
completamente radical. La suspension de las clases presenciales llevd a una rapida
implementacion de las plataformas digitales. Las aulas virtuales, las plataformas de
videoconferencia y otras herramientas se convirtieron en los nuevos espacios de aprendizaje.
Este cambio no solo implico un ajuste para profesores y estudiantes en términos de adaptacion

a la tecnologia, sino también una reevaluacion de las metodologias educativas tradicionales.

El acceso a la educacion se volvio mas dificil, y la necesidad de obtener una tecnologia como
una computadora o tableta més complicada, la conectividad a internet cre6 desafios

significativos en la sociedad tanto la comunidad estudiantil como para el cuerpo docente.

El aprendizaje autodirigido y la motivacion se convirtieron en habilidades esenciales, mientras

que la interaccion social y la experiencia colectiva se vieron afectadas, planteando varias
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preguntas sobre la calidad de la educacion en linea y su capacidad para fomentar un aprendizaje

mas significativo.

1.9 Plataforma Zoom

Zoom describir su origen se ha destacado como una de las plataformas de videoconferencia mas
populares durante la era del home office. Su interfaz facil de usar, capacidad para grandes
reuniones y funciones versatiles, como salas de reuniones y comparticion de pantalla, lo
convierten en una eleccion preferida para muchas empresas y profesionales independientes. La
capacidad de conectarse desde diferentes dispositivos y la opcion de organizar eventos virtuales

a gran escala han hecho de Zoom una herramienta integral para la colaboracion a distancia.

En este contexto, Fainholc (2021) senala:

Las situaciones de pandemia apuraron el uso pronunciado de los sistemas de comunicacion
remota. El programa Zoom, como herramienta de interaccion virtual ha ayudado al sector
educacion. Ello es central para zanjar épocas de pandemia, direccionada a incrementar las
posibilidades de la formacion de las personas y grupos, estudiantes de todos los niveles y
modalidades del sistema educativo, como para los programas no formales, artisticos, de difusion
cientifica, y otros. (2021, p. 1).

Fue evidente el impacto de esta aplicacion como herramienta de trabajo para personas en todos

los niveles académicos como laborales. Muchos podrian mencionar que es una de las

plataformas que mas destaco, pero tal vez no fue asi.

Sin lugar a duda, Zoom se mantiene como un gigante en el panorama de las herramientas de
videoconferencia, especialmente durante la era del home office. Posee un disefio bastante
coherente, la capacidad para albergar reuniones con un amplio nimero de invitados y funciones

versatiles que ofrece, como las salas de reuniones y el uso compartido de pantalla, lo han
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convertido en la favorita tanto para empresas reconocidas como para maestros que realizan

cursos de apoyo o conferencias en vivo.

Fue muy notorio cdmo Zoom se establecié como una herramienta de trabajo indispensable para
individuos en todos los niveles académicos y laborales durante la pandemia. Sin embargo, es
interesante reflexionar sobre la percepcion de esta aplicacion. Mientras que para
muchos Zoom destacO como una plataforma insustituible, es esencial reconocer que las
experiencias y opiniones pueden variar en cada persona. Algunos podrian decir que, aunque fue
la plataforma mas popular en su momento, no fue la inica que destaco. Esto es un pequefio
recordatorio de la amplia variedad de herramientas disponibles y de como la seleccion puede

depender de las necesidades especificas de cada usuario.

En consecuencia, el impacto de Zoom durante la pandemia va mas alla de su rendimiento como
herramienta de videoconferencia; se convirtio en una muestra de cémo la tecnologia puede
desempefiar un papel crucial en momentos de crisis, brindando soluciones innovadoras y
conectividad en un mundo que tuvo que adaptarse rapidamente a nuevas formas de trabajar y

aprender.

Figura 2

Logotipo de Aplicacion Zoom Fuente: https.//zoom.us
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1.10 Plataforma Google Meet

Google Meet, como parte de las herramientas de Google Workspace, ofrece una integracion
completamente fluida con otras aplicaciones de Google, como Gmail, Forms, Drive, Calendar,
etcétera. Posee una gran facilidad para la programacion de reuniones, compartir documentos y
compartir pantallas. Con funciones de seguridad avanzadas y la posibilidad de realizar
reuniones directamente desde el navegador, Google Meet ha ganado popularidad en entornos

empresariales y educativos.

Al igual que su contraparte Zoom fue una de las aplicaciones mas populares en el 2020 como

lo mencionan:

La nueva realidad impuesta por el COVID-19 ha supuesto uno de los mayores desafios que, hasta
el momento, han tenido que hacer frente las universidades de tipo presencial, al tener que transitar
de esta modalidad a una virtual y de emergencia. En concreto, la comunicacion presencial en las
aulas se ha tenido que apoyar en videoconferencias sincronas, las cuales han 'ocupado'
virtualmente un espacio que estaba regulado con anterioridad en las clases ordinarias. Todo ello
ha requerido el uso de diversas aplicaciones tecnologicas, entre las cuales Google Meet ha sido

una de las mas utilizadas (Roig-Vila, Urrea-Solano & Merma-Molina, 2021, p. 197).

Google Meet, una pieza fundamental en el conjunto de herramientas de Google Workspace, ha
demostrado ser mas que una simple aplicacion de videoconferencia durante la era del trabajo
remoto y la educacion virtual. Su implementacion con otras aplicaciones de su rama como
Google, Gmail y Calendar, ha creado un ambiente muy coémodo para los usuarios. La
posibilidad de agendar reuniones y trabajar en documentos compartidos directamente desde la

interfaz de Google Meet ha mejorado la experiencia de trabajo en equipo.
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La seguridad en entornos digitales es importante, y Google Meet no se queda atras en este punto.
Con funciones de seguridad avanzadas, la plataforma ha ganado terreno en entornos
empresariales y areas educativas, donde la confidencialidad es importante. La capacidad de
realizar reuniones directamente desde el navegador, sin la necesidad de descargar aplicaciones

en segundo plano, ha mejorado su uso.

La pandemia del Covid-19 obligd a las universidades a realizar una transicion rapida a las
modalidades virtuales de emergencia. En este escenario, las videoconferencias sincronas se
convirtieron en parte importante de la comunicacion en el entorno educativo. Google Meet, con
una interfaz facil y su integracion de herramientas educativas de Google, se destac6 como una

opcion preferida para los profesores y estudiantes.

Este cambio, no solo transform¢ la forma en que se llevan a cabo las clases, sino que también
redefinié la vida cotidiana de muchas personas. La virtualidad no fue simplemente una
respuesta temporal; se convirtio en una nueva realidad que desafid las estructuras tradicionales
y destaco la importancia de plataformas como Google Meet en la facilitacion de la educacion a
distancia. Este impacto continué sonando en el futuro de la educacion y en el trabajo, incluso

mas alla de la pandemia.

Figura 3

Logotipo de la Aplicacion Google Meet. Fuente: https.//meet.google.com

Google Meet
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1.11 Plataforma Microsoft Teams

Microsoft Teams ha emergido como una solucion completa para la colaboracion en equipo
dentro del ecosistema Microsoft. Ademas de las funciones estandar de videoconferencia, ofrece
integracion con aplicaciones como Word, Excel y SharePoint, facilitando la colaboracion en
documentos y proyectos en tiempo real. La capacidad de crear canales especificos para equipos
y la sincronizacidon con otras herramientas de Microsoft hacen de Teams una opcidn integral

para la comunicacion y colaboracion empresarial.

Sin duda alguna, es una de las aplicaciones mas curiosas hasta el momento, debido a que tiene
gran compatibilidad con la paqueteria Office 365 y sus herramientas, ademas de poseer una
interfaz un poco menos convencional y, a mi parecer, mas compleja para usarla, pero parece
ser la favorita del pais de Ecuador para llevar a cabo sus labores durante la época de

confinamiento tal y como lo mencionan los autores Quimis, B. A. G., & Encalada, S. C. O.:

En cuanto en el proceso de aprender, se tiene que conseguir un clima infalible y dinamico de tal
manera, se pueda poner en practica los conocimientos adquiridos; por tal razon debemos seguir
una direccion que se puede lograr mediante el Microsoft Teams, ya que es una de las plataformas

donde podemos crear clases virtuales, grupos de trabajo colaborativo (2021, p. 233).

Fue impresionante ver como en poco tiempo la Universidad Autonoma del Estado de Morelos

(UAEM) logré hacer uso de las cuentas office 363, para su personal docente y alumnado.

Figura 4

Logotipo de la Aplicacion Microsoft Teams Fuente: https://www.microsoft.com/es-mx/microsofi-teams/log-in
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El uso de las cuentas de Office 365 en la UAEM, marcé un hito en la transformacion digital de
la educacion estatal durante los inicios de la pandemia. La adopcioén de Office 365 no solo
ofrecid a los maestros y estudiantes acceso a las herramientas familiares de Microsoft, sino que

también allan6 el camino para la incorporacion de Microsoft Teams en el proceso educativo.

Con la infraestructura de Office 365 ya establecida, la transformacion hacia el uso de Microsoft
Teams fue mas fluida. Los docentes pudieron crear clases virtuales, gestionar grupos de trabajo
colaborativo y compartir recursos educativos de manera eficiente. La plataforma no solo sirvio
como un espacio para la instruccién, sino que también se convirtiéo en un hub (Punto central)

para la colaboracion y la comunicacion dentro de la comunidad educativa.

El éxito de esta implementacion radico en la capacidad de Office 365 y Microsoft Teams para
ofrecer una experiencia integrada. Desde la creacion de documentos compartidos en tiempo real
hasta la celebracion de reuniones virtuales, la suite de herramientas proporcionada por

Microsoft permitio a la universidad mantener la continuidad académica en un momento crucial.

Si bien la implementacion de Office 365 y Microsoft Teams en la UAEM fue un paso
significativo hacia la adaptacion a la educacion en linea, también planted varios desafios y

preguntas para el futuro como, por ejemplo:

e ;Como se pueden mejorar y personalizar aun mas los usos de aprendizaje en medios
virtuales?
e ;,Como se puede garantizar la participacion de los estudiantes y fomentar la asistencia en

linea?
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Estas son algunas de las cuestiones que las instituciones educativas y las empresas también
enfrentan a medida que se adentran aun mas en el mundo digital. La tecnologia, como la
proporcionada por Microsoft, ha demostrado ser una herramienta valiosas y factibles, pero su
implementacion requiere una comprension continua de las necesidades de los usuarios y la
adaptacion constante a medida que evolucionan las demandas educativas y empresariales, un
ejemplo es como debemos actualizar un sistema operativo para tener una mejor interfaz y

seguridad para trabajar.

Sin embargo, a medida que se avanza mas hacia un futuro mucho mas digitalizado, es esencial
no solo depender de las herramientas tecnologicas, sino también comprender su impacto en la
pedagogia y en la experiencia del usuario. La flexibilidad y la adaptabilidad seran clave para
abordar los desafios futuros y aprovechar al maximo las oportunidades que la tecnologia, como

Microsoft Teams, puede ofrecer en la educacion y la colaboracion empresarial.

Estas herramientas de videoconferencia han desempefado un papel decisivo en la
transformacion del trabajo en la era digital. Facilitan la comunicacion efectiva, la asistencia y
la conexidn entre compafieros, superando las barreras geograficas y permitiendo la continuidad

de las operaciones en un mundo cada vez mas virtualizado.

Para poder obtener una mejor compresion de estas tres aplicaciones, sobre como lograron
integrarse al concepto del home office durante esta era digital, se muestra una descripcion
grafica con el siguiente mapa mental de algunas de las caracteristicas de cada una de las

aplicaciones ya mencionadas:
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Figura 5

Resumen del Home Olffice en la era digital, Elaboracion propia, 2025.
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En la era digital y especialmente durante la pandemia por Covid-19, las herramientas de
videoconferencia se han convertido en instrumentos esenciales para la colaboracion remota. A
continuacion, se presenta una comparativa entre tres de las principales soluciones utilizadas:
Microsoft Teams, Zoom 'y Google Meet. Cada una de estas plataformas ofrecen caracteristicas
distintivas que se adaptan a diversas necesidades, desde la integracion con suites de

productividad hasta funciones avanzadas de colaboracion y seguridad, tal y como se muestra

en la siguiente tabla:
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Tabla 1

Comparacion de las Plataformas de Videoconferencia: Microsoft Teams, Zoom y Google Meet.

Hasta 300
participantes (hasta
10,000 con vista
hasta 20,000)
Integrado con
Microsoft 365 y otras
aplicaciones de
Microsofft.
Colaboracion en
documentos en
tiempo real, canales
especificos para
equipos.
Cumple con los
estandares de
seguridad de
Microsoft 365,
cifrado de extremo a
extremo.
Acceso a través de
aplicaciones de

escritorio y moviles,

Hasta 500
participantes
(1,000 con licencia
adicional)
Integracion con
una variedad de
aplicaciones y

SEervicios.

Comparticion de
pantalla,
colaboracion en

documentos.

Encriptacion de
extremo a
extremo, medidas
de seguridad

avanzadas.

Aplicaciones para
diversas

plataformas,

Hasta 250
participantes
(hasta 100,000 con

licencia adicional)

Integrado con
Google

Workspace.

Colaboracion en
documentos en
tiempo real,
integracioén con
Google Drive.
Cumple con los
estandares de
seguridad de
Google
Workspace,
encriptacion.
Acceso a través de
aplicaciones de

escritorio y
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compatible con
Windows, macOS,

i0S, Android.

Planes incluidos en
las suscripciones de
Microsoft 365, con
opciones de pago
adicionales para
caracteristicas
avanzadas.
Requisitos
moderados de ancho

de banda.

Nota: Esta tabla de comparacion tiene como objetivo proporcionar una vision general de las caracteristicas

incluyendo
Windows, macOS,

108, Android.

Tiene de precios
para empresas y
educacion, con un
plan gratuito

basico.

Requisitos
moderados de

ancho de banda.

moviles,
compatible con
Windows, macOS,
i0S, Android.
Incluido con
Google
Workspace, con
opciones de pago
adicionales para
caracteristicas
avanzadas.
Requisitos
moderados de

ancho de banda.

clave de las plataformas de videoconferencia Microsoft Teams, Zoom 'y Google Meet.

1.12 La caida de Skype

Conforme continu6 el confinamiento por Covid-19, el espacio virtual evidenci6 el uso de las
distintas plataformas digitales mencionadas en esta investigacion. Es importante destacar que
Zoom, Microsoft Teams y Google Meet se fueron actualizando y renovando tanto en
funcionalidad como en interfaz gréafica, consolidandose como las principales herramientas para

clases en linea y entornos virtuales educativos.

Lamentablemente, una de las aplicaciones pioneras en videoconferencias no logré mantenerse

actualizada en el &mbito educativo: Skype, plataforma que inici6 el 29 de agosto de 2003 y que
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llevaba casi 21 afios en este campo. En su momento, llam6 considerablemente la atencion por
su funcionalidad, posiciondndose como una de las primeras aplicaciones para comunicarse a

distancia mediante llamadas de voz o video en vivo con gran facilidad.

Sin embargo, el problema radic6é en que esta aplicacion se enfocd tnicamente en el sector
empresarial desde sus inicios, manteniendo esta orientacion hasta que comenzo el
confinamiento por Covid-19, momento en que las personas empezaron a hacer uso masivo de

las plataformas de videoconferencias.

A pesar de haber dominado este campo en sus inicios, Skype no logré competir con las demas
plataformas debido a que no contaba con un disefio adecuado para los usuarios, ademas de
carecer de extensiones de aplicaciones como las que ofrecian Microsoft Teams y Google Meet.
Estas plataformas, pertenecientes a los ecosistemas de Microsoft y Google respectivamente,

proporcionaban gran accesibilidad a toda la paqueteria Office y Google Workspace.

En contraste, Zoom, que inici6 en 2011, presentd un disefio mas atractivo e incluyd
caracteristicas mas modernas para su época, como la comparticion de pantalla y la capacidad

de albergar hasta 30 participantes en una reunion.

Uno de los momentos mas relevantes en la historia de Skype fue su adquisicion por parte de
Microsoft, llevando a la empresa a apostar por una nueva estrategia que buscaba fortalecer su
presencia en el campo de la comunicacion digital. Microsoft invirtié aproximadamente 8,500
millones de dodlares para adquirir la plataforma, convirtiéndola en una de las compras mas

significativas en la historia de la compaiia (Microsoft News Center, 2011).

Sin embargo, a pesar de contar con el respaldo de una empresa reconocida, Skype no logro
actualizarse como las demdés plataformas, manteniéndose particularmente en el ambito

empresarial sin incursionar efectivamente en el sector educativo.
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Con el tiempo se identificaron diversas limitaciones de Skype para satisfacer las necesidades
crecientes en el area de educacion en linea. Debido a esto, Microsoft optd por desarrollar y
lanzar Microsoft Teams en 2017, una plataforma disefiada no solo para videoconferencias, sino
para ofrecer un ecosistema completo de colaboracién, integrando herramientas como Office

365, chat y espacios de trabajo colaborativo.

Esta decision estratégica demostr6 el reconocimiento por parte de Microsoft de que el futuro de
la comunicacion digital requeria soluciones mas integrales y especializadas para diferentes

sectores, particularmente el educativo.

Figura 6

Captura de pantalla de Microsoft demostrando la transicion de las cuentas de Skype a Microsoft Teams fuente:
https://teams.live.com/free
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g See you on Teams

@ @,  Compartir vinculos de reunién con persona en jier dispositi

Archivos Temas de chat
Compartir documentos y mas Refleje su estilo

Conclusion del capitulo 1

En este capitulo se detallaron los inicios del Covid-19, tanto a nivel internacional como el

registro del primer contagio en México. Ademads, se incluye la descripcion del proceso de
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transicion de la modalidad presencial hacia la educacion en linea, incorporando un analisis de
las plataformas tecnolégicas que se utilizaron para realizar esta investigacion, cuyas

caracteristicas principales se presentan en la tabla anterior.
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Capitulo 2: Transformacion educativa durante la Pandemia por Covid-19

Para este punto se debe tomar en cuenta que cuando inici6 la pandemia por Covid-19 en México,
se tuvo alrededor de un mes para encontrar una solucion a la parte laboral y educativa, debido

a la transicion que se vivid para transformar las aulas en ambientes virtuales.

2.1 Inicio de la pandemia en la Universidad Autonoma del Estado de Morelos

La UAEM, se destaco por tratar de innovar y el compromiso de mantenerse a la vanguardia en
la adaptacion de tecnologias emergentes. Este fue sin duda uno de los casos mas relevantes, no
solo para mantener la calidad académica, sino para mantener las clases operativas en tiempos
de cambio y confinamiento, lo cual la llevé a tomar algunas medidas ante tal situacion. La
UAEM suspendio las actividades académicas a partir del dia 20 de marzo, en atencion a las
disposiciones de las Secretarias de Educacion y de Salud en respuesta al curso de los

acontecimientos relacionados con el coronavirus (Covid-19) (UAEM, 2020, p. 2).

Durante la gestion del rector Dr. Gustavo Urquiza Beltran se plante6 un nuevo panorama para
la UAEM ante los tiempos de pandemia para que la comunidad estudiantil y docente pudieran

reanudar sus actividades. En este contexto declaro lo siguiente:

La Universidad Auténoma del Estado de Morelos (UAEM) analiza la posibilidad de
implementar clases y trabajo en modalidad virtual en caso de una emergencia por coronavirus
(Covid-19) informo el rector Gustavo Urquiza Beltran “Estamos trabajando la ruta que nos
permita continuar con las clases de manera virtual y que los trabajadores universitarios realicen
sus labores desde casa, para salvaguardar la salud de todos los integrantes de la comunidad

universitaria”. (UAEM, 2020, p. 2).

Cabe destacar que, gracias a esto la Direccion de Formacion Multimodal, encabezada por la

académica e investigadora Dra. Maria Luisa Zorrilla Abascal, ayud6 a que tanto la comunidad
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estudiantil como docente pudieran sobrellevar la situacién gracias a cursos y talleres

interactivos.

El entonces rector de la UAEM anuncid que se iniciaria el semestre el proximo 7 de septiembre
del 2020, haciendo referencia a lo que propuso la Secretaria de Educacioén Publica (SEP) en la
implementacion de un sistema multimodal para los estudiantes, ante lo cual el secretario

académico, Dr. Mario Ordofiez Palacios, expresé sobre la nueva modalidad:

Lo que proponemos es que de acuerdo al semaforo epidemioldgico de Morelos,
empezaremos el semestre de forma virtual, con la finalidad de proteger la salud de los
estudiantes y trabajadores. Si el semdforo nos lo permite, podemos tener mayor
actividad de manera presencial, y nos moveremos al modo hibrido virtual-presencial, y
mas adelante, si el semaforo pasa a verde, las clases serian presenciales. Todo dependera

del semaforo. (Universidad Autonoma del Estado de Morelos [UAEM], 2020, parr. 3)

En la siguiente imagen se muestra el boletin de prensa publicado por la UAEM el cual detalla

mas respecto al tema.
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Figura 7

Boletin de prensa UAEM Inicio de semestre en la UAEM sera virtual, esta listo el modelo hibrido. Fuente:
https://www.uaem.mx/difusion-y-medios/publicaciones/boletines/inicio-de-semestre-en-la-uaem-sera-virtual-esta-
listo-el-modelo-hibrido
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Inicio de semestre en la UAEM sera virtual, esta listo el modelo hibrido

La Universidad Autonoma del Estado de Morelos (UAEM), iniciara semestre el proximo 7
de septiembre, tal como lo ha propuesto la Secretaria de Educacion Publica Federal (SEP), por
lo que ha dispuesto un sistema multimodal de clases para los estudiantes.

Mario Ordofiez Palacios, secretario académico de la UAEM, informo que la maxima casa
de estudios morelense ha disefiado un sistema multimodal de clases, el cual considera un
modelo hibrido que permitira a los alumnos tomar sus materias de forma virtual en la plataforma
de la institucion y también de manera presencial.

“Lo que proponemos es que de acuerdo al semaforo epidemioldgico de Morelos,
empezaremos el semestre de forma virtual, con la finalidad de proteger la salud de los
estudiantes y frabajadores. Si el semaforo nos lo permite, podemos tener mayor actividad de
manera presencial, y nos moveremos al modo hibrido virtual-presencial, y mas adelante, si el
semaforo pasa a verde, las clases serian presenciales. Todo dependera del semaforo”, detall.

Mario Ordofiez agrego que se propone gue si el semaforo esta en rojo o naranja se
trabajara en forma virtual, hibrido si es color amarillo, y las clases presenciales si se llega al color
verde.

Recordé que de acuerdo con el calendario escolar universitario, el proximo 3 de agosto
inician labores los docentes, pero sera hasta el 7 de septiembre que iniciaran las clases con
alumnos, mientras tanto, los docentes estaran en capacitacion para mejorar habilidades en las
clases virtuales, ademas de planear y preparar sus asignaturas.

El secretario académico destacd la necesidad de que los docentes mejoren sus
experiencias logradas en estos meses que impartieron clases virtuales, hacer un balance y con
la capacitacion que brindara el area multimodal se busquen soluciones, para que haya el menor
numero de problemas con los estudiantes en el inicio del semestre.

Anuncié que para profesionalizar a los docentes en la modalidad virtual, la UAEM se
enc_LIJ;ntra en la planeacion y preparacion de un diplomado, el cual se busca iniciar lo mas pronto
posible.

Mario Ordéfiez insistié que la fecha de inicio del semestre en la maxima casa de estudios
no se modifica, y que los estudiantes deben tener esa certeza, asi como tener presente que
algunas decisiones al interior de la institucion, dependen del desarrollo de la pandemia por
Covid-19.

Por una humanidad culta
Una Universidad de excelencia

Ayw. Universidad 1001, Chamilpa, Cuernavaca, Morelos, México,

C.P. 62200, Tel. (01 777) 32070 09. ¥ @p wurw facebook onUAEM
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Tal como lo menciond el secretario, todo se midi6 respecto al cambio del semaforo y la
gravedad, segun el gobierno, de la situacion por ser una enfermedad viral que se expandi6 de

manera rapida.

La expresion de no bajar la guardia con respecto al regreso a clases fue la postura del rector

Gustavo Urquiza Beltran sobre la planificacion del regreso presencial
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El retorno a clases presenciales seria de manera gradual y con todas las medidas de cuidado
necesarias, posterior a que los alumnos estén vacunados. Insistié en la importancia de no bajar
la guardia contra el Covid-19 y ser responsables con trabajadores administrativos, alumnos y
profesores, a quienes hizo un reconocimiento por su labor para que la Universidad mantenga su
calidad académica a pesar de las condiciones adversas que impone la pandemia. (Universidad

Autéonoma del Estado de Morelos [UAEM], 2021, parr. 2)

Sin lugar a duda, la prioridad de la universidad fueron sus estudiantes, situacién que mantuvo
la administracion central de esa época en la UAEM siguiendo siempre las recomendaciones
basicas para evitar la exposicion de la comunidad estudiantil como del personal docente al

Covid-19.

Pero con esto, el inicio de las clases hibridas llevé a una limitante que fue el uso de equipos

para poder llevar a cabo las actividades basicas. A continuacion, se menciona lo siguiente:

El rector de la UAEM expresd que, aunque la tecnologia no puede reemplazar la ensefianza
presencial, la institucion ha logrado mantener la continuidad académica mediante educacion
virtual, con planes de retorno gradual y seguro a las aulas (Universidad Autonoma del Estado

de Morelos [UAEM], 2021).

Para este punto, todos se habian vuelto dependientes de la tecnologia durante los primeros
meses de la pandemia, pero el rector tenia razéon en aquel entonces: una pantalla o un
smartphone no puede reemplazar la experiencia real de tener una clase presencial. La modalidad
en linea resultd ser algo nuevo para la mayoria de las personas, pero para otros era normal

laborar dia a dia con las aplicaciones mdviles.

Hubo controversia respecto al regreso a clases, esto debido a que la opinion estaba dividida
entre padres de familia, profesores y autoridades, quienes tenian algo en comun: su
preocupacion respecto a las condiciones sanitarias y los distintos factores de riesgo

establecidos.
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A continuacion, se presenta la imagen del boletin "No bajar la guardia contra el Covid-19 ante

el regreso a clases propone la UAEM" de la pagina de prensa UAEM.

Figura 8

No bajar la guardia contra el Covid-19 ante regreso a clases propone UAEM Fuente:
https://www.uaem.mx/difusion-y-medios/publicaciones/boletines/no-bajar-la-guardia-contra-el-covid-
19-ante-regreso-a-clases-propone-uaem
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No bajar la guardia contra el Covid-19 ante regreso a clases propone UAEM

Gustavo Urquiza Beltran, rector de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos (UAEM),
participd este dia en el foro virtual Retorno a las aulas. Lo que debemos saber, realizado en el
auditorio de la Biblioteca Central Universitaria.

“El retorno a clases presenciales seria de manera gradual y con todas las medidas de
cuidado necesarias, posterior a que los alumnos estén vacunados”, dijo el rector, guien insistio en la
importancia de no bajar la guardia contra el Covid-19 y ser responsables con trabajadores
administrativos, alumnos y profesores, a quienes hizo un reconocimiento por su labor para gue la
Universidad mantenga su calidad académica a pesar de las condiciones adversas gue impone la
pandemia.

Gustavo Urguiza recordd que la UAEM inicid actividades académicas el pasado 9 de agosto
de manera virtual, a pesar de que maestros y trabajadores de la Universidad en su mayoria estan
vacunados contra el Covid-19, "si se tiene contemplado el regreso presencial siempre y cuando los
alumnos estén vacunados”

Agregd que pese a las limitantes en equipo y conexion a Internet que enfrentan algunos
estudiantes, la UAEM registra baja desercion escolar y ofrece a quienes se han dado de baja
temporal, la oportunidad de reincorporarse a la Universidad mas adelante para terminar su carrera y
garantizarles su derecho a la educacion superior.

El foro tuvo el propdsito de resolver inquietudes de los padres de familia, maestros y sociedad
interesada en el tema, respecto al retorno a clases presenciales anunciado por las autoridades
federales y estatales el préximo lunes 30 de agosto, espacio que contd con la participacion de
especialistas en educacion y titulares de diversas instituciones, quienes desde su ambito de
competencia, intercambiaron opiniones y propuestas para un regreso a clases presenciales seguro.

“Una pantalla nunca va a sustituir al maestro en el aula, sin embargo, consideramos gue
nuestros alumnos no se han quedado sin estudiar con el modelo de educacion virtual que tenemos y
la idea es regresar con todas las medidas preventivas de forma presencial poco a poco durante el
semestre, de manera muy organizada y en comunicacion constante con las autoridades de salud”,
dijo Gustavo Urguiza.

Participaron en dicho foro: Rosa Maria Wong Chew, jefa de la subdivision de investigacion
clinica de la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Auténoma de México (UMAM); Gabriela
Bafion Estrada, secretaria general de la Seccion 19 del Sindicato Macional de Trabajadores de la
Educacion (SNTE); David Suarez Solis, director de secundarias del Instituto de Educacién Basica del
Estado de Morelos (lebem); Mauricio Miranda Villalba, presidente de la Sociedad de Padres de
Familia en Morelos y Maria Fernanda Lizama, integrante del colectivo Abre mi escuela.

Durante el foro, por una parte hubo pronunciamientos en el sentido de no generalizar un
regreso a clases presenciales, sino gue cada escuela decida en conjunto: padres de familia,
profesores y autoridades, de acuerdo a las condiciones sanitarias y factores de riesgo; en otro
sentido, se expusieron reflexiones sobre el regreso a las aulas con las medidas de ventilacion en
escuelas, sana distancia y demas protocolos para disminuir el riesgo de contagio, ademas de contar
con filtros sanitarios en los hogares.

Por una humanidad culta
Una Universidad de excelencia

Av. Universidad 1001, Chamilpa, Cuernavaca, Marelos, México, U A
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Una universidod de W

en las sedes
foraneas de la universidad mantener el cierre de los inmuebles hasta nuevo aviso. Con ello, la

universidad emitio un comunicado en el cual se explicaba las nuevas normas de seguridad para

el Covid-19.
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2.2 Caso de Estudio: Escuela de Estudios Superiores del Jicarero

La Escuela de Estudios Superiores del Jicarero (EESJicarero), se encuentra ubicada en el
municipio de Jojutla, Morelos, México. Forma parte de las sedes foraneas de la UAEM. Su

oferta académica es la siguiente:

e Licenciatura en Enfermeria
e Licenciatura en Biologia
e Licenciatura en Psicologia

e Licenciatura en Nutricion

La sede cuenta con una amplia estructura como laboratorios, aulas, centros de cémputo,

espacios deportivos, areas verdes, cafeteria, entre otros.

Figura 9

Fotografia Aérea de la Escuela de Estudios Superiores del Jicarero tomada en julio del aiio 2024, Fotografia propia.

“naturales. Los

1S que mas lo
desarrollan son Enfermeria y Biologia, razén por la cual la investigacion estd enfocada en estas

dos licenciaturas, por ser donde mas se desarrolla este enfoque. Un ejemplo serian las practicas
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hospitalarias de los alumnos de Enfermeria, donde deben canalizar al paciente para una
operacion en el quir6fano y es importante llevar a cabo algunos de los requerimientos basicos
para su atencion. Otro ejemplo son las practicas de laboratorio de los alumnos de Biologia; es
primordial poder extraer una muestra con exactitud o llevar a cabo una diseccion de algun ser

Vivo.

Figura 10

Alumnos de la licenciatura en biologia en prdctica de laboratorio (fotografia propia),2022

Es por ello que se decidio investigar en estas dos licenciaturas que son las que tienen practicas
en laboratorios, hospitales y consultorios. En afios pasados se han podido llevar consultas
nutricionales a través de redes sociales y aplicaciones, como también las consultas a psicologos,
donde es comun poder agendar una cita para una sesion en linea de zoom. Sin embargo, no se
ha visto esta parte de como se canaliza a un paciente o como llevar una clase en el laboratorio
de identificacion de especies; no se ha visto esta faceta de las licenciaturas de la escuela, como

se desarrollaron o como aprovecharon estas herramientas en este periodo de contingencia.

Figura 11

Alumnos de la licenciatura en enfermeria en aula de clases en modalidad hibrida en el ario 2022 fotografia propia
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A medida que pasaba la pandemia, la EESJicarero tuvo que adaptarse a un nuevo entorno
educativo debido a que no se contaba con la capacitacion adecuada en la mayoria de los
docentes. El segundo desafio fue que no todos contaban con un recurso tecnologico a la mano
como una computadora portatil, tableta, computadora de escritorio o incluso un teléfono movil

que cumpliera con los requerimientos basicos.

Un desafio crucial fue conservar a los alumnos en las aulas virtuales para que pudieran estar al
dia con sus clases. La mayor parte de los estudiantes provenia de los estados de Guerrero, la
Ciudad de México y municipios alejados como Cuautla, Cuernavaca y Tetecala, entre otros. En
este sentido, el entorno virtual resultd6 muy beneficioso para ese objetivo, pero el mayor
problema fue garantizar que los alumnos se mantuvieran conectados durante las clases.
Ademéds, como todavia no habia una plataforma establecida para el uso del personal docente,
se opto por darles libertad para utilizar la plataforma con la que estuvieran mas familiarizados,

lo que ocasiond irregularidades en la imparticion de clases.

2.3 Imagenes visuales
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Conforme avanzaba el tiempo, aument6 el nimero de imagenes relacionadas con la pandemia
en nuestro entorno. Como en la publicidad, nuestra vida social y laboral se encuentra rodeada
de ellas en todas partes, pero antes debemos entender qué es una imagen visual o en qué
consiste. Tal como lo menciona Molina (2013) en su definicion sobre imagenes visuales y su
conexion con las palabras:
La imagen nos vincula a un imaginario que es nuestro "ser en el mundo" como identidad propia
y auto-construida. Y la palabra (el texto en general) también es un vinculo que desenrolla el
ovillo de las ideas, deseos o saberes para trazar su propio significado, pues tiene resonancias

profundas con ese otro territorio personal que es siempre la experiencia lectora. (p. 2)"

Las imagenes nos ayudan a generar conocimientos basado en nuestras experiencias, ya sea a
través de nuestra vida cotidiana, con una platica de amigos o incluso una pequena historia de
ciencia ficcion puede aportarnos una experiencia insolita, nos puede ayudar a generar en nuestra

mente una imagen de como continuaria la historia del protagonista.

Figura 12

Ejemplo de imagen visual en el ambito laboral contemporaneo. Fotografia propia, marzo 2025.




En la imagen anterior se puede apreciar la parte integral de las iméagenes visuales en nuestro
entorno laboral, facilitando una comunicacion y facilidad en el manejo de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC), tal y como lo demuestra el Dr. Nicolas Sanchez docente

de la licenciatura en enfermeria de la EESJicarero.

2.4 Evolucion de las imagenes visuales en el aprendizaje

Las imagenes visuales han escalado con el paso del tiempo y han contribuido en la sociedad,
tal como menciona Augustowsky (2018):

Uno de los significados de la palabra ensefiar es mostrar. Aunque para los docentes —y mas
especificamente en el contexto de la Ensefianza Superior— el concepto de ensefianza excede
ampliamente las tareas de exhibir o exponer, este significado vincula la accion de exhibir, de
hacer visible, con la transmision y con la comunicacion de ideas, valores e informacion. (2018,
p- 97)

En este punto la cultura contemporanea se vuelve mas visual conforme avanzan los afos; a

pesar de la forma en que lo marca, coloca a la imagen como una representacion de la ausencia,

en este caso asi se vivio a la llegada del Covid-19.
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Se vive en una época donde cualquier parte que se observa esta cubierta de publicidad, y
constantemente se interactia con imagenes a través de los smartphones, ya sea en redes
sociales, series o peliculas que se visualizan a diario. Cuando llego el aislamiento por causa de
la pandemia, se presencidé como las actividades sociales se trasladaron al ambito virtual; las
fiestas, reuniones e incluso los conciertos se convirtieron en experiencias digitales a través de

plataformas como Facebook Live o transmisiones en vivo de Instagram.

El desarrollo del sistema educativo de México durante la pandemia obligd a una rapida
transicion de una educacion presencial a un aula virtual. Este cambio represent6 varios aspectos
positivos como negativos en la educacion, generando varias caracteristicas en la imagen como
en la pedagogia.
Positivos

e Introduccion a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).

e Uso de las plataformas de videoconferencia.

e Accesibilidad a las plataformas.

Negativos
e Accesibilidad limitada a un equipo para conectarse.

e Desconfianza del personal docente para usar estas herramientas.

El confinamiento, a pesar de tener varios puntos en contra, result6 efectivo para obtener diversas
innovaciones en el ambito laboral y académico, como los ya mencionados cursos en linea y el

uso de la TIC.

Conclusion del capitulo 2.

47



Este capitulo contiene informacion de como la UAEM inicid las clases en linea, ademas de
coémo lo incluyo la EESJicarero en su administracion y oferta académica para mencionar porqué
se eligid este caso de estudio, sobre todo porque su oferta académica esta enfocada en la parte

practica por ser carreras del area de la salud y en ciencias naturales.
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Capitulo 3 Implementacion de las Tecnologias de la Informacion en clases

3.1 Participacion estudiantil y adaptacion docente

Tomando en cuenta algunas de las entrevistas realizadas al personal docente de la sede del
Jicarero, se detectd que varios compafieros docentes tuvieron dificultades para poder adaptarse
a las nuevas tecnologias. La mas importante fue como utilizaron en los primeros dias estas
aplicaciones moviles para llevar su clase, ya que varios de ellos comentan que fue un desafio y
un problema porque no tenian conocimiento de dichas aplicaciones, ni de codmo conducir la

clase en esa modalidad. Para ello se toman en cuenta los siguientes factores:

e Integracion docente/alumno: La mayoria comenta que fue dificil mantener la atencion
de los alumnos durante la clase en linea, por lo que en el transcurso de las primeras
semanas se enfocaron en realizar actividades que pudieran ayudar a ese objetivo.

e Uso de las TIC: El uso de las tecnologias fue posiblemente el talon de Aquiles de
muchos, porque la mayoria no estaba completamente capacitada para poder llevar a
cabo sus actividades en las plataformas, por lo que varios decidieron tomar
capacitaciones constantes hasta el punto de ser completamente independientes para
usarlas. También comentaban que los alumnos los apoyaban a iniciar la sesion de la
clase o a pasar las diapositivas. Sin embargo, pasados los primeros meses, algunos
docentes llegaron incluso a abrir sus canales de TikTok, YouTube, entre otros.

e Lugar: Algunos docentes y alumnos tuvieron problemas para conectarse a internet, ya
sea por dificultades al conectarse o a acceder al servicio. También se detectaron
problemas para tener el equipo adecuado para conectarse a la plataforma, o incluso estar
en el lugar adecuado era un desafio, ya que tenian el problema de que solian escuchar

ruidos de vendedores, autos o de familiares entrando y saliendo del lugar.
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3.2 Metodologia y analisis de datos

En la presente investigacion se empled una metodologia mixta que combina caracteristicas
cualitativas y cuantitativas para comprender mejor la relacion entre la contingencia sanitaria, la
educacion en linea y la imagen, se realiz6 con el caso de estudio de la EESJicarero, centrandose
especificamente en las licenciaturas de Enfermeria y Biologia, dado que representan las carreras
con mayor componente practico de la sede. "Los métodos mixtos (MM) combinan la
perspectiva cuantitativa (cuanti) y cualitativa (cuali) en un mismo estudio, con el objetivo de
darle profundidad al andlisis cuando las preguntas de investigaciéon son complejas" (Hamui-
Sutton, 2013, p. 179). Para esta investigacion se recopil6 la informacion cualitativa (entrevistas)
y la cuantitativa (encuestas) por separado y se integrd en el andlisis para comprender el

fendmeno de forma holistica.

Considerando que "el método cualitativo es el instrumento analitico por excelencia de quienes
se preocupan por la comprension de significados (observar, escuchar y comprender)" (Sénchez
Silva, 2005, p. 117), en la parte cualitativa se aplicé una entrevista al personal docente, mediante
la cual pudieron expresar de forma més detallada su experiencia vivida durante la pandemia por
Covid-19. A continuacion, se presenta el instrumento utilizado como entrevista, que se
considera etnografico ya que con ella se busca comprender la experiencia cultural y social de

las personas docentes en su contexto, a través de sus relatos y significados.
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Tabla 2

Entrevista a la comunidad Docente

10.

Entrevista a la comunidad Docente
(Como te sentiste preparado para adaptar tus clases a las plataformas Zoom,
Google Meet y Microsoft Teams durante la pandemia?
(Cuales fueron los principales desafios que enfrentaste al utilizar estas
plataformas para ensefiar durante la pandemia?
(Qué herramientas especificas de Zoom, Google Meet y Microsoft Teams
encontraste mas utiles para facilitar el intercambio de imagenes visuales en tus
clases durante la pandemia?
(En qué medida crees que estas plataformas mejoraron la comunicacion y
colaboracion con tus estudiantes durante la pandemia?
(Recibiste capacitacion adecuada para utilizar eficazmente estas plataformas en
tus clases durante la pandemia?
(Qué aspectos de la educacion presencial consideras que se perdieron debido al
cambio a la educacion en linea a través de Zoom, Google Meet y Microsoft Teams
durante la pandemia?
(Qué medidas tomarias para mejorar la integracion de estas plataformas en la
educacion en el futuro?
(Como evaluaste el impacto de la transformacion tecnologica en la creacion e
intercambio de imagenes visuales en tus clases a través de Zoom, Google Meet y
Microsoft Teams?
([ Qué estrategias implementaste para fomentar la participacion de los estudiantes
utilizando estas plataformas durante la pandemia?
(Consideras que estas plataformas fueron herramientas eficaces para abordar las

necesidades educativas durante la pandemia?

La entrevista constd de diez preguntas que abarcaron su experiencia con las plataformas de

Zoom, Google Meet y Microsoft Teams. Se obtuvo una buena respuesta por parte de los

docentes de la sede de la EESJicarero, lo cual se detalla en el capitulo tres.

51



Antes de aplicarla con las personas docentes, se realizo una entrevista piloto con compafieros
de la maestria para validar las preguntas y realizar las correcciones necesarias; se requirieron

pocas correcciones y posteriormente se aplicod a los docentes de la escuela.

Figura 13

Encuesta Piloto aplicada a comparieros de la Maestria en Imagen, Arte, Cultura y Sociedad de la Facultad de
Diserio, de la UAEM fotografia propia 2024

En la parte cuantitativa se opt6 por realizar una encuesta de opcion multiple en linea dirigida a
los alumnos egresados en el afio 2022 que, si bien no es un instrumento etnografico, si es un
complemento dentro del enfoque metodologico mixto. Inicialmente se habia contemplado una
muestra de solamente 20 estudiantes de la licenciatura en Enfermeria y 15 alumnos de la
licenciatura en Biologia; sin embargo, el resultado fue positivo al obtener 109 respuestas en

total. Esta aproximacion metodoldgica se fundamenta en que:

"El enfoque cuantitativo considera que el conocimiento debe ser objetivo, y que este se genera
a partir de un proceso deductivo en el que, a través de la medicacion numérica y el andlisis

estadistico inferencial, se prueban hipoétesis previamente formuladas" (Hernandez, 2014).
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Tabla 3

Encuesta a la comunidad Estudiantil de las Licenciaturas en Biologia y Enfermeria egresados en el ario 2022

Encuesta a la comunidad Estudiantil de las Licenciaturas en Biologia y

Enfermeria

Selecciona tu licenciatura:

a)
b)

Licenciatura en biologia

Licenciatura en enfermeria

(Con qué frecuencia utilizaste Zoom, Google Meet y Microsoft Teams para
acceder a materiales educativos durante la pandemia por Covid-19?
Diariamente

Varias veces a la semana

Ocasionalmente

Nunca

(Como evaluas la efectividad de las clases en linea a través de Zoom, Google
Meet y Microsoft Teams en comparacion con las clases presenciales previas a
la pandemia?

Mucho mas efectivas

Algo mas efectivas

Igual de efectivas

Menos efectivas

(Qué herramientas tecnoldgicas en Zoom, Google Meet y Microsoft Teams
consideras mas utiles para tu aprendizaje durante la pandemia?

Chat en vivo

Compartir pantalla

Grupos de trabajo virtuales

Otras (especificar)

(En qué medida crees que estas plataformas facilitaron el intercambio de
imagenes visuales en tus clases durante la pandemia?

Facilitaron mucho

Facilitaron algo

No facilitaron mucho

No facilitaron nada
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(Has experimentado dificultades técnicas al utilizar Zoom, Google Meet o
Microsoft Teams con fines educativos durante la pandemia?

Si, frecuentemente

Si, ocasionalmente

No, rara vez

No, nunca

(Consideras que la transformacion tecnologica en la educacion durante la
pandemia ha mejorado tu experiencia de aprendizaje a través de estas
plataformas?

Si, mucho

Si, algo

No mucho

No

(Te gustaria que se continuard utilizando Zoom, Google Meet y Microsoft
Teams en la educacion después de la pandemia?

Si, definitivamente

Si, tal vez

No estoy seguro/a

No, preferiria otro método

(Qué sugerencias tienes para mejorar el uso de estas plataformas en el &mbito
educativo en futuras situaciones similares a la pandemia?

Mayor capacitacion docente

Mejoras en la conectividad

Incorporar mas herramientas interactivas

Otras (especificar)

({Como crees que la transformacion tecnoldgica ha afectado tu capacidad para
crear y compartir imagenes visuales como parte de tu educacion a través de
Zoom, Google Meet y Microsoft Teams?

Ha mejorado significativamente

Ha mejorado ligeramente

No ha tenido impacto significativo

Ha empeorado

. (Consideras que estas plataformas fueron fundamentales para mantener la

continuidad educativa durante la pandemia?
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a) Si, totalmente fundamentales

b) Si, parcialmente fundamentales

¢) No tan fundamentales

d) No fueron fundamentales

11. ;Qué plataforma prefieres por su comodidad para acceder a materiales
educativos durante la pandemia por Covid-19?

a) Zoom

b) Google Meet

¢) Microsoft Teams

d) Otra (especificar)

12. ;Deseas compartir algin comentario adicional sobre la encuesta o algun
aspecto que consideres relevante para nuestra investigacion?

Ademas, se incluy6 una pregunta abierta al final para que los participantes pudieran agregar

comentarios adicionales como una forma de expresarse de manera mas completa, la encuesta

se aplico en la plataforma de Google Forms.

Se decidio aplicar una metodologia mixta en esta investigacion debido a que permite incorporar
caracteristicas encontradas en las entrevistas, como el hecho de que varios doctores lograron
descubrir nuevas formas de impartir sus clases sin depender exclusivamente de las plataformas
de videoconferencia, asi como la utilizacion de las redes sociales como herramienta para

convertirse en influencers educativos.

Parte de ello consistido en conocer cémo los docentes pudieron aprovechar lo que se estaba
viviendo, y lograron sacar utilidad de ello, pero no solo fueron los docentes también la
comunidad estudiantil logr6 sacar ventaja de esto, ayudando a sus profesores a manejar estas

plataformas.
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3.2.1 Consentimiento de los sujetos de estudio

Cabe destacar que durante este proceso y con el objetivo de obtener un resultado para la presente
investigacion, se realizaron entrevistas y encuestas, para las que, mediante un consentimiento
informado, se garantizo respeto, privacidad y guarda de los derechos de todos los participantes

que participaron en el proceso, por lo cual se le solicitaron e informaron los siguientes rubros:

e Autorizacion de su nombre.
e Autorizacion de su imagen
e Objetivos y proposito del proyecto de investigacion

e Su derecho a retirarse del proyecto en cualquier momento.

También se realiz6 un consentimiento escrito en donde los docentes participantes firmaron estar

de acuerdo.

3.3 Variables de investigacion

La presente investigacion se baso en determinadas variables que permitieron analizar la relacion
entre las plataformas digitales y su desarrollo en el proceso educativo durante la pandemia por
Covid-19. Las variables se centraron en las plataformas de videoconferencia mas usadas en la
contingencia sanitaria: Google Meet, Zoom y Microsoft Teams. Las variables dependientes
evaluaron la satisfaccion de los usuarios y su aprovechamiento. La variable independiente es la
plataforma tecnolédgica utilizada, ya que influyen en otras variables como la satisfaccion del
usuario, la utilidad pedagogica percibida y la adaptacion tecnologica. Finalmente, las variables

intervinientes son las que no son causa directa, pero influyen en la forma en que los usuarios
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perciben y se adaptan a las plataformas digitales, y modulan el impacto de la variable

independiente sobre la dependiente.

Variable Independiente: Tipo de plataforma digital

e Google Meet, Zoom, Microsoft Teams

Variables Dependientes:

1. Satisfaccion del usuario

o Indicadores: facilidad de acceso, calidad audio/video, estabilidad e interfaz.
2. Utilidad pedagdgica percibida

o Escala de utilidad percibida

o Indicadores: herramientas de interaccion, compartir recursos, evaluacion
3. Adaptacién tecnoldgica

o Tiempo de adaptacion y nivel de competencia

o Indicadores: semanas para dominar, funciones utilizadas, problemas técnicos

Variables Intervinientes:

¢ Rol: Docente/Estudiante
o Carrera: Enfermeria/Biologia

o Experiencia previa: Afios de uso tecnologico

En el presente capitulo se muestra el anélisis de los datos recopilados a través de entrevistas al
personal docente y las encuestas aplicadas a los estudiantes de las licenciaturas en Biologia y

Enfermeria de la EESJicarero. El objetivo es comprender como la comunidad educativa se
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adapto al uso de las TICs durante la pandemia por Covid-19, identificando varios procesos entre

ellos la transformacion, desafios enfrenados y estrategias para poder dar una clase.

Durante este proceso de analizar la informacion recopilada se implementd un enfoque mixto
que combino el analisis de datos cualitativos como resultado de las entrevistas aplicadas a los
docentes de las dos licenciaturas. En la parte cuantitativa se tenia contemplada una aplicacion
a solo 20 personas, pero el resultado final fue de 109 respuestas debido a que se pudo contactar

con la mayoria de los alumnos egresados.

3.4 Desarrollo de datos cualitativos

Las entrevistas fueron transcritas por medio de una aplicacion web llamada Transcriptor la cual

convierte a texto todas las entrevistas.

Figura 14

Captura de pantalla de la Interfaz Transcriptor fotografia propia 2024

# app.transkriptor.com

o Luis Ignacio Espin A

Jicaleo, una profesora

52 & [a primera pregunta

te preparado para adaptar tus clases a las plataformas zoom, Google Meet y Microsoft Teams durante

B

[2) Agregar comentario

Una vez obtenida la transcripcion de las entrevistas, se utilizo una herramienta de inteligencia

artificial de chatbot desarrollada por Open A1, mejor conocida como ChatGPT (Generative Pre-
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Trained Transformer), para analizar los textos obtenidos de las entrevistas de una forma mas

sistematizada y simplificada.

El andlisis cualitativo de las entrevistas se realizd mediante un proceso de categorizacion
asistida por inteligencia artificial. Se empled ChatGPT para generar resimenes tematicos de
250 palabras por entrevista, estructurados en cinco categorias predefinidas. Esta sistematizacion
permitio la construccion de tablas analiticas para comparar las percepciones docentes de manera

organizada.

La sistematizacion de los hallazgos cualitativos obtenidos del analisis apoyado por ChatGPT

se presenta mediante las siguientes matrices comparativas:

Tabla 4

Tabla de Resultados Biologia Uno, Generada por ChatGPT.

Carrera: Licenciatura en Biologia

1. Adaptacion a plataformas virtuales: La Dra. Connie se sinti6 preparada para
migrar a Zoom 'y Google Meet debido a su interés previo en material audiovisual para
temas repetitivos de sus clases, como modelos matematicos en biologia. Durante la
pandemia, grabo videos explicativos y los subi6 a YouTube, aprovechando el tiempo
disponible en casa.

2. Desafios principales: La falta de conectividad entre estudiantes y sus propias
limitaciones en edicion de video fueron sus mayores retos. Para resolver la primera,
ofrecia materiales asincronicos, y en cuanto a edicion, usd6 Power Director pararecortar

y unir videos sin mayor personalizacion.
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3. Uso de herramientas de videollamadas: La funcion de compartir pantalla en Zoom
y Meet le permitié hacer busquedas en linea en vivo y explicar modelos de poblacion
con recursos de internet, emulando un pizarrén interactivo. Sin embargo, este recurso
fue mas aplicable en clases de posgrado, ya que en licenciatura pocos tenian acceso
estable a internet.

4. Comunicacion y retroalimentacion: Aunque las plataformas eran indispensables
para comunicacion y envio de retroalimentacion, detectd limitaciones al no recibir
dudas posteriores de los estudiantes. Los grupos de WhatsApp complementaron esta
comunicacion, permitiéndole hacer aclaraciones generales.

5. Capacitacion y edicion de contenido: Recibié un curso basico sobre herramientas
digitales, que result6 util para la ensefanza, pero le habria gustado aprender edicion
avanzada para crear videos mds interactivos y atractivos.

6. Limitaciones de la educacion en linea: La falta de contacto directo afect6 la
retroalimentacion y confianza entre estudiante y profesor, disminuyendo la
espontaneidad de preguntas fuera del tema y el contacto personal.

7. Mejoras futuras: Considera fundamental actualizar y nutrir los contenidos
audiovisuales regularmente, aunque reconoce que la disponibilidad de tiempo para

hacerlo ha disminuido desde el regreso a la presencialidad.
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Tabla §

Tabla de Resultados Biologia Dos, Generada con ChatGPT.

Carrera: Licenciatura en Biologia

1. Adaptacion a plataformas virtuales. La Dra. Maria Ventura expres6 que
inicialmente no se sentia preparada para la transicion a plataformas virtuales (Zoom,
Google Meet, Microsoft Teams) durante la pandemia. La universidad ofrecid
capacitacion semanal para facilitar la adaptacion. Aunque fue un reto, aprendi6 a
apropiarse de las herramientas para impartir clases virtuales.

2. Principales desafios. Como inmigrante digital, enfrent6 dificultades técnicas y de
conexion, ademas de problemas como la falta de compromiso de algunos estudiantes,
quienes apagaban camaras y no participaban activamente. Esto dificultaba la
interaccion y la evaluacion real de sus conocimientos.

3. Herramientas mas utiles. 7eams fue la plataforma preferida por la doctora debido
a su versatilidad para escribir y colaborar, mientras que Zoom resultd menos comoda.
Reconoci6 el valor de estas herramientas para realizar reuniones y clases en linea,
aunque cada una tiene limitaciones.

4. Pérdida de elementos presenciales. La doctora destacd la pérdida del contacto
fisico y del lenguaje corporal, esenciales para generar confianza y evaluar a los
estudiantes. Para ella, la interaccion presencial es vital, aunque reconocié que algunos
estudiantes prefieren la virtualidad.

5. Mejoras futuras. Propone combinar lo mejor de ambas modalidades, aprovechando
la virtualidad para congresos y colaboraciones internacionales, mientras mantiene la

presencialidad para las clases.
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6. Estrategias implementadas. Fomento la participacién mediante presentaciones,
lecturas y proyectos en video, lo que incentivo la creatividad de los estudiantes.

7. Impacto de la virtualidad. Aunque las plataformas fueron eficaces para resolver
necesidades inmediatas, considera que aln tienen areas de mejora, especialmente en

funciones interactivas.

Tabla 6

Tabla de Resultados Enfermeria Uno, Generada por ChatGPT.

1. Adaptacion a plataformas virtuales. El doctor Valle comenté que no se sentia

preparado inicialmente para la transicion a plataformas como Zoom, Google Meet y
Microsoft Teams durante la pandemia. Adaptar sus clases fue complicado,
especialmente por la interaccion directa que requieren las asignaturas de enfermeria.
Sin embargo, con practica, logré familiarizarse y utilizar estas herramientas de forma
efectiva.

2. Principales desafios. La falta de conocimiento previo sobre las plataformas y la
ausencia de capacitaciones formales representaron los mayores retos. Aprendid a
manejar las herramientas de manera autodidacta durante el semestre, lo que requiri6
tiempo y esfuerzo.

3. Herramientas mas utiles. El doctor prefiri6 Zoom por su facilidad de uso,
empleando funciones como compartir pantalla, cuadro de texto y videochat para
presentar diapositivas, intercambiar imagenes y colaborar con los estudiantes. Ademas,

utilizé Google Drive para compartir archivos y tareas.
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4. Pérdida de elementos presenciales. Destacé que la interaccion personal y la
confianza que se genera en el aula presencial son esenciales para el aprendizaje de los
estudiantes. Este aspecto se perdi6 en las clases virtuales, dificultando la resolucion de
dudas y la conexion emocional con los alumnos.

5. Estrategias implementadas. Una estrategia clave fue exigir que los estudiantes
mantuvieran sus camaras encendidas para observar sus expresiones y emociones,
simulando un ambiente presencial. Esto ayud6 a fomentar la participacion y detectar
dudas.

6. Eficiencia de las plataformas. Considera que Zoom fue una herramienta eficaz y
accesible, tanto para los alumnos como para ¢l. Cumplié con los objetivos educativos
de continuar las clases y el plan de estudios durante la pandemia.

7. Mejoras futuras. El doctor opina que las plataformas digitales seran herramientas
esenciales en la educacion futura y deberian integrarse de manera complementaria con

las clases presenciales.

Tabla 7

Tabla de Resultados Enfermeria Dos, Generada por ChatGPT.

1. Adaptacion a la tecnologia. La transicion al uso de plataformas como Zoom, Google

Meet, Microsoft Teams 'y Classroom fue un reto significativo, ya que la entrevistada no
se sentia preparada y tuvo que aprender de forma autodidacta, con apoyo limitado al
inicio. Destacd la necesidad de involucrarse activamente para mantener la educacion

durante la pandemia.
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2. Principales desafios. Se enfrentd a retos como captar la atencion de los estudiantes,
mantener la calidad educativa en una carrera practica como enfermeria y trabajar con
estudiantes sordos, lo que exigid colaboracion con intérpretes y familiares. También
resaltd la pérdida de practicas presenciales esenciales para esta profesion.

3. Uso de plataformas. Teams, Zoom y Classroom fueron las herramientas principales
utilizadas. La enfermera destacod la efectividad de estas plataformas para presentar
material teorico y visual, aunque con limitaciones para la ensefianza practica.

4. Impacto en la practica educativa. Se perdieron elementos clave de la ensefianza
presencial, como supervisar técnicas y corregir errores en tiempo real. A pesar de esto,
el apoyo familiar y la creatividad docente permitieron practicas adaptadas en casa.

5. Capacitacion y estrategias. Aunque recibieron capacitacion basica en Classroom,
la mayoria del aprendizaje fue autodidacta. Se implementaron talleres locales para
preparar a los docentes en el uso de herramientas tecnoldgicas.

6. Reflexiones finales. La entrevistada considera que la pandemia impulsé el
aprendizaje de nuevas herramientas tecnoldgicas, destacando la importancia de
equilibrar la educacion virtual y presencial, especialmente en carreras practicas como

enfermeria.

Como se menciond en el capitulo anterior, varios maestros tuvieron que capacitarse para poder

dar sus clases, tomando cursos de capacitacion que ofrecia la universidad o incluso viendo

videotutoriales en YouTube para poder entender estas plataformas. Se cuenta con registros de

docentes que enviaban mensajes de WhatsApp solicitando apoyo para poder usar una aplicacion

o incluso para que se les ayudaré a instalar en sus equipos al dia siguiente.
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La implementacion de estas plataformas tecnologicas resultaron una excelente opcion para los
docentes, aunque si hubo casos de alumnos que no podian ingresar a ellas, pero era por

problemas técnicos.

Se observo como varios maestros pudieron innovar en su forma de dar clases y en el uso de
presentaciones dindmicas y de redes sociales existentes. Es lo que se plante6 abarcar en este

capitulo.

3.6 Implementacion de imagenes visuales

El uso de imagenes en el ambito educativo cobrd relevancia en los tltimos afios gracias a la
innovacion del personal docente para poder llevar a cabo sus clases, como también de los
alumnos para hacer tareas de manera mas interactiva. De hecho, si se toma en cuenta la siguiente
imagen que fue proporcionada por la Dra. Concepcion Martinez Peralta, se observa que
llegaron a crearse memes. La Real Academia Espafola (s.f.), define meme como "Imagen,
video o texto, por lo general distorsionado con fines caricaturescos, que se difunde

principalmente a través de internet".

Figura 15

Captura de pantalla sobre la clase Diversificacion y educacion vegetal proporcionada por la Dra. Concepcion
Martinez Peralta.
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Es interesante ver como crearon estas imagenes los alumnos para poder llevar a cabo sus clases.
La doctora decidi6 innovar en las plataformas de YouTube para compartir video y contenido
dedicado a su materia, el cual les proporcion6 a sus alumnos temas como: transformacion de
datos, competencia intraespecifica parte 1 y 2, Historia de vida 1 y 2, por ultimo y mas

destacado su primer video de introduccion a las embriofitas.

Figura 16

Captura de panta del canal de You Tube de la Dra. Concepcion Martinez Peralta. Enlace:
https://www.youtube.com/@coniferofita

» Youube

Transformacién de datos Competencia intraespecifica 2 Competencia intraespecifica 1 Historfas de vida 2

Historias de vida 1 Tablas de tablas vida 3 (cdlculo) Tablas tables vida 2 Tablas de vida 1

Se observa que cada uno de los videos cuenta con una gran cantidad de visitas y comentarios
positivos relacionados con las materias impartidas por la doctora. Al inicio, ella menciona que
creo el canal de YouTube con el objetivo de brindar a sus estudiantes una mejor experiencia
durante el confinamiento, facilitando asi el desarrollo de los temas de su clase. A raiz de esta
iniciativa, adquiri6 conocimientos en una nueva disciplina vinculada a los medios visuales, ya
que no contaba con preparacion previa para impartir clases virtuales. Ademas, el notable

numero de visitas que recibid cada video evidencié el alcance de su propuesta.
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Citando parte del documento La imagen y pedagogia con relacion al uso e innovacion de las
imagenes visuales en la pedagogia:

En la imagen fija, las posibilidades interpretativas son tan pertinentes como en la palabra; una
fotografia, un gesto, un color o una textura particular generan multiples sentimientos,
pensamientos y actitudes; tanto la descripcion verbal, como la no verbal pueden representar,
seleccionar, construir otro discurso, considerando sus elementos constitutivos en el interior de

una situacién o circunstancia particular (Diaz Martinez, 2011, p. 148).

Esto debido a que los maestros de la EESJicarero innovaron para dar su clase, ademas de que
algunos de ellos se convirtieron en influencers, término que la Real academia Espaifiola define
como: "La voz influencer es un anglicismo usado en referencia a una persona con capacidad

para influir sobre otras, principalmente a través de las redes sociales" (s.f.).

Esto fue en parte vivido por la Dra. Concepcion Martinez Peralta, quien se apoyd mucho en la
tecnologia para llevar a cabo su clase y/o proporcionar recursos para sus alumnos. Ademas,
pudo navegar en las nuevas redes sociales como TikTok, lo que fortalecié considerablemente
su emprendimiento como Profesora Investigadora de Tiempo Completo de la Universidad

Auténoma del Estado de Morelos.

Gracias al desarrollo en su adaptacion de un espacio virtual, la Dra. Concepciéon Martinez
Peralta, logro conectarse con sus alumnos de una manera mas dindmica y accesible. Todo ello
gracias a las redes sociales donde compartia varios fragmentos de sus videos, en los que

explicaba de manera detallada cada concepto y/o tema de investigacion.

3.7 Analisis de imagenes visuales en la educacion
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De una manera similar, la Dra. Ma. Ventura Rosas Echeverria se declara como una migrante
digital; esto debido a que tampoco se sentia preparada para llevar sus clases presencial a un
entorno virtual, tal como lo menciona en su entrevista:

No me senti preparada en un principio, cuando llegd la pandemia sabiamos que usariamos
plataformas, pero no sabiamos cémo usarlas hasta que comenzaron dandonos indicaciones,
cursos, para que empezdramos a trabajar con las clases que en ese momento estabamos

impartiendo mediante diferentes plataformas.

Tal como lo menciona, al inicio resultd un tanto complejo para los maestros debido a que no se
tenia determinada una plataforma oficial para el personal docente. Para ello se plante6 que
tomaran cursos para su capacitacion adecuada con el fin de poder impartir sus clases. Con
relacién a lo anterior, comentaba que no se tenia una herramienta como tal y cuando impartia
la clase a los alumnos, contaba que siempre la guiaban para poder darla en la web app o en la

aplicacion de Zoom.

Figura 17

Dra. Ma. Ventura Rosas Echeverria Profesora Investigadora de Tiempo Completo de la Escuela de Estudios
Superiores del Jicarero fotografia propia, 2024
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Esta dinamica logro crear un ambiente bastante amistoso en sus estudiantes, en donde ellos se
sentian maestros al mismo tiempo; ambos estaban aprendiendo simultaneamente de una manera

amistosa.

La Dra. Ma. Ventura Rosas Echeverria desarroll6 estrategias para mejorar su forma de
ensenanza en linea, ademds de que reflexiond sobre la importancia del uso de esta nueva

modalidad, como también la importancia de la actualizacion constante en este ambito educativo.

Con el tiempo, varios profesores de la materia tuvieron dificultades para dar sus clases, y mas

por ser de caracter practico, se les dificultd impartir las siguientes actividades:

Actividades de laboratorio:

e (Observacion al microscopio: Los estudiantes pueden observar células vegetales y/o
animales bajo el microscopio, lo que les permite identificar diferencias entre células
eucariotas y procariotas.

e Experimentos sobre fotosintesis: Realizar experimentos simples para demostrar como

las plantas producen oxigeno a partir de la luz solar y el di6xido de carbono.

Actividades al aire libre:
e Salidas practicas a areas locales o fuera del estado de Morelos: Visitas a bosques, rios

o reservas naturales para observar la biodiversidad y aprender sobre los ecosistemas.

Por parte de la licenciatura en Biologia hubo una buena respuesta de los docentes a la adaptacion
de las clases en linea; por otro lado, en la carrera de Enfermeria expresan que no tuvieron como

tal una capacitacion especifica, por lo cual tuvieron que apoyarse en la parte practica, debido a
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que, igual que en Biologia, la mayoria de sus clases son tipo practicas como, con actividades
como por ejemplo:
e Simulacion de atencion al paciente: Realizar simulaciones de situaciones para llevar a
cabo una practica para la evaluacion y cuidado del paciente.
e Técnicas de administracion de medicamento por diferentes vias (oral, intravenosa,
intramuscular, etc.)
e Toma de signos vitales: Medir y registrar la presion arterial, pulso, temperatura y
frecuencia respiratoria en compaiieros o simuladores.
e (Cuidado de heridas: aprender y practicar técnicas de limpieza y vendaje de heridas.
e Reanimacion Cardiopulmonar (RCP): Realizar practicas de RCP en maniquies,
siguiendo las guias actuales.
e Educacion al paciente: simular sesiones de educacion para pacientes sobre temas como

manejo de enfermedades cronicas o la promocion de la salud.

3.8 Experiencia en la parte practica de enfermeria

La primera entrevista al personal de la licenciatura en Enfermeria fue al Médico Javier Valle
Olivares, en la cual expresa que no estaban del todo preparados para llevar sus clases en linea,
comentando lo siguiente:

En lo personal si fue algo medio complicado adaptar todas las clases, ya que practicamente los
temas que yo doy en la licenciatura de enfermeria es variada la interaccion personal con los
alumnos, pero poco a poco fui como adaptando los temas y para poder interactuar con ellos y

explicarles sobre todo que ellos entendieran el objetivo de la clase.

Al igual que las profesoras investigadoras de tiempo completo, el doctor comenta que fue un
poco dificil adaptar todas sus clases a la nueva virtualidad por los temas que impartia, pero con

el pasar del tiempo pudo interactuar mejor con sus alumnos a través de este medio.
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Figura 18

Doctor Javier Valle Olivares Profesor de la Licenciatura en Enfermeria fotografia propia, 2024
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A medida que pasaba el tiempo, logré familiarizarse con las plataformas virtuales, tanto que
comenz6 a implementar mas actividades participativas para sus grupos, las cuales ayudaron a

fomentar un mayor compromiso por parte de los estudiantes.

Logré notar también que varios alumnos solian ser mucho mas reservados en el aula a como

estaban en la plataforma, esto debido a que se sentian méas comodos en un entorno virtual que

al regresar a los salones.

A pesar de los desafios iniciales de la cuarentena por Covid-19, esta fue una experiencia que
dej6 una marca en la sociedad. Como, por ejemplo, evidencio la resiliencia de las comunidades
para enfrentar esta crisis de manera mutua y la solidaridad. Las plataformas digitales formaron

parte de la vida diaria para mantener el contacto entre nosotros, como también llevar a cabo

nuestro trabajo y labores académicas.
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Sin embargo, no todo fue positivo, durante julio del 2020 la licenciatura en Enfermeria de la
EESJicarero dos alumnos con discapacidad auditiva ingresaron a la carrera. Esta situacion
plante6 un desafio adicional para el personal docente de esa licenciatura, resolver esta
problematica era fundamental para garantizar que todos los estudiantes tuvieran acceso a la

educacion en linea.

Para abordar esta necesidad, se tomo la decision de contratar una intérprete de Lengua de Sefias
mexicana para las clases en linea. Incluso cuando las clases volvieron de manera paulatina, se
contd con la presencia de la intérprete, lo cual permiti6 llevar a cabo las clases de manera
inclusiva y efectiva. Ademas, ayudd a promover un ambiente de aprendizaje accesible para el
estudiantado como parte de la innovacion practica para la carrera. La experiencia subrayo6 la
importancia de adaptar nuestras practicas educativas para atender mejor la diversidad en el aula,
asegurando que cada alumno tuviera la oportunidad de participar plenamente en su proceso de

aprendizaje.

3.9 Experiencia con alumnos con discapacidad auditiva

Retomando otra experiencia, la Maestra Maria Ibarra Velazco, se enfrento al desafio de ensefiar
a dos alumnos con discapacidad auditiva durante este periodo. Desde el inicio de la modalidad
virtual, la maestra demostré un compromiso por crear un espacio donde todos los estudiantes
pudieran interactuar y relacionarse juntos. Utilizo diversas estrategias como el uso de recursos
audiovisuales, videos con subtitulos y/o actividades interactivas para facilitar la compresion del

contenido.
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Algo que menciona la maestra es sobre uno de los desafios mas grandes que tuvo como docente

dentro de la universidad. Citando el siguiente parrafo, en donde la maestra Maria Ibarra sefala

lo siguiente:

Bueno, el desafio principal es que nosotros como docentes dentro de la universidad nuestro
conocimiento tuviera el mismo impacto que tener a un alumno enfrente de nosotros, lograr la
atencion de ellos, el que nosotros tuviéramos el control y el manejo de esas plataformas nuevas
para nosotros y sobre todo ya que es una carrera en la cual ti vas a trabajar con personas, trabajas

con padecimientos, entonces manejarlos desde una via virtual.

Para superar varios de estos obstaculos, la maestra Maria Ibarra implement6 diversas opciones.

Algunas de ellas fueron:

Capacitacion continua: Para ello participd en varios talleres y cursos sobre Tecnologias
de la Informaciéon y de la Comunicacién para mejorar su competencia en el uso de
plataformas.

Interaccidon activa: Fomentd la participacion de los alumnos a través de foros de
discusion, asi como rondas de preguntas en las sesiones de clase.

Adaptacion de contenidos: Modifico algunos de los temas del plan de estudios para
volverlos mas relevantes para el alumnado, asegurdndose de que todos pudieran seguir

el mismo ritmo.

Tomando en cuenta el enfoque inclusivo, este nuevo método no solo beneficié a los estudiantes

con discapacidad auditiva, sino que también su creatividad y dedicacion ayudo a que los

estudiantes pudieran desarrollar una mayor comprension hacia los temas expuestos, lo que

contribuyd a un ambiente mas colaborativo.
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Cabe resaltar que la EESJicarero nunca dejo sola a la comunidad docente y, en esta cuestion en
que habia dos alumnos con discapacidad auditiva, se envid un intérprete para poder estar en

clase.

Afortunadamente la Escuela de Estudios Superiores de Jicarero y en su momento el directivo
que estaba a la cabeza, no nos dejaban, no nos soltaron de la mano y se cuid6 toda esa parte de
que no podia iniciar una clase sin que el docente, sin el intérprete estuviera el departamento de
lenguas también de aqui de la universidad, pues formo esa parte medular que en tiempo y forma

ellos se conectaban y agradezco mucho todo ese apoyo, si no, pues no lo hubiéramos logrado.

Este tipo de apoyo fue importante para garantizar una buena educacion, como también la
inclusion de los alumnos con discapacidad. La presencia de un intérprete ayudoé a facilitar mas

la comunicacion en linea con los alumnos que tenian dificultad auditiva.

Figura 19

E.E.A.E.C. Maria Ibarra Velazco Maestra de la Licenciatura en Enfermeria de la Escuela de Estudios
Superiores del Jicarero UAEM Fotografia propia 2024

)
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3.10 Innovaciones tecnologicas en la ensefianza en linea

Lo que se pudo recabar de estas entrevistas es que cada maestro logré adaptarse a su manera:
algunos de forma independiente aprendiendo a ver tutoriales en YouTube, mientras que otros
permanecieron en las redes sociales, como el caso de la Dra. Concepcion. Otros fueron
migrantes a la era digital, como lo fue Dra. Ma. Ventura. En la actualidad, los maestros parecen

verlo como una normalidad, no como un desafio.

La ensefianza ha evolucionado a una manera en que los docentes interactiian con los estudiantes,

integrando la tecnologia de una forma diaria para poder estar al corriente.

3.11 Generacion de material visual

En el contexto de las innovaciones tecnologicas en la ensefianza en linea, una de las
herramientas que mas logra destacar en esta investigacion, y que ha ganado popularidad desde
antes de la pandemia por Covid-19, es la implementacion de los famosos memes. Originalmente
fueron usados en las redes sociales como una forma de expresar humor y constituir una
expresion cultural. Una definicion mds clara, como menciona Beltran Pellicer: "Son esas
imagenes, bien sean fotografias o dibujos, que vienen acompafiadas de un texto y que, en
conjunto, constituyen un chiste" (2016, p. 129). Si bien se les puede dar un uso para temas

académicos, como mencionaron los maestros.

Su uso por parte de los docentes fue relevante, esto debido a que un meme es considerado una
imagen graciosa y de entretenimiento en las redes sociales. Sin embargo, su uso para las clases
fue una estrategia efectiva para llamar la atencion de los alumnos y reforzar el componente

visual de las clases.

Algunos estudios destacan que el uso de memes en el aula virtual facilita el reconocimiento de

la memoria y la retencion de la informacion de una forma creativa e innovadora. Diversos
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estudios destacan el uso de los memes en el espacio docente, donde mencionan su facilidad de
reconocimiento por la memoria y retencion de informacion. Segin Arango Pinto (2015), los
memes pueden actuar como recursos visuales que refuerzan los conceptos clave, permitiendo
una mejor asimilacion de los contenidos. Por otra parte, Vera Campillay (2016) sefiala que su
uso en entornos educativos ayuda a conectar con los estudiantes nativos digitales, quienes
encuentran este formato una manera mucho mas accesible y dinamica de aprender. De manera
similar, Grilli Silva (2023) resalta que los memes fomentan la participacion y el pensamiento
critico, ya que los alumnos pueden analizarlos, interpretarlos e incluso crearlos como parte de

su proceso de aprendizaje.

3.12 Nativos Digitales

La pandemia de Covid-19 transformo radicalmente la educacion, poniendo a prueba tanto a
docentes como estudiantes en su capacidad de adaptacion de un entorno presencial a uno virtual.
Desde la perspectiva de la Dra. Ma. Ventura Velazquez de la EESJicarero, esta transicion
representd un reto significativo, pero también una gran oportunidad para transformar las

metodologias de ensefianza.

"Tuve que convertirme en una nativa digital en esta nueva era", expresé la Dra. Ma. Ventura
Velazquez, refiriéndose a la necesidad de adoptar herramientas tecnoldgicas no solo para
utilizarlas en su espacio laboral, sino para modificar fundamentalmente su forma de transmitir

conocimiento a los estudiantes.

Aunque el estudiantado ya se encontraba familiarizado con las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC), la pandemia evidencid que el dominio de las herramientas digitales
varia segun diferentes contextos de aplicacion. Esta experiencia generd una reflexion profunda
sobre como los docentes pueden mejorar sus metodologias de ensefianza en un mundo

progresivamente digitalizado.
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El término "nativo digital" fue propuesto por Prensky (2009), quien populariz6 ese concepto
para describir a las generaciones que han crecido inmersas en entornos digitales. Estas personas,
rodeadas desde temprana edad por dispositivos electronicos, internet y redes sociales,
desarrollan naturalmente formas diferentes de procesar informacién: tienden a hacerlo de
manera mas rapida, mas visual y con mayor capacidad para realizar multiples tareas
simultaneamente. Sin embargo, Prensky (2009) aclara que esta familiaridad con la tecnologia
no necesariamente los convierte en expertos del ambito digital, sino que simplemente les
proporciona mayor soltura para navegar entre plataformas. Durante la pandemia, muchas
estrategias educativas buscaron aprovechar precisamente estas habilidades digitales tanto en

estudiantes como en docentes.

En la siguiente imagen se describen las caracteristicas de un nativo digital por Prensky, 2001:

Figura 20

Caracteristicas de un nativo Digital Fuente: https://conidea.mx/nativos-digitales-mito-o-realidad/
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Algunas de estas caracteristicas suelen generar conflictos con las generaciones no digitalizadas,
convirtiéndose en puntos de tension entre estudiantes y profesores de generaciones anteriores,
quienes no estan al corriente de las ultimas actualizaciones de software y otras herramientas

tecnologicas.

Sin embargo, en las entrevistas y encuestas aplicadas tanto a docentes como a estudiantes se
evidencidé un apoyo mutuo, donde los alumnos ensefiaron a los maestros funciones como
compartir pantalla, ingresar a plataformas virtuales, entre otras habilidades tecnoldgicas

basicas.

Por otro lado, los nativos digitales, ademas de poseer una gran facilidad para desenvolverse en
entornos tecnologicos, también enfrentan varios riesgos en este ambiente digital. La exposicion
excesiva a la informacion y la dependencia de la conectividad pueden afectar el desarrollo
personal de los usuarios. Tomando en cuenta la vulnerabilidad a los ciberataques, el contenido
inapropiado y la difusion de informacion falsa, que suelen representar riesgos para los usuarios,
es importante que tanto los estudiantes como los docentes sean informados de los peligros y
puedan identificar los riesgos de las paginas maliciosas. Para ello planteo las siguientes

recomendaciones:

e Promover el manejo responsable de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién: Poder identificar los elementos de seguridad de una pagina web.

o Ciberseguridad: Difundir informacion o pasos a seguir para mantener los equipos y/o
dispositivos de forma segura, protegiéndolos de amenazas como el phishing y el robo

de identidad.
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La palabra phishing proviene del idioma inglés fishing (pescar), ya que los hackers suelen "ir

de pesca" o, en otras palabras, buscar una victima a la cual puedan engafiar y asi obtener su

Uso ético de las plataformas: Es recomendable explicar a los alumnos y docentes cual
es el uso y manejo de las plataformas y como pueden explorar en ellas para poder

realizar articulos, investigaciones y proyectos, lo cual es importante en el nivel superior.

informacion personal (Proofpoint, s.f.).

Figura 21

Mensaje de texto de phishing haciéndose pasar por una entidad gubernamental. Fotografia propia, 2025.
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los usuarios en linea (EPALE, 2024).

Asimismo, el robo de identidad es otra amenaza latente, ya que ocurre cuando una persona
utiliza la informacion financiera o personal de otra sin autorizacion, con el fin de cometer fraude

u otros delitos (USA.gov, 2025). Es por eso por lo que es importante dar las recomendaciones



pertinentes a los usuarios que suelen estar mas tiempo frente a pantallas, sobre todo a los

estudiantes o maestros, que suelen ser las victimas mas comunes.

Gracias a las entrevistas realizadas a los docentes de la EESJicarero, se detectdé que varios
profesores consideran que es importante llevar la alfabetizacion digital desde edades tempranas,
no soélo como parte del desarrollo de las tecnologias de la informacidn, sino como una clave
para la proteccion en entornos virtuales. La educacion en el campo de ciberseguridad debe
integrarse de manera transversal en los programas académicos, con el fin de dotar a los usuarios
de conocimientos y habilidades que les permitan identificar mejor los correos spam, phishing,

sitios web de tipo fraudulento, asi como la clasica suplantacion de identidad.

En este sentido, la UAEM tuvo que reaccionar ante esta situacion y observo un aumento
constante en el naumero de ataques cibernéticos especializados, como la ingenieria social o el
phishing, que consiste en la suplantacion de identidad, segiin pudo constatarse en platicas
informales con compaieros de la Direccion General de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (DGTIC) de la UAEM.

La accion mas significativa por parte de la institucion fue la implementacion de un Sistema de
Gestion de la Seguridad de la Informacion, lo que le permiti6 obtener una certificacion otorgada
por la empresa Quality Alliance Certification. Esta certificacion asegura que la institucion ha
implementado practicas de seguridad de buena calidad en todas las redes, datos, dispositivos y
programas, posicionandose como lider nacional en la materia de seguridad cibernética en la
educacion (UAEM, 2023). Esta certificacion implica una gestion activa y constante de riesgos

e incluye la promocion de la cultura de la ciberseguridad.
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Figura 22

SEQ Figura \* ARABIC 14 Logotipo de Quality Alliance Certificacion

Quality Alliance Certification

Alianza para tu Certificacién

Sin embargo, como se identificé durante las entrevistas con los docentes, la seguridad
informatica no depende Uinicamente de sistemas o certificaciones, sino del comportamiento
consciente y responsable de los usuarios quienes interactian la mayor parte del tiempo frente a
la pantalla en las plataformas digitales. Durante las entrevistas, varios maestros expresaron su
desconfianza para proporcionar su informacion a las aplicaciones porque creian que les robarian
su informacion personal o datos bancarios, lo que evidencid la importancia de comprender

mejor los aspectos humanos de la ciberseguridad.

Conforme se intensificaron los ciberataques hacia los usuarios durante la pandemia, aumentaron
los cursos de capacitacion docente en la universidad. Los cuatro tipos principales de
ciberataques identificados incluyen el phishing, malware, ataques de denegacion de servicio y
la ingenieria social, siendo estos mas comunes en la actualidad y facilmente identificables por
mensajes spam o mensajes de texto a teléfonos celulares haciéndose pasar por instituciones

gubernamentales.
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Figura 23
Imagen de los cuatro tipos de ciberataques Kyocera Document Solutions. (s.f.). Protege a tu empresa

de ciberataques. https://www.kyoceradocumentsolutions.mx/es/insights/insights-hub/articles/protege-a-
tu-empresa-de-ciberataques.html

¢De donde vienen los

ciberataques?

Conocer la fuente de los ciberataques ayuda
a planear estrategias para prevenirlos

Internos maliciosos Internos no intencionales
Actos deliberados de sabotaje, Se trata de errores cometidos
robo o mal uso cometidos por por empleados que derivan

empleados de la empresa. en danos o pérdidas.

Externos maliciosos Externos no intencionales
Ataques intencionales realizados por Son acciones causadas
personas ajenas a las empresas, de forma accidental por personas
como hackers o delincuentes. fuera de la organizacion.

KYOCERd

Nota: Los ciberataques son mas comunes hoy en dia es por ello que hay que identificarlos, aunque es facil por

mensajes a spam o mensajes de texto a teléfonos celulares haciéndose pasar por instituciones gubernamentales.
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3.13 Analisis de preferencias de plataformas

3.13.1 Division de opiniones docentes

Durante el proceso de investigacion se identificd una division clara de opiniones por parte de

los maestros respecto al uso de las aplicaciones de videoconferencia. Aunque mencionaron que

inicialmente las usaban por obligacion debido al confinamiento por Covid-19, la experiencia

les permiti6 experimentar con las tres plataformas principales consideradas en esta

investigacion: Zoom, Google Meet y Microsoft Teams.

Los docentes pudieron identificar varias diferencias entre las plataformas, principalmente en la

interfaz digital y su accesibilidad. Para comprender mejor estas diferencias, es importante

considerar las siguientes caracteristicas fundamentales de una interfaz digital:

Interfaz: Las interfaces efectivas poseen cualidades auto explicativas que hacen obvio
su funcionamiento sin necesidad de instrucciones adicionales. Esta caracteristica,
conocida como affordance, facilita la interaccion natural del usuario y previene errores
durante el uso del sistema (Hassan Montero, 2015, p. 26).

Accesibilidad: Una plataforma, ademas de poder ser facil de usar, debe también ser
accesible para los usuarios. Esto implicaria que fuera responsiva con la mayoria de los
dispositivos moéviles, que contara con una buena paleta de colores que evite dafiar o
lastimar la vista, ademas de tener una buena navegacion de teclado y, por Gltimo y mas
importante, contar con una certificacion de seguridad adecuada para hacer sentir
comodo al usuario.

Disefo visual y funcionalidad: La mayoria de los elementos visuales deben mantener

sus funciones de manera constante. Esto ayuda a los usuarios a poder predecir el
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comportamiento de las aplicaciones, asi como la ubicacion de las funciones y

herramientas, lo cual mejora la navegacion en ellas.

Estas tres caracteristicas constituyen los puntos principales que influyen en la transicion digital,

marcando la eficacia y la aceptacion de las plataformas por parte de los docentes y estudiantes.

3.13.2 Analisis de Zoom

La plataforma Zoom fue mencionada repetidamente por los docentes y alumnos,
posicionandose como una de las mejores por su radpido acceso para iniciar 0 generar nuevas
sesiones de manera rapida, asi como para agendarlas. Los entrevistados sefialaron que su mayor
caracteristica distintiva es su pizarron digital, que consiste en compartir la pantalla de los

usuarios y poder escribir sobre ella como en un pizarron tradicional.

Figura 24

Interfaz grdfica de Zoom fotografia propia, 2025.

Luls Ignacio Espin Ariza

g ~ A -

Sus caracteristicas, como su disefio basico y minimalista, lograron posicionarla como una de
las mejores aplicaciones. Incluso a los docentes que no contaban con experiencia previa en su

uso les resultd bastante agradable para utilizar en sus clases. Sin embargo, varios mencionaron
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que la mayor dificultad fue conectar un micréfono externo a la computadora de escritorio, ya
que la configuracion en la plataforma resulto6 mas compleja de lo esperado. Los docentes
intentaban conectar microfonos externos para evitar el ruido de fondo, enfrentando situaciones

anecdoticas como interrupciones de familiares en la oficina o ruido proveniente de la calle.

3.13.3 Analisis de Google Meet

Para el caso de Google Meet, varios docentes mencionaron que su mayor ventaja radica en estar
ligada directamente con las aplicaciones de Google Workspace, 1o que les permitio6 trabajar de
manera integrada con Classroom para agendar tareas y recursos de clases, con Google Calendar
para programar reuniones y enviar enlaces a los estudiantes, asi como generar recordatorios

automaticos y vincular sesiones de videollamadas directamente desde la plataforma.

Su interfaz visual fue percibida como bastante sencilla y practica para cualquier usuario
principiante, debido a que los iconos proporcionaron una variedad de opciones basicas como
compartir pantalla, activar o desactivar la cdmara, uso del micréfono (donde al igual que en
Zoom continuaron con problemas en su configuracion), y el uso del chat que se les facilitd por

su ubicacion.

Varios maestros expresaron que les agradd la idea de utilizarlo, pero simultaneamente
manifestaron que su disefio era menos atractivo que Zoom, aunque en funcionalidad y rapidez
de acceso fue bastante acertado para usarlo en clases. Al tratarse de una herramienta orientada
para la educacion de nivel superior, los docentes lograron adaptarse gradualmente durante los

primeros meses de la pandemia.
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Figura 25

Interfaz grdfica de Google Meet mostrando sus extensiones fotografia propia, 2025.
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Obtén un enlace para compartir

Toca Nueva reunién para generar un enlace que puedes

compartir con las personas con las que quieres reunirte

Google Meet es considerada como una segunda opcion para usarse en entornos educativos. Es
importante mencionar que durante la pandemia (2020) la aplicacion funcionaba de forma
gratuita para videollamadas, pero desde 2024 establece un limite de tiempo de 1 hora para su

uso gratuito, para quienes no cuentan con un usuario dentro del ecosistema pagado en Google.

3.13.4 Analisis de Microsoft Teams

Microsoft Teams resultd ser mas complejo de explicar, convirtiéndose en el "talon de Aquiles"
tanto de maestros como de alumnos. Su interfaz grafica es muy similar a la de Google Meet, ya
que cuenta con extensiones directas de Microsoft, incluyendo Word, PowerPoint, Excel y
Outlook. Esta integracion ayudo a facilitar la gestion documental y la programacion de las
clases, aunque varios maestros comentaron que su interfaz grafica les resultdé compleja,

presentando una barrera inicial para su uso.
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Figura 26

Interfaz grdfica de Microsoft Teams con sus extensiones de Microsoft fotografia propia, 2025
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Es importante destacar que, de las tres plataformas analizadas, Microsoft Teams fue la inica
para la cual se capacito especificamente a los docentes mediante cursos y talleres especializados
en el manejo de la aplicacion, ya que es el ecosistema que la UAEM contrata para correos de
estudiantes y docentes. Esta capacitacion tuvo una duracidon aproximada de un mes para que los

docentes se sintieran comodos con la plataforma.

Sin embargo, no faltaron las quejas por parte de los estudiantes, principalmente porque algunos
ingresaban con su correo personal cuando debian utilizar el institucional, lo que generaba
problemas de acceso y para compartir los materiales. Adicionalmente, la universidad establecid
un convenio con Microsoft para capacitar a los docentes e incluso publicoé una guia de uso de

Microsoft Teams en su pagina web oficial.

Su mayor ventaja competitiva es que continua vigente y supera a Zoom y Google Meet en que
no cuenta con limite de tiempo en llamadas y es completamente gratuita. Desde la perspectiva
de la investigacion, Microsoft Teams es una excelente plataforma para trabajar con colegas; sin

embargo, también se experimentaron dificultades con esta aplicacion. El mayor problema

87



identificado fue al compartir documentos con estudiantes: si el correo no era institucional, la
aplicacion no lo detectaba y varios estudiantes se desesperaban porque no recibian los apuntes

de clase o0 no podian entregar sus tareas.

3.14 Resultados de preferencia docente

De las entrevistas aplicadas sobre cual plataforma era la preferida, la eleccién se baséd
principalmente en el disefio y la comodidad de poder usarla de manera rdpida, sin necesidad de
utilizar un correo institucional o personal especifico. La plataforma preferida de los maestros
fue Zoom por tener una funcionalidad sencilla y compatibilidad con sistemas operativos como

Windows e iOS, ademas de poder instalarse facilmente en teléfonos moviles.

Zoom no requiere un proceso complejo para instalarse en una computadora. Microsoft Teams
puede utilizarse en navegadores como Google Chrome, Safari, Mozilla Firefox o Edge, pero
para ser usado en computadora debe cumplir ciertos requerimientos de espacio y procesador sin
el riesgo de ralentizar el equipo. En el caso de Google Meet, basta con tener el navegador de
Google para utilizarlo, aunque en teléfonos moviles es necesario descargar la aplicacion. Un
aspecto importante es contar con una cuenta Gmail para acceder, aunque actualmente es posible

acceder como invitado con un cédigo desde una computadora personal.

Solo un profesor mostrd entusiasmo particular por Microsoft Teams, perteneciente a la
licenciatura en enfermeria. Coment6 sentirse comodo con la aplicacion, utilizando la mayoria
de las extensiones de Microsoft. Sin embargo, segun la encuesta realizada, los estudiantes de
enfermeria mencionaron complicaciones para acceder a la aplicacion, entregar tareas y recibir
apuntes o libros de clase. Esto gener6 una division de opiniones entre ambas partes, aunque

gradualmente pudieron resolver estas dificultades.
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3.15 Resultado encuesta a la comunidad estudiantil

Para la recopilacion de datos se utilizo un formulario digital a través de la plataforma Google
Forms, el cual fue distribuido a los estudiantes con el apoyo de los maestros entrevistados. Este
método permitid llegar a los estudiantes egresados en 2022 de manera eficiente, sin requerir su

presencia fisica para la aplicacion del instrumento.

Para poder llevar a cabo el analisis del resultado, se cont6 con la ayuda de la inteligencia
artificial Claude IA4, lo que facilitd el procesamiento inicial de los datos obtenidos de las

preguntas de opcion multiple como de las preguntas abiertas.

Es importante destacar que entre las respuestas se encontraron comentarios que reflejan
experiencias negativas con ciertas plataformas. Un ejemplo representativo fue la siguiente

respuesta de un estudiante:

Tabla 8

Comentario de la encuesta a la Comunidad Estudiantil

Respuesta del alumno:

Meet > Zoom

Méndigo Zoom se traba luego y estd mas raro para agendar

Gracias a Dios dejaron de usarlas, pero la neta estuvo mejor que mi paso por la prepa,

sin personas para contactar.

Esta respuesta resulta significativa porque contrasta con la experiencia de los docentes, quienes
no reportaron problemas mayores con Zoom. Sin embargo, evidencia que varios estudiantes

enfrentaron dificultades técnicas, particularmente en para agendar las sesiones de clase. Esto
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sugiere posibles limitaciones en el equipamiento tecnologico disponible o falta de
mantenimiento adecuado de los dispositivos utilizados por los estudiantes. Es por estos
comentarios que fue agradable hacer las entrevistas y encuestas a los maestros y alumnos,

porque pueden expresarse de esta forma, ademas de contar varias de sus historias.

En la siguiente tabla se muestran los datos de las encuestas sistematizadas por Claude 14, lo
que facilito realizar el analisis de los resultados permitiendo un porcentaje mas exacto, como
también una interpretacion textual de los mismos. Asimismo, detectar el aprovechamiento
institucional de cada una de las plataforma, asi como sus principales caracteristicas, resultando
que la aplicacion de Google Meet fue la preferida por los estudiantes seguida por Zoom y por

ultimo Microsoft Teams.
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Tabla 9
Andalisis de la encuesta  realizada a estudiantes de las carreras de Enfermeria y Biologia de la

EESJicarero.

Analisis de la encuesta

Esta encuesta recopila informacion sobre el uso de plataformas como Zoom, Google
Meet y Microsoft Teams durante la pandemia de Covid-19, principalmente entre
estudiantes de las Licenciaturas en Biologia y Enfermeria. En negritas se indica el
porcentaje mas alto de cada variable analizada.
Distribucion por licenciatura

o Licenciatura en Enfermeria: 78.0% (85 participantes)

o Licenciatura en Biologia: 22.0% (24 participantes)

o Total: 109 participantes
Frecuencia de uso de las plataformas

o Diariamente: 55.0% (60 participantes)

o Varias veces a la semana: 17.4% (19 participantes)

o Ocasionalmente: 21.1% (23 participantes)

o Nunca: 6.4% (7 participantes)
Efectividad comparada con clases presenciales

o Mucho mas efectivas: 6.4% (7 participantes)

o Algo mas efectivas: 11.9% (13 participantes)

o Igual de efectivas: 14.7% (16 participantes)

o Menos efectivas: 67.0% (73 participantes)
Herramientas mas utiles

o Compartir pantalla: 33.9% (37 participantes)

o Chat en vivo: 30.3% (33 participantes)

o Grupos de trabajo virtuales: 31.2% (34 participantes)
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o Otras/Sin especificar: 4.6% (5 participantes)
Plataforma preferida

o Google Meet: 46.8% (51 participantes)

o Zoom: 44.0% (48 participantes)

o Microsoft Teams: 8.3% (9 participantes)

o Otra/No especificada: 0.9% (1 participante)

Visualizaciones
Interpretacion de los resultados

1. Uso y preferencia de plataformas
Las plataformas digitales se convirtieron en herramientas importantes durante la
pandemia, con Google Meet (46.8%)y Zoom (44.0%) siendo claramente las favoritas
entre los estudiantes. Microsoft Teams fue menos popular (8.3%), posiblemente debido
a su interfaz gréfica.
La mayoria de los estudiantes (55.0%) utilizaron estas plataformas diariamente, lo que
demuestra su importancia para la continuidad académica durante este periodo.
2. Eficacia de la educacion en linea
Un hallazgo significativo es que el 67.0% de los participantes consideraron las clases
en linea "menos efectivas" que las presenciales. Esto sugiere que, a pesar de la utilidad
de las herramientas digitales, muchos estudiantes experimentaron dificultades para
adaptarse completamente al entorno virtual.
Solo un 18.3% considero las clases en linea mas efectivas (sumando "algo mas
efectivas" y "mucho mas efectivas"), lo que indica que, para una minoria de estudiantes,
este formato present6 ventajas sobre el tradicional.
3. Herramientas tecnologicas mas valoradas

Las tres principales funcionalidades sefialaron una distribucion bastante impasible:



o Compartir pantalla: 33.9%
o Grupos de trabajo virtuales: 31.2%
o Chat en vivo: 30.3%
Esta distribucion equilibrada sugiere que los estudiantes valoraron diferentes aspectos
de la experiencia en linea segun sus necesidades de aprendizaje especificas.
4. Dificultades técnicas
Un namero significativo reportd problemas técnicos:
o 50.5% experimento dificultades ocasionales
o 13.8% experimento dificultades frecuentes
Estos datos indican que los problemas técnicos fueron un obstaculo comun que afecto
la experiencia educativa durante la pandemia.
5. Continuidad después de la pandemia
Hay una division en cuanto a continuar con estas plataformas:
o 37.6% esta indeciso
o 33.9% desea continuar (combinando "definitivamente" y "tal vez")
o 28.4% preferiria no continuar
Esto muestra opiniones divididas sobre el papel futuro de estas herramientas en la
educacion post-pandemia.
6. Sugerencias de mejora
Las principales recomendaciones para mejorar fueron:
o Mayor capacitacion docente (29.4%)
o Incorporar mas herramientas interactivas (29.4%)
o Mejoras en la conectividad (29.4%)
Estas sugerencias sefialan areas clave donde se podrian realizar mejoras para

optimizar la experiencia educativa en linea.



Ademas, se generaron en Claude Al las gréaficas con los resultados obtenidos, que se muestran

a continuacion:

En la primera grafica se muestran los resultados de los alumnos sobre si estuvieron de acuerdo
0 no en continuar teniendo clases virtuales, en donde la mayoria no se siente seguro de tomar
de nuevo las clases. Lo que es comprensible por el tema del internet o como se menciond

anteriormente o por no tener un equipo adecuado.

Grafica 2

Uso de la Tecnologia después de la pandemia por Covid-19, grafica generada por Claude 14, 2025

¢Continuar usando después de la pandemia?

29%

8% m Si, definitivamente
m Si, tal vez

En la siguiente grafica se muestran las preferencias por las herramientas utilizadas en las
plataformas virtuales. Entre las mas preferidas se encuentra la funcién de compartir pantalla,
valorada como una herramienta de facil uso que permite visualizar trabajos de Word o Excel de

manera eficiente, siempre y cuando se cuente con una conexion estable a internet.
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Grafica 3

Experiencia con Tecnologias educativas durante la pandemia por Covid-19, Grafica generada por
Claude IA4, 2025
Experiencia con tecnologias educativas durante la pandemia

Herramientas mas utiles
407

30+

20

10+

Compartir pantalla Chat en vivo Grupos de trabajo Otras

m Numero de estudiantes

En la altima grafica se presentan las dificultades técnicas experimentadas por los estudiantes.
Como se ha mencionado anteriormente, la mayoria reportd problemas técnicos al momento de
iniciar una clase, mientras que Unicamente el 7% indico no haber experimentado dificultades

técnicas para conectarse o participar en clases en linea.

Grafica 4

Experiencia con Dificultades Técnicas, grafica generada por Claude 1A, 2025

Experiencia de dificultades técnicas

Si, ocasionalmente: 50%

/Si, frecuentemente: 14%
m Si, frecuentemente

m Si, ocasionalmente

‘--..No. nunca: 7%
m No, nunca

La comunidad estudiantil probablemente fue uno de los sectores que enfrentd mayores

dificultades durante la transiciéon. A partir de las encuestas y observaciones realizadas a
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estudiantes de las licenciaturas en Biologia y Enfermeria, fue posible identificar diversos
factores que influyeron en los procesos de adaptacion de los alumnos frente a este cambio. Algo
que destaco en este aspecto fue como los alumnos se apoyaron mutuamente para resolver varios
de los problemas técnicos que sufrieron para conectarse, lo que les permitio interactuar durante
sus clases. Esta fue una de las dinamicas que los favoreci6 debido a que también ayudo a que

fueran creativos en solucionar problemas.

El traspaso de la educacion virtual tuvo un impacto significativo en el rendimiento académico

de la comunidad estudiantil, como resultados algunos tanto positivos como negativos:

Positivo:

e Autonomia: La educacion en linea ofrecio a la comunidad estudiantil una flexibilidad por
cuestion en tiempo. Esta autonomia llevd un aumento en la motivacion hacia los
alumnos a adaptar sus horarios escolares con sus quehaceres del hogar esto fue un gran
alivio para la comunidad foranea.

Negativo

® Acceso a la tecnologia: Tal como se habia mencionado antes el acceso a las tecnologias

de la informacidon como el uso de internet llegd a ser desigual, esto debido a que algunos

estudiantes tenian limitantes por factores econémicos o geograficos.

Conclusion del Capitulo 3

Los resultados obtenidos tanto de las entrevistas a docentes como de las encuestas a estudiantes
evidencian la complejidad del proceso de adaptacion tecnoldgica durante la pandemia por

Covid-19. La preferencia por Zoom entre los docentes, contrastada con la ligera preferencia
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estudiantil por Google Meet, refleja diferentes necesidades y perspectivas entre los actores

educativos.

La investigacion demuestra que la adopcidn exitosa de tecnologias educativas depende no solo
de las caracteristicas técnicas de las plataformas, sino también de factores como la facilidad de
uso, la capacitacion disponible, la infraestructura tecnologica institucional y las necesidades

especificas de cada comunidad educativa.

El apoyo mutuo identificado entre estudiantes y docentes durante este proceso de transicion
digital representa un hallazgo significativo que subraya la importancia de enfoques

colaborativos en la implementacién de nuevas tecnologias educativas.
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Conclusiones y recomendaciones finales

En la presente investigacion se abordaron los inicios del Covid-19, desde su desarrollo en
Wuhan, China, hasta convertirse en una emergencia sanitaria global en menos de un mes.
Resulta notable como el gobierno mexicano inicialmente no dimension6 la gravedad de la
situacion, permitiendo el acceso libre a aeropuertos y puertos maritimos; bast6 solamente con
un turista para que la enfermedad ingresara al pais. En poco tiempo, el gobierno mexicano

decreto la cuarentena y rapidamente aumentaron los casos confirmados.

Esta investigacion permitio recapitular la forma de propagacion del virus: similar a una gripe,
pero que ataca directamente los pulmones y resulta mas letal al reducir la oxigenacion de las
personas. La informacion recabada fue relativamente accesible, principalmente a través de
articulos del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) para entender el ritmo de
propagacion. También se menciono la ansiedad que experimentaron las personas durante la
pandemia. Cualquier sintoma o gripe generaba la sensacion de "ser positivo al Covid-19".
Mucha gente tenia miedo de que cualquier cosa pudiera causar la enfermedad, y se creia que

con solo salir a la calle era un factor de contagio de Covid-19.

En conclusion, si bien se han hecho avances importantes en la comprension de los efectos
sociales, laborales y educativos de la pandemia, la dimension psicologica contintia siendo una
de las areas menos exploradas y, por tanto, mas urgentes de investigar. Las diferencias
individuales en la forma de afrontar el confinamiento evidencian una complejidad que no puede
reducirse Uinicamente a factores tecnoldgicos o logisticos. Para muchas personas, el aislamiento
fisico, la incertidumbre prolongada y la falta de interaccion social generaron efectos
emocionales profundos que aun no han sido completamente estudiados. Asimismo, las
dificultades que enfrentaron quienes no estaban familiarizados con el uso de tecnologias

digitales revelan una brecha que va mas alld del acceso: involucra habilidades cognitivas,
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adaptativas y de manejo del estrés. Esta situacion plantea interrogantes sobre la preparacion
emocional de las sociedades ante crisis globales, asi como sobre la capacidad de los sistemas
educativos, laborales y de salud para brindar apoyo psicolédgico efectivo y equitativo. Por ende,
se vuelve indispensable fomentar investigaciones interdisciplinarias que integren lo psicologico
con lo tecnologico, lo pedagodgico y lo social, a fin de generar conocimiento aplicable que
permita mitigar los impactos de futuras contingencias globales de manera mas humana,

empatica y sostenible.

La presente investigacion evidencidé como la pandemia por Covid-19 no solo transformo las
formas de ensefianza y aprendizaje, sino que también impuls6 una reconfiguracién profunda en
los modos de creacion e intercambio de iméagenes visuales dentro del &mbito educativo. A través
del estudio de caso de la EESJicarero, fue posible observar como docentes y estudiantes
adaptaron sus practicas comunicativas y pedagdgicas para responder a un contexto emergente,
haciendo del recurso visual un canal fundamental para sostener la interaccion y el proceso
formativo. Esta transformacion no solo respondié a una necesidad coyuntural, sino que abri6
nuevas posibilidades expresivas, didécticas y tecnologicas que merecen ser consolidadas e
integradas en escenarios educativos futuros. En consecuencia, se hace imprescindible seguir
reflexionando sobre la alfabetizacion visual como competencia clave, asi como fortalecer la
capacitacion docente y el acceso equitativo a herramientas digitales, de modo que la innovacion
no sea solo respuesta a la crisis, sino una via sostenida hacia una educacion mas inclusiva y

significativa.

Analisis de las plataformas educativas

En el contexto de la emergencia sanitaria y el confinamiento derivado de la pandemia, se hizo
evidente la relevancia que deben asumir las plataformas educativas digitales en la actualidad.

Estas herramientas no solo deben cumplir con criterios funcionales, sino también ser
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visualmente atractivas, accesibles y usables para un amplio espectro de usuarios. Por esta razon,
el presente estudio centrd su atencidon en tres plataformas ampliamente utilizadas durante el
periodo analizado: Zoom, Google Meet y Microsoft Teams, al ser las preferidas entre la
comunidad educativa por su versatilidad y facilidad de integracion en los procesos de
ensefianza-aprendizaje. En contraste, la plataforma Skype no fue objeto de andlisis debido a su
escasa o nula utilizacion dentro de la EESJicarero y a su posterior desactivacion de servidores
el 5 de mayo del presente afo, situacion que responde al proceso de migracioén de usuarios hacia

alternativas tecnologicas mas actuales y funcionales para el &mbito educativo.

Los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas revelaron diferencias importantes en las
preferencias entre estudiantes y docentes. Los estudiantes se sintieron mas comodos con Google
Meet debido a sus multiples extensiones de trabajo, encontrando mas agradable agendar clases
y subir tareas a través de esta herramienta. Por su parte, la comunidad docente optd
por Zoom debido a su gran nimero de herramientas; aunque, a diferencia de Teams o Meet, no
contaba con extensiones de trabajo, ofrecia una gran comodidad al momento de agendar clases

y un excelente desarrollo para compartir pantallas.

Reflexiones y limitaciones

En cuanto a las limitaciones identificadas, aunque algunas plataformas fueron y siguen siendo
importantes en la vida diaria de las personas, existe un gran favoritismo hacia ciertas
aplicaciones y una preferencia marcada por las clases presenciales sobre las clases en linea. Los
desafios que enfrentaron maestros y alumnos demuestran que siempre habrd impedimentos para

adoptar nuevas tecnologias, ya sea por su uso o por la falta de espacios adecuados para trabajar.

Una reflexién relevante que surgioé durante la realizacion de este proyecto fue la evidencia de
diferencias significativas en la forma en que los individuos se adaptaron al sistema educativo

virtual. Algunas personas demostraron habilidades para comprender y realizar actividades con
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mayor rapidez; sin embargo, otras no contaban con estas capacidades. A pesar de estas

diferencias, los resultados obtenidos fueron consistentemente satisfactorios.
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Entrevista a la Enfermera Maria Ibarra

Velazco

Respuestas del personal docente a la entrevista realizada

Fecha de realizacion: 21 de
septiembre del 2024

SpeakerName

Timestamp

Text

Ing. Luis Ignacio
Espin Ariza

00:00:02

(Hola, qué tal? Muy buenas tardes. El dia de hoy tenemos una entrevista con la enfermera Maria
Ibarra Velasco, maestra de la licenciatura en Enfermeria de la Escuela de Estudios Superiores del
Jicarero. Y esta entrevista es para la maestria de Imagen, Arte, Cultura y Sociedad de la Facultad
de Disefio, que planea como enfoque el tiene como enfoque ver el impacto que tuvo la tecnologia
durante la pandemia por Covid 19 en la sede de nivel superior para el proyecto Anélisis de la
tecnologfa en el dmbito educativo durante la pandemia por Covid 19 con el caso de estudio la
transformacién de la creacién y del intercambio de imagenes visuales en la Escuela de Estudios
Superiores del Jicarero. Esta es una de las primeras sedes que volvid a clases virtuales, de hecho,
tuvo las titulaciones de manera virtual a inicios de la pandemia. Asi que es un poco, es un tema
muy poco intrigante aqui. Pero bueno, maestra, muchas gracias por concederme esta entrevista.

Maria Ibarra
Velazco

00:01:11

Gracias a usted por invitarnos para ser parte activa de proyectos interesantes como el de usted.

Ing. Luis Ignacio
Espin Ariza

00:01:18

Muchas gracias, maestra. ;Y bueno, vamos a empezar con la primera pregunta, qué es qué tan
preparado, bueno, preparado, disculpe, te sentiste para adaptar tus clases a las plataformas Zoom,
Google Meet y Microsoft Teams durante la pandemia?

Marfa Ibarra
Velazco

00:01:33

Bueno, la verdad es que si fue una situacién complicada durante la pandemia. Nadie creia el
impacto académico que ibamos a tener, el tenernos que resguardar dentro de las de nuestros
domicilios y desde ahi proyectar un conocimiento que, bueno, por tradicién se hacia dentro de
las aulas. jPreparada? Realmente no, no me sentia preparada. Tuvimos que empezar de cero,
conocer plataformas que la verdad yo no sabia que existian, si algunas si las conocia, de hecho
trabajé con ellas, pero si, en general no me sentia lo suficientemente preparada. Fue un reto, un
reto académico el iniciar, el transformar, el invertir de una aula a una aula virtual con todos
nuestros alumnos, pero no, no me sentfa preparada.

Ing. Luis Ignacio
Espin Ariza

00:02:25

Ok, ok, ok, ok. ;Cudles fueron los principales desafios para enfrentarse al utilizar estas plataformas
para ensefar durante la pandemia?

Marfa Ibarra
Velazco

00:02:35

Bueno, el desafio principal es que nosotros como docentes dentro de la universidad tuviera el
conocimiento, tuviera el mismo impacto que tener a un alumno en frente de nosotros, lograr la
atencién de ellos, el que nosotros tuviéramos el control y el manejo de esas plataformas nuevas
para nosotros y sobre todo ya que es una carrera en la cual td vas a trabajar con personas, trabajas
con con padecimientos, entonces manejarlos desde una via virtual. Si, si, si, fue un reto
extraordinario. Y cabe mencionar que en esa temporada nosotros tuvimos dos nifios sordos,
entonces todavia el impacto fue mayor porque tuvimos que adaptarnos a una plataforma, a dos
nifos sordos y el interactuar con un intérprete de sefias. Entonces fue muchisimo, muy, muy,
muy grande el reto considero en mi perspectiva que se logré dentro de la unidad académica, ya
que hoy en dia esos alumnos sordos ya estdn realizando un servicio social en la secretaria de Salud
y lo estdn haciendo de forma favorable. Y me atrevo a decir que es favorable porque yo los tengo
hoy en dia como pasantes y estdn desarrollando un buen papel.

Ing. Luis Ignacio
Espin Ariza

00:03:54

Ojald. jEs muy interesante ver que en la pandemia si batallaron, batallaron todos los maestros,
pero la verdad es muy poco peculiar, bueno, no sé si estd bien decirlo, no? Que dos alumnos que
son sordos hayan ingresado y que se hayan adaptado de manera virtual. ;Cémo lograron tener las
clases ahi?

Maria Ibarra
Velazco

00:04:17

Mira, como bien lo dijiste, fue un reto para tu servidora. Lo que haciamos era dar la clase. Mi
adaptacién fue de la siguiente manera ddbamos la clase en forma general con todo el aula, con
todos los alumnos presentes, obviamente tomados de la mano del intérprete, que fue como esa
base medular entre ellos y nosotros como catedréticos. Y al término de la clase normal todavia
nos queddbamos 1 h, hora y media mds, hasta 2 h posteriores nada mas con ellos, el intérprete,
ellos y yo, y disipdbamos dudas o hacfamos practica, porque esta carrera no solamente es teoria,
también es una practica. La parte familiar también tuvo muchisimo que ver, ya que los familiares
se involucraron dentro de esta ensefianza y ellos también estaban ahi en nuestras aulas. Entonces
los familiares como monitores, los alumnos como estudiantes y nosotros como catedraticos y
obviamente el intérprete que fuera el vinculo entre ellos y nosotros. Si, muy interesante,
demasiado asi como que.

Ing. Luis Ignacio
Espin Ariza

00:05:30

Traspasar barreras de una parte presencial a una parte virtual.
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Maria Ibarra 00:05:34 Si, porque tu al final considerarias que vas a encontrar un aula donde todos te entiendan, donde

Velazco todos te escuchen y das una ctedra pues a distancia, a través de una plataforma. Sin embargo, con
ellos fue un reto todavia doble. Afortunadamente la Escuela de Estudios Superiores de Jicareroy
en su momento el directivo que estaba a la cabeza, no nos dejaban, no nos soltaron de la mano y
se cuidd toda esa parte de que no podia iniciar una clase sin que el docente, sin el intérprete
estuviera. E]1 departamento de lenguas también de aqui de la universidad Zweitausendein, pues
formé esa parte medular que en tiempo y forma ellos se conectaban y agradezco mucho todo ese
apoyo, si no, pues no lo hubiéramos logrado. Aun si tuvieras una buena plataforma, tuvieras dos
a tus alumnos, si con estos chicos sordos no se hubieran logrado ese apoyo, no lo hubiéramos
logrado. Definitivamente no, y como te comentaba anteriormente, la meta se logré, no solamente
traspasar el conocimiento, sino también dirigirlo a dos chicos sordos. Te dejé sorprendido con la
respuesta.

Ing. Luis Ignacio 00:06:48 Me dejé muy sorprendido.

Espin Ariza

Maria Ibarra 00:06:48 Bastante, asi es.

Velazco

Ing. Luis Ignacio 00:06:50 Veamos la siguiente pregunta. jA ver, cudl de las siguientes herramientas te resulté mas util?

Espin Ariza Zoom, Google Meet y Microsoft Teams. ;Encontraste mds utiles para facilitar el intercambio de
imégenes visuales en tus clases durante la pandemia por Covid? En las imdgenes visuales, bueno,
me refiero a presentaciones, dar detalladamente las clases pricticas.

Marfa Ibarra 00:07:13 Ah, ok. Yo trabajé con Teams y trabajé con Zoom y algunas veces con Meet. Con esas tres

Velazco plataformas yo trabajé, no tuve ningtin problema con la proyeccién de mis exposiciones. Si bien
es cierto, yo esta materia o esta carrera yo considero que es 70 % tedrico, pero 30 % tiene que ser
visual, porque son procedimientos, son pricticas, son actividades que necesitas verlas para
aterrizar una teorfa. Entonces, a mi esas tres plataformas me sirvieron perfectamente, nunca tuve
ningn problema con ellas, Yousand y me ayudé mucho a manejarlas. Pero no sé si me
mencionaste Classroom.

Ing. Luis Ignacio 00:08:03 Classroom, si. Bueno, Google Meet es casi como Rom de Classroom, porque van de la mano.

Espfn Ariza

Marfa Ibarra 00:08:09 Ah, ok. También Classroom. Nosotros, bueno, tu servidora también trabajé con esas de esas

Velazco plataformas y fue muy favorable mi trabajo con ellos.

Ing. Luis Ignacio 00:08:18 Ok, veamos, pregunta cuatro. ;En qué medida crees que estas plataformas mejoraron la

Espin Ariza comunicacién y colaboracién con tus estudiantes durante la pandemia?

Marfa Ibarra 00:08:28 En la medida en que fuimos retomandolas, yo considero que la pandemia nos agarré todos frios y

Velazco la medida en ver la necesidad hoy en dia del uso de una plataforma, pues nos dio la obligatoriedad
de involucrarnos mas, porque ya hoy en dia ya no se dan las clases tradicionales. Ya hoy en dfa la
misma necesidad nos tuvo que hacer que nos involucrdramos, que conociéramos que existen otras
metodologias de ensefianza. Y bueno, entre ellas es una plataforma que la distancia o el hecho de
que tu estés resguardado, €l no te va a impedir transmitir un conocimiento. De hecho, también
tenemos casos, por ejemplo, de alumnos que hablamos de pandemia, pero también hoy en dia
existen otras enfermedades que estdn resguardando a nuestros alumnos, como el dengue hoy en
dia, que son incapacitantes las situaciones y donde el alumno no se puede mover, ya no hay
ningtin problema. Hoy en dfa ti puedes dar la clase en un aula y el alumno lo puede estar
transmitiendo a través de una plataforma. Y eso es formidable porque el nifio no se queda con la
preocupacién de no estar asistiendo a clases y nosotros como docentes le estamos dando la
oportunidad desde su recuperacion ante una enfermedad, de estar tomando una clase muy bien.

Ing. Luis Ignacio 00:09:51 (Recibié capacitacién adecuada para utilizar eficazmente estas plataformas en tus clases durante

Espfn Ariza la pandemia?

Marfa Ibarra 00:09:58 La verdad es que solamente la capacitacién que yo recibi fue con la plataforma de Classroom. El

Velazco resto de las plataformas. Yo estuve asesordndome pues por diferentes medios, por diferentes
personas expertas en los temas, porque yo creo que no es que no haya existido la disponibilidad,
como te vuelvo a decir, fue una situacién que nos cay6, pensamos que no iba a llegar y bueno, una
vez que llegd la situacién, no consideramos que se nos resguardara de un dia para otro. Entonces,
si se nos dio la capacitacién de Classroom, que fue la primera herramienta o la primera plataforma
que yo utilicé. Y después mi misma necesidad, como decia la pregunta anterior, me hizo a mi
como docente ver el compromiso de aprender otras nuevas herramientas.

Ing. Luis Ignacio 00:10:54 {Qué aspectos de la educacién presencial consideras que se perdieron debido al cambio a la

Espin Ariza educacién en linea a través de Zoom, Google Meet y Microsoft Teams durante la pandemia?

Marfa Ibarra 00:11:07 Pues mira, esta es una carrera tedrico practica. El aspecto que se pierde es la préctica, porque tu

Velazco puedes tener mucha teoria, mucha informacién, si, pero nosotros como el drea de la salud,

definitivamente tienes que aterrizar toda esa informacién dada en wuna préctica.
Desafortunadamente, pues no estdbamos nosotros enfrente del alumno para estar corrigiendo
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técnicas o practicas, y son alumnas, aulas de 40 alumnos donde no podias tu estar a través de un
televisor supervisando una especificidad de algin procedimiento, a diferencia de un dambito
presencial donde tu vas a un laboratorio, tienes un maniqui y te acercas al pase al alumno y puedes
afinar ciertas practicas. En mi caso, en el drea de la salud, pues si, si pierdes mucho esa parte, esa
base de la presencia con un alumno.

Ing. Luis Ignacio
Espfn Ariza

00:12:14

;Qué medidas tomarfas para mejorar la integracién de estas plataformas en la educacién en el
futuro?

Maria Ibarra
Velazco

00:12:21

Pues yo haria dindmica, o sea, ambas partes. ;Si ti me preguntas entonces qué es mejor, una u
otra? ;Las dos son mejores, las dos tienen sus propiedades magnificas, pero te vuelvo a repetir, en
el drea de la salud definitivamente es hacer un consenso, no? Si puedes manejar la teoria a través
de una plataforma sin problema, pero sin soltar esa parte presencial o esa parte basica. Hay carreras
que considero que son teoria, teoria, lectura, lectura, teoria, pero aqui no, aqui si es una base
cientifica tedrica, pero a fuerza si o si la tienes que aterrizar en una practica. La medida es que no
sueltes ninguna de las dos, pero si que haya un equilibrio en ambas.

Ing. Luis Ignacio
Espin Ariza

00:13:10

;Veamos c6mo evaluaste el impacto de la transformacién tecnoldgica en la creacion e intercambio
de imdgenes visuales en tus clases?

Marfa Ibarra
Velazco

00:13:21

Yousand bueno, yo lo evalué de forma extraordinaria porque, como te repito, la necesidad de
conocer nuevas plataformas, ademds una tecnologia que para mi, para tu servidora, no era comun,
el proyectar, el ver esta tecnologia donde tti puedes hacer dinamismo con la informacién que das
y se hace mas atractivo a tus alumnos, obviamente capturas la informacién, capturas su atencién,
Zweitausendein y eso es fantdstico. Yo creo que hasta yo misma te puedo asegurar que me volvi
una alumna en esta parte de las tecnologias. El aprender, el tocar, el picar una plataforma y que
descubras dinamismo y aterrizarlo dentro de un aula, pues a ti te ayuda bastante como una
herramienta de educacién. Si, para mi fue extraordinario y sé que me falta muchisimo, pero lo
que he aprendido es extraordinario. Si, si, me encanta.

Ing. Luis Ignacio
Espin Ariza

00:14:19

Entonces, considera que fue bueno que pasara bueno lo de la pandemia y porque aprendi bastante
de esas nuevas plataformas, estas nuevas TICs, por asi decirlo.

Maria Ibarra
Velazco

00:14:29

Pues si lo vemos desde el punto de vista académico, si sacamos lo mejor de lo peor, porque bueno,
al final fue una situacién complicada de salud que vivimos a nivel mundial, pero académicamente
considero que nos vio, nos tuvimos que ver en la obligacién, la verdad, de buscar otras estrategias
y esas estrategias pues fueron las plataformas. Considero que probablemente si no hubiera pasado
esta situacion de habernos resguardado, no hubiéramos visto la necesidad. Y si td no ves la
necesidad de aprender ante un cambio, alguna situacion, pues no la buscas. En esta situaciéon
desafortunada, nosotros, y hablo seguramente por la mayoria de los docentes, tuvimos esa
necesidad ante esta situacion y aprendimos bastante y seguimos aprendiendo porque hoy en dia
ya la misma universidad nos oferta cursos en relacién a plataformas, a informacién, para que
nosotros nos sigamos empapando de este tema. Entonces es fabuloso porque nos seguimos
enriqueciendo. Sobre la aplicacién de plataformas, creo que.

Ing. Luis Ignacio
Espin Ariza

00:15:40

Con esto ya contestd la pregunta nueve, sobre qué estrategias implementaste para fomentar la
participacién activa de los estudiantes utilizando estas plataformas durante la pandemia.

Maria Ibarra
Velazco

00:15:50

Ah, ok. Si, pues si, creo que si. Si, porque la estrategia es volver a agarrarme de la parte tecnoldgica
con la préctica que vimos que tuvo un buen impacto, un buen resultado y hacemos mas dindmicas
nuestras clases, porque es lo que queremos, no perder al alumno dentro de horas tedricas.
Entonces, el que td proyectes, te agarres de la tecnologfa y que tu proyectes una clase atractiva,
te ayuda bastante y a ellos obviamente les aterrizan mas los conocimientos.

Ing. Luis Ignacio
Espin Ariza

00:16:27

(Y latltima pregunta, consideras que estas plataformas fueron herramientas eficaces para abordar
las necesidades educativas durante la pandemia?

Maria Ibarra
Velazco

00:16:36

Si, definitivamente si, porque si no, entonces todo literal se hubiera para el estado, hasta la
educacién. ;Y gracias a todas estas plataformas logramos que aun en contingencia de salud a nivel,
bueno, hablemos aqui a nivel estatal, si nos paralizamos, nos resguardamos, pero la educacién
siguié fluyendo, los nifios se siguieron educando, porque entonces si ya sin hacer nada durante
un resguardo, o sea, pobres chicos, de alguna forma el hecho de tener una comunicacion social
académica con tus maestros a través de una plataforma, a ellos les ayud6 bastante, no los dejamos
perdidos durante todos estos tiempos, no? Si, si, fue extraordinario.

Ing. Luis Ignacio
Espin Ariza

00:17:24

Si, bastante extraordinario. ;Y no sé si, bueno, le gustaria comentar otra cosa, maestras, respecto
a este impacto tecnoldgico que tuvo?

Maria Ibarra
Velazco

00:17:33

Pues nada mds para complementar, considero que las preguntas que me estds haciendo estdn
aterrizadas, son exactas, son tangibles. Y qué es bueno que hayas abordado la parte académica,
docente, porque si es cierto, a lo mejor en algin punto nadie pregunté a un maestro cual fue tu
impacto. Nos enfocamos tanto a los alumnos, que no perderlos, que continuaran su educacién
profesional y nadie volte6 a vernos a nosotros como catedraticos. ;Tu cémo la pasaste? ;Qué
dificultades tuviste? ;Y el hecho de de voltearnos a ver a nosotros como docentes, la verdad,
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muchisimas gracias, porque también la vimos complicada, no? ;Ya tenemos el problema y ahora
qué vamos a hacer? Porque nosotros tendriamos que haber sido o fuimos los primeros en
implementar una plataforma para que de ahi la educacién siguiera fluyendo y los alumnos no se
quedarén perdidos. Muchisimas gracias por voltearnos a ver a los maestros.

Ing. Luis Ignacio
Espin Ariza

00:18:39

Gracias, maestra. Y la verdad es que quise iniciar este proyecto porque, bueno, ya ve que yo estaba
aqui desde el inicio de la pandemia de la escuela y yo vefa que biologia y enfermeria pues son
carreras muy practicas. Y bueno, creo que desde antes que pasara esta pandemia, psicologia y
nutricién pues ya estdn como que cubiertas. Anteriormente ya habia plataformas, no sé, que te
daban atencién psicoldgica, que te daban buena alimentacién o aplicaciones incluso. Pero
Yousand, pero no hay una aplicacién que te diga cémo ser enfermero, no hay una aplicacién que
te diga como ser bidlogo o asi como clases que estén enfocadas a la enfermeria o enfocadas a la
biologia en la parte practica.

Marfa Ibatra
Velazco

00:19:21

Si, si, porque te decia, yo considero que como estas dos carreras son meramente de campo,
aterrizadas ante la cabecera de un paciente o no sé, ZWeitAUSENDEIN Biologia, no tener que ir
a explorar alguna area especifica, o sea, si o si lo tienes que hacer. No es lo mismo proyectarla en
una estampita, en una imagen, que td tengas al paciente real, que se queje, que le duela, que no te
permite trabajar. Los escenarios aqui realmente tienen que ser reales, no hay vuelta, no hay vuelta
de hoja. Sin embargo, tratamos de nosotros hacer aun asi la practica a distancia. Y los familiares
pues formaron parte de ese equipo de aprendizaje, porque hasta ellos nos decian al tltimo hasta
yo aprendi a hacer un vendaje, hasta yo aprendi a hacer aplicar una inyeccién, porque
escuchdbamos la clase, estdbamos almorzando, estdbamos haciendo la comida y la mam4 estaba
escuchando las clases y al iltimo pues lo aterrizaban porque el nifio tenia que practicar de alguna
forma y las tnicas personas que se encontraban a su alrededor era la misma familia, entonces ellos
fueron nuestro apoyo de préctica. Entonces si, si estuvo, fue un reto muy grande. ;Si,
definitivamente fue un reto y que efectivamente, como dices, las carreras no tenfamos las
herramientas en ese momento dijimos qué vamos a hacer? La academia de enfermeria, en ese
momento tu servidora era directora de la carrera, lo que hicimos fue implementar capacitacion a
nuestros académicos, en ese momento solamente maestros. Solamente docentes y fue que
implementamos la plataforma de Classroom, porque no teniamos el conocimiento ni el manejo
de ninguna plataforma. Entonces se hizo como un proyecto aqui dentro de la academia y a ellos
se les capacitd con classroom y todos mis maestros trabajaron con classroom durante la plataforma.
Si utilizaban otras herramientas, otras plataformas, pero a ellos fue de muchisima utilidad este
classroom, que fue la capacitacién que dimos ante la necesidad, porque teniamos que sacar si o si
el aprendizaje de nuestros alumnos.

Ing. Luis Ignacio
Espin Ariza

00:21:38

Entonces desde un inicio usted empez6 a moverse para capacitar a todos los docentes.

Marfa Ibarra
Velazco

00:21:46

Si, si, y con el apoyo, la sana distancia y el manejo en equipos y grupos pequeios, se hicieron aqui
los talleres en el drea de computo, en el salén de cémputo en aquel momento de aquel lado y se
capacitaron a los maestros en plataformas, porque como lo comenté usted, de enfermeria no
tenfamos capacitacion sobre plataformas.

Ing. Luis Ignacio
Espin Ariza

00:22:12

Ay Dios.

Maria Ibarra
Velazco

00:22:13

Ing. Luis Ignacio
Espin Ariza

00:22:15

No sé, es como que ya no sé, me parece muy impresionante de verdad todo lo que me estd
comentando.

Maria Ibarra
Velazco

00:22:23

Si, ya lo veo, si, si, si, si, la vivimos complicada, pues dicen que de lo malo siempre surge algo
nuevo y lo nuevo fue conocer toda esta Zweitausendein, esta dindmica que hoy los jévenes igual
la manejan, pero igual no tienen todavia la habilidad, entonces ante una contingencia pues tuve
la necesidad de aprender cosas nuevas. ;Y qué fue lo que sucedi6 aqui en la universidad?

Ing. Luis Ignacio
Espin Ariza

00:22:49

Bueno, pues muchisimas gracias maestra por la verdad, bueno, ya me ampli6 bastante ahorita
todos los temas, no puedo creer que hayan pasado por tanto y la verdad pues me queda decir pues
muchisimas gracias por § haber concedido esta entrevista. Muchisimas gracias.

Maria Ibarra
Velazco

00:23:04

Gracias a usted maestro, gracias por nuevamente por voltearnos a ver a nosotros como docentes,
aunque formamos parte de una universidad donde nuestro compromiso es la educacién a los
alumnos, pues nos dedicamos y nos abocamos siempre sobre la educacién hacia ellos y nosotros,
doénde y el hecho de escuchar yo las preguntas, pues van abocadas a cémo nosotros desde esta
trinchera se sintié todo este proceso. Muchisimas gracias maestra.

Ing. Luis Ignacio
Espin Ariza

00:23:33

Gracias maestra, muchas gracias. Y con esto terminamos esta segunda entrevista a la licenciatura
en Enfermeria.
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Entrevista a Dr. Javier Valle

Fecha de realizacion:20 de abril del
2024

SpeakerName

Timestamp

Text

Ing. Luis Ignacio
Espin Ariza

00:00:08

Hola, hola, muy buenas tardes. Nos encontramos en esta ocasién con la tercera entrevista de la
maestria en Imagen, arte, cultura y Sociedad de la facultad de disefio. Y el dia de hoy nos
acompaiia el doctor Valle de la licenciatura de enfermerfa. De enfermeria, perddn, es que vi enla
playera y decia nutricién. Ok, doc, muchas gracias por permitirme entrevistarlo. Hola.

Dr. Javier Valle

00:00:35

Hola, buenas tardes.

Ing. Luis Ignacio
Espin Ariza

00:00:38

(Ok, vamos a comenzar con la primera pregunta qué es cdmo te sentiste preparado para adaptar
tus clases a las plataformas zoom, Google Meet y Microsoft Teams durante la pandemia?

Dr. Javier Valle

00:00:51

Pues preparado practicamente podria decir que no estdbamos. En lo personal si fue algo medio
complicado adaptar todas las clases, ya que practicamente los temas que yo doy en la licenciatura
de enfermeria es varia interaccién personal con los alumnos, pero poco a poco fui como adaptando
los temas y para poder interactuar con ellos y explicarles sobre todo que ellos entendieran el
objetivo de la clase.

Ing. Luis Ignacio
Espin Ariza

00:01:31

Muy bien, muy bien doctor. A ver, veamos, pasemos a la siguiente pregunta. Salié muy bien. ;Ya,
veamos, la segunda pregunta es la segunda pregunta es cudles fueron los principales desafios que
enfrentaste al utilizar estas plataformas para ensefiar durante la pandemia?

Dr. Javier Valle

00:01:58

Si, la verdad si fue un desafio para mi, ya que no habia manejado yo o no conocia estas plataformas
hasta que se nos dio la indicacién para dar las clases en linea. Poco a poco fui involucréndome en
toda la plataforma y conociéndola. Pues practicamente si fue a poco a poco y hasta que
aprendimos a manejar esta plataforma, pero algo asi que digamos una clase o algo asi en especial
que nos dieran una capacitacién, no tuvimos, pero poco a poco fuimos adaptindonos a la
plataforma y posteriormente ya como al mes, a los dos meses de haber iniciado clases en la
plataforma, ya fue como mads facil y més amigable dicha plataforma.

Ing. Luis Ignacio
Espin Ariza

00:02:58

¢{Muy bien, veamos, la tercera pregunta es [sos/eos] la tercera pregunta es qué herramientas
especificas de Zoom, Woo meet, Microsoft Teams encontraste mas ttiles para facilitar el
intercambio de imégenes visuales en tus clases durante la pandemia?

Dr. Javier Valle

00:03:23

La plataforma que utilicé durante la pandemia fue Zoom y la herramienta que maés utilizaba de la
misma plataforma era compartir pantalla y a través de ella les pasaba yo las diapositivas, las
presentaciones, igual el cuadro de texto donde podiamos interactuar ya sea a través del micréfono
o algunos mensajes que se mandaban en el grupo, era como lo que nos hacia mas ficil la
conversacién. Y para compartir archivos yousand, imagenes, articulos, trabajos, lo haciamos a
través de un drive.

Ing. Luis Ignacio
Espin Ariza

00:04:09

;Muy bien, entonces casi también manejaban siempre drive, no?

Dr. Javier Valle

00:04:18

Y para todas las tareas y para la clase nada més el zoom.

Ing. Luis Ignacio
Espin Ariza

00:04:26

({Ok, pasamos ala cuarta pregunta que es en qué medida crees que estas plataformas mejoraron la
comunicacién y colaboracién con tus estudiantes durante la pandemia?

Dr. Javier Valle

00:04:38

Pues creo que si fue algo, una herramienta muy util y fue practicamente la que nos salvo el
semestre y nos salvo pues las clases, porque a pesar de que nos estdbamos directamente en
contacto con los alumnos, vernos a través de la plataforma de zoom, de impartir las clases, de
prender las cdmaras, pues si nos ayudé muchisimo y no era igual, pero si se cumpli6 creo que el
objetivo de no suspender las clases y seguir con nuestro plan de estudios.

Ing. Luis Ignacio
Espin Ariza

00:05:23

Muy bien, pasemos a la quinta pregunta. ;La quinta pregunta es si recibiste capacitacién adecuada
para utilizar eficazmente estas plataformas en tus clases durante la pandemia?

Dr. Javier Valle

00:05:44

Personalmente no, no recibi una capacitacion. Yo solo fui investigando y fui adentrandome en
todos las opciones que te daba la plataforma.

Ing. Luis Ignacio
Espin Ariza

00:06:01

;Podemos repetir? La respuesta es que no. Breves. A ver, déjenme mds. Borra este cachito. Listo.

Dr. Javier Valle

00:06:18

Principalmente yo solo fui investigando mas el uso de la plataforma practicamente durante el
transcurso del semestre y entre mds usaba la plataforma, pues mds opciones o més herramientas
iba utilizando en ella misma, descubriendo més herramientas de la que te otorgaba la plataforma.
Pero una capacitacion exclusiva para utilizar la plataforma, no.

Ing. Luis Ignacio
Espin Ariza

00:06:51

Entonces no les dieron capacitacién por parte de la universidad o algin curso, nada para. No, no.

Ok.
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Dr. Javier Valle

00:07:01

;Porque yo si, vine aqui a una capacitacién, pero fue cuando nos dieron lo de las de la pagina de.

Ing. Luis Ignacio
Espin Ariza

00:07:12

La escuela, la pagina de moévil, no? Creo que se refiere a eso.

Dr. Javier Valle

00:07:16

Exacto. jPero de la plataforma zoom, no? Asi se llama. Es que utilizaban varias plataformas, este,
mi zoom y no me acuerdo cudl otra se utilizaba y yo la que mds se me hacia mds rapida o més facil
era este zoom. Y ya poco a poco fui aprendiendo, porque la verdad no, ni siquiera, de verdad, yo
ni siquiera sabia que existfa esa plataforma.

Ing. Luis Ignacio
Espin Ariza

00:07:44

Dios mio. ;Ok, he ver, veamos, pasamos a la pregunta niimero seis, que en esta ocasién es qué? A
ver, bueno, estoy un poco perdido aqui. ;Qué aspectos de la educacién presencial consideras que
se perdieron debido al cambio a la educacién en linea a través de Sungle Meet y Microsoft Teams
durante la pandemia?

Dr. Javier Valle

00:08:17

Creo que , lo principal, lo que se perdi6é durante las clases en linea fue la interaccién con los
alumnos. Creo que interactuar directamente con los alumnos es algo muy primordial para la
formacién de ellos, ya que en ocasiones se quedan con dudas y tu interrogas o indagas mas en su
en sus dudas y sobre todo eso, interactuar con ellos, darles la confianza, pero que de forma
presencial ayuda mucho.

Ing. Luis Ignacio
Espin Ariza

00:08:59

Muy bien, veamos, pasamos a la pregunta nimero siete. La pregunta ntimero siete. ;Qué medidas
tomarias para mejorar la integracién de esas plataformas en la educacién en el futuro?

Dr. Javier Valle

00:09:15

Yo creo que si son como una herramienta muy 1til y yo creo que en algin momento del futuro
si van a van a ser de gran ayuda o son de gran ayuda, mejor dicho y van a migrar la educacién a
las diferentes plataformas que actualmente existen.

Ing. Luis Ignacio
Espin Ariza

00:09:40

(Muy bien, en la pregunta nimero ocho dice como evaluaste el impacto de la transformacién
tecnoldgica en la creacién e intercambio de imdgenes visuales en tus clases a través de Zoom,
Google Meet y Microsoft Teams?

Dr. Javier Valle

00:10:02

Es una herramienta muy la plataforma que yo utilice Fusoom y creo que es una plataforma muy
buena que te da varias opciones para poder interactuar con los alumnos. Como te comentaba,
solamente puedes compartir imagenes, puedes tener contacto con ellos, interaccién con ellos a
través de voz, video chat, o sea, es una zoom es una herramienta muy completa y creo que ayuda
muchisimo en la comunicacién con los alumnos.

Ing. Luis Ignacio
Espin Ariza

00:10:49

Muy bien, a ver, déjenme mds de acuerdo aqui entonces dice que usted se acomoda un poco mds
con la plataforma zoom.

Dr. Javier Valle

00:11:12

Yo recomendaria.

Ing. Luis Ignacio
Espin Ariza

00:11:16

Muy bien, muy bien, veamos, pasemos a la pregunta nimero nueve que dice asi. ;Qué estrategias
implementaste para fomentar la participacién activa de estudiantes utilizando estas plataformas
durante la pandemia?

Dr. Javier Valle

00:11:32

La plataforma que utilicé nos brinda la opcién de tener la cdmara, entonces si nos ayuda mucho.
Una de mis condiciones para la toma de clase era que tuvieran en salida su cdmara para yo poder
ver lo que estaban realizando los alumnos y asi pues practicamente como canalizar sus emociones,
sus expresiones y ver sus facciones, si tenian interrogaciones, si tenian dudas, verlos
précticamente como estar en un salén de clases.

Ing. Luis Ignacio
Espin Ariza

00:12:19

Muy bien. ;Y la ultima pregunta, la pregunta Zweitausendein, pregunta nimero 10, dice asi
Consideras que estas plataformas fueron herramientas eficaces para abordar las necesidades
educativas durante la pandemia?

Dr. Javier Valle

00:13:00

Totalmente de acuerdo, creo que si fue una herramienta Zweitausendein, la plataforma zoom,
que es la que utilicé con una herramienta muy eficaz para yo poder impartir mis clases y creo que
también fue muy amigable y ficil de manejar, igual que los tanto para los alumnos como para mi.

Ing. Luis Ignacio
Espin Ariza

00:13:38

Muy bien, doctor, pues le agradezco mucho que me haya ayudado a responder estas preguntas
para mi maestria, para la facultad de disefio y yo espero que con esto. Usted es el primer maestro
de enfermeria que entrevisté para mi, asi que déjeme decirle que muchisimas gracias por
proporcionarme esta entrevista.

Dr. Javier Valle

00:14:00

No, al contrario, gracias.

Ing. Luis Ignacio
Espin Ariza

00:14:02

Me gustaria, bueno, si me lo permite tomarle una fotografia asi para asi como.

Dr. Javier Valle

00:14:10

Me lo.

Ing. Luis Ignacio
Espin Ariza

00:14:11

No, si, esta muy bien cémo se encuentra. Muy bien. Listo, gracias. Muy bien, damos por terminada
esta tercera entrevista a la licenciatura de enfermerfa. Muchas gracias, doctor.
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Entrevista a la Dra. Maria Ventura

Fecha de realizacion: 15 de abril del
2024

SpeakerName

Timestamp

Text

Ing. Luis Ignacio
Espin Ariza

00:00:00

Antes que nada, muy buenas tardes. Esta es la primera entrevista de la maestria en imagen, arte
y cultura de la facultad de disefio. Nos encontramos con la doctora Maria Ventura, profesora
investigadora de la expuesta de superior de Jicardo. Maestra, un gusto tenerla aqui.

Dra. Marfa Ventura

00:00:21

Buenas tardes, muchas gracias por la invitacién, ingeniero Yousand. Gracias.

Ing. Luis Ignacio
Espin Ariza

00:00:29

;Ok, vamos a proceder con la primera pregunta que es como te sentiste preparado para adaptar
tus clases a las plataformas zoom, Google Meet y Microsoft Teams durante la pandemia?

Dra. Maria Ventura

00:00:44

No me senti preparada en un principio, cuando lleg6 la pandemia sabiamos que usariamos
plataformas, pero no sabiamos qué Yousand hasta que fueron ddndonos indicaciones, cursos,
para que empezdramos a trabajar con las clases que en ese momento estdbamos impartiendo
mediante diferentes plataformas.

Ing. Luis Ignacio
Espin Ariza

00:01:12

Muy bien, muy bien doctora. jAhora la segunda pregunta es cudles fueron los principales
desafios que enfrentaste al utilizar estas plataformas para ensefiar durante la pandemia?

Dra. Maria Ventura

00:01:25

Bueno, primero era el desafio de la herramienta, porque yo no soy nativa digital, soy
inmigrante digital, entonces tus alumnos, tus estudiantes, si son nativos digitales, entonces hay
una diferencia entre cémo ellos perciben esto a como lo percibes td. Y primero apropiarte la
herramienta y después dar tus clases de manera virtual. Fue todo un reto porque no sabiamos
qué estaba haciendo el chico mientras ta estabas impartiendo la clase.

Ing. Luis Ignacio
Espin Ariza

00:02:15

Creo que fue un caso completo ahi cuando apagaba la pantalla y le pedia que la prendiera y
luego, luego encontraba al chico ya sea durmiendo con el agua en la cabeza. Fue una gran
situacion ahi, puede que de risa, puede que tal vez de falta de seriedad, porque es el interés del
alumno tomar la clase también.

Dra. Maria Ventura

00:02:39

Si, y mi clase era a las siete y habia momentos que yo me sentfa en un vacio y yo decia
manifiéstense, porque parecia que se tenia que manifestar, o sea, porque eran las 7:00 a.m. yo
los veia cuando iniciamos la clase, pero después iban desapareciendo. Entonces yo les
preguntaba durante la clase, porque soy muy preguntona, mi clase muy interactiva y de pronto
alguna persona no me contestaba y la otra persona decia es que fue por su hermanito a la
primaria, pero cudl hermanito, cudl primaria, si se supone que todos estamos en casa. Entonces
de pronto algunos chicos se desconectaban y ya sabias que ya no estaban. Y ademds durante los
exdmenes Yousand, pues tu sabias que no era tan real el conocimiento, porque mientras estabas
explicando, preguntabas cosas que ya habias visto y los chicos no tenian respuesta y decias pero
eso yalo vimos en el examen, ya vino en el examen c6mo lo contestaron. Entonces te quedaba
claro, por lo menos a mi me quedé claro que aunque ellos decian que si lo sabian, aunque
tenian las diapositivas, tenfan las presentaciones, tenian las grabaciones jousand de las clases,
en realidad no lo estaban estudiando, ademds de que todos pasamos por nuestros procesos de
estdbamos encerrados en muchas personas tenfan angustia y entre que a veces medio grupo lo
tenias con Covid, su mamd, muchas cuestiones familiares que tenfamos que tomar en cuenta en
€s0s Momentos.

Ing. Luis Ignacio
Espin Ariza

00:04:36

Fueron muchos factores que tuvieron que ver.

Dra. Marfa Ventura

00:04:38

Ahi hay muchos factores externos aqui y tenias que ser flexible, pero también estar pendiente
del trabajo que a ti te correspondia resolver.

Ing. Luis Ignacio
Espin Ariza

00:04:51

;/Vamos a pasar con la tercera pregunta qué herramientas especificas de Zoom, Google Meet y
Microsoft Teams encontraste més utiles para facilitar el intercambio de imdgenes visuales en
tus clases durante la pandemia?

Dra. Maria Ventura

00:05:03

Pues generalmente usdbamos Teams porque era la herramienta que usébamos aqui en la
universidad, pero algunas veces en las conferencias, en las reuniones también usdbamos Zoom
o en algunas reuniones también usamos meet. A mi me gusta que en Tint puedes escribir y
puedes hacer diferentes cosas, pero algunas cosas que tienen unas me gustan més me y Tims.
Zoom no me gusta tanto, pero es una herramienta muy utilizada también.

Ing. Luis Ignacio
Espin Ariza

00:05:40

Ese es un muy buen punto. ;Bueno, la cuarta pregunta en qué medida crees que estas
plataformas mejoraron la comunicacién y la colaboracién con tus estudiantes durante la
pandemia?
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Dra. Marfa Ventura | 00:05:53 Pues era mi tinica opcidn, entonces era como es tu opcién, no hay otra. Entonces no podias ver
a los chicos, los chicos no podian ir al campo, no podian ir al laboratorio. Era tu opcién o no
habia otra manera.

Ing. Luis Ignacio 00:06:15 ;La quinta pregunta recibiste capacitacién adecuada para utilizar eficazmente estas plataformas

Espin Ariza en tus clases durante la pandemia?

Dra. Maria Ventura | 00:06:26 Si, recibimos actualizaciones, recibimos capacitaciones y eran capacitaciones que la universidad
repetia cada semana. O sea, si, si recibi la capacitacién adecuada.

Ing. Luis Ignacio 00:06:41 ;Fue por parte de la propia universidad o fue un curso externo?

Espin Ariza

Dra. Maria Ventura | 00:06:46 No, fue por parte de la universidad.

Ing. Luis Ignacio 00:06:48 ;Ok, veamos la sexta pregunta qué aspectos de la educacién presencial consideras que se

Espin Ariza perdieron debido al cambio de la educacién linea a través de Zoom, Google Meet y Teams?

Dra. Marfa Ventura | 00:07:01 Como le decia, yo soy una inmigrante digital, entonces para mi el contacto fisico es vital. Yo
cuando interacttio con los chicos veo su lenguaje corporal, cémo te ven, los pasé mucho
adelante, me muevo mucho, los muevo, entonces hay mucho movimiento y mucho
intercambio fisico cuando son las plataformas. Cuando tengo las plataformas no tengo esa
facultad, entonces cuando yo los vuelvo a ver, cuando nos incorporamos, el contacto fisico era
para mi era vital y para los chicos la percepcién era otra, los chicos son nativos digitales y
entonces ellos se sienten mds seguros en la maquina y yo me siento mds en confianza con la
persona frente a mi.

Ing. Luis Ignacio 00:08:06 Creo que fue como un gran shock de que todo pasé de presencial a una manera virtual. Fue un

Espin Ariza gran cambio para todos los maestros y no sélo para maestros sino también para los alumnos
Yousand.

Dra. Marfa Ventura | 00:08:18 Si, pero los chicos se sienten, algunos chicos se sienten muy cémodos con las clases virtuales.

Ing. Luis Ignacio 00:08:27 Puede que tal vez algunos, pero otros definen mis la parte presencial a la virtualidad.

Espin Ariza

Dra. Maria Ventura | 00:08:32 Si, y yo si prefiero la parte presencial a la virtualidad.

Ing. Luis Ignacio 00:08:38 {Muy bien, la séptima pregunta qué medidas tomarfas para mejorar la integracién Yousand de

Espin Ariza estas plataformas en la educacién en el futuro?

Dra. Maria Ventura | 00:08:49 Hay cosas que si te permite la virtualidad, acercar a las personas, los congresos si son mucho
mads, es bueno tener congresos de forma virtual porque puedes interactuar con personas de
todo el mundo, estds a una llamada de personas que viven en Australia, que estdn en Japdn,
entonces esa parte si estd, estuvo genial en la virtualidad y es algo que nos ha permitido darnos
cuenta, si bien ha estado desde antes de la pandemia, esa opcién no se utilizaba tanto o yo no la
sentfa tan, tan cercana. Zweitausendein, algo que puedes usar siempre.

Ing. Luis Ignacio 00:09:42 ;Muy bien, veamos la octava pregunta cémo evaluaste el impacto de la transformacién

Espin Ariza tecnoldgica en la creacién e intercambio de imdgenes visuales en tus clases a través de las
plataformas Zoom, Google Meet y Teams?

Dra. Marfa Ventura | 00:09:59 Bueno, si yo tuviera que evaluar.

Ing. Luis Ignacio 00:10:03 Yo.

Espin Ariza

Dra. Marfa Ventura | 00:10:03 Les daria nueve a Teams y a mi y a no sé, un siete a Zoom.

Ing. Luis Ignacio 00:10:13 Un siete a Zoom.

Espin Ariza

Dra. Maria Ventura | 00:10:14 Y eso, bueno, siento que es incémodo que tengas que salirte como cuando estds en una reunién
0 en un examen, si NO estas inscrito te sacan, entonces no tiene tantas facultades, por ejemplo,
no puedes escribir, escribir en zoom. Si, siento que le faltarian algunas adecuaciones y seria una
excelente plataforma.

Ing. Luis Ignacio 00:10:46 Muy bien, bueno, eso no me lo esperaba. ;A ver, veamos la tltima pregunta, la pregunta

Espin Ariza nimero nueve qué estrategias implementarfa implementaste para fomentar la participacién
activa de los estudiantes utilizando estas plataformas?

Dra. Maria Ventura 00:11:02 Bueno, hice de todo, hice malabares, los chicos siempre leen en mi clase, mi clase devolucién

un poco y los ponia a leer libros, hacer presentaciones y yo por mi parte, después de las
presentaciones yjousand a veces les daba la clase para que tuvieran un mejor entendimiento de
lo que ellos habian expuesto. Y respecto a los libros, también les pedia que comentaramos y
ellos también hacen proyectos, entonces tienen que exponer sus proyectos y van desarrollando
el proyecto. Y por ejemplo, los proyectos en pandemia los pedi como videos. Entonces fue un
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reto para los chicos, porque algunos chicos hicieron unos videos impresionantemente
hermosos, se not6 que le dedicaron un montén de tiempo, porque no hicieron las
presentaciones en fisico como los hacemos normalmente, sino que se grabaron, hicieron su
proyecto Yousand pues lo hicieron stiper bien.

Ing. Luis Ignacio 00:12:15 Muy bien doctora. Y veamos esta tltima pregunta consideras que estas plataformas fueron

Espin Arizaza herramientas eficaces para abordar las necesidades educativas durante la pandemia.

Dra. Marfa Ventura | 00:12:26 Yo creo que si nos permitieron resolver cosas que tenemos que resolver en el momento.

Ing. Luis Ignacio 00:12:35 Muy bien. Bueno, doctora, para mi es un gusto que me haya apoyado en esta primera

Espin Ariza entrevista para mi investigacion. Le agradezco muchisimas gracias por aceptar la invitacién y
ojald y bueno, podamos verla mas adelante como vaya avanzando también mi investigacién.
Quise invitar a los coloquios que se hacen en la facultad.

Dra. Marfa Ventura | 00:12:58 Muchas gracias. Ha sido un gusto y ojald esta informacién sea de utilidad para tu trabajo.

Ing. Luis Ignacio 00:13:05 Muchas gracias. Muchas gracias, doctora.

Espin Ariza

Dra. Marfa Ventura | 00:13:07 Gracias, Yousand.

Entrevista a la Dra. Concepcion Martinez

Peralta

Fecha de realizacion:

SpeakerName

Timestamp

Text

Ing. Luis Ignacio Espin
Ariza

00:00:01

Hola, hola, muy buenos dias. Estamos en la escuela de estudios Periodistas de Quereo,
llegando a cabo la segunda entrevista de la maestria en Imagen, Arte, Cultura y Sociedad. En
esta ocasion nos acompaiia la doctora Connie de la escuela de estudios Periodos de Jicarero,
una profesora investigadora de tiempo completo. Gracias por presentar esta entrevista.

Dra. Concepcion
Martinez Peralta

00:00:22

Si, con gusto Ignacio.

Ing. Luis Ignacio Espin
Ariza

00:00:25

Muy bien, vamos a pasar a la primera pregunta. ;Cémo te sentiste preparado para adaptar tus
clases a las plataformas zoom, Google Meet y Microsoft Teams durante la pandemia?

Dra. Concepcion
Martinez Peralta

00:00:38

;Pues la verdad me senti preparada, utilicé unicamente zoom y meet, themes no lo ocupo, no
lo he ocupado, pero Zoom y Meet lo ocupé bastante y me senti preparada porque desde
incluso antes de la pandemia yo si tenia la inquietud de generar material audiovisual de apoyo
para mis materias, porque pues es contenido que se repite, no? Por ejemplo, que ensefid
modelos matemiticos aplicados a la biologfa, entonces los modelos bdsicos siguen siendo los
mismos, entonces la base matemitica pues la repito cada semestre. Entonces si tenia yo esa
inquietud, de hecho habfa hecho algunos ensayos ya de Yousand desde antes por la pandemia
y tenfa ciertos ensayos, entonces ya cuando fue la situacién de la pandemia empecé por estos,
por esta materia de, se llama ecologia de poblaciones, donde los modelos matematicos los
expliqué, generé varios videos de los principales modelos que ocupd y entonces ya los subi a
YouTube y pues la verdad es que me han funcionado, me han funcionado bastante y ademads,
pues debido a que estédbamos trabajando desde casa, también tuve esa oportunidad de tiempo
de generar pues ese material audiovisual.

Ing. Luis Ignacio Espin
Ariza

00:01:56

¢{Muy bien doctora, pasemos a la segunda pregunta que es cudles fueron los principales
desafios que enfrentaste al utilizar estas plataformas para ensefar durante la pandemia?

Dra. Concepcion
Martinez Peralta

00:02:07

Hubo dos temas ahi. La primera era la conectividad de los estudiantes, esa no estaba en mis
manos, ;no? Porque era cuestion de que los estudiantes tuvieran acceso a Internet 1, no sé,
un porcentaje importante, yo creo que el 30 % no tenia acceso a Internet en vivo, o sea, para
sesiones online, para sesiones en vivo durante la pandemia, no todos tenian acceso. Entonces
esa erala primera restriccion. Y la segunda restriccion, bueno, y debido a eso encontré todavia
mas 1til el hecho de generar material audiovisual jousand y que ellos lo revisaran cuando
tuvieran acceso. Entonces hacfamos actividades semanales, el material tenfan una semana
para revisarlo y para entregarme, para entregar su actividad, para generar su entregable y
subirlo a la plataforma. Entonces considero que era una dindmica muy ordenada y constante
que nos permitié pues digamos, sobrellevar el semestre, la situacién. Y la otra fue encontrar
una herramienta gratuita que me permitiera editar los videos y ademas enfrentarme a esas
herramientas. ;Utilizaba, si no me equivoco era Power Director, que era un, que es como un
editor de videos, porque pues yo no sé editar videos, no? Esa no es mi formacién, pero
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entonces lo que hacia era generar videos, por supuesto, lo mas, lo mas preciso, sin errores,
para que tuviera que hacer la minima edicién posible. Entonces si hacfa videos hasta donde
me salia bien y a veces subia una clase en tres partes o con estas herramientas como de edicién
bésica, pegaba ya los videos hasta como que se mantuviera el contenido. Entonces creo que
esos dos fueron los principales desafios, la conectividad de los estudiantes y mi limitada
capacidad, digamos, de editar videos. Creo que fueron las dos principales.

Ing. Luis Ignacio Espin
Ariza

00:04:02

Muy bien, a ver, veamos la tercera pregunta. ;Qué herramientas especificas de Zoom, Google
Meet y Microsoft Teams encontraste mas ttiles para facilitar el intercambio de imagenes
visuales en tus clases durante la pandemia?

Dra. Concepcion
Martinez Peralta

00:04:16

Pues les compartia mi material desde antes, cuando eran presentaciones de PowerPoint,
desde antes, o sea, ya las tengo preparadas. Entonces les mandaba la presentacién para que
ellos pudieran revisar con a priori. Pero ya en la sesién en vivo, que eran limitadas a nivel
licenciatura por esta cuestién de la conectividad, pero en el posgrado, que serdn menos
estudiantes y en general tenian mds acceso a Internet, pues utilizaba mucho compartir
pantalla. Y en ese compartir pantalla a veces hacia ejercicios de busqueda de imdgenes
directamente en Internet. O sea, utilizaba Internet para decir, por ejemplo, pues una
poblacién de que tiene un crecimiento poblacional limitado se comporta asi, que lo tenia en
mi presentacidn, pero si no tenfa de algtin otro ejemplo, lo buscaba en ese momento en la red
y se los mostraba mediante la, como la compartir pantalla. Entonces el que tuviéramos
Internet serd como tener Internet, como si lo tuviéramos en el salén, como un pizarrén
interactivo. Entonces, al menos para el posgrado eso funcionaba bien, pero como di muy
pocas clases sincronas, clases en vivo, digamos, para la licenciatura, pues esas herramientas
estuvieron limitadas para, para la licenciatura.

Ing. Luis Ignacio Espin
Ariza

00:05:48

Bien, la pregunta nimero cuatro. ;En qué medida crees que estas plataformas mejoraron la
comunicacién y colaboracién con tus estudiantes durante la pandemia?

Dra. Concepcion
Martinez Peralta

00:06:02

Pues es que para mi fue, fue asi una herramienta, fueron herramientas indispensables porque
era basicamente el inico canal que teniamos de comunicacién. El hecho de no vernos, pues,
pues creo que, o sea, pues era la tinica. Entonces no sé si mejoraron, o sea, lo que quiero decir
es que era lo tnico que teniamos. Sin embargo, si mejoraba la comunicacién, pero al menos
en mi caso, lo que a mi me costaba trabajo era hacerles llegar la retroalimentacién. Bueno,
no, o sea, yo les hacia llegar la retroalimentacién porque para mi era muy facil recibir sus
actividades, revisarlas y enviarlas, pero que ellos volvieran a preguntar dudas de su, de esa
retroalimentacién, yo ya perdia como mucho el contacto. Entonces si les enviaba su
retroalimentacién, pero dudas retroalimentacién o como una

de esa segunda

retroalimentacién. Eso si ya encontré como una limitante, pero me gustaron mucho.

Ing. Luis Ignacio Espin
Ariza

00:07:06

A ver, veamos en la quinta pregunta. ;Zweitausendein, creciste capacitacion adecuada para
utilizar eficazmente estas plataformas en tus clases durante la pandemia?

Dra. Concepcion
Martinez Peralta

00:07:16

Pues tomé el curso de como de aulas virtuales de emergencia. O sea, bueno, tiene un nombre,
pero si nos dieron una capacitacién, un curso breve de capacitacién para como lo bésico de
estas herramientas, bueno, de estas plataformas. Entonces yo creo que es lo basico y me
funcion6 muy bien en cuanto a la utilizacién. Pero te digo, si, si, ahi si re insisto en que ya a
la hora de generar el material audiovisual, pues yo tenia ciertas limitaciones porque no soy
editora de videos. ;O sea, de pronto a mi me hubiera gustado, como hacen como los youtubers
mas profesionales, tener mi video y dar la explicacién y en ese momento poder insertar links
de qué otros ejemplos pueden verlo en este otro video o referir paginas o a veces que estd,
estd uno explicando, o sea, que estaba yo explicando el video, se veia la presentacién y a veces
se pueden poner incluso imégenes encima del video como extras, no? Y esa y esa edicién,
pues yo si la encontré limitada. O sea, si me gustaria aprender a hacerlo o bueno, o en todo
caso que alguien lo haga por mi. Pero bueno, eso es otra limitante como para hacer todavia
mas atractivas estas herramientas.

Ing. Luis Ignacio Espin
Ariza

00:08:29

A ver, veamos en la pregunta nimero seis. ;Qué aspectos de la educacién presencial
consideras que perdieron debido al cambio de la educacién en linea a través de las plataformas
zoom, Google Meet y Microsoft Teams durante la pandemia?

Dra. Concepcion
Martinez Peralta

00:08:46

Pues dos cosas. La primera ya la habia mencionado, que es una retroalimentacién mas, mas
agil. Yo tenia que tener, o sea, ellos generaban su entregable, yo lo revisaba y envia a veces
retroalimentacién. Entonces, en muchos casos yo no sabia si la revisaban esa
retroalimentacién porque no habia como una, como no daba clase en vivo, te comentaba en
la, para las, las materias de licenciatura, yo ya no tenia esa retroalimentacién de si ellos habian
entendido mis comentarios. Ahi si, eso fue algo que no logré pues como subsanar del todo. A
veces lo que hacia, porque también tenfamos grupo de WhatsApp, ahorita que estoy haciendo
memoria, entonces yo les mandaba mensajes de voz por medio del WhatsApp diciendo sobre
todo cuando habia una retroalimentacion general, por ejemplo, oigan, este, recuerden que el
eje de las x tiene que ir con estas especificaciones, el eje de las y y noté un error constante.
Entonces mandaba, o sea, valia la pena el comentario a nivel grupal, si me explico. Entonces
grababa el mensaje de voz y en el grupo de WhatsApp, pues claramente era muy 4gil y ahi
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mismo a veces me decian ah, profesor, es que yo no entendi o yo no entendia o a qué se refiere
con que en el eje de las x tiene que ir escala y titulo. Entonces ahi si era un poquito més agil,
pero si fue limitado por las plataformas. Me costé. Esa es una retroalimentacién. ;Y la otra,
pues es el contacto como profesor estudiante, ese de generar confianza, de que se sientan,
pues bueno, con la confianza, por ejemplo, de preguntar a veces incluso dudas que no
necesariamente tienen que ver con tépicos de la materia, como o sea, sin llegar a hacer una
tutoria formal que me preguntan profesora, y por ejemplo, y los seminarios como los hago?
;O usted que trabaja con abejas, aunque no sea de la materia, dénde encuentro esta
informacién? Porque me sirve para mi otra materia. ;Entonces ese contacto, pues si, si, si se
perdid, no? Los grupos de WhatsApp ahi se ayudaban un poquito como las inquietudes que
tenfan, pero la realidad es que ese contacto profesor estudiante que va mds alld de los topicos
de la materia se perdi6 porque no habfa como esa confianza, ese acercamiento de profesor
con los estudiantes. Entonces esas dos cosas yo considero que si, si se perdieron.

Ing. Luis Ignacio Espin
Ariza

00:11:13

Apenas lo estaban conociendo en aquel entonces. Yo no lo habia topado antes asi.

Dra. Concepcion
Martinez Peralta

00:11:18

Lo habfan conocido con anterioridad o algunos estudiantes si, pero hubo estudiantes que los
conoci hasta que regresaron de la pandemia. ;O sea, los conocia de nombre, pero no los
conocia de en vivo, porque ademds, aparte de que di, o sea, no los conocia en linea porque no
les di las clases, te digo, sincronas, sino yo subia los materiales en plataforma y ademds cuando
llegaba a dar clases en vivo, apagan sus cdmaras, no? Entonces yo, yo, o sea, que era otro, es
otro reto hablarle a una pantalla. Esto es un poco raro. O sea, como profe, cuando das las
clases en vivo, pues ves las reacciones y su misma cara te dice si estan entendiendo, si hay
dudas, si ya se aburrieron y tienes como que reavivar la clase, pero en linea, sin ver sus
expresiones. Es una limitante. Y a veces ain cuando encendfan la camarita, porque recuerdo
que los de maestria si les pedia que encendian su cdmara, si hay como un breve desfase, como
que si tarda, si tarda mds y esa comunicacién también considero que es un poquito
entorpecida, aunque estén, estemos yousand con la cdmara, a veces hay un breve retraso que
no permite llevar la dindmica como si estuviera en vivo.

Ing. Luis Ignacio Espin
Ariza

00:12:43

;La pregunta niimero siete, qué medidas tomarias para mejorar la integracion de estas
plataformas en la educacién en el futuro?

Dra. Concepcion
Martinez Peralta

00:12:51

Pues yo creo que como profes seguirlas generando, o sea, seguir nutriendo, porque el que yo
te diga no, los modelos matriciales no cambian, o sea, eso, esa, esa base matematica la voy a
seguir dando mientras de la materia. Pero desde mi punto de vista, pues yo creo que, bueno,
considero que debo nutrir esos contenidos, quizds, por ejemplo, no incluyendo modelos
matematicos, otros modelos matemdticos o los mds recientes, o incluso ya generando mads
material en el que haga, pues no sé, quizds alguna contrastacién. O sea, si se requiere una
generacion, no sé si decirla constante, pero si que si, que si se nutra. Ahora como profesores
también estamos y ya volviendo a la presencialidad, ahora si el tiempo estd limitado. Ya no
tengo el tiempo que tenia durante la pandemia para ponerme a grabar durante dos o 3 h, no,
ahora, o sea, en esas dos o 3 h tengo que dar mi clase, entonces ya no tengo tanta
disponibilidad, pero si considero, o sea, como cualquier canal de YouTube se tiene que
actualizar y eso para mi que me gusta y que encuentro.
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA
PARTICIPACION EN INVESTIGACION

Estimado/a Maestro/a:

Por medio de la presente, me dirijo a usted para invitarle a participar en la investigacion
titulada " Transformacion de la creacion y del intercambio de imagenes visuales en el
ambito educativo durante la pandemia por COVID-19. Estudio de caso: Escuela de
Estudios Superiores del Jicarero", la cual es realizada por Luis Ignacio Espin Ariza,
estudiante de 4° semestre de la Maestria en Imagen, Arte, Cultura y Sociedad de la Facultad
de Diseio de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos (UAEM).

Esta investigacion se desarrolla bajo la direccion de la Dra. Lorena Noyola Pifia como
directora de tesis y el Dr. Juan Manuel Rivas Gonzalez como codirector del proyecto.

INFORMACION SOBRE LA INVESTIGACION

Objetivo: Conocer los principales desafios que enfrentd el personal docente durante la
pandemia del COVID-19 y analizar su impacto en el desarrollo profesional, particularmente
en relacion con el uso y creacion de imagenes visuales en el contexto educativo.

Su participacion consistira en:

¢ Una entrevista cualitativa con duracion aproximada de 45 a 60 minutos

o La entrevista podra ser grabada inicamente con su autorizacion expresa

e Se abordaran aspectos relacionados con su experiencia profesional durante la
pandemia

e Se exploraran los cambios en sus practicas pedagogicas, especialmente en el uso de
recursos visuales

CONFIDENCIALIDAD Y MANEJO DE DATOS

¢ Toda la informacion que proporcione sera tratada de manera estrictamente
confidencial y anonima

o Se utilizaran seudonimos o claves para evitar cualquier identificacion personal

o Los datos obtenidos seran utilizados unicamente con fines académicos

o Los resultados podran ser presentados en foros académicos, garantizando en todo
momento su anonimato

¢ En caso de publicacion en revistas académicas, libros u otros medios cientificos, se
mantendra la confidencialidad absoluta de su identidad

SUS DERECHOS COMO PARTICIPANTE
e Su participacion es completamente voluntaria

¢ No recibira compensacion economica
o Puede retirarse del estudio en cualquier momento sin consecuencias
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e Puede solicitar informacion adicional sobre la investigacion cuando lo considere
necesario
o Tiene derecho a conocer los resultados generales del estudio una vez concluido

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Habiendo sido informado/a sobre los objetivos, procedimientos, beneficios y condiciones
de participacion en esta investigacion, y habiendo resuelto todas mis dudas al

respecto, DOY MI CONSENTIMIENTO LIBRE E INFORMADO para participar en
este estudio.

Autorizo la grabacion de la entrevista: xsi ONO

Nombre del/la participante: Concepcion Martinez Peralta

). 1)
Firma: ‘/“1[

T T

Fecha: 20 de septiembre de 2025

Datos de contacto del investigador:

Nombre: Luis Ignacio Espin Ariza

Institucion: UAEM - Facultad de Disefio

Programa: Maestria en Imagen, Arte, Cultura y Sociedad
Correo electronico: luis.espin@uaem.mx

Teléfono: 777-307-2472

Directora de tesis: Dra. Lorena Noyola Pina
Codirector: Dr. Juan Manuel Rivas Gonzalez

Si tiene preguntas o inquietudes sobre esta investigacion, no dude en contactar al
investigador responsable.
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA
PARTICIPACION EN INVESTIGACION

Estimado/a Maestro/a:

Por medio de la presente, me dirijo a usted para invitarle a participar en la investigacion
titulada ""Transformacién de la creacién y del intercambio de imsgenes visuales en el
dmbito educativo durante la pandemia por COVID-19. Estudio de caso: Escuela de
Estudios Superiores del Jicarero", la cual es realizada por Luis Ignacio Espin Ariza,
estudiante de 4° semestre de la Maestria en Imagen, Arte, Cultura y Sociedad de la Facultad
de Disefio de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos (UAEM).

Esta investigacion se desarrolla bajo la direccién de la Dra. Lorena Noyola Pifia como
directora de tesis y el Dr. Juan Manuel Rivas Gonzilez como codirector del proyecto.

INFORMACION SOBRE LA INVESTIGACION

Objetivo: Conocer los principales desafios que enfrenté el personal docente durante la
pandemia del COVID-19 y analizar su impacto en el desarrollo profesional, particularmente
en relacion con el uso y creacion de imagenes visuales en el contexto educativo.

Su participacion consistiri en:

¢ Una entrevista cualitativa con duracién aproximada de 45 a 60 minutos

e Laentrevista podra ser grabada unicamente con su autorizacién expresa

o Se abordardn aspectos relacionados con su experiencia profesional durante la
pandemia

¢ Se explorardn los cambios en sus practicas pedagégicas, especialmente en el uso de
recursos visuales

CONFIDENCIALIDAD Y MANEJO DE DATOS

¢ Toda la informacién que proporcione sera tratada de manera estrictamente
confidencial y anénima

¢ Se utilizardn seudénimos o claves para evitar cualquier identificacién personal

¢ Los datos obtenidos seran utilizados tinicamente con fines académicos

e Los resultados podréan ser presentados en foros académicos, garantizando en todo
momento su anonimato

» En caso de publicacion en revistas académicas, libros u otros medios cientificos, se
mantendré la confidencialidad absoluta de su identidad

SUS DERECHOS COMO PARTICIPANTE

¢ Su participacion es completamente voluntaria
e No recibira compensacion econémica
o Puede retirarse del estudio en cualquier momento sin consecuencias
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e Puede solicitar informacion adicional sobre la investigacion cuando lo considere
necesario

* Tiene derecho a conocer los resultados generales del estudio una vez concluido

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO
Habiendo sido informado/a sobre los objetivos, procedimientos, beneficios y condiciones
de participacion en esta investigacion, y habiendo resuelto todas mis dudas al

respecto, DOY MI CONSENTIMIENTO LIBRE E INFORMADO para participar en
este estudio.

Autorizo la grabacién de la entrevista: ® S{ O NO

Nombre del/la participante: N ic o\ as S nc],\ e2 \/ve\ as Gee
Firma: W

Fecha: 20 K.—!)'\{r-")j)lv(' 2SS

Datos de contacto del investigador:

Nombre: Luis Ignacio Espin Ariza

Institucion: UAEM - Facultad de Disefio

Programa: Maestria en Imagen, Arte, Cultura y Sociedad
Correo electrénico: luis.espin@uaem.mx

Teléfono: 777-307-2472

Directora de tesis: Dra. Lorena Noyola Pifia
Codirector: Dr. Juan Manuel Rivas Gonzalez

Si tiene preguntas o inquietudes sobre esta investigacién, no dude en contactar al
investigador responsable.
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA
PARTICIPACION EN INVESTIGACION

Estimado/a Maestro/a:

Por medio de la presente, me dirijo a usted para invitarle a participar en la investigacion
titulada "Transformacién de la creacién y del intercambio de imagenes visuales en el
ambito educativo durante la pandemia por COVID-19. Estudio de caso: Escuela de
Estudios Superiores del Jicarero", la cual es realizada por Luis Ignacio Espin Ariza,
estudiante de 4° semestre de la Maestria en Imagen, Arte, Cultura y Sociedad de la Facultad
de Disefio de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos (UAEM).

Esta investigacién se desarrolla bajo la direccion de la Dra. Lorena Noyola Pifia como
directora de tesis y el Dr. Juan Manuel Rivas Gonzalez como codirector del proyecto.

INFORMACION SOBRE LA INVESTIGACION

Objetivo: Conocer los principales desafios que enfrent6 el personal docente durante la
pandemia del COVID-19 y analizar su impacto en el desarrollo profesional, particularmente
en relacion con el uso y creacién de imagenes visuales en el contexto educativo.

Su participacién consistira en:

e Una entrevista cualitativa con duracion aproximada de 45 a 60 minutos

 Laentrevista podrd ser grabada tinicamente con su autorizacién expresa

* Se abordardn aspectos relacionados con su experiencia profesional durante la
pandemia

* Se explorardn los cambios en sus practicas pedagdgicas, especialmente en el uso de
recursos visuales

CONFIDENCIALIDAD Y MANEJO DE DATOS

e Toda la informacion que proporcione sera tratada de manera estrictamente
confidencial y anénima

*  Se utilizardn seudonimos o claves para evitar cualquier identificacion personal

e Los datos obtenidos seran utilizados inicamente con fines académicos

e Los resultados podrén ser presentados en foros académicos, garantizando en todo
momento su anonimato

e En caso de publicacion en revistas académicas, libros u otros medios cientificos. se
mantendrd la confidencialidad absoluta de su identidad

SUS DERECHOS COMO PARTICIPANTE
¢ Su participacion es completamente voluntaria

e No recibird compensacién econémica
 Puede retirarse del estudio en cualquier momento sin consecuencias
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e Puede solicitar informacion adicional sobre la investigacién cuando lo considere

necesario

e Tiene derecho a conocer los resultados generales del estudio una vez concluido

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Habiendo sido informado/a sobre los objetivos, procedimientos, beneficios y condiciones

de participacion en esta investigacion, y habiendo resuelto todas mis dudas al

respecto, DOY MI CONSENTIMIENTO LIBRE E INFORMADO para participar en

este estudio.

Autorizo la grabacién de la entrevista:ﬁ\si ONO

Nombre del/la participante: //nl [T / &i rea l/ & /o Sco .-

Firma:

>
Fecha: 20 -0 F- 2025

Datos de contacto del investigador:

Nombre: Luis Ignacio Espin Ariza

Institucion: UAEM - Facultad de Disefio

Programa: Maestria en Imagen, Arte, Cultura y Sociedad
Correo electrénico: luis.espin@uaem.mx

Teléfono: 777-307-2472

Directora de tesis: Dra. Lorena Noyola Pifia
Codirector: Dr. Juan Manuel Rivas Gonzélez

Si tiene preguntas o inquietudes sobre esta investigacion, no dude en contactar al
investigador responsable.
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA
PARTICIPACION EN INVESTIGACION

Estimado/a Maestro/a:

Por medio de la presente, me dirijo a usted para invitarle a participar en la investigacion
titulada "Transformacién de la creacién y del intercambio de imsgenes visuales en el
d4mbito educativo durante la pandemia por COVID-19. Estudio de caso: Escuela de
Estudios Superiores del Jicarero", la cual es realizada por Luis Ignacio Espin Ariza,
estudiante de 4° semestre de la Maestria en Imagen, Arte, Cultura y Sociedad de la Facultad
de Disefio de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos (UAEM).

Esta investigacion se desarrolla bajo la direccién de la Dra. Lorena Noyola Piiia como
directora de tesis y el Dr. Juan Manuel Rivas Gonzilez como codirector del proyecto.

INFORMACION SOBRE LA INVESTIGACION

Objetivo: Conocer los principales desafios que enfrenté el personal docente durante la
pandemia del COVID-19 y analizar su impacto en el desarrollo profesional, particularmente
en relacion con el uso y creacion de imégenes visuales en el contexto educativo.

Su participacién consistira en:

¢ Una entrevista cualitativa con duracion aproximada de 45 a 60 minutos

¢ La entrevista podra ser grabada unicamente con su autorizacién expresa

e Se abordardn aspectos relacionados con su experiencia profesional durante la
pandemia

» Se exploraran los cambios en sus practicas pedagdgicas, especialmente en el uso de
recursos visuales

CONFIDENCIALIDAD Y MANEJO DE DATOS

e Toda la informacion que proporcione serd tratada de manera estrictamente
confidencial y anénima

¢ Se utilizaran seudonimos o claves para evitar cualquier identificacién personal

¢ Los datos obtenidos seran utilizados unicamente con fines académicos

o Los resultados podréan ser presentados en foros académicos, garantizando en todo
momento su anonimato

« En caso de publicacion en revistas académicas, libros u otros medios cientificos, se
mantendrd la confidencialidad absoluta de su identidad

SUS DERECHOS COMO PARTICIPANTE

¢ Su participacion es completamente voluntaria
» No recibird compensacion econdmica
» Puede retirarse del estudio en cualquier momento sin consecuencias
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 Puede solicitar informacion adicional sobre la investigacion cuando lo considere
necesario

 Tiene derecho a conocer los resultados generales del estudio una vez concluido

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO
Habiendo sido informado/a sobre los objetivos, procedimientos, beneficios y condiciones
de participacion en esta investigacion, y habiendo resuelto todas mis dudas al

respecto, DOY MI CONSENTIMIENTO LIBRE E INFORMADO para participar en
este estudio.

Autorizo la grabacién de la entrevista: X S{ 00 NO

\
Nombre del/la participante: ) Vr Ao losas  £e\ek i Q
Firma: M g £

Fecha: VG [ pcplovze

Datos de contacto del investigador:

Nombre: Luis Ignacio Espin Ariza

Institucion: UAEM - Facultad de Disefio

Programa: Maestria en Imagen, Arte, Cultura y Sociedad
Correo electrénico: luis.espin@uaem.mx

Teléfono: 777-307-2472

Directora de tesis: Dra. Lorena Noyola Pifia
Codirector: Dr. Juan Manuel Rivas Gonzalez

Si tiene preguntas o inquietudes sobre esta investigacion, no dude en contactar al
investigador responsable.
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA
PARTICIPACION EN INVESTIGACION

Estimado/a Maestro/a:

Por medio de la presente, me dirijo a usted para invitarle a participar en la investigacion
titulada ""Transformacién de la creacién y del intercambio de imdgenes visuales en el
ambito educativo durante la pandemia por COVID-19. Estudio de caso: Escuela de
Estudios Superiores del Jicarero", la cual es realizada por Luis Ignacio Espin Ariza,
estudiante de 4° semestre de la Maestria en Imagen, Arte, Cultura y Sociedad de la Facultad
de Disefio de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos (UAEM).

Esta investigacién se desarrolla bajo la direccién de la Dra. Lorena Noyola Pifia como
directora de tesis y el Dr. Juan Manuel Rivas Gonzalez como codirector del proyecto.

INFORMACION SOBRE LA INVESTIGACION

Objetivo: Conocer los principales desafios que enfrenté el personal docente durante la
pandemia del COVID-19 y analizar su impacto en el desarrollo profesional, particularmente
en relacién con el uso y creacion de imagenes visuales en el contexto educativo.

Su participacién consistir4 en:

* Una entrevista cualitativa con duracién aproximada de 45 a 60 minutos

» Laentrevista podré ser grabada unicamente con su autorizacion expresa

e Se abordarin aspectos relacionados con su experiencia profesional durante la
pandemia

* Se explorardn los cambios en sus practicas pedagégicas, especialmente en el uso de
recursos visuales

CONFIDENCIALIDAD Y MANEJO DE DATOS

¢ Toda la informacién que proporcione ser tratada de manera estrictamente
confidencial y anénima

*  Se utilizaran seudénimos o claves para evitar cualquier identificacién personal

¢ Los datos obtenidos seréan utilizados tinicamente con fines académicos

» Los resultados podran ser presentados en foros académicos, garantizando en todo
momento su anonimato

e En caso de publicacion en revistas académicas, libros u otros medios cientificos. se
mantendré la confidencialidad absoluta de su identidad

SUS DERECHOS COMO PARTICIPANTE

e Su participacion es completamente voluntaria
¢ No recibird compensacion econémica
o Puede retirarse del estudio en cualquier momento sin consecuencias
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¢ Puede solicitar informacién adicional sobre la investigacion cuando lo considere
necesario

¢ Tiene derecho a conocer los resultados generales del estudio una vez concluido

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Habiendo sido informado/a sobre los objetivos, procedimientos, beneficios y condiciones
de participacion en esta investigacion, y habiendo resuelto todas mis dudas al

respecto, DOY MI CONSENTIMIENTO LIBRE E INFORMADO para participar en
este estudio.

Autorizo la grabacién de la entrevista: [ SI 0 NO

Nombre del/la participante: \ \ \
Firma: 7@
Fecha: 20 -Sep - 202

Datos de contacto del investigador:

Nombre: Luis Ignacio Espin Ariza

Institucion: UAEM - Facultad de Disefio

Programa: Maestria en Imagen, Arte, Cultura y Sociedad
Correo electrénico: luis.espin@uaem.mx

Teléfono: 777-307-2472

Directora de tesis: Dra. Lorena Noyola Pifia
Codirector: Dr. Juan Manuel Rivas Gonzélez

Si tiene preguntas o inquietudes sobre esta investigacion, no dude en contactar al
investigador responsable.
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Cuernavaca, Morelos a 2 de octubre de 2025.

Dra. Laura Silvia lfiigo Dehud

Coordinadora de la Maestria en Imagen, Arte, Cultura y Sociedad
Universidad Auténoma del Estado de Morelos

Presente

Por medio de la presente le comunico que he leido la tesis:

Transformacion de la creacién y del intercambio de imagenes
visuales en el ambito educativo durante la pandemia por Covid-19.
Estudio de caso: Escuela de Estudios Superiores del Jicarero

gue presenta el alumno:

LUIS IGNACIO ESPIN ARIZA

Para obtener el grado de Maestro(a) en Imagen, Arte, Cultura y Sociedad. Considero que dicha tesis
reune los requisitos necesarios para ser sustentada en el examen de grado por lo que doy mi VOTO

APROBATORIO para que se proceda a la defensa de la misma.

Lo anterior con base en que la investigacidon cuenta con una estructura y una metodologia adecuada que
permitieron contestar la pregunta de investigacion de forma satisfactoria, siendo un tema novedoso y de
calidad que brinda un aporte a la EESlicarero. Ademas, el andlisis que se realiza es critico y completo
cumpliendo con todo lo solicitado en una tesis de maestria y visibiliza diversos factores acerca del proceso
de transformacion educativa que se vivio durante el periodo de pandemia. La tesis sintetiza multiples
factores, elementos y actores protagonistas de una de las etapas histéricas mas importantes en la
educacion en fechas recientes.

Sin mas por el momento me despido, quedando de usted para cualquier aclaracion.

ATENTAMENTE

Por una humanidad culta

DR. JUAN MANUEL RIVAS GONZALEZ



UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

Se expide el presente documento con firma electrénica UAEM, soportada por el certificado vigente a la fecha de su
elaboracion y con efectos plenos de conformidad con los LINEAMIENTOS EN MATERIA DE FIRMA ELECTRONICA PARA
LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS PUBLICADOS en el ORGANO INFORMATIVO
UNIVERSITARIO "ADOLFO MENENDEZ SAMARA" nimero 117 de fecha 20 de abril de 2021.

Sello electrénico

JUAN MANUEL RIVAS GONZALEZ | Fecha:2025-10-21 12:29:06 | FIRMANTE
QA04zuEmy/OQsnb9EAOTatchNaxr8VQxjvZ0F6p8wnilW1AEEKPEcpvYf+YrEzVwXjhh8adKVXj1S6MHmMJIEVoVIOI8PNIl60X/4dz4jRFhQR4rgNfJ/82SO9b0mYt54EQTUtGqvgA
PVWRNWTJgDAOQU7ngCtOgfdecqwJb3JLnUcT+TmsC+3gLAaQaN3eH5DYPQpLDSFIN3c8MJIkrIAKO8zxSj7RJ2i2qEQur62QE60kzHFDAAX+KbE9k7em1DdEG/EmfrnuPoL/aH
/UkpqUYhcg9880vybhKZ10vrvmDapuVu4HM1mruATQA5vv3CiPTHBr4L36RvMpfmtiuAdeg==

Puede verificar la autenticidad del documento en la siguiente direccién electrénica o
escaneando el c6digo QR ingresando la siguiente clave:

eOLw2EdX6

https://efirma.uaem.mx/noRepudio/Mjq9kHHg6siDLBz4hmulLBtaZIGzZAMUQG

e\9R UAEM
= %N


https://efirma.uaem.mx/noRepudio/Mjq9kHHq6siDLBz4hmuLBtaZlGzAMUQG

Cuernavaca, Morelos a 15 de septiembre de 2025.

Dra. Laura Silvia Ifiigo Dehud

Coordinadora de la Maestria en Imagen, Arte, Cultura y Sociedad
Universidad Auténoma del Estado de Morelos

Presente

Por medio de la presente le comunico que he leido la tesis:

Transformacion de la creacion y del intercambio de imagenes
visuales en el ambito educativo durante la pandemia por Covid-19.
Estudio de caso: Escuela de Estudios Superiores del Jicarero

que presenta el (la) alumno (a):

LUIS IGNACIO ESPIN ARIZA

Para obtener el grado de Maestro(a) en Imagen, Arte, Cultura y Sociedad. Considero que dicha tesis
reune los requisitos necesarios para ser sustentada en el examen de grado por lo que doy mi VOTO

APROBATORIO para que se proceda a la defensa de la misma.

Lo anterior con base en:

- Cumple con las caracteristicas de calidad en la redaccidn y andlisis de una tesis a nivel maestria.

- Aporte significativo por el reconocimiento del uso de plataformas en el proceso de ensefianza y
aprendizaje durante la pandemia, en cuanto a ventajas y desventajas de los recursos educativos que
estas ofrecieron durante el repliegue domiciliario por la pandemia de COVID-19, hablando del
importante papel de las imagenes en este contexto.

- La metodologia utilizada es pertinente, al incluir métodos cualitativos y cuantitativos de manera

complementaria en la recoleccién de informacidn de corte empirico.
Sin mas por el momento me despido, quedando de usted para cualquier aclaracion.

ATENTAMENTE

Por una humanidad culta

DRA. EMMA YANET FLORES ZAMORANO
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Cuernavaca, Morelos a 2 de octubre de 2025.

Dra. Laura Silvia Ifiigo Dehud

Coordinadora de la Maestria en Imagen, Arte, Cultura y Sociedad
Universidad Auténoma del Estado de Morelos

Presente

Por medio de la presente le comunico que he leido la tesis:

Transformacion de la creacion y del intercambio de imagenes
visuales en el ambito educativo durante la pandemia por Covid-19.
Estudio de caso: Escuela de Estudios Superiores del Jicarero

gue presenta el alumno:

LUIS IGNACIO ESPIN ARIZA

Para obtener el grado de Maestro(a) en Imagen, Arte, Cultura y Sociedad. Considero que dicha tesis
reune los requisitos necesarios para ser sustentada en el examen de grado por lo que doy mi VOTO

APROBATORIO para que se proceda a la defensa de la misma.

Lo anterior con base en que la investigacidon cuenta con una estructura y una metodologia adecuadas
gue permitieron contestar la pregunta de investigacion de forma satisfactoria. Ademas, el andlisis que se
realiza es critico y completo, lo que aporta conocimiento a nivel maestria y visibiliza diversos factores
acerca del proceso de transformacién educativa que se vivié durante el periodo de pandemia. La tesis
sintetiza multiples factores, elementos y actores protagonistas de una de las etapas histdricas mas
importantes en la educacion en fechas recientes.

Sin mas por el momento me despido, quedando de usted para cualquier aclaracion.

ATENTAMENTE

Por una humanidad culta

DRA. LORENA NOYOLA PINA
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Cuernavaca, Morelos a 07 de octubre de 2025.

M.A. BIANCA VANESSA FARIAS BAHENA
Directora de la Facultad de Disefo
Universidad Autonoma del Estado de Morelos

Presente

Por medio de la presente le comunico que he leido la tesis:

Transformacion de la creaciéon y del intercambio de imagenes visuales en el ambito
educativo durante la pandemia por Covid-19. Estudio de caso: Escuela de Estudios
Superiores del Jicarero

gue presenta el (la) alumno (a):

Luis Ignacio Espin Ariza

Para obtener el grado de Maestro (a) en Imagen, Arte, Cultura y Sociedad. Considero que dicha tesis
reune los requisitos necesarios para ser sustentada en el examen de grado por lo que doy mi VOTO
APROBATORIO para que se proceda a la defensa de la misma.

Lo anterior con base en: que la tesis refleja un manejo adecuado de los conceptos adquiridos a lo
largo del posgrado, y cumple con todos los puntos establecidos en los lineamientos de titulacion de
la Maestria en Imagen, Arte, Cultura y Sociedad.

Sin mas por el momento me despido, quedando de usted para cualquier aclaracion.

ATENTAMENTE
Por una humanidad culta

(Firma electrodnica)

DRA. LAURA SILVIA INIGO DEHUD
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Cuernavaca, Morelos a 3 de septiembre de 2025.

Dra. Laura Silvia Ihigo Dehud
Coordinadora de la Maestria en Imagen, Arte, Cultura y Sociedad
Universidad Auténoma del Estado de Morelos

Presente

Por medio de la presente le comunico que he leido la tesis:

Transformacion de la creacion y del intercambio de imagenes
visuales en el ambito educativo durante la pandemia por Covid-
19. Estudio de caso: Escuela de Estudios Superiores del Jicarero

que presenta el (la) alumno (a):

Ing. Luis Ignacio Espin Ariza

Para obtener el grado de Maestro(a) en Imagen, Arte, Cultura y Sociedad. Considero que dicha tesis
reune los requisitos necesarios para ser sustentada en el examen de grado por lo que doy mi VOTO
APROBATORIO para que se proceda a la defensa de la misma.

Lo anterior con base en: muestra una descripcidn integral de un estudio de caso, responde a la
pregunta de investigacion y he sefialado correcciones minimas para poder ser presentada en el
examen de grado.

Sin mas por el momento me despido, quedando de usted para cualquier aclaracidn.

ATENTAMENTE
Por una humanidad culta
Firma electronica

Dra. Concepcion Martinez Peralta
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