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RESUMEN

El objetivo del siguiente proyecto es desarrollar una agenda de innovacion
social para la semilla Oox, la semilla natural nutritiva y nuestra en México, mediante
el uso de herramientas de planificacion estratégica y gestion de la innovacion,
utilizando una metodologia mixta o multimodal en el analisis de la semilla Oox en su
contexto historico, econémico y social, enfocando principalmente las actividades
realizadas por la Dra. Cecilia Sanchez Gardufio mediante la A.C. Ramon nativa a su
representacion en la recoleccibn y aprovechamiento de la semilla para la
alimentacion familiar y la produccion de un producto con alto valor nutrimental. La
agenda se plantea como una base para la propension de futuros financiamientos, la
generacion de alianzas, la integracion de nuevos estudiantes interesados en el tema,
y a la vez segquir difundiendo los conocimientos alimenticios y de reforestacion que
se han ido perdiendo.

Mediante la elaboracién de esta agenda, se obtuvo una herramienta clave
para financiamientos nacionales e internacionales en los que puede participar la A.C.
Ramén nativa. Se caracteriza por su nivel de participacion de las mujeres indigenas,
por su valor alimenticio y ecoldgico, y que a la vez pretende generar un mayor
interés en los actores involucrados asi como una conciencia sociocultural del
tratamiento y aprovechamiento de la semilla Oox.

Conceptos claves: Oox, Agenda de Innovacion, Planeacion Estratégica,

Gestion de la innovacion, Innovacion social.
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ABSTRACT

The objective of the following project is to develop a social innovation agenda
for the Oox seed, the natural nutritious seed and ours in Mexico, through the use of
strategic planning tools and innovation management, using a mixed or multimodal
methodology in the analysis of the Oox seed in its historical, economic and social
context, focusing mainly on the activities carried out by Dr. Cecilia Sanchez Gardufio
through the AC Ramon native to her representation in the collection and use of the
seed for family feeding and the production of a product with high nutritional value.
The agenda is considered as a basis for the propensity of future financing, the
generation of alliances, the integration of new students interested in the subject, and
at the same time to continue disseminating the food and reforestation knowledge that
has been lost.

Through the elaboration of this agenda, a key tool was obtained for national
and international financing in which the A.C. Ramon native. It is characterized by its
level of participation of indigenous women, for its nutritional and ecological value, and
which at the same time aims to generate greater interest in the actors involved as
well as a sociocultural awareness of the treatment and use of the Oox seed.

Key concepts: Oox, Innovation Agenda, Strategic Planning, Innovation

Management, Innovation.
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Agenda de innovacion para Oox, la semilla natural, nutritiva y nuestra, en

México.

1. Introduccion.

En el siguiente capitulo se presentan los antecedentes geograficos
relacionados con la semilla Oox, con base a la revisidén bibliogréfica; seguida del
planteamiento de problema, justificacion, asi como los objetivos a alcanzar en esta
investigaciéon como primer preambulo al conocimiento de la semilla y al desarrollo de

una Agenda de Innovacion.

1.1 El &rbol, Brosimun alicastrum

La palabra Oox es tomada de los mas de cincuenta nombres con los que se
conoce la semilla del arbol Brosimun alicastrum de acuerdo a la taxonomia citada en
Conafor (Conafor 1972 p.183).

En esa misma cita, la revista Flora Neotrépica, describe el Brosimum
alicastrum como un arbol perennifolio o subperennifolio, de 20 a 30 metros, llegando
a medir hasta 45 metros de altura, con un didmetro de 50 a 90 cm y hasta 1.5 m. De
acuerdo al reporte, este arbol prospera en sitios abarrancados, de naturaleza caliza,
con tiempos cortos de insolacion, en llanos o terrenos con declives escarpados,
sobre laderas calizas muy inclinadas, aunque se desarrolla mejor en los llanos
fértiles. Se encuentra en areas con temperatura media anual de 18 a 27 °C, con

precipitacion anual de 600 mm (Tamaulipas), hasta 4,000 mm (Chiapas y Tabasco).



Segun la revista, este arbol crece sobre suelos someros, pedregosos con mucha
roca aflorante o profundos, con drenaje rapido.

Del arbol se puede obtener una serie de caracteristicas que proporcionan un
uso particular (Conafor 1972 p.183), la madera se utiliza para la construccion en
general y como entarimado, material de artesanias, mangos de herramientas,
fabricacion de articulos torneados y como pulpa para papel. La pulpa del fruto es
comestible. Las semillas tostadas y molidas se usan como sustituto del café. Las
semillas contienen aceite, grasa, azucares y una gran cantidad de triptéfano, un
aminoacido deficiente en las dietas a base de maiz. Las hojas, tallo joven, fruto y
semillas; constituyen un excelente forraje para el ganado bovino, caprino, equino y
porcino. El latex que fluye del tronco se emplea para adulterar el chicle. Presenta
usos medicinales, el latex y las hojas, en infusidn, presentan uso antitusivo, asma,
balsamico, diabetes, diaforético, emenagogo, tisis, tuberculosis, bronquitis; la
infusion de corteza se usa como ténico (Canabio 1972).

En el tratamiento taxondmico realizado por Conafor, los nombres comunes del
Brosimum alicastrum en México son:

- Oaxaca, Campeche, Yucatan, Quintana Roo; Ojoche

- Oaxaca, sur de Veracruz; Ox

- Yucatan, Tabasco; Nazareno, Samaritano, Juan Diego

- Costa de Oaxaca; Capomo, Apomo

- Sinaloa, Nayarit, Jalisco, Veracruz, Oaxaca; Moju, Moho, Talcoite, Ash, osh

- Chiapas; Huje, Huji



- Michoacan; Mojote

- Colima, Ramon blanco, Ramon colorado, Ramon de mico

- Quintana Roo; Oshté, Ojosh, Oxitle

- San Luis Potosi; Ojite - Veracruz, Tamaulipas, Oaxaca; Aagl (Lengua
Tepehuana)

- Durango; Hairri, Hairi-te (Lengua Huichol); Jauri (Lengua Cora)

- Nayarit; Juksapuo, Jushapu (Lengua Totonaca)

- Veracruz; Lan-fe-la (Lengua Chontal)

- Oaxaca; Mojcuji (Lengua Popoluca)

- Veracruz; Tlatlacotic (Lengua N&huatl); Tumuni-tajan (Lengua Mixteca)

(CONAFOR 2015).

Para esta investigacion, se le llamé a la semilla: Oox la semilla natural
nutritiva y nuestra, haciendo alusion al premio otorgado por la Fundacién Yves
Rocher a la Dra. Cecilia Sanchez Gardufio el pasado marzo de 2017, por la labor
social proyectada a 20 comunidades de Oaxaca en el aprovechamiento y
recoleccion de la semilla por medio de su conocimiento y procesamiento para la
obtencion de un polvo para preparar bebidas nutrimentales o como aditivo en

comidas y reposteria caracterizado por su contenido nutrimental.



1.1.1 Antecedentes historicos

De acuerdo con el Maya nut institute, (Maya nut institute 2015), el Brosimum
alicastrum fue uno de los arboles mas comunes en el neo tropico, con un rango de
distribucion natural desde México hasta Brasil. En algunas regiones, como la costa
pacifica de México y Centroamérica, y casi la totalidad de Jamaica y Cuba, el
Brosimum alicastrum, era la especie dominante en enormes areas de bosque,
cubriendo millones de kilometros cuadrados, desde el mar hasta las montafas.
Estos “bosques alimenticios” fueron muy importantes para civilizaciones antiguas y
también para miles de especies de aves, otra fauna e insectos. De acuerdo a la
descripcion de la semilla en la pagina oficial del Maya nut institute, la semilla fue el
alimento principal de las culturas prehispanicas en todo el neo trépico, quienes
probablemente lo comian cocido con ceniza. También la protegian porque atraia a
sus presas preferidas (venado, jabali, tapir, tepezcuintle, entre otros).

Las semillas fueron una vez un alimento basico del pueblo maya, asi como
del mantenimiento de las poblaciones densas de ciervos, otro elemento basico
maya. Sus hojas, pulpa y semillas siguen siendo fundamentales para la dieta de
muchas aves y animales del bosque (NewAgriculturist 2008).

Actualmente, el Brosimum alicastrum se puede encontrar en 18 de los 32
estados en México gracias a su capacidad de adaptaciéon. En algunos de estos
estados, el arbol se encuentra en las reservas naturales o de otra manera las areas
protegidas, mientras que en otros estados se enfrenta a la extincion (Mainers 2009).

En la figura 1 se muestra en puntos verdes su distribucion en México.



Figura 1 Distribucién en México, Brosimum alicastrum, (CONAFOR 2015).

1.2 Naturaleza y planteamiento del problema

El proyecto denominado “Desarrollo de una agenda de innovacion para Oox,
la semilla natural, nutritiva y nuestra, en México”, surgi6 desde la necesidad de
dedicar parte de las actividades de la A.C. Ramén a la comercializacion de la
semilla, el contar con una agenda de innovacion proporciond una carta de
presentacion para futuros financiamientos que potencialicen la produccion y
comercializacion del polvo de la semilla Oox en México utilizando las herramientas
de la planificaciéon estratégica vy la gestidon de la innovacion.

En el proyecto de investigacion se partié de la trayectoria realizada por la Dra.
Cecilia Sanchez Gardufio, quien desde el 2002, en colaboracién con la organizacion

estadounidense Maya nut institute, ha trabajado en la ecologia de la semilla Oox.



De acuerdo a los informes en el Maya nut institute, de 2004 a 2007, la Dra.
Cecilia formo6 un grupo de 8 promotoras rurales en México que desde entonces han
dado capacitaciones en 10 estados de la republica (Veracruz, Yucatan, Chiapas,
Nayarit, Jalisco, Colima, Quintana Roo, Puebla, Tamaulipas, San Luis Potosi); para
el 2010, el Maya Nut Institute amplié su trabajo a otros paises (Maya nut institute
2015) y dejo la autonomia del proyecto en México a la Dra. SGnchez Gardufio.

Actualmente, la situacion de su conocimiento, uso y comercializacion es muy
diversa y ha constituido un reto abordar toda esa diversidad en la recuperaciéon de
esta tradicidon en muchas comunidades pertenecientes a mas de 10 grupos étnicos.
Durante los ultimos 15 afios, se han capacitado mas de 200 comunidades en la
utilizacién y recolecciéon de la semilla a lo largo del pais para su consumo familiar y
la venta local (Maya nut institute 2015). En el 2017, la fundacién Yves Rocher, bajo
el amparo del Institut de France (denominado como la Fundaciéon Yves Rocher),
premié el Proyecto “Oox, la semilla natural, nutritiva y nuestra” presentado por la
Dra. Sdnchez Gardufio para la capacitacién de 20 comunidades en Oaxaca (NEO
2017); con el fin de recuperar los conocimientos perdidos de la semilla en ciertas
comunidades para el aprovechamiento en la alimentacion familiar, la economia local
y la reforestacion de los bosques. Se pretende que este trabajo fortalezca los
vinculos entre el Maya Nut Institute, el Centro de Investigaciones y Ciencias
aplicadas de la Universidad Autbnoma del Estado de Morelos y organizaciones
publicas gubernamentales para la continuacion de esta gran labor y una futura

produccion y comercializacion de la semilla



1.3 Traccion
1.3.1 Maya nut institute

Desde sus inicios, la ONG Maya nut institute ha tenido como mision recuperar
el conocimiento sobre el arbol Brosimum alicastrum y sus humerosos beneficios en
relacion con el medio ambiente, las tradiciones culturales y la nutricion, estimulando
de este modo las comunidades rurales para valorar los arboles. EI Maya nut institute
ha sido pionero en educar a las comunidades cercanas a los bosques de la nuez
maya (nombre con que el Maya nut institute identifica la semilla Oox), sobre el valor
de los arboles y sobre las oportunidades econémicas que podrian obtener con la
utilizacién del fruto ayudando a proteger los bosques correspondientes vy, finalmente,
estimular la reforestacion. El instituto fue fundado en Estados Unidos por Erika
Vohman quien ha desarrollado una estructura horizontal, a través de la capacitacion
de diferentes paises para obtener la certificacién por parte del instituto, manteniendo
al mismo tiempo la autonomia absoluta de cada comunidad para poder desarrollar la
explotacion de los beneficios del fruto, segun las ambiciones de cada estado. Los
paises que estan involucrados y relacionados con el Maya nut institute son: EE. UU,
El Salvador, Colombia, Haiti, Nicaragua, Peru, Guatemala, Honduras y México.
Desde 2002, mas de 15,000 mujeres y cerca de 900 comunidades en estos paises,
se han capacitado a través de la labor del Maya nut institute (Maya nut institute

2015).



1.3.2 Maya nut institute en México

Desde el afio 2004, con la participacion de la Dra. Cecilia Sanchez Gardufio
en el Maya nut institute, el programa con el Brosimum alicastrum comienza a tomar
partida en México. El enfoque principal es organizar talleres en las comunidades
cercanas a las poblaciones del Brosimum. Estos estan dirigidos a las mujeres para
contribuir a su potenciacion, se explican los beneficios de los arboles y sus
productos, y a las mujeres se les ensefia como cosechar, procesar y utilizar la
semilla, para vender con el tiempo, si ellas asi lo desean. En México se han
capacitado un numero considerable de mujeres en la recoleccion sostenible, el
procesamiento, la ecologia, nutricion, productos y usos de algunos conceptos
basicos de la organizacion cooperativa.

Se destaca el desarrollo de las denominadas “promotoras”. Estas son las
mujeres que formaron parte del taller basico ofrecido por la A.C. Ramén nativa en
conjunto con el Maya nut institute, se interesan en todo el programa, y aprenden a
dar talleres en su comunidad. De este modo, en México, 8 promotoras han
desarrollado sus conocimientos a una etapa en la que ellas mismas pueden ensefiar
de forma autbnoma a otras comunidades lo que han aprendido (Maya nut institute
2015).

La propuesta en México, a partir de la A. C. Ramon nativa es establecer una
empresa que complemente las necesidades de produccién y comercializacion entre
los grupos de las comunidades indigenas, la empresa, las instituciones educativas y

el gobierno con una identidad propia en el pais.



1.3.3 Ramon nativa A.C.

Ramon nativa surge por iniciativa de la Dra. Cecilia Sanchez Gardufio con el
fin de generar una identidad propia en las actividades realizadas en México. Se
constituye de manera formal como una Asociacion Civil en junio de 2017, siendo su
principal funcién el capacitar a mujeres rurales e indigenas sobre el procesamiento,
cocina y nutricion de la semilla Oox como alimento; ademas de realizar labores de
reforestacion y cosecha sustentable; difusion, educacion, asesoria, investigacion,
capacitacidon y empoderamiento de mujeres, con un enfoque social que a futuro
consolide las bases para la produccion y comercializacion de la semilla en las zonas
conurbanas. Actualmente la A. C. también se ha encargado de comercializar el polvo
derivado del procesamiento de la semilla que se recolecta y se procesa en las
comunidades de manera artesanal o mediante ingenieria basica, enfocando el
acercamiento con los clientes a la difusién de sus propiedades y a la generacion de

una conciencia sociocultural y ambiental en los consumidores.

1.4. Objetivo general

Desarrollar una agenda de innovacién social para el aprovechamiento de la
semilla Oox, la semilla natural, nutritiva y nuestra, en México para obtener un mayor
acercamiento a financiamientos publicos y privados, generar nuevas alianzas

mediante la consolidacion de una red de aliados estratégicos.



1.4.1 Obijetivos especificos

En la figura 2 se muestra el esquema correspondiente a los objetivos especificos.
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Universidad-
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5. Elegir las
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digital

1. Analizar
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Intelectual
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Oox,
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nutritiva y
nuestra

4. Focalizar
circuitos
cortos en los
que se puede
participar

2.Disefiar la
Imagen
corporativa

3. Identificar los
tipos de
financiamiento
adecuados para
la propuesta

Figura 2 Objetivos especificos, Elaboracién propia

1.5 Hipotesis de lainvestigacion.

Contar con una agenda de innovacion social, permitird obtener un panorama

detallado de la propuesta de innovacion que servirA como carta de presentacion

para el uso y aprovechamiento de la semilla Oox, la semilla natural, nutritiva y

nuestra y para potencializar una red de actores involucrados y la comercializacion

en el mercado mexicano.
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1.6 Justificacion.

La innovacion social puede contribuir a la solucion de muchos de los
problemas que aun siguen vigentes en nuestro pais: como son la pobreza, la
desigualdad social, la educacion, la seguridad alimentaria, la salud, el cambio
climatico y muchos mas (Foro Consultivo de Ciencia y Tecnologia (FCCyT) 2016 p.
4).

En el Ecosistema de la Innovacion Social en México publicado por el FCCyT, 2016,
se muestra a la innovacion social como un aliado importante en paises en desarrollo.
La justificacion esta orientada en la necesidad de contar con una agenda que nos
permita seguir trabajando con las comunidades indigenas en Oaxaca seleccionadas
para el aprovechamiento y uso de la semilla Oox con fines sociales, ambientales,

nutrimentales y comerciales a partir de este enfoque.
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En la figura 3 se describe el ecosistema de la Innovacion Social en México,

publicado por el Foro Consultivo de Ciencia y Tecnologia, 2016.
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Figura 3 Ecosistema de Innovacién Social en México, Fuente: FCCyT, 2016
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1.7 Vialidad de la investigacion.

Para este trabajo de investigacion, se conté con el apoyo académico de la
Maestria en Comercializacion de Conocimientos Innovadores (MC2I) del Centro de
Investigacion en Ingenieria y Ciencias aplicadas (CIICAp) del Estado de Morelos, en
conjunto con el Maya nut institute, quien acepté su participacion en colaboracion con
la Dra. Sanchez Gardufio y su equipo de trabajo, a través de la A.C. Ramoén nativa,
la cual ha trabajado con las productoras y promotoras del fruto, ademas de otros
estudiantes en México, Alemania 'y Holanda en la investigacién de los beneficios de
la semilla Oox, en el estudio de cadenas de valor para llevar a cabo su
comercializacién, y mas recientemente, el respaldo de la Fundacion Yves Rocher
guienes el pasado mes de febrero de 2017 financio a la A.C. Ramon nativa, para la
capacitacion de 20 comunidades indigenas en Oaxaca, ademas de contar con los

recursos bibliograficos disponibles.

1.8 Impacto o contribucion de la investigacion.

El desarrollo de una agenda de innovacion para la semilla Oox, la semilla

natural nutritiva y nuestra impacta en:

- La A.C. Ramodn nativa, obteniendo una serie de actividades a realizar para
el fortalecimiento de las actividades y las relaciones en torno al
aprovechamiento y las actividades del Brosimun.

- Las 20 comunidades involucradas en el proceso, por medio de la

participacion social.
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- La intregracion y participacion de los actores involucrados en las politicas
publicas del estado.
- La Universidad Autonoma del Estadod e Morelos, mediante la apertura

para extender las investigaciones en otroas areas de estudio.

2. Dindmica de la semilla Oox, la semilla natural nutritiva y nuestra.

En el siguiente capitulo, se presenta la dinamica actual de la semilla Oox en
diferentes rubros y ciudades, sin considerar la actividad del Maya nut institute, que
ya se ha mencionado, mostrando un panorama de las actividades principales en

Latinoamérica.

2.1 Maya 6ox.

Alfonso Larqué Saavedra, investigador emérito del Sistema Nacional de
Investigadores (SNI) y miembro del Consejo Consultivo de Ciencias de la
Presidencia de la Republica, presentdé a finales de diciembre del afio 2015, ante
académicos, empresarios Yy representantes de asociaciones civiles,
gubernamentales y legislativas en el marco del encuentro del sector forestal en
apoyo a la cruzada contra el hambre y el cambio climatico, realizado en el Parque
Cientifico Tecnologico de Yucatan los resultados obtenidos a lo largo de siete afios
de trabajo en el Centro de Investigacion Cientifica de Yucatan (CICY), Centro
Publico de Investigacion del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, en torno al

Brosimun alicastrum (CONACyYT 2016).
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De acuerdo a sus investigaciones, el ramén (como se le menciona en la
publicacién a la semilla Oox), requiere alrededor de cinco afios para empezar a
producir semillas en condiciones naturales, y llega a producir en promedio entre 95 y
100 kilogramos por afio; sin embargo, en 2014 alcanzé un total de 145.6 kilogramos
de semilla por arbol teniendo una produccion en dos épocas del afio que se ven
favorecidas por las condiciones climaticas, aun sin que las poblaciones tengan un
manejo especifico para conservarlos, es decir, no estdn sometidas a manejos de
fertilizacion o problemas de riego.

Las conclusiones obtenidas en los datos de produccion, al comparar al ramon
con otras especies forestales como encinos, nogales o castafias comprobaron que la
capacidad de produccién de las semillas de Oox es mayor a estos. Del fruto se
hicieron hojuelas para los animales, registrando el producto como Maya 6éox (ver
figura 4), por medio de ingenieria basica de transformacion se registré un contenido
de 70% en carbohidratos, en algunos casos, y alrededor de 13 % de proteina.
También se encontrd cantidades considerables de minerales como calcio, zinc,
magnesio y potasio, asi como vitaminas y acido félico, de acuerdo con los analisis

realizados en semillas (con testa y sin testa).

Figura 4 Alimento organico pecuario Maya 6ox, CONACyT, 2016
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Otro factor importante en la investigacion fue la evaluacion de la cantidad de
coliformes, hongos y patdgenos demostrando que no representa ningun riesgo para
la salud. Es libre de gluten con informacion certificada por el Centro internacional de
mejoramiento de maiz y trigo (Cimmyt), contiene una cantidad de fibra y de proteina
muy superior a las harinas libres de gluten en Espafia e Italia, ademas cuenta con
una buena capacidad antioxidante. De esta manera con la harina Maya 6ox (ver
figura 5) se pueden obtener tortillas enriquecidas con los nutrimentos de la semilla,
lo que puede representar una estrategia de alimentacion en las comunidades con

mayores indices de desnutricion (CONACyYT 2016).

Figura 5 Harina Maya 6éox, CONACyT, 2016

2.2 Cooperativa “Alimentos Nutri-Naturales S.A.” — Guatemala

Las comunidades locales e indigenas de todo el mundo estan promoviendo
soluciones innovadoras de desarrollo sostenible que funcionan para las personas y
para la naturaleza. En Petén, Guatemala, Alimentos Nutri-Naturales Sociedad
Andnima (ANSA), son un grupo de empresas independientes, totalmente operadas
por mujeres, que cosechan, procesan y venden la semilla del Brosimum alicastrum,

y actualmente exportan sus productos a Estados Unidos (PNUD 2012).
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ANSA es un ejemplo de cémo una pequefia organizacién rapidamente se
convirtid en un negocio establecido, beneficiando a 85 familias hasta ahora. Se han
convertido en un proveedor confiable para los Estados Unidos. En Guatemala, las
mujeres producen y secan la semilla para su mercado local y para su exportacion. A
partir de la produccién primaria en Guatemala, los frutos secos son entregados a un
centro de procesamiento y envasado en Arizona, para la empresa Maya Mills en
EE.UU., desde donde el producto final se vende dentro de los EE.UU. y también a
nivel internacional a Japén y Canadé, mientras que en el centro de Guatemala
también utilizan el polvo en diversos productos con valor afiadido como galletas y
pan. Otra salida consiste en una fabrica de cerveza estadounidense que utiliza la
nuez maya en sus productos. (Sanchez Gardufio 2016).

El impacto del Programa de ANSA, ha sido estudiado en el informe por la
Iniciativa Ecuatorial y el Programa de Desarrollo de Naciones Unidas. Cada afio,
mas mujeres y las familias se unen a la labor de la cooperativa, la cosecha y el
suministro de la semilla. De una produccion inicial de alrededor de 1,500 kg de
produccion del polvo, los ultimos afios se registro casi 1 tonelada de producto.

En el caso de la ANSA son casi exclusivamente las mujeres las que participan
en la cooperativa, 1o que les permite obtener un ingreso y proporcionar alimentos
saludables para sus familias por medio de un programa de empoderamiento. Al
mismo tiempo, las propias mujeres dan talleres para reintroducir el conocimiento de
los beneficios del arbol y sus productos a las comunidades rurales, y han educado a

mas de 3.000 familias sobre los temas en los ultimos afios. (PNUD 2012) Esta
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educaciéon sobre los productos de alto valor nutritivo ha dado lugar a una mejora de
la salud, especialmente de los nifios de las comunidades rurales. En colaboracion
con Rainforest Alliance, los Ministerios de Educacion, asi como Agricultura de
Guatemala, y el Maya nut institute, el programa "Nifios sanos, bosques saludables”
(Healthy Kids, Healthy Forests) inici6 en 2008 la mision de suministrar comidas
saludables que contienen el producto como desayunos y almuerzos en las escuelas
del pais, asi como el impulso del programa "Nifios sanos, bosques saludables”
800.000 nuevos arboles Ramoén se han plantado en la region de Petén (PNUD 2012)

siendo un caso ejemplar para nuestra labor en México.

2.3 Cooperativa “Color de la tierra” — México

Por su parte en México, las mujeres receptoras de los talleres impartidos a
través del Maya nut institute y la Dra. Cecilia Sanchez han desarrollado grupos o
cooperativas para el procesamiento y la venta de los productos derivados del
Brosimum alicastrum en sus comunidades. Tal es el caso de la cooperativa
autodirigida llamada “Color de la tierra” constituida por 14 mujeres y un joven
indigena de Cuzalapa, una comunidad situada en el norte de Jalisco, México que,
desde hace 13 afios, trabaja para producir café en cafetales de sombra; y desde
hace 10 afios también lo hacen con el “mojote”, (como hacen referencia a la semilla
Oox en esta parte de México), ofreciendo el producto a sus clientes como “Café de
mojote”. Al ser productores de café desde hace varios afios, les da una clara ventaja

de produccién y comercializacion, ya que el equipo y el proceso de produccion del
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café y del “mojote” son casi idénticos. En logotipo representativo de la cooperativa

se puede observar en la figura 6.
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Figura 6 Logotipo Grupo de mujeres Color de la tierra

El procesamiento y envasado lo realizan en una pequefia planta procesadora
organizada y trabajada por ellos. Recolectan el fruto en temporada de cosecha y otra
parte lo compran a los habitantes de la comunidad que lo ofrecen directamente en la
cooperativa. Después de procesarlo, es vendido directamente a los consumidores
locales y de las regiones cercanas como Guadalajara. Los habitantes locales son los
principales clientes, y en ocasiones los turistas y otros visitantes como estudiantes,
profesores o investigadores de la Universidad de Guadalajara que llegan a la
comunidad (Color de la tierra 2017).

Desde el 2016 en el mes de febrero la cooperativa realiza la Feria del café
donde participan activamente los integrantes, la comunidad, universidades y
dependencias publicas para llevar acabo recorridos por los cafetales, conferencias,
talleres, y eventos culturales. También se realiza un tianguis de productos locales,

exposiciones biologicas, exposiciones de arte y cultura juegos prehispanicos,
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avistamiento y ponencias sobre las aves y su importancia asi como la presentaciéon
de proyectos productivos y de sustentabilidad de la comunidad, con el objetivo
de dar a conocer su trabajo, los productos que elaboran y reactivar la economia
local (Letra Fria 2017), el producto principal de la feria es el café y el café de

‘mojote”. Se puede apreciar su presentacion en la figura 7.

Figura 7 Presentacion del "Café de mojote", Foto de archivo

2.4 Asociacion de productoras el ojoche APOCHE y APTPEFPEN

Desde el afio 2003 existe en Nicaragua el programa: “Produccion, consumo,
conservacion, reforestacién y comercializacion de semilla del ojoche (como se le
conoce a la semilla Oox en esa regidn) con mujeres de las zonas rurales, que
promueve el procesamiento y el consumo de la semilla y es coordinado por la
Asociacion de Productores Técnico Profesionales, EI Fondo Para El Equilibrio,
Nicaragua (APTPEFPEN), un organismo no gubernamental que trabaja con mujeres
de las zonas rurales de los departamentos de Ledn y Chinandega.

El programa es dirigido a las mujeres de los municipios de San Pedro del
Norte, San Juan de Cinco Pinos, Chinandega, El Viejo y Chichigalpa, tiene como

principal objetivo promover el conocimiento, la transferencia de la tecnologia del
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ojoche y el desarrollo de oportunidades de negocios para la mejora de las
condiciones de vida de las mujeres y sus familias (CONICYT 2010).

El Plan de negocio agro industrializacion de la semilla de ojoche fue apoyado
por ICCO, Funica-Fat y PNUD (Programa de Pequefias Donaciones), también han
colaborado distintos actores e Instituciones Nacionales e Internacionales como:
FUNICA-FAT, PNUD, ICCO, Cuenta Reto del Milenio, The Nature Conservancy,
Mary s' Pence, y los Gobiernos municipales San Pedro del Norte de Potrero Grande,
San Juan de Cinco Pinos, Santo Tomas del Norte, Chinandega, Chichigalpa,
Posoltega, Malpaisillo en el cual se han beneficiado a mas de 262 familias. En el afio
2002, se aplicé un diagnéstico participativo que permiti6 conocer la existencia de
arboles de ojoche y su potencial promedio productivo. Esto fue un indicador para
promover la recoleccion de semilla, logrando en ese momento recolectar una
produccion 1,832513 toneladas. En el afio 2005 se constituyeron juridicamente
como la Asociacion de Productoras el Ojoche APOCHE y APTPEFPEN (CONICYT
2010). En la figura 8 se observa una parte del grupo y la presentacién de su

producto.
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Figura 8 Mujeres de la A.C. y presentacion del producto Ojoche
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2.5 Panorama de patentes relacionadas con la semilla Oox

Ademas del consumo humano y animal, los trabajos alrededor de la semilla
Oox también se han enfocado en la produccion de etanol, asi como en el
procesamiento para la obtencion de almidén para su uso en la industria alimentaria y
para la fabricacion de materiales biodegradables. En la figura 9 se muestra la
busqueda de patentes en la pagina de LITIPAT Espacenet relacionadas con el

Brosimun alicastrum:

1. PRODUCCION DE ETANOL A PARTIR DEL ARBOL DEL RAMON {BROSIMUM _ALICASTRUM ).

* Inventor: Solicitante: . CPC: IPC: Informacion de Fecha de prioridad:
FRANCISCO ALFONSO CENTRO DE INVESTIGACION C12P7114 publicacion: 2015-10-30
LARQUE SAAVEDRA [MX] CIENTIFICA DE YUCATAN A C MX¥2015015190 (A)

RAUL TAPIA TUSSELL [MX] 2017-05-01

(+1)

2. PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION DE ALMIDON A PARTIR DE LAS SEMILLAS DEL ARBOL DE RAMON ( BROSIMUM
ALICASTRUM SWARTS), PARA SU USO EN LA INDUSTRIA ALIMENTARIA Y PARA LA FABRICACION DE MATERIALES

BIODEGRADABLES.
* Inventor: Solicitante: CPC: IPC: Informacion de Fecha de prioridad:
PACHECO EMILIO PEREZ  PACHECO EMILIO PEREZ [MX] publicacion: 2014-10-28
[MX] MX2014013078 (A)
HUCHIN VICTOR MANUEL 2016-04-27
MOO
(+2)

3. PROCESO PARA ELABORAR INFUSIONES A PARTIR DE LA PLANTA DE RAMON { BROSIMUM _ALICASTRUM ), MEDIANTE
UN PROCESO DE SECADO, DESHIDRATADO ¥ TOSTADO A ALTAS TEMPERATURAS.

* Inventor: Solicitante: CPC: IPC: Informacion de Fecha de prioridad:
CAUICH MANUEL CAUICH MANUEL FRANCISCO AB1K3B/18 publicacién: 2013-12-05
FRANCISCO DE JESUS DE JESUS MENDOZA [MX] AB1K36/185 MX¥2013014271 (A)

MENDOZA [Mx] BO1D11/02 2015-06-04
(+1)
4, PRODUCTO SUSTITUTO DE CAFE, RELAJANTE NATURAL, CONTROLADOR DE LA PRESION ARTERIAL Y PROCESO PARA

ELABORARLO.

* Inventor: Solicitante: CPC: IPC: Informacion de Fecha de prioridad:
VILLANUEVA LENIN VILLANUEVA LENIN AB1K3B/60 publicacién: 2013-08-16
MENDOZA. [MX] MENDOZA [MX] A23L1/00 MX2013009483 (A)

CAUICH MANUEL 2015-02-19
FRANCISCO DE JESUS
MENDOZA

Figura 9 Patentes solicitadas en relacion al Brosimun alicastrum, (LITIPAT, 2017)

Los trabajos con el Brosimun alicastrum han sido una base fundamental para
nuestro estudio, asi como las diferentes tesis relacionadas con el Brosimun en

diversas areas de estudio.
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3. Marco teorico.

Para redactar el marco teorico, se define la agenda y su importancia en el
desarrollo de propuestas de innovacion. Se abordan conceptos clave sobre los tipos
de innovacion, enfatizando el concepto en la innovacion social, ademas de la base
metodoldgica que sustenta nuestra agenda que es la gestion de la innovacién y la

planificacion estratégica.

3.1 Agenda de innovacion.

En la literatura no se encuentra consolidado el concepto de agenda de
innovacion. Sin embargo, se tuvo un acercamiento a través del trabajo del Consejo
Mexiquense de Ciencia y Tecnologia (COMECYT 2012), donde se define como
‘aquélla que se refiere a un proceso secuencial de consolidacion del sistema de
innovacion, que es liderado por algin agente del sistema y que define etapas,
instrumentos de medicién y grupos de trabajo”. Una agenda se refiere a un conjunto
de etapas en las cuales, de manera conjunta, los elementos que integran el sistema
de innovacién van definiendo prioridades y la forma de como resolverlas. La agenda
de innovacion es un instrumento importante para la consolidacion de los sistemas de
innovacion, en tanto que establece diferentes fases, procesos, herramientas y
grupos de trabajo para definir prioridades de innovacion con objetivos y plazos
especificos (INOVAGRO 2017).

La metodologia Noisi (COMECYT 2012 en INOVAGRO 2017) sefiala que las

organizaciones Yy las instituciones son las mejores encapsuladoras de conocimiento,

23



por lo que considera siete elementos cruciales para la construccién de un sistema
regional de innovacion a seguir para la definicion de una agenda representados en

la figura 10.

Instituciones Laboratorios
—>

Capitalhumancy—> académicas publicos

V

Politica publica

horizontal - Bellticz,oublica —> Inversion publica

vertical

A%
Capacidad de Agenda de
absorcion innovacion

Figura 10 Pasos para la definicién de una agenda

3.2 Innovacion.

En los paises desarrollados y en desarrollo, la innovacion ha adquirido
especial relevancia ya que es determinante en el crecimiento econémico y social, e
impacta de manera importante en la productividad, competitividad, sustentabilidad y
equidad debido al flujo de conocimiento y tecnologia que conlleva.

En la literatura, podemos encontrar diferentes conceptos, y cada uno de ellos,
aporta un elemento importante para su definicion. Diversos autores han
profundizado en el concepto, en las implicaciones y efectos de innovar.

En la tabla 1 se enuncian los mas sobresalientes:
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Tabla 1 Conceptos de innovacion, citado por INOVAGRO 2017

Fecha Descripcion

1935

1981

El economista austriaco Joseph Schumpeter, quien aporté el
concepto de innovacion a la literatura econdmica, definido la
innovacion como: La introduccién de un bien (producto) nuevo para
los consumidores o de mayor calidad que los anteriores, la
introduccién de nuevos métodos de produccién para un sector de la
industria, la apertura de nuevos mercados, el uso de nuevas fuentes
de aprovisionamiento, o la introduccién de nuevas formas de
competir que lleven a una redefinicion de la industria (Ferras 2014).
Una aportacion adicional de Schumpeter es su teoria sobre la
importancia vital de los emprendedores en el crecimiento econémico
de los paises, en la que sefialé que éstos son quienes implementan
la innovacién de manera practica, adquiriendo un papel clave para
estimular la inversion y determinar el aumento o la disminucion de la
prosperidad, también concluye el caracter inalienable de la
innovacion al sector productivo. (Schumpeter citado por Calle Real
2009)

La OCDE definié en 1981 la innovacion como: Todos los pasos
cientificos, comerciales, técnicos y financieros necesarios para el
desarrollo e introduccion en el mercado con éxito de nuevos o

mejorados productos, el uso comercial de nuevos o mejorados
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1982

1985

2005

procesos y equipos, o la introduccién de una nueva aproximacion a
un servicio social. La I1+D es s6lo uno de estos pasos. (Ferras 2014)
Freeman considera que: “La innovacion es el proceso de integracion
de la tecnologia existente y los intentos para crear 0 mejorar un
producto, un proceso 0 un sistema. Innovacién en un sentido
econdémico consiste en la consolidacion de un nuevo producto o
sistema mejorado” (Freeman 1982 citado por Formichela M. 2005).
Para Peter Druker, la innovacién es “una disciplina sistematica,
organizada y rigurosa, que puede aprenderse y practicarse; es la
accion de dotar los recursos con una nueva capacidad de producir
riqueza; aprovechar las oportunidades y dar valor econdémico”
(Druker 2002 citado por Soto y Medellin 2010). “La innovacién es la
herramienta especifica de los empresarios innovadores; el medio
para explotar el cambio, una oportunidad para un negocio 0 servicio
diferente” (Druker 1985 citado por Formichella 2005).

La definicibn mas aceptada y generalizada es la del Manual de
Oslo, publicado de forma conjunta por la OCDE y la Oficina de
Estadistica de las Comunidades Europeas (Eurostat): “Una
innovacion es la introduccion de un nuevo, o significativamente,
mejorado producto (bien o servicio) de un proceso, de un nuevo

método de comercializacion o de un nuevo método organizativo, en
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2013

2016

las practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar de
trabajo o las relaciones exteriores” (OCDE 2005).

El Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA
2013) propone un concepto adaptado de la ultima edicion del
Manual de Oslo, que dice: “Innovacién es la implementacion de una
novedad o mejora (tecnolégica o no tecnoldgica) en productos
(bienes o servicios), procesos, formas de mercadeo o formas de
organizarse; es la aplicacion de ideas, conocimientos y practicas
capaces de crear algo nuevo y util, o de hacer algo o a alguien
mejor, con el objetivo de crear cambios positivos que llenen
necesidades o cumplan metas de instituciones o grupos de
personas. Se trata, pues, de novedades y cambios utiles que puede
ser de cardcter sustantivo o acumulativo (pequefias mejoras que en
Su conjunto resulten en una mejora o cambio significativo)”

En el estdndar de competencia ECO818 publicado en la pagina
Conocer se define como: Proceso social de cambios tecnoldgicos,
organizacionales, comerciales y/o financieros que se desarrollan en
un ambiente interactivo, se genera a través de relaciones sociales,
contexto institucional y espacio geogréfico, estd basado en el
conocimiento y genera riqueza en las dimensiones economica,

social o ambiental. Implica un enfoque de redes de innovacion en la
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gue los actores y sus acciones son considerados interdependientes,
forman vinculos a través de los que se transfieren tangibles e
intangibles, forman una estructura relacional entre los agentes que
brindan oportunidades y restricciones. (INCA, Rural A.C., UACh,

SAGARPA, SEDAGRO ICDA 2016).

Asi pues, la innovacion tiene que ver con competitividad y creatividad, pero
también con tecnologia, producto y proceso; y esta relacionada con mejoras.
Ademas, se vincula con el liderazgo, con la voluntad de asumir riesgos y afrontar
incertidumbres.

De acuerdo a la clasificacion del Manual de Oslo (Manual de Oslo 2005), hay

cuatro tipos de innovacién descritos en la tabla 2.

Tabla 2 Tipos de innovacion

Tipos de
Descripcion
innovacion
Innovacion Aporta un bien o servicio nuevo o significativamente
de producto mejorado en cuanto a sus caracteristicas técnicas o0 a su

uso u otras funcionalidades; la mejora se logra con
conocimiento o tecnologia, con mejoras en materiales, en
componentes, o con informatica integrada, de la facilidad

de uso u otras caracteristicas funcionales. Para considerar
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Innovacién

de proceso

innovador un  producto, éste debe presentar
caracteristicas y rendimientos diferenciados de los
productos existentes en la empresa, incluyendo las
mejoras en plazos o en servicio.

Es la introduccion de un nuevo o significativamente
mejorado proceso de produccion o de distribucién y, por
tanto, se aplica tanto a los sectores de produccién como a
los de distribucibn. Se logra mediante cambios
significativos en las técnicas, los materiales y/o los
programas informaticos empleados, que tengan por objeto
la disminucion de los costos unitarios de produccion o
distribucién, mejorar la calidad, o la produccién o
distribucién de productos nuevos o0 sensiblemente
mejorados. Las innovaciones de proceso incluyen también
las nuevas o sensiblemente mejoradas técnicas, equipos
y programas informéticos utilizados en las actividades
auxiliares de apoyo tales como compras, contabilidad o
mantenimiento. La introduccibn de wuna nueva o
sensiblemente mejorada tecnologia de la informacién y la
comunicacion (TIC) es una innovacion de proceso si esta

destinada a mejorar la eficiencia y/o la calidad de una
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Innovacién en

mercadotecnia

Innovacion en

organizacion

actividad de apoyo basico.

Consiste en utilizar un método de comercializacion no
utilizado antes en la empresa que implique cambios
significativos en disefio, envasado, posicionamiento,
promocion o tarificacion, siempre con el objetivo de
aumentar las ventas. La variacion en el método tiene que
suponer una ruptura fundamental con lo realizado
anteriormente. Los cambios de posicionamiento pueden
consistir en la creacion de nuevos canales de venta como
el desarrollo de franquicias, la venta directa, las
modificaciones en la forma de exhibir el producto o la
venta de licencias de uso. Los cambios en promocion
suponen la modificacion en la comunicacion utilizando
nuevos soportes, sustitucion del logo, los sistemas de
fidelizacién y la personalizacion de la relacion con el
cliente.

Es la introduccién de un nuevo método organizativo en las
practicas y procedimientos de la empresa, modificaciones
en el lugar de trabajo, en las relaciones exteriores como
aplicacion de decisiones estratégicas, con el proposito de

mejorar los resultados perfeccionando la productividad o
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reduciendo los costes de transaccion internos para los
clientes y proveedores. La actualizacion en la gestién del
conocimiento también entra en este tipo de innovacion, al
igual que la introduccion de sistemas de gestion de las
operaciones de produccion, de suministro y de gestion de
la calidad. lgualmente se consideran innovaciones en
organizacion las variaciones en las relaciones con clientes
y proveedores, incluyendo centros de investigacion y la
integracion de proveedores o de inicio de subcontratacion

de actividades.

También de acuerdo a la red INOVAGRO, (INOVAGRO 2017), como se

muestra en la tabla 2, se identifican otros tipos de innovacion en la que resalta el

tema de estudio, la innovacién social.

Tabla 3 Otros tipos de innovacion

Tipo de
Descripcién
innovacion
Tecnoldgica Es la aplicacién de las ideas, conocimientos cientificos o

practicas tecnoldgicas, dirigidos al desarrollo, la
produccion y la comercializacion de productos o servicios

nuevos o0 mejorados; la re-organizacion o mejora de
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Institucional

Social

procesos productivos o la mejora sustancial de un
servicio. Todas estas y otras mejoras tienen en comun el
hecho de que satisfacen una necesidad social o estan
avaladas por su éxito comercial. Genera valor en los
procesos econémicos y sociales relacionados con el
sector.

Es aquella que procura cambiar politicas, normas
regulaciones, procesos, acuerdos, modelos, formas de
organizarse, rutinas 0 practicas institucionales
reconocidas, con el fin de crear un ambiente mas
dindmico y propicio para modernizar un sistema y hacerlo
mas dindmico y competitivo.

Es aquella innovacion que introduce el desarrollo o mejora
de nuevas estrategias, conceptos, ideas organizaciones,
productos o servicios positivos para responder a alguna
necesidad social. En particular, estd asociada a las

personas que estan en la base de la piramide econdémica.

Por su impacto, las innovaciones anteriores también pueden adquirir la

caracterizacion de disruptiva o incremental. La innovacion es disruptiva o radical

cuando implica una ruptura subita respecto al estado anterior y hay mejoras

sustanciales en los resultados, aunque la mejora en costos no es la variable
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relevante. Por su parte, la innovacion incremental se produce cuando se hacen
mejoras pequefias acumulativas a los productos o procesos ya conocidos

(INOVAGRO 2017).

3.2.1 Innovacion social.

De acuerdo al documento publicado por el Foro Consultivo Cientifico y
Tecnologico, AC sobre el analisis del Ecosistema de Innovacién Social en México,
(FCCyT 2016 p.4) existen varios organismos internacionales, incluyendo a la
Comision Europea (CE), el Banco Interamericano de Desarrollo Econémico (BID) y
la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), que sefialan que
la innovacién social esta recibiendo interés y reconocimiento en los ambitos politicos
y ciudadanos.

El Foro Consultivo Cientifico y Tecnolégico identifica los principales
componentes que considera la innovaciéon social, resumidos en la siguiente figura

11.
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Figura 11 Componentes de la innovacion social (FCCyT 2016 p. 11)

La innovacion social entonces, hace referencia a nuevas formas de hacer las
cosas, que permitan mejores resultados que los modelos tradicionales, que sean
costos eficientes y que promuevan y fortalezcan la participacion de la propia
comunidad y los beneficiarios, convirtiéndolos en verdaderos actores de su propio
desarrollo y por lo tanto fortaleciendo la conciencia ciudadana y con ello la
democracia.

En la tabla 4 se muestra el resumen de las caracteristicas que retunen una
propuesta de innovacion social y los diferentes tipos de innovacion social propuestos
por Simon, Julie, 2014, citado por el Foro Consultivo de Ciencia y Tecnologia

(FCCyT 2016 pp. 11-12).
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Tabla 4 Aspectos que necesariamente debe reunir una propuesta de Innovacién Social (FCCyT 2016 p.

11)

Aspectos que necesariamente debe reunir una propuesta de Innovacion Social (IS)

Es novedosa

Responde
a una
necesidad

social

Se pone

practica

Involucra

en

Una innovacion social es nueva para el contexto en el cual
aparece. Puede que no sea completamente nueva en si,
pero debe serlo para aquellos involucrados en su
implementacion.

Las innovaciones sociales se crean con la intension de
responder a una necesidad social especifica de una
manera positiva o benéfica. También juegan un papel
importante en la articulacion o delimitacion de dichas
necesidades, en ayudar a legitimar necesidades nuevas o
emergentes, o0 en incorporar aquellas que todavia no han sido
reconocidas como tales. Debido a que las innovaciones
sociales responden a necesidades especificas de la sociedad,
deben considerarse como diferentes de las innovaciones que
tiene un impacto social.

Como las innovaciones en general, las innovaciones sociales
son ideas que han sido puestas en préactica. En este sentido,
son diferentes de las invenciones sociales (nuevas ideas
todavia sin implementar).

Los beneficiarios estan involucrados de alguna manera en
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moviliza

a sus beneficiarios

Transforma las

relaciones

sociales

el desarrollo de la innovacion social o de su gobernanza, ya
sea directamente o a través de intermediarios que apoyan a
los beneficiarios 0 que tienen conocimiento legitimo de sus
necesidades. Este involucramiento ayuda a asegurar que la IS
responda a fines legitimos y permite a los miembros del grupo
objetivo, abordar y apropiarse de sus propios problemas.

La innovacion social busca transformar las relaciones sociales,
mejorando el acceso al poder y a los recursos de grupos
especificos de la poblacibn. Como tal, contribuye al
empoderamiento social y al combate de la distribucion

injusta o desigual de los recursos.

Fuente: (Foro Consultivo de Ciencia y Tecnologia FCCyT 2016 pp. 11-12)

Los aspectos que caracterizan a la innovacion social son los siguientes:

Tabla 5 Aspectos que caracterizan la IS, pero no necesariamete deben de estar presentes

Es mas “ad

k24

hoc que

planeada

En contraste con otras formas de innovacién, especialmente
la realizada por grandes empresas, la innovacién social
tiende a fluir “de abajo hacia arriba”, es decir, que emerge de
procesos informales y acciones emprendedoras de

ciudadanos y grupos de individuos.

Esta asociada a

gran

De entrada, las soluciones de IS estan marcadas por altos

niveles de incertidumbre, en parte porque nunca han sido
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incertidumbre

Tiende a
institucional

izarse

Puede
tener
consecu
encias
inespera

das

implementadas. Como resultado, es imposible decir de
antemano, si la innovacion social es mas “buena” o “efectiva”
que otras alternativas. Esto so6lo puede comprobarse en
perspectiva.

Al principio, la IS diferirh de las practicas comunes o bien
conocidas, pero, dependiendo del contexto social, politico y
cultural en el que aparezca, puede comenzar a integrarse a
procedimientos, normas y estructuras, y, por tanto, llegar a
volverse una practica rutinaria muy extendida. Una vez que
la innovacion social se ha institucionalizado, pueden surgir
nuevas necesidades y demandas, dando lugar a nuevos
requerimientos de innovacion social.

A pesar de las buenas intenciones, la IS puede llegar a ser
socialmente divisoria, traer consigo efectos negativos, y
volverse vulnerable a la cooptaciéon y/o desvi6 de los

objetivos originales.

Fuente: (Foro Consultivo de Ciencia y Tecnologia FCCyT, 2016, pp. 11-12).

Dentro de la innovacion social, también se identifican diferentes tipos de

innovacion, los cuales se describen en la tabla 6.
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Tabla 6 Tipos de Innovacion Social

Tipos de innovacion social

Nuevos Tales como nuevas intervenciones o nuevos programas
productos 0 para responder a necesidades sociales.

servicios

Nuevas practicas Nuevos servicios que requieran nuevos roles o relaciones

profesionales.
Nuevos procesos Como la coproduccién de nuevos servicios.
Nuevas normas Como la creacién de nuevas leyes o nuevos derechos
y reglamentos
Nuevas Tales como formas hibridas de organizacion; por ejemplo
formas de las empresas sociales.

organizacion

Fuente: (Foro Consultivo de Ciencia y Tecnologia FCCyT 2016 pp. 12).

La innovacion no es so6lo una herramienta que puede ser utilizada para
diversificar la produccion econémica; sino que es, ante todo, una herramienta social
gue permite transformar la calidad de vida de las personas. El FCCyT, a través del
panorama del Ecosistema de la innovacion social en México (FCCyT 2016) propone
un paradigma de innovacion cuyo objetivo no sea exclusivamente la creacion de
valor econémico, sino el generar soluciones novedosas que repartan valor de

manera transversal en la sociedad. Es por eso que surge el desarrollo de la
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innovacion en un sentido mas amplio y democrético, el de innovacién social, que
permite ser apropiado por diversos actores sociales: organizaciones sin fines de
lucro, empresas y mercados, el estado, movimientos sociales y la academia.

Las etapas pueden ilustrarse en la siguiente imagen, cada una de ellas no

son secuenciales ni lineales y se describen en la figura 12.

1Retosy
oportunidades

6 Impacto
Sistémico

2 Propuestas

3 Experimentacion

5 Ampliacion

Figura 12 Etapas de la Innovacion Social, “The Book of Social Innovation- Six stage of Social
Innovation”, 2010. Young Foundation y NESTA, citado por FCCyt, 2016

1. Retos y oportunidades. La innovacién social emerge de las necesidades,
de las crisis, de los problemas que no han sido resueltos o de la busqueda de
soluciones alternas. Dichas insuficiencias ocasionan que las personas estén
dispuestas a tratar de resolverlas.

2. Propuestas. Aqui se generan propuestas e ideas concretas para la
atencion de los retos, los problemas y las oportunidades. Solo con nuevas ideas se

puede empezar a trabajar en soluciones para las necesidades proyectadas. Es una
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etapa donde es de suma importancia las alianzas publico-privadas para la
generacion de alternativas

3. Prototipos. Las ideas se prueban, evallan y ajustan a las propuestas o
alternativas seleccionadas en la préctica.

4. Sostenibilidad. La idea se vuelve una practica cotidiana, una realidad. Es el
momento en que la innovacion social busca ser sostenible econdémica y socialmente,
mediante alianzas, pruebas a menor escala y gestion de fuentes de financiacion.

5. Ampliacién. Crecimiento y difusion de las innovaciones sociales. “Toda idea
emergente requiere para consolidarse de una base critica de demanda, de difusion y
de aceleradores que la mejoren (personas, empresas, instituciones). La forma en
gue la idea crece es clave para su universalizacion” (Inno Explora 2012).

6. Impacto sistémico. Momento en que se generan, evallan y miden los
cambios generados mediante la innovacion social, en politicas publicas, leyes,
nuevas practicas, para pensar las cosas y hacerlas.

En la figura 13 se resumen las caracteristicas principales de la innovacion social.
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Figura 13 Caracteristicas de la Innovacién Social (FCCyT, 2016, p. 13) con base en “The Book of Social
Innovation- Six stage of Social Innovation”, 2010. Young Foundation y NESTA.

De acuerdo a sus caracteristicas, la innovacion social es considerada como
un proceso para la solucién de problematicas sociales a partir de la sociedad misma.
(FCCyT 2016, p. 7), ademas de ser un desarrollo novedoso mediante el cual se

construye un proceso, producto, servicio 0 modelo con impacto cuantificable, que es
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mas sustentable o justo que lo existente, solucionando una problemética de interés
publico, y donde el valor generado es distribuido en la sociedad. En comparacion
con las innovaciones tradicionales, establecidas en el Manual de Oslo, las
innovaciones sociales son impulsadas fundamentalmente por una motivacién extra:

una mision social y crear valor compartido necesariamente econdémico y social.

Para nuestro estudio, la generacion de una agenda de innovacién social, se
utilizé las herramientas de la planeacion estratégica y la gestion de la innovacion las

cuales se enuncian en la figura 14.

Gestion de
la
innovacion

Al‘ . Agenda de

innovacion
social

)))))

Planeacion
estratégica

Figura 14 Herramientas para la generacion de una agenda de innovacién

3.3 Gestién de lainnovacion

Solleiro y Teran (2013) definen la gestion de la innovaciéon como: “La
organizacién y direccién de los recursos tanto humanos como econdmicos, cuyo fin
es aumentar la creacion de nuevos conocimientos, la generacién de ideas técnicas

gue permitan obtener nuevos productos, procesos y servicios 0 mejorar los ya
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existentes, y la transferencia de esas mismas ideas a las fases de produccion,
distribucién y uso” (Solleiro y Teran 2013 p. 38). De esta forma, la gestién de la
innovacion se torna una herramienta Gtil en el desarrollo sustantivo de empresas,
organizaciones e, incluso, paises.

Por ello, existen diversas formas de llevar a cabo la Gestion de la innovacion.
Por un lado, se encuentra el modelo lineal tradicional, cuyos objetivos se centran
principalmente en la investigacion y dificiimente trascienden hacia el uso efectivo del
conocimiento, quedando frecuentemente en el plano documental. Y, por el otro,
pasando por una amplia gama de modelos: tenemos el modelo interactivo, en el cual
los incentivos principales se encuentran en las demandas del mercado o los
problemas de la sociedad e involucran a un mayor numero de actores que de
manera complementaria asumen la responsabilidad de contribuir a la resolucion de
esa demanda o problema (INOVAGRO 2017), siendo para nuestro caso de estudio,
el modelo interactivo.

3.4 Planificacion estratégica.

La planificacion es un método que permite ejecutar planes de forma directa,
los cuales seran realizados y supervisados en funcién del planeamiento.

La planificacion estratégica, PE, es definida como una herramienta de gestion
gue permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno al
guehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los
cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia,

eficacia, calidad en los bienes y servicios que se proveen. La Planificacién
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Estratégica consiste en un ejercicio de formulacion y establecimiento de objetivos de
carécter prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento de los cursos
de accién (estrategias) para alcanzar dichos objetivos. A partir de un diagndstico de
la situacion actual (a través del andlisis de brechas institucionales), la planificacion
estratégica establece cuéles son las acciones que se tomaran para llegar a un
“futuro deseado”, el cual puede estar referido a mediano o largo plazo. La definicion
de los objetivos estratégicos, los indicadores y las metas, permiten establecer el
marco para la elaboracion de la Programacion Anual Operativa (CEPAL 2009 p. 5,6).

Las metodologias para desarrollar procesos de planificacion estratégica son
variadas, se encontr6 en la literatura diversos enfoques. A diferencia de la
programacién operativa y el presupuesto, la planificacion estratégica tiene menor
grado de rutinas y protocolos estandarizados. CEPAL (2009) propone un modelo
basico de la planeacion estratégica que se describe en la figura 15, considerando los
puntos importantes a desarrollar en cada aspecto, el cual sirvio de base para

comenzar con el desarrollo de la agenda de innovacioén social.
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¢ Quiénes somos?
¢, Qué hacemos y para quiénes?
¢;,Dénde estamos?

¢Dbénde queremos ir, qué resultados
gueremos lograr?

¢,Coémo llegaremos?

,Como mediremos el
logrado?

desempefio

Marco Normativo e Institucional
Analisis de las leyes, y normativas

Prioridades Gubernamentales
Identificacién de la contribucién de la
organizacion

Misién: Descripcion concisa y clara de la
razén de ser de la empresa, propésito
fundamental

Vision: Valores de la Organizacion, como
esperar ser reconocida, futuro deseado
de la organizacion

Objetivos estratégicos

Logros que espera la empresa para
cumplir con su misién
Claros, realistas,
congruentes entre si.

desafiantes y

Estrategias

Plan de accién para implementar los
Objetivos Estratégicos, y determinar el
presupuesto.

Indicadores de desempefio

Para medir los logros, evaluar y tomar
acciones correctivas

Figura 15 Planificacion estratégica (CEPAL 2009 p.12)

Amenazas y Oportunidades, Fortalezas y Debilidades

intemo

o)

del entorno v del medi

isis

Anal
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3.4.1 Componentes del Proceso de Planificacion Estratégica.

a. Mision.

¢ Quiénes somos, qué hacemos, para quiénes? La mision es una descripcion
de la razdén de ser de la organizacion, establece su “quehacer” institucional, los
bienes y servicios que entrega, las funciones principales que la distinguen y la hacen
diferente de otras instituciones y justifican su existencia (CEPAL 2009 p. 22,23).

¢Qué hacemos y para quiénes? Productos Finales El producto es el
“principal bien o servicio que la institucion proporciona a un usuario externo” (CEPAL
2009 p. 32).

Vision.

¢, Como queremos ser reconocidos? La vision corresponde al futuro deseado
de la organizacién. Se refiere a cdmo quiere ser reconocida la entidad, representa
los valores con los cuales se fundamentara su accionar publico (CEPAL 2009 p. 38).

b. Objetivos estratégicos.

Los objetivos estratégicos, constituyen el siguiente paso a definir, una vez que
se ha establecido cudl es la Misidn. Los objetivos estratégicos son los logros que se
esperan concretar en un plazo determinado, para el cumplimiento de su mision de
forma eficiente y eficaz.

Las principales caracteristicas son las siguientes:

- Se vinculan directamente con la mision.
- Estan orientados a definir los resultados esperados para concretar la

mision en un periodo determinado de tiempo.
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- Expresan las variables relevantes o criticas del desempefio esperado y
éstas son la base para la definicion de indicadores de resultado final o
impacto.

- Constituyen el instrumento principal para establecer los cursos de
accion preferentes en un plazo determinado (en general a mediano
plazo), sobre los cuales se establecen los grandes items de los
recursos necesarios (CEPAL 2009 pp. 40,41).

Cuando una entidad se propone establecer sus objetivos estratégicos, debe
partir necesariamente de un diagndstico institucional, que permita identificar las
brechas desde el punto de vista organizacional que le dificultan obtener el
mejoramiento esperado de la gestién y los resultados que se quiere alcanzar
(CEPAL 2009 p.42). La cadena basica de la Planificacién estratégica propuesta por

CEPAL (2009) se muestra en la figura 16.

éDAnde

Analisis ¢Dénde y como gueremos estar,

situacional estamos? y dénde

debemos estar?

Andlisis del problema Objetivos Estratégicos

¢ Analisis FODA ® Programa
¢ Plan
e Indicadores
e Metas

Figura 16 Cadena basica de Planificacion Estratégica, (CEPAL 2009, p.42).
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c. Estrategias y Planes de Accion.

¢ Como puedo alcanzar los objetivos 0 como puedo llegar a los resultados
esperados? Estrategias: Las estrategias son las directrices que ayudan a elegir las
acciones adecuadas para alcanzar las metas de la organizacion. Permiten la
definicibn de las metas, los programas y planes de accién y la base para las
prioridades en la asignacién de recursos. Las estrategias proporcionan una base
para la toma de decisiones respecto de los cursos de accion propuestos (CEPAL
2009 p. 50).

Objetivo estratégico 1: ——>  Estrategia 1

Los planes de accion o el conjunto de tareas que la organizacion establecera
para alcanzar los resultados, tiene que facilitar el cierre de las brechas que existan
entre la situacién actual y la situacion deseada. Se realizan una vez que se tenga
claro cuales seran las estrategias que permitiran “cerrar las brechas” entre lo que
deseamos alcanzar y las dificultades que enfrena la organizacion actual y el entorno.
Se realizan con base a la misidén y a los objetivos estratégicos se puede utilizar un

formato similar al de la tabla 7.

Tabla 7 Formato para los planes de accion

NOMBRE DEL PROGRAMA:

MISION:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

ESTRATEGIAS

Pasos a seguir Responsables Plazos Recursos necesarios

48



4. Indicadores de desempeiio.

Los indicadores de desempefio, son una herramienta que entrega informacion
cuantitativa respecto del desempefio (gestion o resultados) en la entrega de
productos (bienes o servicios) generados por la empresa, cubriendo aspectos
cuantitativos o cualitativos.

Algunos elementos importantes de los indicadores son:

Los indicadores son factores medibles y la idea es que midan
aspectos de resultados claves para la toma de decisiones.

- Los indicadores identifican lo que sera medido, no cuanto ni en qué
direccion. Las metas asociadas a esos indicadores nos representan lo
gue esperamos obtener como desempefio.

- Para que los indicadores tengan utilidad en la entrega de informacién
sobre desemperfio, idealmente deben ser factores que se pueden medir
de forma continua.

Los indicadores son utilizados para mejorar la gestion: economia, eficacia,
eficiencia, calidad, mejorar el proceso de decisidbn presupuestaria: orientado la
asignacion de recursos al desempefio comprometido y logrado y a mejorar los

mecanismos de control y rendicién de cuentas (CEPAL 2009 p. 61).

4. Marco metodoldgico.
En el siguiente capitulo, se enuncia la metodologia que se utilizé en el

desarrollo de la agenda de innovacion.
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4.1 Método mixto o multimodal.

El método que se utiliz6 durante la investigacion, es un método deductivo
desarrollado de lo general a lo particular con un enfoque cuantitativo y cualitativo a
la vez, denominada como método mixto o multimodal; desde un enfoque cuantitativo
se pudo estudiar fenédmenos observables prediciendo y estructurado las
observaciones haciéndolo lo més objetivo posible; por otra parte, la cualititividad dio
la oportunidad de obtener resultados subjetivos y al mismo tiempo basados en la
intuicion. Con lo cual se permitié realizar actividades exploratorias, descriptivas y
correccionales para alcanzar el objetivo. Siendo el proceso de recoleccion, analisis y
vinculacién de datos cualitativos y cuantitativos en un mismo estudio utilizando el
enfoque en paralelo. Se utilizd6 las fortalezas de ambos tipos de indagacion
combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales (Sampieri 2010
p. 544), (Ver figura 17). El proyecto estuvo limitado al alcance del tiempo y lugar,

dejando abierta la oportunidad de nuevas investigaciones.

Cualitativo Cuantitativo

(Datos y (Datos y
resultados) resultados)

Interpretacion

Figura 17 Esquema de disefio de enfoque paralelo

Lo que se buscé con este disefio fue la convergencia y resultados

complementarios incrementando la confianza en ellos a partir de la interaccién de los
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datos involucrados en el desarrollo de los objetivos, generando una accion
interpretativa de mayor alcance y confiabilidad mediante el trabajo de campo y la

investigacion estadistica.

5. Diagndstico general.

Para la realizacion de una Agenda de innovacion fue necesario realizar un
diagnostico de los puntos fundamentales a considerar, antes de proponer un plan de
acciones a desarrollar en la agenda de innovacion social. En el siguiente capitulo se
enlistan los aspectos mas importantes a considerar a partir y durante los trabajos

realizados en campo.

5.1Trabajo participativo

A través de la A.C. Ramon nativa han realizado una serie de actividades en torno a
la semilla Oox, algunas de ellas se enlistan a continuacién. Las cuales ayudaron a
la comprension del panorama actual de la A.C. en el tratamiento de la semilla.

1) Visita a la zona norte de Veracruz del 22 al 25 de diciembre de 2016.

Se visitd la casa de la sefiora Flavia, promotora de la semilla Oox en la
region. Durante la visita se conocieron las zonas donde ella y su familia realizan la
recoleccion de la semilla. Se participé en el proceso de recoleccién,
aprovechamiento y venta de la semilla, donde se apreci6 la precariedad econémica
en la que viven ellos y gran parte de la poblaciéon. Aun asi, por testimonio de la

promotora Flavia, se supo que las mujeres de la comunidad no muestran mucho
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interés en la recoleccién de la semilla, debido a que reciben apoyo del programa
Oportunidades por parte del gobierno y consideran que no tienen necesidad de
aprovechar el fruto para obtener un ingreso extra a costa del trabajo de recoleccion,
teniendo un ingreso “seguro” mensualmente por parte del gobierno.

2) Festival del Café. Cuzalapa, Jalisco, 25y 26 de febrero 2017.

En contraste, se asisti6 al Festival del café realizado por dos afios
consecutivos por la cooperativa Color de mi tierra, en la comunidad de Cuzalapa,
quienes son un grupo de mujeres organizadas y comprometidas con el
aprovechamiento de la semilla Oox. Se asisti6 como ejercicio de aprendizaje del
modelo de cooperativa de la organizacion, como una forma se acercamiento y
sensibilidad con el proyecto, asi como fortalecimiento de los lazos entre las
cooperativas que se encuentran trabajando activamente en la recoleccién de la
semilla.

3) Participacion en ferias de la venta directa, conferencias y talleres de

reconocimiento de los atributos y beneficios de la semilla.

- Se imparti6 el taller: Sabe a Moka y es super nutritivo en el festival Ecofest
2017 en la Ciudad de México el 26 de marzo de 2017.
http://ecofest.com.mx/agenda/ Las delicias de la apoma (Nombre con el que
se registro la semilla Oox en el taller).

- Se dict6 una conferencia — taller en el Jardin Botanico de Culiacan, Sinaloa, y

se visitaron los sitios de reforestacion del Brosimun alicastrum del 28 al 30 de
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abril de 2017. https://allevents.in/culiac%C3%A1n/las-delicias-de-la-
apoma/1549970881742719#

Se apoyo a la investigacion: Cria del cerdo criollo pelén con semilla de Oox
en la comunidad de San Felipe de Jalapa de Diaz, Oaxaca.

Se colaboré con el Dr. Nisao Ogata y estudiante doctoral Irma Pacheco,
concretando la compra de 150 Kg de semilla de Oox a promotora de Ramon
nativa.

Se dictdé un seminario en el Centro de Investigacion en Ingenieria y Ciencias
Aplicadas, UAEM, Cuernavaca, Morelos sobre el Brosimun alicastrum.

Se imparti6 una conferencia en la XIX Semana Nacional de la Cultura
Forestal, organizada por CONAFOR vy el Instituto Tecnolégico Superior de
Zongolica, Tezonapa, Veracruz, 10 de febrero 2017.

Se apoyd en proporcionar la informacion requerida y muestras de la semilla
Oox al departamento de Innovacion Botanica de Yves Rocher Francia. Se
impartié una conferencia el 1 de septiembre del 2017 sobre la Investigacion
de propiedades de la semilla Oox para su uso cosmeético.

Se aport6 informacion y polvo de la semilla Oox para Lia Mariana Lopez quien
coordind la participacion de tres estudiantes de 2° de secundaria con el tema
Galletas de nuez maya (Oox) quienes resultaron ganadoras el pasado 5

octubre de 2017 en la Expo ciencia Estado de México.
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- De mayo 2017 a la fecha se ha proporcionado informacién a Marine Segura,
de la fundacion Yves Rocher, financiadora del proyecto para generar una
vision sobre el panorama de la semilla Oox en México.

Constantemente, se trabaja en el fortalecimiento de las ventas de la semilla
Oox a nivel local, asi mismo, se prepar6 el terreno para los grupos organizados de
Veracruz y Chiapas que desde hace afos estdn en la posibilidad de cubrir
demandas elevadas de Oox. De acuerdo a los primeros talleres que se impartieron
por la Dra. Cecilia en Oaxaca, se prevé que estas comunidades tengan la misma
capacidad en el futuro préximo. Para el 1° cuatrimestre (5 Junio - 5 octubre 2017)
de actividades realizadas por la Dra. Cecilia, encargada del programa Oox: la semilla
Natural, Nutritiva y Nuestra en Oaxaca, se buscaron los aliados potenciales de
manera local. De un buen nimero que presentaban diferentes niveles de interés por
el programa, se establecié el contacto con tres personas que tienen trabajo directo
con las comunidades de la costa de Oaxaca en la cercania con Huatulco. Estos
aliados representaron una opcién ideal por su trabajo de reforestacion con plantas
del Brosimun, pero por las condiciones climaticas, y estrategia de comunicacion y
acceso a las comunidades, se comenzaron los trabajos en el Norte de Oaxaca en
colindancia con Veracruz donde también se conté con aliados individuales; como la
Ing. Forestal Florencia Temoxtle e institucionales; como el Instituto Tecnoldgico de
Zongolica, campus Tezonapa, http://itszongolica.edu.mx/. Los primeros talleres se

llevaron a cabo a principios de septiembre de 2017 en las comunidades de Buenos
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Aires, Laguna Verde y Aserradero, todas ellas en el municipio de Acatlan de Pérez,
Oaxaca. El numero de asistentes fueron 10, 30 y 13 respectivamente.

A través de los talleres y la conversacion con las participantes, se obtuvo el
siguiente panorama de la zona:

Las personas se dedican primordialmente al cultivo de la cafia y a la
explotacién de la resina del arbol de hule para la industria llantera. Se habla del
consumo de animales silvestres, pero no de plantas nativas (como la semilla Oox).
Sus selvas, sin embargo, estan bien conservadas, existe una buena presencia de
fauna incluyendo jaguares; la comunidad de Buenos Aires cuenta con su Area
Natural Protegida (La CONANP otorga y certifica esta categoria a comunidades con
areas de selva que voluntariamente dedican para su conservacion). El uso del arbol
Brosimun alicastrum es casi exclusivamente para lefia de los fogones, aunque
aseveraron que se extrae cuando el arbol muere, y no es talado antes. Por otro lado,
hubo sélo tres personas que conocian que la semilla Oox era comestible. Es decir,
Su conocimiento es practicamente nulo, ya sea porque no existia la costumbre de
comerla o porque se ha perdido ese conocimiento. Unicamente los varones,
dedicados a la caza, conocian y valoraban el arbol porque bajo su copa encuentran
a sus presas alimentandose de la semilla. El acceso a la zona, no es totalmente
seguro; desde Cordoba, Veracruz, hasta las comunidades se conté con el
acompafamiento del comisariado quien facilitd el transporte entre comunidades. A

pesar de las dificultades para el acceso a las comunidades, se obtuvo una
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aceptacion de los talleres por parte de las participantes, de los cuales se recopild

una valoracion cualitativa que se muestra en la tabla 8.

Tabla 8 Valoracién cualitativa de la aceptacion de los talleres

Valoracion cualitativa de la aceptacion de los talleres

1. Comentarios de las asistentes:

No sabiamos que era nutritivo

No sabiamos que lo estabamos desperdiciando

Lo vamos a preparar en los desayunos escolares

¢,Cuando regresan a dar otro taller?

¢Nos deja su numero de teléfono y Facebook?

¢, Donde podemos vender la semilla de Oox?

¢, QUEé se necesita para ser promotora?
2. Los nifios se acercaron a probar y a todos les gusto el sabor de las galletas y el
atole que se preparo con las semillas.
3. Las sefioras apartaron un poco de las semillas para dar a probar al resto de su
familia.
4. Hablaron entre ellas sobre los sitios donde existen arboles de Brosimun para
pedir a sus esposos ir a recolectar la semilla (en esas comunidades a diferencia de
otras en las que se ha trabajado, las mujeres no van a la selva).
5. Recibieron con gusto un recetario para utilizar la semilla en sus casas.
6. La aliada local, la Ing. Florencia ha informado que después del taller, las mujeres

han mostrado interés por cosechar Oox.
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5.2 Identificacion de las caracteristicas del producto y retos para la gestion de
la propuesta de innovacion.

A partir de la investigacion bibliografica y las actividades realizadas en campo

se identificaron las necesidades y retos vinculados a la A.C. Ramon nativa en su

interior y en las comunidades a capacitar en el uso y recolecciéon de la semilla Oox

en el estado de Oaxaca.

Producto

En la figura 18 se ilustra la materia prima y el granulado del tostado de la

semilla Oox; del cual se obtiene el polvo para preparar una bebida con excelentes

beneficios nutricionales.

Figura 18 Materia prima para la elaboracién del producto

Valor de la materia prima.

En promedio produce entre 95 y 100 kilogramos por afo; sin embargo, en
2014 alcanz6 un total de 145.6 kilogramos de semilla por arbol (CONACYT 2016).

Atributos y beneficios del producto
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Para definir los atributos y beneficios de la semilla Oox se consideraron las
propiedades tomando como base la investigacion de tesis “Caracterizacion natrica y
nutacéutica de la semilla de capomo (Brosimun alicastrum)”, realizada en 2015 por
la Ing. Agroindustrial Cris del Carmen Quintero, en la Universidad de Chapingo
Texcoco en el Estado de México. Las semillas se recolectaron en la localidad de “El
Bramador”, situado en el Municipio de Talpa de Allende, en el estado de Jalisco con
las siguientes coordenadas geograficas 20°22°50'N y 104°49°190.

La investigacién se realizé mediante la implementacion de los siguientes

tratamientos descritos en la tabla 9.

Tabla 9 Tratamientos

Variables Variables Variables
Tratamiento Caracteristicas Clave
proximales  fitoquimicas minerales
T1 Semillas secas SS
Humedad Fenoles Fe
T2 Semillas con STM totales
Cenizas Ca
tostado medio Flavonoides
Proteina Mg
T3 Semillas con STA Taninos
Extracto condensados K
tostado alto etéreo
Actividad Na
Fibra cruda antioxidante

Fuente: (Quintero 2015. P. 36)
La semilla con tostado alto, es la que se utiliza para elaborar el producto a
base de la semilla Oox, la semilla natural nutritiva y nuestra, con la que se desarrollé

la investigacion.
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Resultados del analisis de variables proximales de la semilla del

Brosimum alicastrum.

Tabla 10 Andlisis de variables proximales

Humedad Cenizas Fibra cruda Proteina Grasa Carbohidrato
SS 13.24 +0.32% 3.22+0.30a 3.98+0.15b 994 +1.11a 2.40+0.14a 67.23+1.57a
STM 8.69 + 0.43° 3.53+ 0.20a 5.07 +1.54ab 11.92 + 3.23a 1.81+0.11b 68.98 +2.81a
STA 8.50 + 0.44° 3.57+0.23a 6.70+0.71a 9.50 + 1.30a 1.28 £ 0.36¢C 70.46 + 1.40a
8DHS 0.67 0.42 1.66 3.55 0.39 3.42

Fuente: (Quintero 2015. P. 38)

Como se muestra en la tabla 10, el componente principal de las semillas
(secas, tostado medio y tostado alto) son los carbohidratos, que presentan un valor
promedio de 68.89 %. Por el contrario, las grasas son las menos concentradas en
las semillas con un tostado alto, presentando un contenido de 1.28% =+ 0.36.

Contenido de minerales (Fe, Ca, Mg, K y Na) en las muestras de las

semillas del Brosimun alicastrum de la investigacion.

Tabla 11 Contenido de minerales

mg *100 g~ de semillas

Fe Ca Mg K Na

SS 9.85 + 3.25% 152.21 + 56.73° 1338.74 + 47.16° 1121.13 + 124.27° 4.81 +1.42°
STM 7.25+2.07% 80.94 + 27.31° 820.28 + 342.08" 1059.43 + 273.68" 6.44+0.72°
STA 6.16 +2.19% 140.54 + 37.23% 1220.02 + 243.90%° 1147.58 + 153.73% 3.87+2.82°
§DSH 4.32 71.25 411.83 328.87 3.15

Fuente: (Quintero, 2015. P. 40)

De acuerdo analisis de la investigacién contenida en la tabla 11, los minerales
con mayor presencia en las semillas del Brosimun alicastrum durante el tratamiento
de tostado son Ca, Mg y K, por lo que es posible decir que las semillas son una

buena fuente de estos minerales.
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Resultados de los compuestos antioxidantes de semillas del Brosimun

alicastrum.

Tabla 12 Compuestos antioxidantes

Fenoles totales Flavonoides Taninos
(mgmg EAG 100 g-1 p.s) (mg EQ 100 g-1 p.s) (mg EC 100 g-1 p.s)
SS 271.58 + 20.89° 62.20 + 1.92° 365.09 + 35.60°
STM 894.78 + 70.94° 73.56 + 6.46° 1233.54 + 103.32°
STA 1337.19 + 135° 44.47 + 4.90° 1874.79 + 52.23°
8DSH 149.95 8.12 117.99

Fuente: (Quintero, 2015. P. 42)

Los compuestos que al ser ingeridos tienen la capacidad de alterar los
procesos metabdlicos del organismo se les conoce como fitoquimicos. Para que un
alimento se pueda considerar potencialmente nutracéutico debe presentar valores
elevados de algunos compuestos fitoquimicos ya que éstos son compuestos
bioactivos que tienen un efecto benéfico en la salud del consumidor.

El tratamiento de semillas con tostado alto (STA) presentd la mayor
concentracion de taninos como se puede observar en la tabla 12 con un valor de
1874.79 + 52.23 mg EC 100 g-1 p.s.

Determinacion de la actividad antioxidante por el método de ABTS, en
los extractos vegetales de las semillas del Brosimum alicastrum.

Por otra parte, la actividad antioxidante presente en los tratamientos se

muestra en la tabla 13.
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Tabla 13 Actividad antioxidante

Actividad antioxidante Porcentaje de inhibicién
(mg ET /100 g de muestra)

SS 469.32 +4.66 C 81.53+0.87c
ST™M 520.19+34.16 b 88.59+6.23 b
STA 567.57 £0.93 a 98.73+0.17 a
8DSH 33.60 6.14

Fuente: (Quintero, 2015. P. 49)

Los extractos de las semillas presentaron un porcentaje elevado de inhibicién
de los radicales libres, considerando también, en cualquiera de los tratamientos, una
actividad antioxidante alta, siendo asi, una opcion de alimento para consumo diario.

De acuerdo a las muestras realizadas en laboratorio y el analisis de cada una,
se determinaron los siguientes atributos y beneficios del consumo de la semilla del

Brosimum alicastrum.

Tabla 14 Atributos y beneficios del Brosimun alicastrum

Atributos Beneficios

Alto contenido de carbohidratos Auxiliar en desnutricion

Actividad antioxidante, asociada a un Anti envejecimiento

alto contenido de compuestos fendlicos, Prevencién de enfermedades
taninos y la posible formacion de cardiacas

compuestos antioxidantes Previene el estrés celular

Alta concentracion de magnesio, potasio Favorece el fortalecimiento de huesos

y calcio Favorece a una mejor funcion
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muscular

Bajo contenido de sodio Ayuda a mantener una buena presion
arterial
Bajo en grasa Mantiene un peso corporal adecuado

Fuente: Elaboracion propia

Conociendo los componentes en los tratamientos, el polvo obtenido a partir
de las semillas Oox, es usado para la elaboracion de una bebida o como saborizante
en reposteria y para acompafar los alimentos, representando una alternativa
favorable de consumo.

Se habla de un producto con valor nutricional y que puede ser una buena
fuente de compuestos fitoquimicos y un alimento nutracéutico, siendo un alimento
gue proporciona beneficios médicos o para la salud, incluyendo la prevencién y/o el
tratamiento de enfermedades (Quintero, 2015).

Prototipo

En la figura 19 observamos el prototipo de la presentacion de 250 y 500 gr de

polvo derivado del proceso de produccion de la semilla Oox.

Figura 19 Prototipo del producto

Disefio: (MariaCR, 2015)
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5.3 Actores involucrados.
De manera general, se enlista en la figura 20 los actores involucrados en el
analisis e investigacion del proyecto, con los cual se pretende tener una relaciéon y

comunicacion constante.

\) Red de comunidades indigenas en Oaxaca ‘

E} A.C. Ramodn nativa a cargo de la Dra. Cecilia Sdnchez Gardufio ‘

Maya nut institute dirigido por Erika Vohman ‘

Gobierno, dependencias de financiamiento gubernamentales ‘

Universidad Autonoma del Estado de Morelos ‘

Figura 20 Actores involucrados

5.4 Descripcién general de la cadena productiva.
En la figura 21 se muestra la cadena productiva para la comercializacion de
la semilla Oox, después de haber identificado los eslabones principales con respecto

a los procesos para la produccion y comercializacion. En la tabla 15 se describen.

Transformacion y
empaque

e’
Recoleccion de la semilla MPAMoN NATIVA i’
Reforestacion de los o . -
bosques. 1‘ Campafia de marketing digital

1 T Puntos de venta

1
T @m W -

Transportacion de la semilla Distribucion a puntos de venta
seca a planta procesadora

Figura 21 Cadena productiva (Imagen adaptada de Informe, Hodeschool, 2016)
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Actor

Situacioén

Rol que desempefia

Mujeres indigenas
de las comunidades
donde se encuentra

el Brosimun

Compaiiia de

transporte

Planta

procesadora

Puntos de venta

Campafia de
marketing

Capacitacion de 20 comunidades en
Oaxaca, ademas de las méas de 80
comunidades ya capacitadas en otros

estados.

No existe una compafiia de transporte

especifica, los transportes se han
realizado personalmente, por autobuses

de las comunidades o paqueteria.

La A. C. Ram6n nativa dedica
Unicamente sus actividades a ofrecer
talleres y capacitaciones. EIl siguiente
paso es obtener financiamiento para el
registro de la S.A. de C. V. y poder
realizar las actividades mercantiles de la
empresa ya que no se cuenta con equipo

de procesado.

Ademas de los puntos de venta locales,
se han identificado algunos mercados
verdes para ofrecer los productos a los

posibles consumidores.

Se pretende llegar al cliente

principalmente por medio de una
campafa de difusion de informacion de
los beneficios de producto enfocado en

el marketing digital.

Es el eslab6on principal para tener
acceso a la semilla que se encuentra
en los bosques. Son ellas quienes

aportan la materia prima.

La logistica es indispensable para
movilizar el fruto al punto donde se
cabo la

pretende llevar a

transformacion y distribucion.

El un eslabén importante para poder
llevar a cabo la transformacion y
empacado del fruto para llevarlo hasta

el consumidor.

La introducciébn al mercado es

fundamental para poder llevar el

producto al cliente en el momento y

lugar donde lo requiera.

El proceso de mercadotecnia tiene un
papel importante en la comercializacion
del producto, a partir de una buena
campafia se puede acceder a un mayor

ndmero de clientes.
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Clientes Mujeres entre 24 y 54 afios que gusten La compray satisfaccion del cliente es
por cuidar su salud, que realicen el principal objetivo para poder seguir
actividades sociales y culturales, y que generando la cadena de valor de
tengan un alto sentido de compromiso manera efectiva.

social.

Tabla 15 Descripcién de los actores involucrados

5.5 Caracteristicas del territorio.

El territorio de estudio para validar la demanda de mercado para la
comercializacion de la semilla Oox, comprendio la zona de Cuernavaca, Morelos
sefialado en la figura 22. En seguida se muestran las caracteristicas del territorio de
estudio, incluyendo la poblacion y distribucién concentrada en dicho territorio.

Morelos es uno de los 31 estados que junto con el Distrito Federal conforman

las 32 entidades federativas de México.

Figura 22 Ubicacién del Cuernavaca en el estado de Morelos

Se localiza al centro del territorio nacional. Colinda al norte con el Distrito
Federal, al noreste y noroeste con el estado de México, al sur con el estado de
Guerrero y al oriente con el estado de Puebla (Morelos 2012).

Morelos cuenta con 33 municipios y representa 0.25% del territorio nacional.

La poblacion total para el 2015 registrado por el INEGI fue de 1 903 811 habitantes,
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el 1.6% del total del pais. De los cuales 988 905 mujeres y 914 906 hombres (Ver

figura 23).

988 905 914 906
mujeres hombres

Figura 23 Numero de habitantes en Morelos (INEGI 2015)

La Distribucion de la poblacion es de 84% urbana y 16% rural; a nivel
nacional el dato es de 78 y 22% respectivamente.
El Sector de actividad que mas aporta al PIB estatal es el comercio. La aportacién al
PIB Nacional es de 1.2% (INEGI 2015).

Cuernavaca

Cuernavaca, se ubica a 85 km al sur de la Ciudad de Méxicoy 290 km al
norte de Acapulco.

De acuerdo con cifras del Censo de Poblacion y Vivienda, al 2015, el
municipio tenia 366 321 habitantes. Sin embargo, el area urbana se desborda a
otros municipios cercanos (Huitzilac, Jiutepec, Temixco, Xochitepec y Emiliano
Zapata), conurba varias localidades y constituye un area metropolitana colocandose
en el decimoquinto lugar de Zonas Metropolitanas de México. Cuernavaca ocupa
también el séptimo lugar entre las ciudades con mayor indice de Desarrollo Humano

(IDH) a nivel nacional (INEGI 2015).
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5.6 Mercado meta actual o potencial centrado en los sujetos de atencién.

La hipétesis del mercado potencial se enfoca en los clientes potenciales
interesados en los atributos y beneficios del producto, en este caso, las mujeres de
Cuernavaca entre 24 y 54 afios de edad, econdmicamente activas y con ingresos
mayores a cuatro salarios minimos. Se tomé este mercado meta para comprobar la
hipotesis y viabilidad del proyecto en esta muestra dada.

Definicion del nicho de mercado.

En la tabla 16, se muestra el tipo de segmentacion de mercado y su
descripcion, en el que esta enfocada la hipétesis de la demanda potencial que es de
vital importancia para la gestibn de la innovacion, en la tabla 17 se realizé la

segmentacion para obtener la demanda del mercado hipotético.

Tabla 16 Descripcién del mercado

Tipo de
Descripcion
segmentacion

Mujeres entre 25 y 54 afios de edad, con actividad escolar y/o

laboral, que cuenten con estudios de nivel medio en adelante,
Demogréfica ingreso de 4 salarios minimos en adelante al dia, clase de C a

A (Clase media a alta)

Mujeres que gusten por cuidar su salud y la salud de su familia,

gue se interesen por el consumo de productos organicos, y que

Psicografica al mismo tiempo tengan interés de apoyar a grupos vulnerables
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en el pais. Que realicen actividades sociales, culturales y/o

deportivas.

Que consuman productos nutricionales, y se sientan

identificadas con la elaboracién y consumo de productos
Por nacionales sustentables, que no consideren el precio como
comportamiento  primera opcion de compra, que busquen prevenir

enfermedades y sentirse bien.

Tabla 17 Mercado hipotético

Poblacion total en Cuernavaca 366,321
Total de mujeres en Cuernavaca 196, 855
Mujeres entre 25 y 54 afios 44,489.23 (Aprox. el 22.6%)
Mujeres econGmicamente activas 19,174.85 (43.1%)

Mujeres con ingresos mayores a 4 salarios

minimos 8,263.36 (43.1 %)

10% de la demanda total 826.336

Contando con los datos anteriores, se generé un supuesto referente a la
Demanda potencial que se expresa de la siguiente manera:

Q=nXpXgq, donde:

Q Demanda potencial
n Numero de habitantes
D Precio promedio

q Consumo per capita
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En la tabla 18 se sustituye la informacién en la férmula para obtener la

demanda potencial expresada como Q.

Tabla 18 Obtencién de la demanda potencial en el segmento seleccionado

Segmento nXpXq Demanda potencial anual (Q)

Cuernavaca (826.336) ($ 400.00) (3k) $991,603.2 MX

El consumo mensual por persona es de 250 gr, considerando una ingesta
diaria de una cucharada. Se espera de inicio, cubrir un minimo de 10% de la
demanda potencial, garantizando una produccion de 2 toneladas y media para el
primer afio.

5.7 Problemas que obstaculizan atender las demandas del mercado meta
actual o potencial.

Entre los principales problemas detectados para la atencion de las demandas
de mercado, se identificaron las siguientes:

e Falta de alianza con las comunidades para la obtencién de la materia
prima.

e Falta de infraestructura para producir el producto y cubrir la demanda.

e Poca focalizacion de puntos de venta.

¢ Necesidad de disefiar una campafia de marketing para dar a conocer
los beneficios del producto, concentrandonos en el cliente potencial.

Ademas consideramos que cada dia los mercados se vuelven mas exigentes

en las compras ya que los consumidores denominados 24/7 estan altamente
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informados, 92% de ellos usa, al menos, un canal en linea para obtener informacién
sobre productos y servicios. Asimismo, estdn conectados todo el tiempo. (NTR 2016)
lo cual genera mayor competencia en el mercado, y una mayor conciencia en el
consumo de productos.

Para tener un primer acercamiento a los clientes se pueden aprovechar las
plataformas gratuitas disponibles en internet, asi como los apoyos de financiamiento
del sector publico y organismos privados para potencializar la economia en los
mercados nacionales con la participacidbn en la comercializacion por medio de
mercados verdes.

5.8 Oportunidades en el entorno que son factibles de ser aprovechadas

Por otro lado, se cuentan una serie de oportunidades identificadas alrededor
del proyecto de investigacion a ser aprovechadas:

Oportunidades a ser aprovechadas
- Desarrollo econémico en comunidades vulnerables atendiendo el enfoque social.

- Potencial de demanda debido a los altos contenidos nutrimentales.

- Acceso a gestion de recursos financieros.

- Captacion de clientes, nuevo mercado en el consumo de la semilla Oox en
consumidores directos que gusten por cuidar su salud y consumir productos de alto
contenido nutrimental.

- Proteccion de la propiedad intelectual.

- Obtencion de alianzas con sectores publicos y privados.
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6. Elementos involucrados en la agenda de innovacién

A partir de los objetivos especificos citados en el capitulo introductorio, se
describen los elementos y organismos involucrados en ellos comenzando por el

andlsis de la Propiedad Intelectual involucrada tal como se muestra en la figura 24.

6.1Andlisis de Propiedad Intelectual involucrada en el proyecto

Constitucion d ela empresa

Registro de los manuales de
operacion

Registro de marca propia

Sello de certificacién del Maya
Nut Institute en calidad

Conservacion in situ™,
Conocimiento tradicional de la
semilla Oox

Figura 24 Pirdamide de la Propiedad Intelectual

Constituciéon de la empresa

Ramoén nativa es una A.C. de reciente creacion, constituida por la Dra. Cecilia
Sanchez Gardufio, Susana Gonzalez Mendoza y Leticia Ortiz Juarez (Ver anexo d,
Constitucion de la empresa) tiene su base e inspiracién en el Maya nut institute, del
cual se obtuvo conocimiento y participacion en conjunto. La intencion de tener

identidad propia, es para fortalecer el trabajo de las comunidades indigenas en
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México a partir de la recoleccion y aprovechamiento de la semilla por medio de una
S.A. de C.V. dedicada a la produccion.

Registro de los manuales de operacion

’2\6\
QL NINDAUTOR

Instituto Nacional del Derecho de Autor
Figura 25 Logotipo INDAUTOR

El Instituto Nacional del Derecho de Autor (INDAUTOR, ver figura 25) es la
autoridad administrativa en materia de derechos de autor y derechos conexos que
en el ambito de sus atribuciones brinda dia a dia diversos servicios a la comunidad
autoral y artistica, nacional y extranjera, asi como a los respectivos titulares de
derechos; entre ellos el registro de obras (INDAUTOR, 2017).

En el desarrollo de esta Agenda de innovacion social se pueden proteger los
derechos de autor de la redaccion y manuales de operacién de la obra, se considera
al Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial para realizar el registro (Ver figura
26). Entre los tramites que se realizan en las oficinas o en linea son, el registro de
marca e invenciones (IMPI, 2017).

Registro de marca propia, aviso comercial y logotipo

IMPIg=>

INSTITUTO MEXICANO
DE LA PROPIEDAD .
INDUSTRIALI —

Figura 26 Logotipo IMPI
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Para este proyecto se identifico la necesidad de registrar la marca propia, el
aviso comercial, asi como el logotipo de Ramén nativa ilustrado en la figura 27.
Marca: Oox
Aviso comercial: “La semilla natural, nutritiva y nuestra

Logotipo de la empresa Ramoén nativa

"AMoN NATIVA

Figura 27 Logotipo de la empresa

Sello de certificacion del Maya Nut Institute en calidad

MaYyaNut

CERTIFIED™

Figura 28 Sello de certificacion Institute Maya Nut

El sello de certificacion Maya nut certified™ ilustrado en la figura 28, es
otorgado por el Maya nut institute. La certificacién garantiza que el producto derivado
de la semilla Oox es natural, sostenible, de comercio justo, que brinda beneficios
econdmicos a mujeres rurales y ademas, no requiere de pesticidas ni fertilizantes.

Es una auto-certificacibn econémica y practica que desde el 2005 el Maya nut
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institute otorga a sus proveedoras en Guatemala y Nicaragua. Contar con el sello de
calidad para su uso comercial generaria un respaldo de calidad para nuestros
productos.

Conservacién in situ, Conocimiento tradicional de la semilla Oox

En el inciso J del Articulo 8. Conservacion in situ, tomada del Decreto de
promulgacion del Convenio sobre la Diversidad Biolégica del Diario Oficial de la
Federacion encontramos la siguiente resuelta a conservar y utilizar de manera
sostenible la diversidad biol6gica en beneficio de las generaciones actuales y

futuras:

Con arreglo a su legislacién nacional, respetara, preservard y mantendra los conocimientos, las
innovaciones y las practicas de las comunidades indigenas y locales que entrafien estilos tradicionales de vida
pertinentes para la conservacion y la utilizacion sostenible de la diversidad biolégica y promovera su aplicacion
mas amplia, con la aprobaciéon y la participacion de quienes posean esos conocimientos, innovaciones y
practicas, y fomentara que los beneficios derivados de la utilizaciébn de esos conocimientos, innovaciones y

practicas se compartan equitativamente (Diario Oficial de la Federacion, 1993).

Con base al decreto, se genera un fortalecimiento en los talleres de
empoderamiento de las comunidades indigenas, especialmente en las mujeres que
dedican su tiempo en la recoleccion de la semilla para la conservacion de los
conocimientos y generar un desarrollo en la innovacion que conlleve a su produccion

y comercializacion mediante el pago justo.
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6.2 ldentificacion de los tipos de financiamiento adecuados para la
propuestay su participacién
En el pais podemos encontrar algunos organismos comprometidos con la

innovacion en el sector agroalimentario ilustrados en la figura 30.

e«e
INADEM INAES @) .FIRCO

INSTITUTO NACIONAL INSTITUTO NACIONAL
DEL EMPREDEDOR DE LA ECONOMIA SOCIAL

sz @ BFIRA

Comerciskaritn y Ovsarsoliie POOCOMBOS M TITOO0S E% RELACION COM LA AGRICULTURA
Bo Mas (3804 Agropecuaron

Figura 29 Organismos publicos y privados comprometidos con la innovacion en el sector
agroalimentario en México.

Se participd de manera activa en las siguientes convocatorias:
1. Tierra de mujeres Yves Rocher 2017
https://youtu.be/mYiwQdmFp6s
Se obtuvo el premio de 10,000 €, al Proyecto “Oox, la semilla natural, nutritiva y
nuestra” presentado por la Dra. Cecilia para la capacitacion de 20 comunidades en
Oaxaca, en la figura 31 se ve la premiacion por parte del director de la fundacion

Yves Rocher.
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Figura 30 Dra. Cecilia Sanchez Gardufio, ganadora del primer lugar, con Claude Fromageot, director de
la Fundacion Yves Rocher, fotografia: Luis Felipe Hernandez Beltran

Eco reto, Premio de sustentabilidad 2018.

http://ticamericas.net/reg/a/eco-reto-2018/00x-la-semilla-natural-nutritiva-y-

nuestra, https://www.youtube.com/watch?v=tPHdHGNEOhI

Se obtuvo mentoria Yy retroalimentacién por parte de expertos en el tema de

sustentabilidad que ayudd a matizar parte de la redaccion de este proyecto

(Ver figura 32).

Dy#

.ﬁ. ]

o
Susana Gonzalez
Cargo:Director Ejecutivo
Institucion: UNIVERSIDAD
AUTONOMA DEL ESTADO DE
MORELOS

Pais Mexico

Ciudad CUERNAVACA
Intereses

INNOVACION
EMPRENDIMIENTO, CIENCIA,
TECNOLOGIA.

AMERICAS

YABT

0ox, la semilla natural nutritiva y nuestra

(L I o]

El Proyecto denominado: Oox, la semilla
natural nutritiva y nuestra estd enfocado a la
sub-categoria Mujeres, aunque corresponde
también al area de Nutricidn y Ambiente, el
cual consiste en la recoleccidn y
aprovechamiento sustentable de la semilla
Qox en algunas de las comunidades de
Qaxaca, donde se ha observado la presencia
del fruto y al mismo tiempo la necesidad
econdémica en el grupo de mujeres indigenas
que pueden ser involucradas en el proceso.
mediante la creacidn de una nueva empresa
para la comercializacian de la semilla
procesada; donde su prioridad sea la inclusién
sodial, asi como la creacion de una red con
los actores involucrados en la innovacién
dentro de la cadana de valor.

Sitio Web del Proyecto

http:/h insti

trabajamos/mexico-2/

i

PAM@N NATIVA

®
OEA

* PEPSICO

Ay

Figura 31 Presentacion del proyecto en Eco reto
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3. Impulsa tu idea verde, 2018.
https://cec.ideascale.com/a/dtd/Oxx-la-semilla-natural-nutritiva-y-
nuestra/197080-42768#idea-tab-comments

Se patrticipd para poder recibir retroalimentacién, mentoria y networking.

% -y ” A

r

Inicio Desafio Bases para participar Comité de evaluacion Acerca de la CCA C

FASE PARA PRESENTAR TU IDEA: DEL 15 DE ENERO AL 3 DE AERIL DE 2018

Susana Gonzalez Mendoza
el 11th Feb

Oxx, la semilla natural nutritiva y nuestra

1 Seguidores [Correo Electronico ] [ Comentar] [ Editar]

El Proyecto denominado: Oox, la semilla natural nutritiva y nuestra esta
enfocado en un grupo de mujeres indigenas el cual cubre el area social

(o] de nutricién y ambiente. Consiste en la recoleccidn y aprovechamiento
0 sustentable de la semilla oox en algunas de las comunidades de
© Oaxaca, donde se ha observado la presencia del fruto y al mismo

_ tiempo la necesidad econdmica en el grupo de mujeres que seran
MAMoN NATIUR  invelucradas en el proceso, mediante la creacién de una nueva
empresa; por medio de la participacién en la A.C. Ramén nativa,
liderada por la Dra. Cecilia Sanchez Gardufio, donde su prioridad sea la
inclusidn social, asi como la creacién de una red de actores
involucrados en la cadena de valor. Las beneficiadas directamente son
las 20 comunidades indigenas seleccionadas en las que se encuentra el fruto

Figura 32 Presentacion Impulsa verde

4. Premios Latinoamérica verde

Los premios Latinoamérica verde exhibe, conecta y premia a los 500 mejores

proyectos sociales y ambientales de la region. (Permios Latinoamérica verde 2018)

Se realiz0 el registro y la participacion esta en proceso.
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BIENVENIDO SUSANA GONZALEZ MENDOZA

Manual de Usuario | Criterios de Calificacion
Q Categoria SELECCIONE v Estado SELECCIONE v Filas 500

LISTA DE PROYECTOS

* De acuerdo a los Términos y Condiciones, el p
participantes segin los Criterios de C

s0 de calificacion se lleva a cabo con el aporte de una Comisién Técnica conformado por 150 expertos de 20 paises, quienes han evaluado cada uno de los proyectos

dos y aceptados por el aplicante

Premios Latinoamérica Verde no interfiere en las calificaciones otorgadas por el Comité Evaluador y los acepta para conformar el Ranking de los 500 Mejores Proyectos socio-ambientales de América Latina
Proyecto Categoria Estado Proyecto  Calificacién  Ver Calificacién  Ver Proyecto
1 Oxx, la semilla natural nutritiva y nuestra Desarrollo humano, inclusién social y reduccion de desigualdad PUBLICADO {3

Figura 33 Registro Premios Latinoamérica verde

Para dar seguimiento se elaboré un formato (Anexo b) Instrumento para el

Seguimiento y Evaluacion de actividades en la seccion de Anexos.
6.3Focalizacion de Circuitos cortos, Feria de la venta directa

La feria de la venta directa es un espacio de comercializacion de alimentos, al
aire libre o cerrado, en los que productores y comerciantes ofertan sus productos a
consumidores (o a vendedores al detalle). Para nosotros, ha sido una herramienta
para tener un acercamiento directo con el cliente. En los ultimos afios se observa un
renovado interés, tanto por parte de los consumidores como de los poderes publicos,
por desarrollar ferias de venta directa de la agricultura familiar. Muchas de estas
ferias cuentan con apoyo de ONGs y otras instituciones y en algunos casos con
apoyo publico local o central (més alla de la coordinacion necesaria de permisos,
tributos, etc.) (CEPAL 2016 p.105) Del mismo Analisis de la experiencia
internacional y latinoamericana de CEPAL, en los encadenamientos productivos y

circuitos cortos, se describe como funcional, las ventajas y desventajas de éstas.
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¢.,Como funciona?

Parte de procesos organizativos pre-existentes para brindar confianza a los
consumidores (el control social de la organizacion debe garantizar la
naturaleza campesina y/o agroecologica de los productos.

Se construyen comisiones responsables de la gestion operativa de la feria (de
publicidad y comunicacion, logistica, seguimiento de fincas, etc.), que se fijen
y controlen los precios y que hagan un seguimiento de las ventas y otros
criterios de la feria.

Se consolidan relaciones entre productores y consumidores.

Los precios se calculan en base a los costos de produccién (con apoyo de
ONG u instituciones de apoyo publico en primera instancia y los
consumidores posteriormente), se comunican (banners, carteles, etc.)

Por ultimo, se realiza la feria en la fecha y lugar acordado.

Se identificaron algunas ferias de la venta directa en las cuales se puede

tener acceso y participacion cercana del producto con el cliente:

Mercado el 100.

Mercado el 100 es el primer mercado de productores locales, organicos y

ecoldgicos en la Ciudad de México, quienes se encuentran ubicados a no mas de

100 millas a la redonda de la Ciudad de México. (160 km), de ahi su nombre: Es un

lugar de encuentro, de intercambio de experiencias y sabiduria que ofrece productos

frescos, a la par de un programa educativo que busca promover una forma de vida

mas responsable con el ambiente y las personas. La preocupante situacion
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econdmica y social de los pequefios productores locales, aunada a las
consecuencias de los malos habitos de consumo urbano fueron lo que motivo la
constitucion y puesta en marcha de Mercado el 100.

Durante el 2013, Mercado el 100 fue nombrado Mercado de la Tierra por Slow
Food Internacional, siendo el unico Mercado de la Tierra reconocido por Slow Food a
nivel nacional. Los Mercados de la Tierra son importantes lugares de encuentro, los
productores ofrecen productos sanos y de calidad, producidos por de manera
sostenible, dando una importancia particular a la salvaguarda de la cultura
gastronomica, de la biodiversidad de cultivos y de razas animales (EI100 2015). El

logotipo del mercarl el 100 se muestra en la figura 35.

MER?FI[]U
i

100

Figura 34 Logotipo Mercado el 100

mercadoel100@gmail.com
Expo-orgéanicos.

Expo-organicos (Ver figura 37) es una exposicion anual realizada en la
Ciudad de México donde participan mas de 100 productores organicos certificados
en México (ver sello de certificacién en la figura 36), ofertando sus productos a
compradores nacionales e internacionales. Para poder participar en la exposicion es
necesario contar con el sello Organico SAGARPA México, otorgado por un

Organismo de Certificacion Organica (OCO) aprobado por el SENASICA (Sistema
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de Control para asegurar la integridad de los productos organicos en México)

(SAGARPA 2016).

Figura 35 Sello Organico SAGARPA México

En este contexto, la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural,
Pesca y Alimentacion (SAGARPA) ha reforzado sus actividades de promocién e
incentivo al consumo de alimentos organicos en el pais y el extranjero, con el
objetivo de incentivar la produccion y comercializacion de este tipo de cultivos en
México. A través de estas exposiciones, el gobierno Federal apoya a los productores
de orgéanicos al impulsar su participacion en los eventos mas importantes del sector

organico (SAGARPA 2016).

¢

Figura 36 Logotipo Expo Orgéanicos
Ecofest.

EcoFest es el festival sustentable sin costo mas importante de Latinoamérica
(Ver figura 38). El objetivo es acercar al visitante con la oferta verde. A favor de las
compras verdes, se reune a productores sustentables, marcas que llevan a cabo
actividades de responsabilidad social y ambiental, personalidades y diversas

atracciones, para ofrecer un evento que pueda disfrutar toda la familia. EcoFest,
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como festival de consumo sustentable, cuenta con expositores que muestran su
oferta de este tipo (ECOFEST 2015).
Durante dos afios consecutivos, Ramoén nativa ha participado en los talleres

de cocina para el uso de la semilla Oox y en la venta del producto en dicho festival.

ECOFES

FESTIVAL VERDE

Fiaura 37 Loaotino Ecofest
ecofest@laspaginasverdes.com

Mercado verde.

Mercado Verde en Morelos (Ver figura 39), busca brindar un espacio para la
difusiébn y comercializacion de productos, servicios y proyectos que parten de
lineamientos orientados a fortalecer la produccion y consumo sustentable. El objetivo
es crear conciencia en torno a la liga existente entre “consumo, medio ambiente y
cambio climatico”. De igual modo, se busca detectar y fortalecer las iniciativas
locales relacionadas con el Desarrollo Sustentable, la Economia Solidaria, el
Comercio Justo y la Produccién y Consumo Sustentable. Las actividades se realizan
cada mes en el Parque Estatal "Barranca de Chapultepec” en Cuernavaca y el
primer domingo de cada mes en la Plaza Civica Solidaridad de la Ciudad de Jojutla

en Morelos.

MERCADO
Morelos

Figura 38 Logotipo Mercado verde

mercadoverdemorelos@gmail.com
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6.4Eleccion de redes sociales para campafia de marketing digital.

Otro aspecto importante es el desarrollo de una campafia de sensibilizacién
en la compra de productos con valor agregado como la semilla Oxx. Se pretende
realizar por medio de una campafia de marketing digital, enfocada al cliente
potencial sugerido en la hipotesis de mercado meta.

Las redes sociales y el Internet han cobrado gran relevancia en el mundo, y

en México no es la excepcion, como se muestran los datos en la figura 40.

En México 81 = 3 millones 22 -9 millones

de personas usan teléfonos moviles; utilizar_1 tabletas, equivalentes
38.5 de éstos son inteligentes. a 35.2 por ciento que acceden a Internet.

Figura 39 Relevancia de las redes sociales y el Internet en el mundo

De acuerdo con datos de 2014, en el pais 81.3 millones de personas usan
teléfonos moviles, 38.5 de ellas tienen teléfono inteligente, lo que indica que
ingresan a Internet. Asimismo, 22.9 millones utilizan tabletas, cifra equivalente a 35.2
por ciento de usuarios de lared de redes, o sea que tres de cada 10 internautas
tiene una para navegar y consumir contenidos. La tecnologia evoluciona de forma
acelerada y conforme pasan los afios se intensifica (UNAM 2015).

La coordinadora de Comunicacion Web de la Direccion General de
Comunicacion Social en el Encuentro sobre el impacto de las redes sociales e
internet, menciond que, sin duda, hoy en dia las redes sociales “cobran relevancia
ante otros medios tradicionales de la informacién y la comunicacion” (UNAM 2015) y

de igual manera en la forma de hacer publicidad.
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Se ha elegido tres de las mas importantes redes sociales para iniciar la publicidad
Facebook, Tweeter e Instagram ilustradas en la figura 41. De las cuales,
actualmente se cuenta con una pagina en Facebook, llamada Ramoén nativa, y el
respaldo de las actividades realizadas en México mencionadas en la pagina de
Internet del Maya nut Institute. (Donde trabajamos, México,

www.mayanutinstitute.org)

Q)

Instagram

ﬁ@

Figura 40 Redes sociales para el acercamiento con los posibles consumidores

6.5ldentificacion de elementos entre Universidad-Empresa-Estado.

Es de vital importancia la generacion vinculos entre las Universidades, la
Empresa y el Gobierno que vayan de la mano con la investigacién y desarrollo en la
generacion de nuevas propuestas para el logro de los objetivos.

Segun Etzkowitz y Leydesdorff (1998), el modelo Universidad, Gobierno y
Empresa (Ver figura 42), busca aprovechar las dindmicas universitarias como gestor
de conocimiento, que contribuye a las relaciones entre el estado y la empresa y los
resultados de la interaccién entre las tres partes para la creacion de innovacion
empresarial como apalancamiento para el desarrollo social y econdémico de la

sociedad. (Citado por la Universidad Cooperativa de Colombia 2014)
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Gobierno Empresa Universidad

Figura 41 Alianza Universidad, Empresa, Gobierno

7. Desarrollo de la agenda de innovacién social
Como objetivo general se planteé el desarrollo de una agenda de innovacién
social para Oox, la semilla natural, nutritiva y nuestra, en México; a partir de la
investigacion e interpretacion, se propone la agenda de innovacién social

encaminada e inspirada en la mision, vision y valores de la A.C. Ramoén nativa.

7.1 Planificacion

La identidad propia brindo la posibilidad de distinguirse de los demas, también
la mision ha conducido las estrategias para el cumplimiento de los objetivos. La
mision, vision y los valores de la A.C. Ramoén nativa fueron definidos directamente
por la Dra. Cecilia SGnchez Gardufio y su equipo de trabajo.
Mision.
Revalorar los conocimientos abandonados sobre el valor alimenticio y forrajero del
ramon en las familias rurales de México, proporcionando una oportunidad de mejorar
la economia familiar.

Ramén nativa es un grupo de mujeres indigenas y profesionistas de
diferentes Estados de la Republica mexicana con experiencia cultural, académica y

de vida con la semilla Oox. Donde se Capacitan a mujeres rurales e indigenas sobre
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el procesamiento, cocina y nutricion del fruto como alimento, en su valor como
forraje y para generar ingresos.

Este trabajo se realiza para promover cambio de actitudes hacia las selvas,
generando conciencia acerca de los servicios ecosistémicos que aportan, y el
desarrollo sustentable ecoldgico, econdmico y sociocultural.

Las actividades estdn enfocadas a las familias rurales, particularmente para
los nifios y las mujeres y para la sociedad en general en pro del ambiente a través
del equipo de promotoras; las mismas beneficiarias como directamente involucradas.
Ademés de contar con aliados estratégicos como organizaciones civiles,
gubernamentales, académicas y particulares a través de estudiantes y voluntarios.
Vision.

Llegar a ser la primera empresa en México especializada en el desarrollo
integral de la cosecha, produccion y comercializacion de la semilla Oox,
conservando el enfoque social, cultural y ambiental.

Lograr el reconocimiento de la marca en nuestros clientes, que se describa a
la empresa como socialmente responsable, tener relacion directa con el cliente y en
un futuro llegar a la internacionalizacion y diversificacion de los productos.

Valores.

Ramén nativa es una empresa reconocida por los valores sociales, culturales

y ambientales en los que se resaltan los siguientes:

- Compromiso con el medio ambiente y la sociedad.
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- Responsabilidad en la recuperacion de los conocimientos ancestrales del
consumo de la semilla Oox.

- Cumplimiento con los estandares de calidad para ofrecer a los clientes los
mejores productos.

- Labor social para la conservacion de los bosques donde se encuentra la
distribucion del Brosimun alicastrum.

7.20bjetivos estratégicos
En la tabla 19 se muestran los objetivos estratégicos seguidos por las

estrategias planteadas para abordar cada uno de ellos.

Tabla 19 Objetivos estratégicos

Objetivos Estrategias

estratégicos

1. Andlizar la Validar que la Propiedad intelectual involucrada, verificar que la
Propiedad marca y el aviso comercial estén disponibles.
Intelectual . . . N ]
Identificar y registrar el tipo de constitucibn mas adecuado para la
involucrada
comercializacién del producto.
2. Disefar la Disefiar marca, logotipo, aviso comercial.
Imagen N e s L
Apropiacién y difusion de la misién, vision y valores de la empresa.
coorporatica
3. ldentificar los Realizar un andlisis para identificar los tipos de financiamiento
tipos de isponibles para la propuesta de innovacion.

financiamiento . ) ) .
Participar de manera constante en las convocatorias disponibles.

adecuados para
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la propuesta

Focalizar circuitos

cortos en los que

se puede
participar
Elegir las redes

sociales para la
de

marketing digital

campafia

de
estrategias entre

Identificacion

Universidad-

Empresa-Estado

Identificar las ferias de la venta directa, en las cuales se puede tener
un acercamiento directo con el cliente.

Participar de manera activa en las que sean accesibles para le
organizacion.

Analizar las redes sociales mas adecuadas para conectar la oferta
con el mercado de conocimiento.

Disefiar una campafia de marketing digital adecuada para la
propuesta de innovacion.

Generar una red de las comunidades en Oaxaca que participaran en
los talleres de aprovechamiento y uso de la semilla Oox.

Realizar una alianza entre las mujeres productoras de la semilla, la
A.C. Ramoén nativa y el Maya nut institute para llevar a cabo su
produccién y comercializacién.

Vincular las actividades de la Universidad Autbnoma del Estado de

Morelos con las actividades de la Empresa y el Gobierno, para el

fortalecimiento enfocado en el cumplimiento de objetivos.

incluyendo

las fechas programadas,

En la tabla 20 se desarrolld el plan de objetivos adaptados a las necesidades,

asi como los recursos asignados, los

indicadores de gestion, riesgos de incumplimiento y medidas de contingencia:

Tabla 20 Planeacion para el logro de objetivos
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Planeacién para el logro de objetivos

Estrategia a  seis

meses

Verificar que la
marca |y  aviso
comercial estén
disponibles.

Identificar y registrar
el tipo de
constitucion mas
adecuado para la

comercializacion del

producto.

Disefnar marca,
logotipo, aviso
comercial.
Apropiacion y

difusion de la
mision, visibn vy
valores de la

empresa.

Recursos

1 2 3 4 5 6 asignados

$2457.79 +

$666.09

$ 12,000 MX

$ 5,000 MX

N/A

Indicadores

de gestiéon

Obtencion
de marca y
registro

comercial

Acta

constitutiva

Entrega de
material del

disefiador

Incluir en
los talleres
la difusion
de misién,
vision y

valores

Riesgo de Medidas de

incumplimiento

Nulo

Medio

Nulo

Nulo

contingencia

Gestion y
seguimiento
de solicitud

ante el IMPI

Atender los
tiempos de
espera de la

notaria

Solicitar
apoyo a
practicantes
de disefio

Ninguna
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Realizar un andlisis
para identificar y
participar en los
tipos de
financiamiento
disponibles para la
propuesta de
innovacion.
Identificar las ferias
de la venta directa,
en las cuales se
puede tener un
acercamiento
directo con el
cliente.

Participar de
manera activa en
las que sean
accesibles para le
organizacion.
Analizar las redes
sociales mas

adecuadas para

Convocatori
as gratuitas
en sitios de

internet

Participacion

gratuita

Plataformas
gratuitas en
conjunto con

especialista

Actas de Medio Atencién en

registro en los tiempos

convocatori de apertura

as por de

internet convocatoria
s

Captacion Medio Relacién

de ferias de constante

la venta con

directa instituciones
que

organizan las

ferias.

Identificaci6 Nulo Actualizacion

n de Cons
personas tante en las
interesadas innovaciones
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conectar la oferta
con el mercado de
conocimiento.
Disefiar una
campafna de
marketing digital
adecuada para la
propuesta de
innovacion.
Generar una red de
las comunidades en
Oaxaca que
participaran en los
talleres de
aprovechamiento y
uso de la semilla
Oox.

Realizar una alianza
entre las mujeres
productoras de Ila
semilla, la A.C.
Ramon nativa y el

Maya nut institute

de marketing

Asignacion
de recursos
por parte de
Yves Rocher
a la
fundacion
Ramoén

nativa

Asignacién
de recursos
por parte de

Yves Rocher

en los
beneficios
del
producto
Red de
comunidade
S
Obtencion
de alianza
con la A.C.
Ramoén
nativa, el
Maya  Nut
Institute  y

Medio

Medio

de marketing

digital

Trabajo

constante en
el desarrollo
de talleres
con las
comunidades

involucradas

Trabajo
coordinado
con
productoras
y
comunicacié

n con la A.C.
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para llevar a cabo la
produccion y
comercializacion de
la semilla.

Vincular las
actividades de la
Universidad
Auténoma del
Estado de Morelos
con las actividades
de la Empresa y el
Gobierno, para el
fortalecimiento
enfocado en el
cumplimiento de

objetivos.

Alianza con
la empresa,
la

Universidad
y el trabajo
coordinado
con el

Estado.

las

productoras

Apoyo Nulo
constante

en

investigacié

n y

desarrollo

Ramoén

nativa y el el
Maya Nut
Institute

Participacion
constante en
las
actividades
de la
Universidad

y actividades

del Estado

7.3Elementos para la gestion de una agenda de innovacion

Los elementos a considerar en el proceso son los siguientes:

Marco legal y regulatorio que incide en la innovacién. En el Marco legal

destacamos los siguientes documentos:

e Diario Oficial de la Federacion (1993). Articulo 8, inciso J sobre la
Conservacion in situ.

¢ Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y el Objetivo Nacional
(4.10) Construir un sector agropecuario y pesquero productivo que
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garantice la seguridad alimentaria del pais.
e Plan Estratégico para la Diversidad Bioldgica (2011-2020)
e Estrategia de integracion para la conservacion y el uso sustentable
de la biodiversidad en el sector agricola (2016-2022)
El fundamento legal de la Innovacién Social en México se basa en el Plan
Nacional de Desarrollo (FCCyT, 2016, citado por Victor Guadarrama):
Plan Nacional de Desarrollo
Nacionales Juventud, Financiamiento, Desarrollo Social, México sin
Hambre, Forestal.
Sectoriales Desarrollo Social, Medio Ambiente , Pesquero y Alimentario,
Educacién, Salud, Trabajo y Turismo
Especiales Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Desarrollo rural,

Produccién Sustentable, Pueblo Indigenas.

Otros Desarrollo Innovador, Fomento a la Economia Social

Leyes de soporte
Ley General de Desarrollo Social
Ley Federal de Fomento a las Organizaciones de la Sociedad Civil
Ley de la Economia Social y Solidaria

Ley de Cienciay Tecnologia

Otro elemento fundamental es la Red institucional de interesados y actores

relacionados con la innovacion. En la figura 43 se muestra de manera grafica la Red
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institucional involucrada en el proyecto, asi como los actores principales

relacionados con la innovacion

Empresa
Ramon nativa

Red Universidad
Maya Nut . ' Auténoma del
. . . Institute Estado de
institucional ‘< Morelos
de . ‘
interesados Red de _
Gobierno
productoras
Actores
relacionado
Investigadores
s con la
innovacion

Mujeres
indigenas

Dra.
Cecilia
Sanchez
Gardufio

Figura 42 Red institucional y actores involucrados (Fuente: Elaboracién propia)
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7.4Financiamiento
En la tabla 21 se presenta el financiamiento requerido por las innovaciones
propuestas en la presente Agenda. No se tiene con exactitud el costo total de las
innovaciones, ya que aun se necesita un estudio a profundidad de equipos

necesarios y materiales necesarios para el proceso.

Tabla 21 Financiamiento

Descripcion . Cant o Costo Costo total
idad unitario
Maquinaria
Tostador 25kg 1 $ 85,000 $ 85,000
Morteadora 25kg 1 $ 65,000 $ 65,000
Empacadora y bascula
dustrial 1 $ 65,000 $ 65,000
Mesa de acero inoxidable 2 $ 4,000 $ 8,000
Tanque estacionario 1 $ 6,500 $ 6,500
Mobiliario y equipo
Equipo de computo completo 1 $ 15,000 $ 15,000
Escritorio y silla 1 $ 5,000 $ 5,000
Archivero de metal 1 $ 5,000 $ 5,000
Otros gastos
Propiedad intelectual y registro $ 45,500
Salarios durante un afio 3 $ 8,000 $ 288,000
Semilla seca para un afo 2,478 kg $ 80 $ 198,240
Instalaciones
Renta de inmueble 12 meses $ 10,000 $ 120,000
Costos variables 12 meses $ 4,000 $ 48,000

Total de inversion fija (Sin contemplar gasto de instalaciones) $ 954,240*




Inversion Inicial y Retorno de la Inversion.

Inversion inicial primer afio $ 954,240 Mx

Contemplando cubrir el 10% de la hipotesis de la demanda, se pretende

obtener los siguientes ingresos, mostrados en la tabla 22, durante los primeros 12

meses.

Tabla 22 Ingresos del primer afio

Ingresos ANO 1

TRIM. TRIM. TRIM. TRIM. TOTAL
| I 11l v

Oox, la semilla,

natural nutritiva

y nuestra 250gr

Unidades 2,478 2,478 2,478 2,478 9,912

Precio por

unidad $ 100.00 $ 100.00 $ 100.00 $ 100.00

Total $ 247,800.00 |$ 247,800.00 $247,800.00 | $247,800.00 | $991,200.00

Se espera un retorno de inversion menor a un afio.

La estrategia de inversién proyectada a 12 meses se desarrolla por trimestre

en la tabla 23.

Tabla 23 Estrategia de inversion

Estrategia de

TRIM. |

TRIM. |l

TRIM. Il

TRIM. IV
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inversion

trimestral

Compra de 254,500.00

maquinaria y

equipo

Gastos de 45,500.00

Propiedad

intelectual

Renta de 30,000.00 $ 30,000.00 $ 30,000.00 $ 30,000.00
inmueble

Pago de salarios 72,000.00 $ 72,000.00 $ 72,000.00 $ 72,000.00
Costos variables 12,000.00 $ 12,000.00 $ 12,000.00 $ 12,000.00
Compra de 49,560.00 $ 49,560.00 $ 49,560.00 $ 49,560.00
materia prima

Total por 463,560.00 $163,560.00 $163,560.00 $ 163,560.00
trimestre

Total anual $918,240.00 $315,120.00 $315,120.00 $ 315,120.00

Para calcular el punto de equilibrio para las ventas por trimestre se usoé la siguiente

formula:

PE =

CF

CcVT
VT
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Donde:
CF = costos fijos;
CVT = costo variable total;

VT = ventas totales

$163,240

PE =
1

~ $12,000
$247,800

PE = 171,547.379

De manera general se obtuvo un puto de equilibro trimestral de $171,547.379.

7.5Estrategia de formacion para el desarrollo de capacidades

En la tabla 24 se enlistan las acciones especificas a desarrollar en la

estrategia de formacion y de puesta en marcha de la empresa, con los actores

involucrados en cada caso.

Tabla 24 Acciones especificas

Actores involucrados Acciones especificas

Red de comunidades indigenas y Participacién en la capacitaciéon para la recoleccion

A.C. Ramoén nativa del fruto.

Temas propuestos a desarrollar:

Propiedades del fruto
Temporadas de recoleccién
Métodos para recolectar el fruto
Métodos para procesar el fruto

Aseguramiento de la calidad de los
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procesos
Talleres de cocina con el uso de la semilla
La legislacion de las reservas naturales

El mercado de los super alimentos
Beneficios del consumo de la semilla

Mision, visidn y valores de Ramén nativa.

Empresa Ramén Nativa a cargo Desarrollar a fondo la plantilla financiara para

de la Dra.

Gardufio

Cecilia Sanchez comprobar viabilidad del proyecto considerando:

Realizar

Maquinaria y equipo
Egresos de intangibles
Instalaciones

Punto de equilibrio

una alianza estratégica con mujeres

productoras del fruto, la empresa Ramon nativa y el

Maya nut institute.

Generacion agrupaciones o cooperativas
Posibilidad de generacion de marca
colectiva

Logistica de transporte de la semilla seca

Garantizar la materia prima

Registrar la empresa como S.A. De C.V.

Registrar la marca y aviso comercial

Participar en las ferias de venta directa.
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Desarrollar una campana de marketing digital.
Gestionar recursos publicos financieros.
Maya nut institute dirigido por Aportacion de experiencia e informacidn relacionada
Erika Vohman con la semilla Oox.
Apoyo en el proceso de certificacion Maya nut.
Centro de investigacibn de la Acompafiamiento en el proceso de investigacion.
Universidad Autonoma del Estado Participacion de nuevos estudiantes el en proyecto.
de Morelos
Gobierno Apoyo de las convocatorias relacionadas con la

innovacion social y capacitaciones disponibles.

7.6Estrategia de formacion
La estrategia de formacion que se puede ver en la tabla 25, tiene como
objetivo definir las acciones de formacion a desarrollar con todos los actores
involucrados en la recoleccion del fruto en las comunidades de Oaxaca, para
contribuir en el proceso de produccién y comercializaciéon enfocadas en el
mejoramiento de la economia de las comunidades y en ofrecer al cliente un producto

nuevo.

Tabla 25 Estrategia de formacién

Necesidades Acciones

Conocimiento en el uso y Talleres a cargo de la Dra. Cecilia Sanchez Gardufio
recoleccion del fruto en las y promotoras.

comunidades seleccionadas
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Mayor énfasis en la cadena Analisis de los eslabones involucrados en el proceso.
productiva
Respaldo de experiencia del Maya Relacién constante con el Maya nut institute para el
nut institute intercambio de conocimiento.
Habilidades de marketing digital Tomar cursos en marketing digital

Marketing verde, Cursera
Gestion de la Pl y Familiarizacion con los tramites para la gestion de la
financiamientos Ply financiamientos disponibles en la red
Participacién en ferias de venta Busqueda de espacios para la participacion puntual

directa en ferias de la venta directa.

7.7Seguimiento y evaluacion de la innovacién
En la tabla 26, se relacionaron los principales resultados a lograr durante la
implementacion de las innovaciones propuestas en la agenda de Innovacién social.
La evaluacion de estas actividades, consiste en medir en qué grado se estan
alcanzando los resultados esperados, mientras que el seguimiento nos aporta
informacion atil para corregir desviaciones que se alejan de los resultados
esperados, ambos aspectos son relevantes en la toma de decisiones, Yy

fortalecimiento de aprendizajes.

Tabla 26 Seguimiento y evaluacion de la innovacion

Unidad .
L Resultado . . Linea .
Innovacion Indicadores de Formula Meta Tiempo
esperado medida base
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(NUmero de

acciones
Talleres de puesta en
Programa recoleccion Pl marcha en
ara la puestos en an un afio/Total
P i llevado a . 3 100% 12 meses
recoleccibn marcha en cabo de acciones
del fruto tiempo y programada
forma. senel
programa)
*100
(NUmero de
Fuentes de financiamien
i o tos recibidos
inanciamie
. _ por la
nto Financiami ,
. - . . empresa/Nu
identificada  entos Financia
o . mero total 1 100% 12 meses
s para la recibidos miento de
Aprovecha  ctividad en un afio G,
miento de financiamien
la semilla tos
Oox la tramitados)*
semilla 100
natural (Numero de
nutritiva y Registro de Actas de reg_is;ros ]
nug;tra en marca registro Actas de recibidos/Nu
México logotipo y . mero total 0 100% 6 meses
4 ante el registro )
aviso de registros
, IMPI - >
comercial solicitados)
100
(Namero de
Numero  plataformas
Disefio de Disefio de de disefiadas/
marketing plataformas platafor Numero de 1 100% 6 meses
digital en linea mas plataformas
activas activas)*
100
(Namero de
actas
Registro de Acta de t,ramltadas/N
A.C. Acta : Umero total
. - constituc 0 100% 6 meses
Ramon constitutiva ion de actas
nativa constitutivas
entregadas)
*100
Alianza Alianzas Acuerdo  (Total de 0 80% 12 meses
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estratégica
con las
recolectora
s del fruto,
la empresa
Ramoén
nativa, el
Maya Nut
Institute y
la
Universida
d.

Relaciones
estratégica
sdela
Empresa
con otros
actores
funcionand
oyen
proceso de
funcionami
ento

estratégica
s
realizadas

S

alianzas
operando/tot
al de
alianzas
identificadas
)*100

Para el seguimiento y control de las actividades, se disefiaron las herramientas del

inciso b y ¢ de la secciébn de anexos, de manera que pueda darse realizarse un

seguimiento adecuado de las actividades planeadas para cerrar el ciclo de la

Planificacion estratégica propuesta por CEPAL 2009, en la medicion del desempefio.
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Anexos

a. Listade precios

"YREA

Illqllllr'll

Refacciones

Juegode largueres -
Discos estandar TH® « - oo

Lista de precios

e —— ’mu

PR (T e £230000
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Despulpadara porlatil —---=----eemmee e e e § T GO D

pespulpadora doble oo
mespulpasdora triphe  s-oeeee e eemeeaeas

.................................. & 24,000,000

e — ’mmm

Secalons pard B0 g - e ) M A
Secadora para 450 — {135, ({00.00

Secadorapara 15 Qg e

= §120,000.00
— e —— ’lmmm

Bomba lavadora de cafis tum.:u.uq nmu..:u-} ——— e £ 2200000
Tostsdor paranolg ——— . STO,000.00
Tostsdor para2sbg — oo . 585,000,000

Mortesdora £0 -

Wortesdora $00 -

§ 120,000.00
§ 140,000.00

Mortesdora #1 -
Wortesdora §2 - -

.......... e 1Ll ]

Wortesdora £4 - —

e - § 65,000.00
— % 27,000.00

Mortesdora 5 ——

Oiliver de 5 ventiladores ——

e §145,D00.00

Refacciones para Despulpadoras

Dsco Portatil 14% -

mE‘EUdEL.F.IEI'IJHJrL"ﬂ.i e —

ErEETETETEREEEET el 3 vl
S ETETETETEEETEIE s or s ey !l.-l-lII.lIl

Clavija ESLANGSr 8 BIOMGE = —nm e e e e e e e § LMD

Taguete de Aluminio -

T - ’au_m

Estos precios no incluyen IVA

Precios a partir de enero de 2014

Precios sujelos a cambios in previo aviso

B PiNHALENSE | cotaate £xciasive s

Abatolo mdm 23, Col. Cemina. €0 560, {oalepac, Vemore, Walos
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b. Instrumento para el Seguimiento y Evaluacion de actividades

Instrucciones: El presente instrumento de trabajo tiene la finalidad de registrar informacion de las actividades seleccionadas a Seguimiento. Favor de leer

cuidadosamente la informacion que se solicita, y hacer llenado con base a lo requerido.

Datos Generales

1. Fecha: dd/mmm/afio 2. Lugar:

3. Nombre del responsable (es) de requisitar

Instrumento
1.
5.Fecha 6.Fecha 8. Avances | 9.Dificultades/Puntos | 10.
4. Actividad 7. Responsables Evidencia
Programada Realizada y Logros criticos Facilidades
Soporte

12. Medio de verificacion del Resultado o meta: ;Como darle seguimiento? ; Cémo aseguramos que logramos lo que se proponia?

13. Nombre y firma del responsable:

Instructivo de llenado:




No. Donde dice: Se debera anotar:
1 Fecha: Dia, mes y fecha en que se realiz6 el monitoreo
2 Lugar: El espacio o lugar donde se requisita el instrumento
3 Nombre del responsable: Nombre y apellido de la persona responsable de requisitar el instrumento
4 Nombre de la actividad Nombre de la actividad que se esta monitoreando
56 Fecha, Programado y Revisado: D/M/A Dia, mes y afio de programacion de la accién y de ejecucion real.
7 Responsables: Nombre y apellido de la persona responsable de realizar la actividad
Avances Vv lodros: Avances al momento de realizar el seguimiento, considerando la linea
8 y 10gros- base y meta
e e Lo mas importante, en caso de enfrentar obstaculos o descubrir algo en
Dificultades/Puntos criticos: 2 - ;
9 relacion con la accion realizada.
10 Facilidades: Lo mas importante, que contribuye a la realizacion de la actividad
. . . Documentos, listas de asistencia, reportes, fotografias, folletos que dan
Evidencia Soporte: o .
11 respaldo a la actividad realizada
Medio de verificacion del Resultado o meta: ¢Como darle
12 seguimiento? ¢Como aseguramos que logramos lo que se | Elinstrumento que sirve para verificar el avance
proponia?:
13 Nombre y firma del responsable: Nombre y firma de la persona responsable
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c. Instrumento parala medicion de Indicadores

Instrucciones: Favor de leer cuidadosamente la informacién que se solicita y hacer llenado con base a lo especificado en cada fila o columna

1. Nombre del responsable de la medicion:

2. Lugar y fecha de aplicacion:

Datos basicos para medicion de indicadores:

3. Resultados a lograr

4. Indicador

5. Férmula

6. Linea base | 7. Meta

8. Medicion del Indicador

9. Resultado de medicion

10. Medio de verificacion utilizado:

11. Interpretacion de los resultados de medicion

12. Aspectos favorables/limitantes
para el avance

13. Lo que falta por hacer

14. Medidas correctivas (se deben tomar en acuerdo con los drganos de decision que correspondan)

15. Nombre y firma del responsable:
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Instructivo de llenado:

No. | Donde dice: Se deberé anotar:

1 Nombre del responsable: Nombre y apellido de la persona responsable de requisitar el instrumento

2 Lugar y Fecha: Dia, mes y fecha en que se realizé el monitoreo

3 Resultados que esperamos lograr:

4 Indicador: El dato se ubica en tabla “Especificando los Indicadores la

5 Formula: Tabla 19 Seguimiento y evaluaciéon de la innovacion

6 Linea base:

7 Meta:

8 Medicion del Indicador: Forma en que se determina el avance de un indicador

9 Resultado de medicion: indice de innovacion después de haberse implementado una innovacion

10 | Medio de verificacion utilizado: :Qj:irzgcs)r productos, instrumentos que proporcionan informacion para contrastar y alimentar un

11 m;ﬁﬁgﬁdén de los resultados de Interpretacion de los resultados para la toma de decisiones futuras

12 | Aspectos favorables y limitantes: Aspectos o situaciones que han favorecido e impedido los resultados al momento de la medicién
Lo que falta por hacer:

13 Acciones a poner en marcha para concretar resultados

14 | Medidas correctivas: Las acciones o decisiones que proponen y asume el Sujeto de Atencién

15 | Nombre y firma del responsable: Nombre y firma del responsable
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d. Constitucion de la A. C. Ramodn nativa

Andres .%m SFalomar
Novardo Bidblico NG, 122
Satado de Mexico.

1 PRIMER TESTIMONIO

QUE CONTIENE: CONSTITUCION DE ASOCIACION CVIL

COMPARECIENTES.- CECILIA MARIA SANCHEZ GARDURO, SUSANA
GONZALEZ MENDOZA Y LETICIA ORTIZ JUAREZ.

E3C. 22572 VOL. 523 FECHA: 22 OE JUNIO DE 2017.

TEL. SRW 6T, RN R
AVENMIBA DIL  (OMSCEIFTO WA,
CULUNE AL AVILA CAMACIO

MALCALFAN DE M ANEL LXTAPO Pt L B (T RO ST I TE A P PR W 1Y
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e. Constancia de estancia en la Universidad Santo Tomas.

%UNIVERSIDAD SanTo ToMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

La Coordinacién de Emprendimiento de la Universidad Santo Tomas hace

Constar que:

La estudiante de intercambio de la Facultad de Filosofia Susana Gonzales Mendoza
con pasaporte N° G14728086, ha realizado en las siguientes actividades en el ano

2017:

« Asisti6 a asesoria para: estructuracion del esqueleto y presentacion final de
presentacion de la tesis, pre formulacion financiera del proyecto y enfogue
social de la misma hacia innovacion social.

« Particip6 como evaluadora en el dia del emprendedor tomasino realizado el dia
14 de noviembre.

Esta certificacion se expide a los 11 dias (11) del mes de diciembre del afio 2017.

i COORDIRAC N
B AWPRENDIMIENTS )

Coordinadora Emprendimiento
Universidad Santo Tomés
Teléfono 5878797 Ext. 1918




f. Diplomado en Gestion de la Innovacion en el Sector Agroalimentario

SEP : u_._._rg_%’)l

SCRETARIA 06 -
EDUCAC KON PORLICA Sl 4

-
N

LA UNIVERSIDAD ABIERTA
Y A DISTANCIA DE MEXICO

OTORGA EL PRESENTE

DIPLOMA

Susana Gonzalez Mendoza

Por haber acreditado el
"Diplomado en Gestién de la Innovacion
en el Sector Agroalimentario”
con un nivel de competencia desarrollado, llevado a cabo
del 17 de julio al 29 de octubre de 2017, con una duracion de 150 horas.

.

s

DR. JOSE GERARDO TINOCO RUIz
RECTOR
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g. Constancia de curso de inglés

CITY COLLEGES of CHICAGO

LC/ Richard ]. Daley

Education that Warks

Date: May 04, 2018

Student Name: Susana Gonzalez Mendoza

Address: 8445 8. Scottsdale

City, State, Zip: Chicago, lllinois 60652

Student Identification #: 002314427

To Whom It May Concern:

This is w verify that Ms. Susana Gonzalez Mendoza is a student in the Adult Education
Program at Richard J. Daley College, one of the City Colleges of Chicago. She is currently
earolled in an English as a Second Language (ESL) course for the Spring, 2018 semester.
The classes for the Spring, 2018 semester began Monday, January 08, 2018 and met until
Thursday, May 03, 2018. Her class met Monday, Tuesday, Wednesday, and Thursday from
8:00 am. to 12:00 p.m.

1f you have questions, please contact the Adult Education Program Office at (773) 838-
7803,

Sin

tlvfa VIl Assoc. Dean
Adult Education Program
wweh

7500 S, Pulaski Rd. | Chicago, IL 60652 | 773.838,7500 | daley,ccc,edu

137



8. Conclusiones y recomendaciones

A partir de la elaboracion de la agenda de innovacion social para el
aprovechamiento de la semilla Oox, la semilla natural, nutritiva y nuestra, en México,
se pudo obtener una perspectiva sobre la situacion actual del Brosimun alicastrum;
se identificaron diferentes trabajos e investigaciones relacionados al tema como los
realizados por el Dr. Alfonso Larqué Saavedra en el 2015, asi como el interés de
algunas comunidades en Latinoamérica (Nicaragua, Guatemala y México) para el
aprovechamiento de la semilla las cuales aportaron informacién y experiencia para la
redaccion de la Agenda de innovacion a partir de la planificacion estratégica y la
gestién de la innovacion, identificando los elementos para llevarla a cabo mediante
el desarrollo de las actividades estratégicas para el cumplimiento y seguimiento de
los objetivos especificos.

En el analisis de la Propiedad Intelectual involucrada, se identificaron las
actividades relacionadas con la proteccion de la propiedad intelectual como el
registro de marga, logotico y aviso comercial; en el proceso, se realizd la
constitucion de manera formal de la A.C. Ramoén nativa como primera estrategia
para constituir a mediano plazo la empresa con actividad econémica que permita la
comercializacién del produto. En la estratégia corpotariva, se trabajo en la redaccion
de la misién, vision y valores de la A.C. Ramon nativa, se incluyé como punto
importante para compartir en los talleres con las las comunidades, por otra parte, se
identificaron algunos tipos de financiamiento adecuados para la propuesta y se

mencinaron en los que se participd: TIC Americas, Premios Lationamerica verde,
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Impulsa verde, asi como el Premio Tierra de mujeres otrorgado por la fundacion
Yves Rocher en 2017. Se considera importante enfocar las futuras convocatorias
para el empaque, la produccién y comercilizacion del prodcuto, asi como las
aportaciones por parte de los socios y algunos actores involucrados considerando
siempre un componente de riesgo en la propuesta de innovacién, debido a que el
inversion inicial puede incrementar por la inflacion y otros factores.

En relacién a los circuitos cortos, se pudieron identificar algunos mercados
verdes y espacios donde se podria participar en un futuro como Mercado el 100,
Expor organicos y Mercado verde en Morelos, hasta el momento, se ha participado
en el Ecofest 2016 y 2017, donde se tuvieron acercamientos a los posibles clientes
mediante talleres del conocimiento de la semilla y algunas ventas menores. En la
parte de marketing , se realiz6 la elecciéon del marketing digital y se propuso el
registro en redes sociales para comenzar la campafia, a la fecha sélo se cuenta con
una pagina en Facebook y el respaldo de los trabajos realizados en México en la
pagina del Maya nut institute. Se identificé una baja interaccion en las redes sociales
y se recomienda tomar cursos enfocados a marketing digital para disefiar estrategias
dirigidas principalmete al mercado hipotético con una iniciativa sustentable,
garantizando la oferta de la semilla en las comunidades aliadas para cubrir por lo
menos la cantidad de demanda planteada haciendo énfasis en los consumidores
eco inteligentes, quienes se identifican por comprar productos socialmente

responsables y que intentan conservan el medio ambiente.
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También se propuso trabajar en la identificacion y participacion de estrategias
entre Universidad-Empresa-Estado. Para este trabajo se contd con la participacion y
respaldo del Maya nut institute, asi como los espacios en la Universidad Autbnoma
del Estado de Morelos, el Centro de Investigaciones en Ingenieria y Ciencias
aplicadas, y la Universidad Santo Tomas donde se realiz6 una estancia de
investigacion y se trabajé en la importancia de la innovacién social como punto de
referencia para el desarrollo de las estrategias de esta agenda. Como parte
importante, se recomienda trabajar en ampliar las redes institucionales para el
cumplimiento de los objetivos. También se pudo identificar el compromiso de las
politicas publicas en México para fomentar la innovacién en el sector social y
agroalimenticio como lo son:

e El Diario Oficial de la Federacion (1993). Articulo 8, inciso J sobre la
Conservacion in situ.

e El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y el Objetivo Nacional (4.10)
Construir un sector agropecuario y pesquero productivo que garantice la
seguridad alimentaria del pais.

e El Plan Estratégico para la Diversidad Bioldgica (2011-2020)

e La Estrategia de integracidén para la conservacion y el uso sustentable de
la biodiversidad en el sector agricola (2016-2022)

en las cuales se reconoce la importancia de la innovacion social en los paises
desarrollados y en desarrollo para incrementar la economia.

Como parte de la estrategia nacional, esta agenda de innovacion social

incorpora las actividades a realizarse a mediano plazo a partir del analisis del

panorama general de la semilla del Brosimun alicastrum, reconociendo que esta

abierta a los ajustes necesarios, En el proceso se identificaron algunos riesgos a
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considerar en los que se puede sefialar el dificil acceso a las zonas donde se
cosecha la semilla Oox, las patentes registradas por otros investigadores, la
competencia en el mercado, la acaparacion del producto por grandes productores, la
falta de interés por parte de algunas mujeres donde se encuentra el fruto, el poco
presupuesto destinado al financiamiento para maquinaria y equipo y la desconfianza
en el producto por parte de los clientes.

Se espera que a partir de esta investigacion se faciliten las futuras acciones y
el acceso a nuevos financiamientos. Hasta el momento, este trabajo ha sido la
puerta de acceso para que nuevos estudiantes de diversas areas de la Universidad
Auténoma del Estado de Morelos como Disefio gréafico, Ingenieria, Agropecuaria,
Biologia, Ciencias sociales, etc., y de otras universidades internacionales pongan su
mirada en los objetivos planteados para sumar esfuerzos en el desarrollo de la
propuesta. Se reconoce que esta obra soélo es la apertura para nuevos aportes de

conocimientos. El reto ahora es llevarla a cabo.
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