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RESUMEN

El proceso de incubacion tecnolégica se define como la serie de pasos que
involucra la seleccion, la preincubacion, la incubacion y el seguimiento de
nuevas empresas en distintos ambitos. Este proceso permite acelerar el
establecimiento de una nueva empresa de indole tecnologica asi como
incrementar su tasa de éxito. El desarrollo de emprendimientos en las
Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas (UTyP) de nuestro pais es de gran
importancia debido a la imperante necesidad de transmitir el conocimiento, en
forma de tecnologia, desde el ambito académico hacia la industria y/o al
usuario final. Los centros de innovacion empresarial fungen, en este sentido,
como un puente entre la comunidad generadora de tecnologia y el consumidor

final.

En este proyecto se presenta el diagndstico del proceso de incubacién
tecnolégica del Centro de Innovacion Empresarial de la Universidad
Politécnica Metropolitana de Puebla (CIE-UPMP). El objetivo de este trabajo
es presentar, en el capitulo |, las generalidades del proyecto de investigacion
realizado en la UPMP. Se plantea el problema de la necesidad de transferir
tecnologia desde las UTyP hacia la sociedad y se presenta el objetivo general
y los objetivos especificos, asi como los alcances y las limitaciones del
proyecto. El capitulo Il muestra los antecedentes de la investigacion que
incluyen definiciones generales, el panorama actualizado asi como los
aspectos histéricos de las incubadoras en México. En el capitulo Il se describe
la metodologia de esta investigacion, y en el capitulo IV los resultados y su

discusién asi como la conclusion general del proyecto.



ABSTRACT

The technological incubation process involves the selection, pre-incubation,
incubation, and follow-up of new companies in different fields. This process
accelerates establishment of a new technology company and increases its
success rate. The development of new ventures in our country's Technological
and Polytechnic Universities (UTyP) is of great importance due to the
imperative need to transmit knowledge, in the form of technology, from the
academic environment to the industry and the end user. In this sense, business
innovation centers bridge the technology-generating community and the final

consumer.

This project presents the diagnosis of the technological incubation process of
the Business Innovation Center of the Metropolitan Polytechnic University of
Puebla (CIE-UPMP). The objective of this work is to present, in Chapter |, the
generalities of the research project carried out at the UPMP. The problem of
the need to transfer technology from the UTyP to society is posed, and the
general objective and specific objectives are presented, as well as the scope
and limitations of the project. Chapter |l shows the background of the research,
which includes general definitions, the updated panorama, and the historical
aspects of incubators in Mexico. Chapter Il describes the methodology of this
research, and Chapter IV, the results and their discussion, as well as the

general conclusion of the project.
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CAPITULO | ANTECEDENTES

Las incubadoras ofrecen arrendamientos de espacios fisicos, servicios de
oficinas compartidos y asesorias profesionales. La combinacion de estas
caracteristicas genera un efecto sinérgico indispensable para la creacién de
nuevas empresas. Pueden ser mas que un lugar donde nuevas compaiiias
pueden minimizar sus costos de nacimientos. Para muchos emprendedores la
incubadora se convierte en el lugar donde vencen la soledad del
emprendimiento, al poder relacionarse con otras empresas y con una amplia
red de proveedores [Gumbert & Boyd, 1984]. Lo cual es importante para el
emprendedor porque le posibilita hacer parte de una red de negocios de
grandes proporciones. Bien administradas las incubadoras no solo hacen
posible el crecimiento. Sefialan hitos de compahias realistas a través de
estructuras rentables, imagen profesional y aceleracién de procesos de redes
[Birley, 1985].

En México, por medio de la Secretaria de Economia y a través del Sistema
Nacional de Incubacion de Empresas (SNIE), se promueve el apoyo a nuevos
proyectos para la mejora o creacién de empresas [Secretaria de Economia -
Programa Nacional de Emprendedores. 2022]. [Alcantara, 2018] menciona
que se que deben generar nuevas oportunidades de empleo, y mayores
ingresos dentro del pais, asignando a los emprendedores un lugar cerca de su
comunidad que los asesore en el seguimiento de sus proyectos de manera
adecuada. Las incubadoras no solo existen para empresas internacionales o
nacionales si no también en la parte académica para el desarrollo profesional

de los alumnos que son el futuro de México.
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1.1. Incubadoras de empresas en las Universidades Tecnologicas Y
Politécnicas.

La Direccion General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas (DGUTyP)
se ha distinguido por tener un modelo educativo con los atributos de calidad,
pertinencia, intensidad, continuidad, polivalencia y flexibilidad, el cual impulsa
una educacion de calidad que permite la preparacién de profesionistas del
nivel técnico superior universitario, nivel superior y posgrado; ademas de
promover entre su comunidad la actividad productiva nacional que impulsa el
desarrollo y crecimiento en su localidad. Como misién se plantea “dirigir y
coordinar la prestacion del servicio de educacion superior en las universidades
tecnolégicas y politécnicas, mediante el desarrollo y difusion de la
normatividad técnico-pedagdgica en la materia, asi como la relativa a la
gestion institucional, con el fin de preparar profesionales del nivel superior y
promover su incorporacion a la actividad productiva nacional” [Salgado, L.L.L.
2011].

El proyecto de incubadoras surge en las universidades tecnoldgicas, mediante
la transferencia del Modelo de Incubacion del Instituto Politécnico Nacional
(IPN) [Pérez Hernandez, M. D. P. M., & Suchil Villegas, O. 2021]. Actualmente
estan en operacion 118 incubadoras de las 179 universidades en el
Subsistema de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas [Salgado, L.L.L.
2011].

La adopcion en el subsistema UTyP ha permitido la transferencia de modelos

de incubacion a 86 universidades tecnoldgicas y 32 universidades politécnicas.
Uno de los principales retos es transferir un modelo de operacion actual,
flexible y adaptable a 31 universidades tecnoldgicas y 30 universidades
politécnicas, ademas de fortalecer a las incubadoras que se encuentran
operando, con la finalidad de detonar el desarrollo de proyectos
emprendedores y atencidn a empresas en las regiones donde las incubadoras
estan ubicadas [Salgado, L.L.L. 2011].

12



1.2. Planteamiento del problema.
En 2017, la Universidad Politécnica Metropolitana de Puebla (UPMP)
establecio el Centro de Innovacion Empresarial y Transferencia Tecnoldgica
(CIEyTT-UPMP) con el propdsito de fomentar la cultura empresarial, fortalecer
las habilidades y ofrecer un entorno propicio para el emprendimiento. El
CIEyTT brinda a los estudiantes la oportunidad de sus ideas en realidades,
intensamente en los conocimientos adquiridos durante su formacion
académica, al mismo tiempo que busca satisfacer las necesidades del entorno
en el que se encuentran. Esta iniciativa proporciona un modelo de apoyo y
desarrollo integral para los alumnos, promoviendo el espiritu emprendedor y

contribuyendo al crecimiento econémico y social.

Normalmente se piensa que la publicacion de los resultados de un
experimento es por excelencia la forma de compartir los nuevos
conocimientos, muy cierto, pero esta formula no implica que la sociedad, a la
que van dirigidos esos conocimientos, se beneficie de los mismos. El
aprovechamiento del conocimiento pasa obligatoriamente por desarrollar un
producto que pueda ser aplicado a la parte de la sociedad implicada o

necesitada.

El desarrollo de un producto a partir de un conocimiento basico conlleva una
inversion econdmica y humana considerable, que no se llevaria a cabo sin un
previsible retorno sobre las inversiones. Precisamente aqui radica la
importancia de las patentes, las cuales constituyen los indicadores del output
de la organizacién que aportan la informacién mas re-levante sobre el conjunto
del proceso de innovacién tecnoldgica. Desde los primeros trabajos realizados
utilizando patentes como indicadores de actividades tecnoldgicas
[Schmookler, 1966]

Es necesario que la UPMP gestione y desarrolle proyectos de emprendimiento
tecnoldégico, definido como aquel que emplea sus conocimientos para generar

dispositivos, bienes o servicios a través de un proceso o beneficio con
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fundamentos cientifico-tecnolégico, haciendo de los incubandos no solo

emprendedores, sino tecndlogos.

Este proyecto nace de la necesidad de transferir el conocimiento, generado a
partir de la investigacion cientifica y tecnolégica en la UPMP, a través del
registro y la obtencion de los derechos de explotacion de cada
emprendimiento. En un analisis preliminar, se detectdé que los principales

problemas a resolver son:

¢ Insuficiencia organizacional de la incubadora.
e Escasez de informacion por parte del registro de patentes.

e Carencia de apoyo técnico.

1.3. Descripcion de la dependencia donde se desarroll6 la
investigacion.

El 07 de noviembre del 2011, por decreto del Honorable Congreso del Estado,
se crea el organismo Publico Descentralizado denominado Universidad
Politécnica Metropolitana de Puebla, cuyas siglas son UPMP. Este organismo
se crea por decreto del entonces Gobernador del Estado, Dr. Rafael Moreno
Valle, y se ubica en la Calle Popocatépetl s/n Col. Tres Cerritos 72480 Puebla
de Zaragoza [Salgado, L.L.L. 2011].

La Universidad Politécnica Metropolitana de Puebla, es un espacio educativo
que forma profesionistas criticos de la realidad y contexto actuales,
propositivos con su entorno y con ideas innovadoras para responder a las
problematicas sociales que se enfrentan tanto a nivel local, nacional, e

internacional.

Misién: Ser una institucidn educativa que forma integralmente al educando,
para responder eficientemente a las necesidades del mercado laboral y de la

sociedad global.
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Vision: Ser una institucién educativa lider; bilingle, internacional y sostenible.
Formar profesionales globales que en cada una de sus acciones logren una

sociedad justa, inclusiva y sostenible.
Valores:

e Respeto: actuar con equidad y empatia en nuestras relaciones
interpersonales, para el desempefio armoénico de nuestras funciones,
con apego a las politicas y lineamientos de funcionamiento de la
institucion.

e Responsabilidad: demostrar compromiso y disponibilidad en la
realizacion de las actividades que nos sean asignadas, de acuerdo con
los procedimientos establecidos y emitidos por las areas
departamentales de la institucion.

e Trabajo colaborativo: generar actitudes positivas de interaccion
personal y plena participacion, para el logro exitoso de las metas y
objetivos institucionales.

e Busqueda de la excelencia: promover un servicio educativo de calidad,

gue a través de la mejora continua nos lleve a alcanzar la excelencia.

1.4. Localizacion geografica del area de investigacion.
Esta investigacion se llevé a cabo en el Centro de Incubacion Empresarial y
Tecnoldgica, donde se conocen algunas debilidades y cualidades de los
proyectos incubados en la UPMP. La Institucién se ubica en Popocatépetl s/n,

Reserva Territorial Atlixcayotl, Tres Cerritos, 72480 Puebla, Pue (Figura 1).
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Figura 1. Geolocalizacion de la Universidad Politécnica Metropolitana de
Pueblay el CIEyTT-UPMP.

Fuente: Bonilla Herrera Alejandra

1.5. Organigrama.
La Figura 2 representa la estructura jerarquica del Centro de Innovacién
Empresarial y Transferencia Tecnoldgica (CIEyTT) de la Universidad
Politécnica Metropolitana de Puebla (UPMP). Esta investigacion se llevo a
cabo dentro de este marco organizativo para analizar y comprender el
funcionamiento de la institucién en relacion con el impulso al emprendimiento
y la transferencia tecnoldgica. La estructura jerarquica del CIEyTT-UPMP
permite visualizar la distribucion de responsabilidades y roles dentro de la
institucién, lo que facilita el desarrollo de actividades y la toma de decisiones
en busca de fomentar la cultura empresarial y promover la transferencia de

conocimientos y tecnologia hacia el entorno.
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ORGANIGRAMA CIEyTT

SECRETARIA ACADEMICA

PROFESORES DE TIEMPO

DIRECCION DE PROGRAMAS COMPLETO

ACADEMICOS CONSULTORES
RECURSOS HUMANOS A I raDoR DE
JEFE DE OFICINA DE ADMINISTRATIVO DE
INCUBADORA DE EMPRESAS SOPORTE

Figura 2. Organigrama del CIEyTT-UPMP.

Fuente: Figura de elaboracién propia

1.6. Recursos administrativos de laincubadora CIEyTT-UPMP.
Se muestra a continuacion (Tabla 1) la administracion general de la incubadora

y las funciones que ejerce cada uno de los integrantes.
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NOMBRE DEL PUESTO

DESCRIPCION DE FUNCIONES

- Planear, organizar, dirigir, evaluar y controlar

Responsable de la | las actividades que se generan en la incubadora
Incubadora. de empresas.
- Administrar los recursos humanos y financieros
de la incubadora.
- Apoyar en la coordinacion de actividades del
comité técnico y del comité de evaluacion
Administrador de la | externo.

Incubadora.

- Revisar el plan de Incubacion del area de
administracion.

- Asesorar al incubado en la implementacion de
las actividades definidas en el plan de

incubacioén del area de administracion.

Apoyo Administrativo.

- Dar informacion a incubados.

- Asesorar en llenado de cédula de inscripcion
para los candidatos a participar en el proceso de
incubacion.

- Confirmar asistencia a cursos y reuniones.

- Gestionar logistica de cursos y reuniones.

- Apoyo general y administrativo.

Consultores.

- Experiencia empresarial y como consultores en
el &rea de su competencia.

-Disponibilidad de horario.

Tabla 1. Administracion del CIEyTT-UPMP

Fuente: Elaboraciéon Propia
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1.7. Recursos humanos de laincubadora CIEyTT-UPMP.
En la tabla 2 se muestran los recursos humanos de la incubadora y el

responsable de cada puesto.

ENCARGADO DENTRO DE LA
NOMBRE DEL PUESTO
UPMP
Responsable de la incubadora. José Maria Cunill Flores
Administracion de la incubadora. Victoria Gil Peralta
Apoyo Administrativo. Alumnas becarias (Temporal)
Consultores. PTC Pymes y Sistemas

Tabla 2. Recursos humanos de la incubadora CIEyTT-UPMP.

Fuente: Elaboracion Propia

1.8. Justificacién.
El CIEyTT-UPMP es un centro de incubacion de nivel Il ante la Secretaria de
Educacioén Publica, lo que significa que brinda a los jovenes la oportunidad de
impulsar su desarrollo profesional y académico al permitirles desarrollar las
habilidades necesarias para llevar a cabo un proyecto empresarial completo,
desde la administracion y finanzas hasta la estructura organizacional y
denominacion social. Aunque la finalidad del CIEyTT-UPMP es dar propuestas
de crecimiento para la universidad, durante su proceso de desarrollo se han
detectado diversas oportunidades de mejora y necesidades basicas que deben

ser abordadas, entre las cuales se destacan:

e Asesoria técnica especializada
e Gestion y formulacion de proyectos tecnolégicos

e Orientacion a MiPymes
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e Capacitacion

Se identificaron areas de mejora especificas que requieren atencion en el
CIEyTT-UPMP:

Asesoria técnica especializada:

e Se necesita brindar asesoria legal en temas relacionados con la
constitucion y creacién de empresas u organizaciones con fines socio
productivos y de transformacién de bienes primarios a bienes o
servicios innovadores.

e La asesoria en areas contables, tributarias, financieras y de estrategia
comercial o de negociacion debe ser fortalecida debido a su deficiencia

actual.
Gestion y formulacion de proyectos tecnolégicos:

e Es necesario desarrollar protocolos y pruebas para los proyectos
tecnoldgicos realizados tanto dentro como fuera de la UPMP, con el

objetivo de garantizar su eficacia y éxito.
Orientacion a MiPymes:

e Se requiere orientar a los emprendedores para que puedan explorar
diferentes opciones y tomar decisiones adecuadas segun las

condiciones especificas de su empresa.
Capacitacion:

e Técnica en procesos de produccién o mejoramiento.

e Administrativa en areas como contabilidad, finanzas y administracion.
e Servicio al Cliente y Trabajo en Equipo.

e Tener claras las partes fundamentales de la empresa para planificar y

establecer estrategias para cada parte y con ello lograr una empresa
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integrada en todas sus fases sin importar el tamafo del

emprendimiento, ni el area en la que se desarrolle.

Es por ello que en esta investigacion se propone la siguiente pregunta de

investigacion:

ZSera posible que, mediante la aplicacion de un instrumento de

diagnoéstico, se estructure el Modelo de Incubaciéon del CIEyTT-UPMP?

1.9. Objetivo General.
Establecer estrategias para fortalecer el desarrollo de proyectos de
emprendimiento de base tecnologica y de impacto social para alcanzar los
indicadores de la universidad en conjunto con una cultura emprendedora en
los programas educativos de la Universidad Politécnica Metropolitana de
Puebla.

1.9.1. Objetivos Especificos.

a) Diagnosticar el Modelo de Incubacién transferido por la Direccion
General de Universidades Tecnologicas y Politécnicas de la SEP.

b) Documentar y planear el cumplimiento de los indicadores institucionales
de acuerdo con lo establecido por la Matriz de Indicadores de
Resultados de la UPMP.

c) Elaborar y validar un instrumento diagndstico que permita recopilar
informacion cualitativa y cuantitativa respecto el potencial emprendedor
y cultura emprendedora en alumnos de los cuatro programas
educativos de la UPMP.

d) Diagnosticar el potencial emprendedor y cultura emprendedora en
alumnos de los cuatro programas educativos de la UPMP a través de
un instrumento digital que permita evaluar de forma cualitativa y

cuantitativa la percepcion e interés por el emprendimiento.
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e) Realizar un andlisis de realidad cualitativo a partir de las preguntas
abiertas del instrumento diagndstico para proyectar la cultura
emprendedora dentro de los programas educativos de la UPMP y poder

disefiar estrategias de aceptacion y emprendimiento.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1. Proyectos de Inversion.
La manera de desarrollar proyectos de inversion, en su forma mas general,
sigue prevaleciendo. De manera general, para evaluar cuantitativamente los
beneficios posibles de un proyecto, es necesario recopilar y analizar
informacion que ayude a determinar la viabilidad de implementacion. A inicios
de la década de los 70 no era comun escuchar sobre proyectos de inversion,
sobre todo hablando de micro y pequefias empresas. En esa época, la
realizacion de las inversiones obedecia las recomendaciones de conocidos
con negocios exitosos o bien, porque en alguna zona no existia ningun negocio

similar al que pensaban abrir [Azuela, 1983].

2.1.2. Antecedentes Historicos de Inversiones.
Se considera que desde que el ser humano usé su energia para fabricar
herramientas para trabajar la tierra y obtener frutos, construir casas que le
protegieran de la intemperie y diseiar planes para cazar animales ha existido
la perseverancia de ahorrar para contribuir con la sociedad [Trueba, 1997].
Con la esperanza de obtener beneficios econdmicos que les permitieran
consolidar, el ser humano comenzd a realizar inversiones al destinar tiempo,
recursos materiales y humanos para alcanzar sus objetivos. Estas inversiones
representaban un esfuerzo por obtener algun rendimiento econdémico y

asegurar su sustento.

Beneficios: cuando se aplican recursos a alguna actividad se realiza
una inversion. Siempre existe la expectativa de obtener un resultado, producto

o beneficio mayor que si no se realizara la inversion.
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Tiempo: toda aplicacién de recursos se hace con la confianza de
recuperar la inversion en el menor tiempo posible, la caracteristica principal de

las inversiones de capital es que su recuperacion es a largo plazo.

Riesgo: El riesgo de inversion se refiere a la posibilidad de perder la
inversion debido a diferentes factores asociados a la volatilidad de variables
que influyen en los rendimientos. Uno de estos factores es el tipo de cambio,
ya que una depreciacion de la moneda nacional aumenta el costo de las
materias primas e insumos importados, asi como los costos financieros para
empresas con pasivos en moneda extranjera. Estos factores, que incluyen
ingresos, costos y la incertidumbre, se consideran riesgos de la inversion, ya

que pueden repercutir de manera negativa en la recuperacion de la inversion.

2.1.3. Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

La evolucién del sistema de propiedad industrial en México se ha desarrollado
paulatinamente, sus antecedentes datan de las cortes espafiolas en 1820
después de la Conquista Espanola. La industria de proteccion a los derechos
de los inventores surgio propiamente en 1942 cuando se publica la primera ley
que contiene un solo ordenamiento de disposiciones de patentes y marcas. Ya
mas reciente, en 1987, se reforma y se adiciona la ley de inversiones y de
marcas, hasta que en 1991 se publica la ley de fomento y proteccion [Beltran,
2017].

El IMPI es un Organismo publico descentralizado con personalidad juridica y
patrimonio propio y con la autoridad legal para administrar el sistema de
propiedad industrial en nuestro pais. Las atribuciones del IMPI son: “ser
organo de consulta y apoyo técnico de la SE, asi como difundir, asesorar y dar
servicio al publico en materia de propiedad industria [Instituto Mexicano de la

Propiedad Industrial, 2006]
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2.1.4. Patente.
La patente es, junto con el modelo de utilidad, la modalidad de propiedad
industrial o, si se prefiere, de propiedad intelectual a través de la que se
organiza la proteccion juridica de las invenciones. En este sentido, la patente
es un concepto extraordinariamente rico en significados que se presenta, al
mismo tiempo, como el derecho exclusivo (derecho subjetivo de naturaleza
patrimonial) atribuido sobre una invencion mediante la superacion de un
procedimiento administrativo mas o menos complejo segun los casos, como
certificado o titulo otorgado precisamente por la resolucion administrativa que
pone fin exitosamente a ese procedimiento o como sistema de proteccién
juridica de las invenciones, esto es, como conjunto de aspectos institucionales,
formales y sustantivos mediante los que se establece la proteccion juridica de

las invenciones. [Saiz, J. P. (2005).].

2.1.5. Asesoria Contable.
La asesoria contable no es solo para conocer como se encuentra
econdmicamente una empresa, si bien, puede entenderse que es una de sus
funciones principales, no es la Unica la contabilidad. [Pérez, 2017] menciona
que para tener en orden los libros contables o en la misma empresa, es
importante conocer el procedimiento de cada uno de ellos y de como se trataba
en una empresa con un buen lider donde, también explica que desde hace
1500 afios ya existian el liderazgo de las tribus y que en la actualidad existe
en las empresas como bien sabemos si una empresa marcha bien es porque
si el buen lider sabe acomodar a su personal, este trabajara de excelente

forma.

La rentabilidad se da a conocer de acuerdo a la persona correcta que esta
enfrente de la empresa y los manejos que se le dé una buena asesoria
contable te brinda la posibilidad de tomar decisiones acertadas desde el

puesto de vista econdmico de la empresa, en cuanto a, la suma de nuevos
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accionistas la venta de acciones e incluso la liquidacion a tiempo de la empresa
antes que la misma produzca mas perdidas, si tienes buena y segura

informacion contable tienes el poder en tus manos.

La identificacion es la primera fase del proyecto, surge a partir de la
observacion de una necesidad, problema o inclusive area de oportunidad que
se tenga para sacar a flote los proyectos buenos en las empresas o bien se
sabe ay diferentes tipos de proyectos en como es la forma de clasificacion es

decir la mayoria de ellos son de indole monetarios y otros no monetarios.

2.1.6. Incubadora de Negocio
Las incubadoras de negocios son organizaciones, algunas de las cuales estan
vinculadas a universidades de investigacion, que brindan apoyo a nuevos
proyectos empresariales. Su objetivo es identificar y proteger ideas
emprendedoras, ofreciendo asesoramiento especializado, infraestructura

fisica, redes de contactos, acceso a financiamiento y capacitacion constante.

Luego de algunos afos de investigacion sobre las incubadoras en México y de
acuerdo con la incubadora de empresas de la camara Nacional de Comercio,
se dice que es un centro de apoyo a empresarios y emprendedores que facilita
la creacién y consolidacion de empresas a través de servicios de la formacién
y desarrollo, asi como asistencia en los diferentes ambitos desde la asistencia
técnica, legal y financiera hasta la vinculacion de programas del sector publico

y privado.

Los servicios y programas de la incubadora de programas son flexibles y se
adecuan a las caracteristicas de cada emprendedor de su empresa y su grado
de avance de su proyecto. De acuerdo con el Programa para el fortalecimiento
a las Incubadoras de las Universidades Tecnoldgicas y Politécnica, las
Universidades, cuentan con la operacion de 118 incubadoras empresariales
de las 179 universidades 86 universidades son Tecnologicas y 32

Universidades son politécnicas estas incubadoras son el futuro académico
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[Mercedes, 2017] para los estudiantes para brindarles un mejor desarrollo

tanto profesional como el social involucrando el avance académico de la
CGTYP.

2.1.7. ¢ Como Trabajan las Incubadoras de Negocios?

Mediante la asesoria personalizada, capacitacion, diagnostico vinculos
con camaras de comercio, industrial y otros para establecer negocios.
Prestar apoyo por instituciones

Caracter financiero

Recursos Humanos consulta de asesores profesionales

Asesoria legal

Gestoria de Apoyo gubernamentales

Bases de datos tanto internas como externas y tener acceso a aquellas
que puedan formalizar informacidn suscritas, como convenios de
capacitaciones que hayan proporcionado de manera externa o interna
por otros colaboradores de la misma, por ejemplo los convenios con
algunas céamaras de comercio industriales, manufactureras,
comerciales, internacional o nacionales que tienen que ver en algunas
ocasiones con el extranjero que sean solamente de caracter académico
y la colaboracién de Universidades Politécnicas o escuelas de negocio

vinculadas con fondos de sociedades de inversion.

2.1.8. Incubadora UPMP.

Desde el afio 2017, la Universidad Politécnica Metropolitana de Puebla

(UPMP) ha desarrollado una Incubadora Empresarial dentro de la institucion,

para fomentar la participacion de la comunidad universitaria a través de la

aportacion de nuevas ideas de negocios.

La Incubadora en la UPMP busca asesorar y desarrollar proyectos de

emprendimiento que empoderen y generen el desarrollo en la comunidad

universitaria a partir del desarrollo tecnoldgico. Durante la implementacion de
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la Incubadora en la institucion no se habia impulsado su crecimiento, hasta el

pasado octubre del afio 2018 que se inicid con su gestion.

Durante el proceso de estudio en la universidad, se adquiri6 un mayor
conocimiento sobre el proceso de incubacion tecnoldgica, algo que se

desconocia previamente.

2.1.9. Incubadoras Empresariales en México.
En México, por medio de la Secretaria de Economia a través del Sistema
Nacional de Incubaciéon de Empresas (SNIE) se promueve el apoyo a nuevos
proyectos para la mejora o creacion de empresas. [Alcantara, 2018]
menciona que se deben generar nuevas oportunidades de empleo, y
mayores ingresos dentro del pais, asignando a los emprendedores un lugar
cerca de su comunidad que los asesore en el seguimiento de sus proyectos
de manera adecuada quien es el responsable de las incubadoras en el nivel

empresarial.

En la actualidad, el numero de incubadoras de negocios mexicanas
registradas formalmente en el Sistema Nacional de Incubacion de Empresas
y, por tanto, en la Secretaria de Economia, es de 463 organismos. Asimismo,
se puede ver que el desarrollo de las incubadoras de negocios se ha
suscitado en todos los estados de la republica mexicana generando avance

econdmico y social.

Se observa claramente que las Incubadoras Empresariales en México gozan
de cierta aceptacion, aunque no alcanzan el nivel necesario en comparacion

con los paises desarrollados.

En México tienen mayor éxito los negocios tradicionales, su éxito se debe a
que son mas sencillos de dar seguimiento, y de alguna manera mas

econdmicos al momento de financiarlos.
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Las empresas de alta tecnologia, o de tecnologia intermedia no cuentan con
la misma posibilidad de éxito ya que su creacién y mantenimiento es mas

costos.

2.2. Administracion y Organizaciéon En Las empresas.
Conocer la administracion y organizacion es ideal para cubrir la necesidad

de los empresarios por dominar la ardua labor de analizar la estructura
interna de la empresa, asi como su constante interaccion con el entorno que
la rodea, conocerla tiene como principal objetivo proporcionar los conceptos
tedricos y ejercicios practicos necesarios, para guiar al empresario en la
generacion de herramientas y maximizacion de recursos que garanticen
mejores resultados sostenibles en el tiempo y de esa manera mejorar su

entorno laboral en la misma organizacion de la empresa.

La administracion, como proceso de disefio y mantenimiento de un entorno
en el que las personas trabajan en equipo para alcanzar metas compartidas
de manera eficiente, ha generado cambios significativos en la forma de
organizar las empresas. En este sentido, también implica un manejo
econodmico adecuado. Con la globalizacion, las empresas se han interesado
en aumentar su productividad con el objetivo de obtener una ventaja
competitiva que les permita consolidar su posicion en el mercado y
acercarse al publico consumidor a través de servicios que garanticen altos
estandares de calidad. Este enfoque busca garantizar el éxito de las

organizaciones en un entorno empresarial cada

Al aplicar la administracién desde un enfoque que analiza la influencia de
las variables internas y externas con las que interactian las empresas
actuales, el empresario sera capaz de realizar una planificacion que no solo
considere los elementos basicos para el funcionamiento de la empresa, sino
también las estrategias mas adecuadas para sobrevivir en tiempos de crisis
como bien sabemos la crisis se presenta en cualquier momento sin importar

las razones de crecimiento o desarrollo de las empresas de acuerdo con la
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doctora, [Beisheim, 2018]. Asimismo, analizar la organizacion de la empresa
abarcara mas que solo optimizar el tradicional organigrama, examinando
mas de cerca las configuraciones y estructuras que se adaptan a las
caracteristicas y la naturaleza tanto del negocio como de su capital humano.
Es asi como la organizacion involucra una serie de elementos que
constituyen su razén de ser y que parten de su misién, sus metas y
prioridades, facilitando el proceso de toma de decisiones al conocer los

pilares que la sostienen.

2.2.1. Contabilidad Administrativa.
La contabilidad administrativa surge en el momento en que los empresarios

se percatan de que la situacion financiera de la organizacion no puede ni
debe darse como respuesta ante los cambios en el entorno. En el siglo XIX,
las empresas administraban mediante un concepto reactivo: los cambios en
la produccidn, en los niveles de precios y otras variables de la empresa se
decidian como respuesta a los cambios en el medio ambiente del negocio.
La contabilidad administrativa surge cuando los empresarios deciden actuar
internamente en sus organizaciones para dirigirlas tanto financiera como

operativamente [Duarte, 2001].
En la actualidad, un porcentaje de las empresas desarrolla planes de accién
expresados en términos monetarios conocidos como presupuestos. Estos

contemplan la creacion, implementacion y desarrollo de las estrategias que
la empresa debe llevar a cabo para lograr la consecucion de sus objetivos.
[Puerto, M. E. 2006]

2.2.2. Funciones de una Asesoria Contable Administrativa.
- Realizar un analisis FODA
- Propagandas Publicitarias de Marketing

- Realizar presupuestos contables
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- Manejar las cuentas contables de la empresa o microempresa

- Llevar el control de la misma empresa

- Administrar correctamente los costos de la empresa

- Evaluacién econémica de proyecciones de ventas, Sainas, Hermes,
Said, (2007).

La asesoria contable administrativa es de suma importancia al momento de
iniciar un negocio ya que, con la ayuda de un contador que sea capaz de
organizar la economia de las finanzas, podra conocer el tiempo que durara

la empresa si es manejada correctamente.

La organizacion de un proyecto de inversidn se puede presentar como un
documento escrito, conformado por una serie de pasos y de estudios que
avalan una propuesta econoémica. [Mateo, 2016] menciona que todo se basa
en propuestas de trabajo que requieren de tiempo y de dedicacién para
elaborar, propuestas que beneficie a las microempresas, pero para que una,
organizacion de un proyecto de inversion funcione pasa por una serie de
pasos a ejecutar esto implica etapas, que van desde la identificacion de una
buena idea, la evaluacién del proyecto, la decision de invertir, la

administracion de dicha inversién y el manejo de los resultados.

2.2.3. Evaluacién del proyecto.
Un proyecto es la busqueda de una solucién inteligente al planteamiento de
un problema, la cual tiende a resolver una necesidad humana, [Baca Urbina,
G. (2016)]. Es un conjunto de herramientas que ayuda en el analisis del
posible rendimiento y viabilidad de un proyecto de inversion, arrojando los
resultados que facilitaran la toma de decisiones y estudio de mercado; este
estudio da al inversionista una idea del riesgo real de ser o no aceptado en
el mercado, permite demostrar la necesidad de un producto o servicio,

considerando los elementos de juicio necesarios, da a conocer la posibilidad
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de brindar un mejor servicio que otros que ya se ofrecen en el mercado,
ademas es muy util ya que indica la cantidad de bienes o servicios que la
comunidad estaria dispuesta a adquirir, a que precios y a través de cuales
medios, ayuda a determinar si las condiciones del mercado son o0 no un

obstaculo para llevar a cabo el proyecto.

e Analisis técnico: Esta orientado a determinarla forma y los recursos
para llevar a cabo la produccion, contemplando cualquier detalle,
desde el espacio fisico, opciones para conseguir la materia prima, la
maquinaria, el método de trabajo y el perfil del recurso humano.

e Analisis financiero: El presupuesto, establecido para llegar a una
decision respecto a cada uno de los puntos anteriores, ademas es
preciso evaluar el inevitable impacto econémico, la depreciacion, la
inflacion etc., a través de este estudio se analiza la viabilidad del
proyecto y se decide si se continuar o si conviene redisefiar la
estrategia para evitar pérdidas, luego no queda mas que tomar las
decisiones pertinentes, realizar la inversion, bien sea buscando
financiamiento o movilizando capital propio o de la empresa y al estar
ya en marcha hacer un seguimiento del cumplimiento de las metas

econdmicas.

2.2.4. Toma de decisiones en la empresa proceso y clasificacion.
Una de las principales funciones de los directivos en la empresa es la
planificacion, entendida como el proceso de toma de decisiones con el que
es posible alcanzar los objetivos previamente planteados, una decision es la
eleccion de la alternativa mas adecuada de entre varias posibilidades con el

fin de alcanzar un estado deseado, considerando la limitacién de recursos.

La palabra decision deriva del término decido que significa cortar referido al
concepto actual, se entiende que se corta una alternativa finalmente elegida,

las personas encargadas de tomar una decisién son directivos de la misma
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empresa preocupandose por las decisiones quien menciona [Davis, 2000]
empresariales iono que existen diferentes enfoques que han estudiado el
proceso de toma de decisiones en primer lugar, decidir, opinar, clasificar y
acertar para dar ideas precisas es necesario conocer la empresa pero por
otro parte [Simdn, 2000] Al evaluar las consecuencias de trabajar con
utilidades, es importante considerar las implicaciones para el personal de
trabajo. Se deben evaluar y comparar estas consecuencias desde la
perspectiva del decisor, teniendo en cuenta su funcion de utilidad, es decir,
sus preferencias por diferentes resultados. La toma de decisiones puede
llevar a cabo una solucion satisfactoria, en contraste con el enfoque del
hombre econdmico racional que busca maximizar su comportamiento y la

mejor alternativa.

Influyen las decisiones de otros decisores y otros factores empresariales
como las normas la autoridad, la division del trabajo etc., por otra parte, el
enfoque del procedimiento organizacional se centra en el analisis de los
canales de comunicacion, la formalizacion de procesos y la distincion entre

estructura formal e informal.
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CAPITULO Ill DESARROLLO TEORICO/EXPERIMENTAL

3.1. Modelo de Incubacién.
Las Incubadoras de Empresas de las Universidades Tecnologicas y
Politécnicas son centros de desarrollo de emprendedores y de creacion de
empresas y empleos que operan con el Modelo de este subsistema,

registrado en derechos de autor y reconocido por la Secretaria de Economia.

En las incubadoras se reciben ideas de negocios, de alumnos
emprendedores y empresarios, a los que se les ayuda a lograr la
consolidacion de su empresa o proyecto. Se les otorgan servicios de
acompafiamiento, resolviendo sus dudas y apoyandolos en la generacion de
planes y modelos de negocios, asi como también en la vinculacién con

posibles fuentes de financiamiento y con aliados estratégicos.

Impulsan y fomentan en sus estudiantes, egresados y la sociedad en
general, el desarrollo de negocios para contribuir al desarrollo econémico de
su zona de influencia, Secretaria de Economia - Programa Nacional de

Emprendedores, 2022.

Concebir una idea de negocio es un reto que pone a prueba las
competencias individuales o de un equipo para identificar oportunidades en
un cierto mercado y concebir formas de aprovecharlas. Pasar del potencial
de estas ideas, ademas de formalizarlas, a emprenderlas en el mundo real
demanda de recursos financieros y de redes de contacto que suelen no estar
disponibles. Las incubadoras de negocios son instituciones que presentan

ayuda a emprendedores, a sacar una nueva empresa adelante.

Esto puede ser mediante asesoramiento y toma de decisiones por medio de
expertos que han sido exitosos con otras empresas. Las nuevas empresas
necesitan un tiempo de aprendizaje durante el cual conoceran sus costos

promedio, los riesgos de inversion y una infraestructura inicial; sin embargo,
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los emprendedores no tienen la experiencia y el capital suficiente. Para la
realizacion de este proyecto se analizaron diferentes factores, el analisis del
consumidor, del mercado meta, de la situacion, fueron elementos
fundamentales para la creacidn de este plan, seguido de los resultados

obtenidos en la investigacion.

En este plan se propone la utilizacion de diferentes medios para abordar al
mercado objetivo, que en este caso son los alumnos de la Universidad
Politécnica Metropolitana de Puebla, se busca impulsar a los alumnos a
incubar proyectos tecnoldgicos desde su ingreso a la UPMP con visitas
guiadas al CIEyTT para que conozcan su funcion, por lo anterior se realizd
un analisis de la competencia el cual nos permitié analizar a nuestros

competidores directos dentro de la zona geografica.
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Tecnoincub

Caracteristicasconlas | Incubadorade Tecnologia Centro de atex Incubadora
- - diaTecd & de emp IDITIBERO UNINCUBE | Incupols 5 dimi | Tecnolée i
ue cuentala ntermedia Tec de mprendimi | Tecnoldgico
4 BUAP Puebla UPAEP | UPPue D o o
incubadora Monterrey ento UTP deSan |Huejotzingo
Martin
De infraestructura X X X X X X X
Servicios generales
(acompafiamiento, X X X X X X X X
consultores, etc.)
Accesoa
i ) X X X X
infraestructura virtual
Proximidad a otros
X X X X X
emprendedores
Espacios comunes de
X . X X X X X X X
interaccion
Clima de innovacion,
crecimientoysana X X X X X X X
competencia
Clima de
comportamiento ético X X X X X X X
riguroso
Incubacion para
alumnos y pablico en X X X X X X X
general
No No No No No
Tiempo de incubacion 12 meses 7 a8 meses 6a 18 meses ) L 3 K L
especifica | especifica | especifica | especifica | especifica
21 mil pesos para publico
. P P p . No No No
Costos No especifica engeneraly 16 mil para No especifica No No . . .
especifica | especifica | especifica
alumnos
Cuenta con casos de No No
L. X X X X X i X .
éxito especifica especifica
- . Inicio sus actividades en | Iniciosus actividades en
Inicio sus actividades en ., ) )
- 2011, esta reconocida por | 2011, los empresarios que
2007 y como requisito para ) )
Conacytyla secretaria de |incubanconIDITaccedena L. - No hay
formar parte de la ia desde 2012 |a Red E ‘a1 [DIT Inicio sus Inicio sus ficient
economia desde , a Red Empresaria ) . - suficiente
NOTAS incubadora estd el X P actividades actividades | .
| formapartedelaredde integrada por empresas informacion
comprometerse a construir X X . en 2007. en2016. X N
centros de patentamiento alojadas, asociados y disponible.

laempresaycrear2
empleos como minimo.

del instituto mexicano de
la propiedad intelectual.

vinculados a otros
proyectos.

Tabla 3. Analisis de los competidores de la incubadora - UPMP

Fuete: Elaboracion propia.

3.2. Desarrollo de la Investigacién

Las investigaciones con enfoque mixto combinan el uso de métodos

cuantitativos y cualitativos en una sola investigacion. Esto significa que se

recolecta tanto datos numéricos como informaciéon descriptiva y detallada

sobre un fendémeno especifico. La integracién de ambos enfoques permite una

vision mas completa y detallada del fendmeno estudiado.

En una investigacién con enfoque mixto, el investigador puede disenar su

estudio de tal manera que las aproximaciones cuantitativa y cualitativa

conserven sus estructuras y procedimientos originales. Por ejemplo, podria
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comenzar con una fase cuantitativa para recopilar datos numéricos y
estadisticos sobre el fendmeno, y luego continuar con una fase cualitativa para

recopilar informacion detallada a través de entrevistas o grupos focales.

Otra opcion es integrar los métodos cuantitativo y cualitativo en cada etapa del
proceso de investigacion. Por ejemplo, el investigador podria utilizar métodos
cuantitativos para analizar los datos recopilados en una fase cualitativa y

obtener resultados numéricos que se pueden analizar estadisticamente.

En resumen, las investigaciones con enfoque mixto son una estrategia de
investigacion que integra métodos cuantitativos y cualitativos para obtener una
vision mas completa y detallada del fendmeno estudiado, y pueden ser
disefnadas de diversas maneras para que ambas aproximaciones conserven

sus estructuras y procedimientos originales.

3.3. Método Analitico.
El método analitico es un camino para llegar a un resultado mediante la

descomposicion de un fendémeno en sus elementos constitutivos. Al referirnos
a diversos saberes en los que la aplicacion del método analitico es posible,
vemos una gradacién que va desde las aplicaciones mas empiricas y
concretas hasta las mas abstractas y simbdlicas. Las diferentes ciencias y
saberes aplican usualmente ambas maneras del método, aunque privilegien
una de las dos.

Son multiples y muy diversas las especies de analisis, que se sefalan por la
naturaleza de lo analizado: analisis material, o particion, analisis quimico o
descomposicion, analisis matematico o clasificacion, analisis l6gico y racional
o distincion, analisis literario o critica de los elementos de belleza [Montaner y
Simodn, 1887].

La investigacidon explicativa se encarga de buscar el porqué de los hechos
mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto, sus resultados vy
conclusiones constituyen el nivel mas profundo de conocimientos, la

investigacion explicativa intenta dar cuenta de un aspecto de la realidad, por
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lo tanto la investigacion es aplicada, ya que busca la generacion de
conocimiento con aplicacion directa a los problemas de la Universidad
Politécnica Metropolitana de Puebla refiriendose solamente a los proyectos
incubados, esta se basa fundamentalmente en los hallazgos tecnoldgicos de
la investigacién basica, ocupandose del proceso de enlace entre la teoria y el

avance empresarial.

3.4. Analisis Actual.
La investigacion esta dirigida al sector académico de los alumnos que
participan en el centro de investigacién de la UPMP mismo que en los ultimos
4 anos mantiene un crecimiento lento, sin embargo, la ayuda que ha recibido
este centro de investigacion ha sido buena pero aun no productiva, ya que se
tiene la meta de orientar proyectos que sean aptos para generar un recurso,

pero aun no se completa la meta.

Para un primer analisis se llevd a cabo un analisis del consumidor donde la
poblacién u objeto de estudio que se tomo fueron 247 alumnos estudiantes de

la carrera de Biotecnologia.

Muestra representativa de 55 alumnos ya que eran los unicos que al inicio de
este estudio estaban en proceso de incubacion, los demas estaban por cursar

en los siguientes cuatrimestres.

Demogréfica

» Ubicacion :(Zona de influencia de la UPMP de acuerdo a lo
proyectado PDI 2013-2014)

» Municipios que colindan con la ciudad de Puebla 213

» Municipios con un limite definido de 30 km a la redonda 34
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Sociodemogréfica (Estadistica de Educaciéon Superior, por Carrera Formato
911).

Hace referencia a un conjunto de datos estadisticos recopilados en el ambito
de la educacion superior, especificamente a través del Formato 911. Este
formato es una herramienta utilizada para recabar informacion

sociodemografica de los estudiantes en diferentes carreras o programas de

estudio.

Edad Sexo Ingreso Escolaridad
Meno§ de 1 Hombres Mujeres Todos son Universitarios

18 afos alumnos
o 49 94 153 Todos son Universitarios

18 afos alumnos
~ 35 Todos son Universitarios

19 afos alumnos
o 43 Todos son Universitarios

20 ahos alumnos
~ 51 Todos son Universitarios

21 afhos alumnos
~ 27 Todos son Universitarios

22 afos alumnos
o 13 Todos son Universitarios

23 afos alumnos
o 12 Todos son Universitarios

24 ahos alumnos
o 7 Todos son Universitarios

25 afos alumnos
o 4 Todos son Universitarios

26 afos alumnos
~ 4 Todos son Universitarios

27 ahos alumnos
~ 0] Todos son Universitarios

28 afos alumnos
1 Todos son Universitarios

29 afos alumnos

Tabla 4. Perfil Sociodemogréfico de los alumnos inscritos en la UPMP en el
periodo 2020-2021.

Fuente: Elaboracion propia.
Psicografica

Se tomd como referencia lo reportado por el area psicologica de la UPMP

respecto de los alumnos de Biotecnologia.

» Desercion 15 alumnos
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» Egresados y Titulados 54 alumnos

» Problemas Psicoldgicos 47 alumnos
Comportamiento
Total de alumnos 55, integrantes de proyectos que incuban

» Alumnos regulares con interés en incubar sus proyectos: 35
» Alumnos con mejores promedios con interés a incubar sus proyectos:
20

Segmentacion segun el proceder de los incubandos

» Desarrollo de proyectos a partir del 7° cuatrimestre

» Para finalizar la carrera los incubandos en el 10° cuatrimestre
presentaran un proyecto final

» Propuestas de Proyectos Tecnoldgicos

» No tiene interés por emprender

3.5. Disefio de la Investigacion.
La investigacion se considera de tipo descriptivo, correccional y explicativo. El
disefo de la investigacion sera de tipo descriptivo en virtud de que esta
examinando un tema del cual ya se tienen antecedentes al respecto y cuyo
origen mide las variables y luego, mediante pruebas de hipdtesis
correlacionales y la aplicacion de técnicas estadisticas, se estima la

correlacion.

3.5.1. Alcance de la investigacion.
Se explicara el comportamiento de las variables, sera un ejercicio légico-
cognitivo y deductivo, se interpretaran los resultados de la investigacion y los

fendmenos después de las conclusiones, haciendo recomendaciones, y si la
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investigacion lo permite seran consideradas como propuesta ya aplicada en
tiempo futuro.

Explicativo: Se explicaran el comportamiento de las variables, sera un ejercicio
l6gico cognitivo y deductivo, se interpretaran los resultados de la investigacion
y los fendmenos después de las conclusiones, haciendo recomendaciones
[Gonii, A. 2022].

3.5.2. Disefio de la investigacion.
Esta investigacion es transversal ya que se abarca un periodo en concreto y
se solicitara informacién a los directivos del area académica de la institucion

una sola vez.

3.5.3. Recoleccién y tratamiento de datos.

Para este proceso de recolecciéon de datos se elabord un instrumento de
entrevista, contando con una muestra de 413 encuestados, con la finalidad de
buscar y obtener informacién que sera util para nuestra investigacion y toma
de decisiones, recopilando respuestas y resultados que se estaran
presentando a continuacion.

El cuestionario sirvi6 como ayuda en general no solo para satisfacer una
necesidad del mismo centro, si no para conocer datos importantes que
permitirian la identificacién de necesidades y elementos clave en relacion a
los estudiantes de la incubadora, a fin de considerarlos en la estructuracion del

modelo de incubacion.

3.5.4. Técnicas e Instrumentos De Investigacion.
La técnica es indispensable en el proceso de la investigacion cientifica, ya que
integra la estructura por medio de la cual se organiza la investigacion, la
técnica pretende los siguientes objetivos [Bosch, Davis, 2008]:

e Ordenar las etapas de la investigacion.

e Aportar instrumentos para manejar la informacion.
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e Llevar un control de los datos.

e Orientar la obtencién de conocimientos.

3.5.5. Técnicas cuantitativas.
La encuesta, es un estudio en el cual el investigador obtiene los datos a partir
de realizar un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa o al conjunto total de la poblacion estadistica estudiada,
formada a menudo por personas, empresas o0 entes, [Bosch, Davis, 2008] la

encuesta es en donde se desarrolla un cuestionario para aplicarlo a la muestra.

3.6. Recoleccion y tratamiento de datos.
Para llevar a cabo el proceso de recoleccion de datos, se elaboré un
instrumento que consistid en un cuestionario. Este instrumento permitio a los
participantes responder a preguntas relevantes relacionadas con el objetivo de
la investigacion. La recoleccién de datos fue importante para evaluar los

resultados y anticipar mejor las probabilidades y tendencias futuras.

La muestra para la aplicacién del instrumento se amplié a los alumnos de los
cuatro programas educativos, lo que resulté en un total de 413 encuestados.
El objetivo de esta ampliacién fue obtener informacion que seria util para la
investigacion y la toma de decisiones, recopilando respuestas y resultados que
se estaran presentando a posteriormente.

El cuestionario fue una herramienta valiosa para identificar las necesidades y
elementos clave relacionados con los estudiantes de la incubadora. Estos
datos permitieron la estructuracion del modelo de incubacion y considerar

estas necesidades en la implementacion del modelo.

En resumen, la recoleccion de datos mediante el uso de un cuestionario fue
una herramienta importante para la investigacion y la toma de decisiones en

relacion con los estudiantes de la incubadora. Los datos recopilados
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permitieron identificar las necesidades y elementos clave que se utilizaran en

la estructuracion del modelo de incubacion.

3.7. Matriz Indicadores Resultados.

La Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) es una herramienta de
planeacién que identifica en forma resumida los objetivos de un programa,
incorpora los indicadores de resultados y gestion que miden dichos objetivos;
especifica los medios para obtener y verificar la informacion de los indicadores
e incluye los riesgos y contingencias que pueden afectar el desempefio del
programa de la UPMP el cual se encuentra alineada al Plan de Desarrollo
Institucional 2019-2024.

Indicadores de la MIR:

e Fortalecer proyectos de vinculacion social.

e Fortalecer el tema de sostenibilidad.
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5957
{;5’ Gobierno de Puebla

Formacion integral y econémica para todos.

1. Alumnos en Proyectos de investigacion, innovacion y
desarrollo tecnoldgico.

Incorporar alumnos en proyectos de
investigacion.

SiMIDE, SEE

Semestral

Local

Alumnos

40

Aumentar sustancialmente a 150 el nimero
de alumnos distribuidos en 25 proyectos de
investigacion, innovacién y desarrollo
tecnolégico.

Programas Institucionales
Universidad Politécnica Metropolitana de Puebla

2. Convenios realizados con los sectores productivo y social.

Convenios de colaboracion entre los
sectores  productivo, social y/o de
investigacion.

Institucional

SEE

Local

Convenio

10

Aumentar sustancialmente el nimero de
convenios a 12 que nos permitan alcanzar
las competencias necesarias.

T
3. Proyectos de sustentabilidad. ﬂ E L@ )

Alumnos que participan en proyectos de
sustentabilidad.

Institucional

Semestral

Local

Proyecto

30

Garantizar que 48 alumnos adquieran los
conocimientos l(}(l)ﬂv()[)S y [)H:l(il ICOS
necesarios para promover el desarrollo
sostenible.

Figura 3. Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2021-2024 UPMP.

Fuente: Universidad Politécnica Metropolitana de Puebla.

3.7.1. Instrumento de la Investigacion.

Dentro de la metodologia utilizada para llevar a cabo la investigacion, se

establecio el uso de un cuestionario cuantitativo. El objetivo principal de este

cuestionario fue obtener resultados representativos y detallados sobre el

conocimiento que los estudiantes tienen del Proceso de Incubacion de la

UPMP.

La utilizacion de un cuestionario cuantitativo permitié recopilar informacién

objetiva y precisa acerca de las percepciones y conocimientos de los

estudiantes en relacion con el Proceso de Incubacion. Ademas, este tipo de
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instrumento permiti® la obtencion de resultados cuantificables vy

estadisticamente significativos.

El cuestionario fue disefiado de manera cuidadosa, para garantizar la validez
y fiabilidad de los resultados obtenidos. Se incluyeron preguntas especificas
para evaluar el conocimiento de los estudiantes sobre el proceso de
incubacion y su percepcion sobre su importancia. También se incluyeron
preguntas para recopilar datos demograficos y socioeconémicos, con el fin de
establecer relaciones entre estos factores y la comprensién del Proceso de

Incubacion.

En conclusion, la metodologia utilizada en la investigacion incluyé el uso de un
cuestionario cuantitativo para obtener resultados representativos y detallados
sobre el conocimiento de los estudiantes en relacion con el Proceso de
Incubacion de la UPMP. La utilizacion de este tipo de instrumento permitio la
obtencién de resultados objetivos y precisos, lo que es fundamental para la

toma de decisiones y la implementacion de politicas efectivas.

3.7.2. Poblacion sujetos de investigacion.
Se consideraron a 413 participantes de los cuatro programas educativos del
cuatrimestre enero-mayo 2022, la participacion de hombres y mujeres es
equitativa con una ligera mayoria del género masculino, el estado civil de los

participantes es solteros.

3.7.3. Procesamiento Estadistico de la Informacion.
Se comienza por determinar que se requiere estudiar y se hace una seleccién
del tipo y la cantidad de los datos que se van a utilizar, las encuestas se haran
con minuciosidad y preguntas representativas del estudio que se va a realizar,

se organiza de tal manera que facilite la elaboracion de graficos respectivos.

3.8. Diagndéstico.

Para la validacion del instrumento se tomaron en cuenta los siguientes puntos:
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Se identificd la problemética para la cual se requeria recolectar
informacion.
Se creo una lista de preguntas que nos permitieran recolectar datos
sobre conocimientos de incubacion de proyectos dentro de la UPMP.
La creacion de videos explicativos de apoyo es una estrategia efectiva
para ayudar a los estudiantes a comprender mejor un tema especifico.
En este caso, se crearon tres videos explicativos para apoyar a los
estudiantes en la comprensién de la intencion del instrumento para
generar estrategias para el desarrollo de una nueva cultura
emprendedora, al presentar los videos en la plataforma Moodle, se
facilita el acceso y la revision del contenido, lo que permite a los
estudiantes avanzar a su propio ritmo y profundizar en su comprension
del tema.
Se disefid la encuesta en la plataforma Moodle con 20 preguntas
divididas en tres secciones:

1. Emprendimiento Tecnolégico

2. Innovacion

3. Incubadora UPMP
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Diagnostico emprendedor alumnos

Home Courses INCUBADORA Diagnostico emprendedor alumnos General Emprendimiento Preview

® L

INSTRUCCIONES.
Solicitamos tu apoyo para responder las siguientes preguntas respecto a la cultura emprendedora dentro de la UPMP.

Existe una incubadora de empresas dentro de nuestra institucion la cual por la pandemia estuvo pausada, el presente instrumento es para generar
estrategias para el desarrollo de una nueva cultura emprendedora
e implementar proyectos de innovacién tecnolégica desarrollos por alumnos.

B O >

A continuacion encontrards videos de apoyo que pueden contextuclizarte, siéntete libre de verlos.
Te pedimos sinceridad con tus respuestas, no hay respuestas erréneas toda la informacién es valiosa.

Agradecemos mucho tu colaboracion, recuerda que la cultura emprendedora la hacemos todos.

1) EmprendimientoTencnologico

g
3]
&
&

‘ > ‘II"IIENTO
—TECNOLUGICO

S B
,_

2) Innovacion

Figura 4. Instrumento en plataforma MOODLE.

Fuente: Elaboracion propia

3.9. Caracteristicas De la Poblacién.
Ademas de la etapa de proyectos incubados, es importante mencionar que la
UPMP cuenta con una amplia variedad de proyectos de investigacion en
diferentes areas. Estos proyectos pueden ser la materia prima perfecta para
iniciar la incubacion de empresas de base tecnolégica en el CIEyTT. Al contar
con proyectos de investigacion en diversas areas, los estudiantes y
emprendedores pueden tener acceso a ideas innovadoras y tecnologias
avanzadas que pueden ser aprovechadas para la creacion de nuevos

productos y servicios.

La posibilidad de utilizar los proyectos de investigacion como base para la
incubaciéon de empresas de base tecnoldgica es una gran ventaja, ya que
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estos proyectos ya han sido estudiados y evaluados por docentes, lo que

puede ayudar a reducir los riesgos en la etapa inicial de la incubacion.

3.10. Caracteristicas de la muestra.
Partiendo de la descripcidén sociodemografica de los aprendientes de la UPMP,
se puede destacar que el 45% del total de la matricula pertenece al estrato
social Medio, lo que indica que la mayoria de los estudiantes tienen una
condicion economica estable, aunque no necesariamente alta. Este dato es
importante porque puede tener implicaciones en la manera en que los
estudiantes perciben y valoran la educacion superior, asi como en la forma en
que enfrentan los desafios y las oportunidades que se les presentan en su
proceso de aprendizaje.
En cuanto al rango de edades, se encuentra que la mayoria de los estudiantes
se encuentra en el margen de edades de entre 18 y 30 afos, Ademas, se
destaca que un 30% de los alumnos son foraneos, lo que implica que
provienen de lugares distintos a la sede de la universidad y, por tanto, pueden
tener necesidades y expectativas diferentes en cuanto a la forma en que se
imparten las clases y se gestionan los recursos educativos. Esto significa que
es necesario considerar estas diferencias culturales y geograficas al disefiar
estrategias de ensefanza y aprendizaje que sean inclusivas y adaptables a
las necesidades de todos los estudiantes.
En cuanto al célculo de la muestra, se tomd en cuenta el total de 413
aprendientes divididos en los cuatro programas educativos, lo que implica que
se tomd una muestra representativa de cada programa. Este enfoque es
importante porque permite obtener informacién relevante y precisa sobre cada
programa educativo en particular, lo que puede ayudar a disefiar estrategias
de ensefanza y aprendizaje adaptadas a las necesidades y caracteristicas
especificas de cada programa.
En el punto 3.7 Analisis Actual se realiz6 un analisis previo utilizando la misma

férmula solo que fue aplicada exclusivamente a alumnos de la Ingenieria en
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Biotecnologia, quienes son los alumnos que mas desarrollan proyectos dentro

de la universidad.
Formula:
Ecuacion 1 Tamafo de muestra

N +Za’(p * q)
d?(N —1) +Za? xp xq

Donde:
Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p= proporcion esperada (en este caso 5% =.050)
g= 1-q (en este caso 1-0-05= 0.95)
d= precision (en su investigacion use un 50%)
N= total de poblacion 413

a) Ingenieria en Biotecnologia:

b) Ingenieria en Logistica y Transporte:

c) Ingenieria en Sistemas Computacionales:

d) Licenciatura en Administracion y Gestion Empresarial:

Sustitucion de formula:

413 % 1.95%(0.050 = 0.95)
0.052(413 — 1) + 1.952(0.050 * 0.95)

n= 200

La formula que se presenta es una version de la formula para el calculo del
tamafo de muestra en una poblacion infinita y con un nivel de confianza del
95% y un margen de error del 5%. Los valores numéricos que se utilizan en la
féormula corresponden a los datos especificos de la muestra que se esta
calculando.

El resultado de esta férmula es el tamafio de muestra necesario para alcanzar

el nivel de confianza y margen de error establecidos. En este caso, el tamafo
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de muestra calculado seria el numero de participantes necesarios para
asegurar que los resultados obtenidos a partir de esta muestra sean
generalizables a la poblacion completa con un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 5%.

Es importante recordar que el tamafo de muestra calculado es solo una
estimacion y puede ser ajustado si se considera necesario en funcién de
factores como la variabilidad de la poblacion, el tipo de muestreo utilizado,

entre otros.

3.11. Analisis del Instrumento.

Se aplicd un instrumento de investigacion a 413 estudiantes de la Universidad
Politécnica Metropolitana de Puebla. Como requisito fundamental, se pidié a
los estudiantes que visualizaran los videos explicativos al inicio de cada
seccion. La muestra se distribuyé en cada uno de los cuatrimestres
académicos correspondientes al periodo de enero-mayo de 2022. El
instrumento consté de 20 preguntas divididas en tres secciones segun el
siguiente criterio:

1. Emprendimiento Tecnolégico

2. Innovacion

3. Incubadora UPMP
Esta muestra representa aproximadamente el 83.6% de la totalidad del

alumnado de la misma.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados y la discusion son dos secciones fundamentales en cualquier
investigacion, ya que permiten analizar y presentar los obtenidos a partir del
estudio realizado. En esta etapa, se examinan y se interpretan los datos
recopilados con el objetivo de responder a las preguntas de investigacion y

evaluar la validez de las hipétesis planteadas.

1. ¢ Sabes qué es una incubadora de empresas?

Bl 56% Si
1 35% No
1 9% No contestd

Total =413

Figura 5. Descripcion de la percepcion estudiantil UPMP con respecto a las
incubadoras.

Fuente: Elaboracion propia.

RESULTADO: Aunque la respuesta de los estudiantes fue que, en su
mayoria, si saben que es una incubadora de empresas, podemos
identificar un alto porcentaje de alumnos que desconocen. Esto
representa una oportunidad en divulgacién de informacién sobre las

incubadoras de empresas.
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2. ;Sabias que la UPMP cuenta con una incubadora
que impulsa proyectos de base tecnolégica?

Bl 26% Si
[ 65% No
[ 9% No contestd

Total=413

Figura 6. Descripcion de la percepcion estudiantil UPMP con respecto a la
incubadora UPMP.

Fuente: Elaboracion propia.

RESULTADO: Los resultados expresados por la comunidad
demuestran que el 65% de la poblacion no tiene conocimiento sobre
la incubadora UPMP. Esto representa una oportunidad de mejora en
la divulgacion de informacién sobre la incubadora UPMP.
Probablemente el desconocimiento de la incubadora UPMP se asocie

con la falta de proyectos de emprendimiento.
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3. ¢ Te gustaria saber como emprender?

Bl 88% Si
1 3% No
] 9% No contestd

Total=413

Figura 7. Descripcion de la percepcion estudiantil UPMP con respecto al
emprendimiento.

Fuente: Elaboracion propia.

RESULTADO: EI 88% de la poblaciéon UPMP demuestra un interés por
aprender acerca del emprendimiento, esto abre las puertas a nuevas

oportunidades de divulgacion de la incubadora.
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4. ; Sabes qué es un emprendimiento tecnolégico?

Bl 53% Si
[ 38% No
1 9% No contestd

Total =413

Figura 8. Descripcion de la percepcion estudiantil UPMP con respecto al
emprendimiento tecnolégico.

Fuente: Elaboracion propia.

RESULTADO: El 38% de la poblacion expresa no saber que es el
emprendimiento tecnolégico y quizas esta sea una de las principales
razones por las cuales los proyectos de base tecnholégica no llegan a
materializarse. Esto representa una oportunidad de acercamiento
entre emprendedores UPMP y la incubadora ya que el 58% de la

poblacion demuestra si tener conocimiento al respecto.
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5. ¢ Crees que el emprendimiento en tiempos de pandemia es una estrategia
para el desarrollo educativo y econémico?

Il 82% Si
1 8% No
1 10% No contesto

Total=413

Figura 9. Descripcion de la percepcion estudiantil UPMP con respecto a
emprendimiento y desarrollo.

Fuente: Elaboracion propia.

RESULTADO: ElI 82% de Ila poblacion considera que el
emprendimiento es una base importante para reactivar la economia

tras el proceso de pandemia.

55



6. ¢, Conoces los elementos basicos de la estructura de los proyectos de
emprendimiento tecnoldgico, asi como su valuaciéon econémica e impacto
social?

B 34% Si
[ 57% No
1 9% No contestd

Total =413
Figura 10. Descripcion de la percepcion estudiantil UPMP con respecto a
proyectos de emprendimiento tecnoldgico y su impacto social.

Fuente: Elaboracion propia.

RESULTADO: Los resultados expresados por la comunidad
demuestran una minoria obteniendo 34% en conocimientos basicos
de la estructura de los proyectos de emprendimiento tecnolégico.
Esto representa una debilidad en el area de emprendimiento

tecnologico, valuacion, e impacto social.
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7. ¢ Sabes qué es la mercadotecnia?

Bl 82% Si
1 9% No
1 9% No contesto

Total =413

Figura 11. Descripcion de la percepcion estudiantil UPMP con respecto a
mercadotecnia.

Fuente: Elaboracion propia.
RESULTADO: Los resultados expresados por la comunidad
demuestran una mayoria obteniendo 82% en conocimiento de

Mercadotecnia. Esto representa una oportunidad para el impulso

comercial de los proyectos.
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8. ¢ Sabes como funciona un departamento de recursos humanos?

Bl 59% Si
[ 32% No
1 9% No contestd

Total=413

Figura 12. Descripcion de la percepcion estudiantil UPMP con respecto al
departamento de recursos humanos.

Fuente: Elaboracion propia.
RESULTADO: ElI 59 % de los estudiantes afirmaron que tiene
conocimientos en conocimientos del area de RH. Esto representa una

oportunidad en la creacion de técnicas de comunicacién sobre el area

de recursos humanos.

58



9. ¢ Coémo definirias la importancia de la innovacién para los emprendimientos

Tecnoloégico
Tecnologias
Sustentable
Servicios
Satisfacer
Proyecto
Producto(s)
Productividad
Optimizar
Oportunidad

Nuevo

sociales y tecnolégicos?

51

Negocio-

Necesidad
Mercado
Mejorar/Mejora

Innovacion=
Importante

Impacto Social

Ideas

Herramientas

Facil

Estrategias

Esencial

Empresa
Emprended/or/er/ento
Eficiente

Economia

Desarrollo-
Crecimiento

Creatividad
Conocimiento
Competencia
Avanzar:
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I
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Figura 13. Descripcion de la percepcion estudiantil UPMP con respecto a la
importancia de la innovacién para los emprendimientos.

Fuente: Elaboracién propia.
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RESULTADO: Los resultados expresados por la comunidad
demuestran la idea que captan los estudiantes al escuchar temas
relacionados con innovaciéon y emprendiendo independientemente
sea social o tecnolégico donde los términos mas recurrentes son

importantes, innovacion y mejora.

10. ¢ Sabes cuales son las 4 funciones administrativas de una empresa?

B 43% Si
1 48% No
] 9% No contestd

Total=413

Figura 14. Descripcion de la percepcion estudiantil UPMP con respecto a
funciones administrativas de una empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

RESULTADO: Aunque en términos generales se obtuvo una ligera
minoria de los encuestados que si conoce cuales son las cuatro
funciones administrativas el 48% desconoce, por lo que este
resultado brinda un area de oportunidad para orientacion

administrativa en las tres ingenierias.
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11. ¢ A partir de que monto consideras factible que te apoye la incubadora para
llevar a cabo el desarrollo de tu proyecto?

Il 10% 0-1000

] 27% 1000 - 5000
= 39% 5000 - 10000
] 24% +10000

Total=413

Figura 15. Descripcion de la percepcion estudiantil UPMP con respecto la
factibilidad econémica de sus proyectos.

Fuente: Elaboracion propia.

RESULTADO: Para esta pregunta podemos determinar que el apoyo
econdémico promedio solicitado por los incubandos es de $5,000-$10,000,

no obstante, no mencionan una idea clara de emprendimiento.
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12. ; Has simulado algun proyecto de emprendimiento en alguna materia o
trabajo extra?

B 57% Si
1 34% No
1 9% No contesto

Total=413

Figura 16. Descripcion de la percepcion estudiantil UPMP con respecto a
emprendimiento.

Fuente: Elaboracion propia.
RESULTADO: Aunque mas del 50% de los encuestados afirma haber
simulado algun proyecto, el 34% representa una oportunidad para la

creacion de campanas que fomenten la creacién de proyectos de

emprendimiento.
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13. ; Qué tan importante es que un emprendimiento responda a una necesidad de la
sociedad en busca del desarrollo sostenible de la region?

Total=413

Il 82% Muy Importante

J 7% Poco Importante
3 1% Nada Importante
] 10% No contesto

Figura 17. Descripcion de la percepcion estudiantil UPMP con respecto al
emprendimiento social y sostenible.

Fuente: Elaboracion propia.

RESULTADO: Al ser muy importante la respuesta con mas porcentaje
podemos deducir su disposicion para participar en un proyecto

sostenible para la sociedad.
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14. ; Sabes qué significa el control de una empresa?

I 61% Si
[ 29% No
1 10% No contestd

Total =413

Figura 18. Descripcion de la percepcion estudiantil UPMP con respecto al
control de una empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

RESULTADO: La mayoria de los encuestados manifiesta conocer el
control de una empresa, esto representa una oportunidad en el area

de gerencia empresarial.
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15. ¢ Cual consideras que sea la causa o causas por las que se realice
correctamente el analisis financiero de un proyecto?

Total =413

Il 24% Falta de compromiso

1 34% No hay un asesor financiero contable
[ 32% Ninguna de las anteriores

1 10% No contestd

Figura 19. Descripcion de la percepcion estudiantil UPMP con respecto al
analisis financiero de un proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.
RESULTADO: Los resultados expresados por la comunidad
demuestran que se considera mas importante contar con un asesor

financiero que la falta de compromiso para realizar un analisis

financiero.
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16. ¢ Cuales crees que son los principales obstaculos que tienes para
desarrollar un emprendimiento tecnolégico?

Total =413

Bl 25% Dinero

3 9% Tiempo

= 4% Personal

B 53% Todas las anteriores
1 9% No contestd

Figura 20. Descripcion de la percepcion estudiantil UPMP con respecto a
obstaculos en el emprendimiento tecnoldgico.

Fuente: Elaboracion propia.

RESULTADO: el resultado que nos arroja esta pregunta considera
como obstaculo la combinacion entre dinero, tiempo y personal para
desarrollar un emprendimiento tecnolégico, por lo que en esta
pregunta encontramos un area de oportunidad para brindar el

asesoramiento por parte del CIEyTT.
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17. ¢ Te gustaria generar mas impacto participando en programas
internacionales de emprendimiento?

Il 83% Si

1 8% No
1 9% No contestd

Total =413

Figura 21. Descripcion de la percepcion estudiantil UPMP con respecto a
programas internacionales de emprendimiento.

Fuente: Elaboracion propia.

RESULTADO: Al ser una universidad bilinglie, la respuesta afirmativa
nos indica la intenciéon de nuestros alumnos de emprender con algun

proyecto para poder participar internacionalmente.

67



18. ¢ Consideras que un emprendimiento de base tecnolégica es un impulsor del
desarrollo social?

Total=413

Hl 85% Si,impulsa el desarrollo social
1 5% No, impide el desarrollo social
1 10% No contestd

Figura 22. Descripcion de la percepcion estudiantil UPMP con respecto al
emprendimiento de base tecnoldgica.

Fuente: Elaboracion propia.

RESULTADO: De acuerdo a lo que nos marca la DGUTyP podemos
deducir que los estudiantes tendrian a bien iniciar emprendimiento con

impacto social.
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19. ¢ Cuales crees que sean los principales problemas que enfrentan los

ONEO0ON

emprendedores en tiempos de pandemia?

Total=413

10% Falta de conocimiento en las nuevas tecnologias y formas de venta
4% Precios mal estructurados

20% No adaptar sus productos o servicios a las nuevas necesidades
9% Alta competencia

47% Todas las anteriores

10% No contesto

Figura 23. Descripcion de la percepcion estudiantil UPMP con respecto

problemas durante la pandemia.

Fuente: Elaboracion propia.

RESULTADO: Como resultado de esta pregunta y adaptandose a la

nueva realidad, la pandemia dejo en evidencia las diferentes

realidades: mientras algunos emprendedores contaron con las

herramientas tecnolégicas y de conectividad para trabajar, otros ni

siquiera tenian computadoras.

69



20. ; Qué expectativas tienes de la incubadora UPMP?

Total=413

Bl 69% Asesoramiento y recursos para llevar a cabo mi proyecto
] 21% Recursosy permitirme llevar mi proyecto bajo mi direccion
1 10% No contestd

Figura 24. Descripcion de la percepcion estudiantil UPMP con respecto a
expectativas de la incubadora Institucional.

Fuente: Elaboracion propia.

RESULTADO: Hay un notable interés y determinacion por parte de los

estudiantes de la UPMP de llevar a cabo sus ideas de negocio.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES

El establecimiento de estrategias para fortalecer el desarrollo de proyectos de
emprendimiento de base tecnologica y de impacto social son claves en el
desarrollo organizacional de cualquier Institucion de Educacion Superior (IES)
a través de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR). Dentro de estos
indicadores la cultura emprendedora es un reto, no solo por su cuantificacion
y registro sino también por la naturaleza de los programas educativos y
contexto sociodemografico de la institucién, lo anterior nos lleva a la
readecuacion del modelo de incubacion dando respuesta a los objetivos

planteados:

a) Diagnosticar el Modelo de Incubacion transferido por la Direccion

General de Universidades Tecnolodgicas y Politécnicas de la SEP.

El modelo de incubacion transferido por la Direccion General de Universidades
Tecnoldgicas y Politécnicas de la SEP (Secretaria de Educacion Publica) fue
adaptado y reestructurado para adaptarse a las necesidades y caracteristicas
de la incubadora de empresas de base tecnologica del CIEyTT de la UPMP.

Para lograrlo, se realizé un analisis detallado de las etapas y procesos que
componen el modelo original de incubacién, y se evalué su relevancia y
adecuacion a las particularidades de la incubadora del CIEyTT, mismo en el
cual se pueden identificar los elementos clave del modelo original, como la
identificacion de oportunidades de negocio, la evaluacion de la idea, el
desarrollo del plan de negocios, la incubacién y el seguimiento del proyecto.

A partir de alli se realizé el Manual de Procedimientos del CIEyTT con el
objetivo de mejorar su organizacién e implementacion donde los objetivos
principales son recabar la informacioén relevante de los manuales del Programa
para el fortalecimiento de las Incubadoras de las Universidades Tecnolégicas

y Politécnicas, organizar los reglamentos de las Incubadoras para realizar las
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politicas del area, trasladar los procesos de incubacion a diagramas de flujo
para su mejor comprension.

Tomando en cuenta el Modelo de Incubacion de Empresas de las
Universidades Tecnoldgica, se realizo el Reglamento de Operacion del Centro
de Innovacion Empresarial y Transferencia Tecnolégica de la Universidad
Politécnica Metropolitana de Puebla, donde el Capitulo Primero se adecud de
acuerdo al proyecto de Estructuracion del CIEyTT, donde el objetivo es regular
la relacion entre el Centro de Innovacion Empresarial y Transferencia
Tecnologica (CIEyTT), docentes y aprendientes de la Universidad Politécnica
Metropolitana de Puebla (UPMP).

La finalidad del presente reglamento es promover el desarrollo de proyectos y
creacion de empresas de Base Tecnoldgica o Emprendimiento Social, a partir
de la iniciativa de los aprendientes de la UPMP, los cuales estaran bajo la
administracion, gestion y responsabilidad de los participantes con base a una
investigacion o innovacién en cualquiera de las areas del saber, la tutela de
Docentes y la estructura de la Incubadora de Empresas. Acompafar al
aprendiente desde el inicio hasta la maduracion de su idea y la consolidacion
de su empresa; asi mismo brindar capacitacion en temas de emprendimiento
para que, durante su vida universitaria el aprendiente se sienta inmerso en

temas de emprendimiento.

b) Documentar y planear el cumplimiento de los indicadores
institucionales de acuerdo con lo establecido por la Matriz de
Indicadores de Resultados de la UPMP.

Es importante destacar que dentro de la UPMP se llevan a cabo diversos
proyectos que cumplen con los objetivos y lineamientos establecidos por la
MIR. Sin embargo, es necesario mencionar que estos proyectos se estan
desarrollando de manera individual por docentes y alumnos, lo que puede

generar ciertas limitaciones en cuanto a su alcance y viabilidad.
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Por ello, resulta fundamental buscar formas de integrar y potenciar estos
proyectos a través de la creacion de espacios y programas que fomentan la
colaboraciéon entre los distintos actores involucrados en la comunidad
universitaria. De esta forma, se podria lograr una mayor sinergia entre los

proyectos, permitiendo su crecimiento y consolidacion.

A partir de los reportes generados de acuerdo a los proyectos realizados
dentro de la UPMP, donde se tienen los siguientes indicadores plasmados en
la MIR 2022:

e Proyectos de sustentabilidad (48 alumnos incorporados en proyectos
de sustentabilidad)

e Alumnos en Proyectos de Investigacion, innovacion y desarrollo
tecnolégico (Incorporar a 150 alumnos en proyectos de investigacion)

e Proyectos de Desarrollo Regional (Mide el nimero de proyectos
vigentes impulsados desde la institucion que impacten en el desarrollo

regional)
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INDICADORES PERIODO 2022 NUMERO
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proyectos de investigaciéon  ante la Secretaria Académica

Figura 25. Indicadores MIR 2022.

Fuente: Elaboracion Propia

c) Diagnosticar el potencial emprendedor y cultura emprendedora en

alumnos de los cuatro programas educativos de la UPMP a traveés

de un instrumento digital que permita evaluar de forma cualitativa

y cuantitativa la percepcién e interés por el emprendimiento.

El instrumento digital utilizado para la recoleccion de datos de 413

estudiantes, se basod en una encuesta estructurada que abarco diferentes

areas, con los resultados obtenidos se realizaron analisis estadisticos y se

identificaron fortalezas y debilidades de la institucién, asi como
oportunidades y amenazas que podrian afectar su desarrollo.
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excelencia y calidad en
todo el proceso de

formacion

Los incubandos son
alumnos de la UPMP por
lo que tienen acceso a
todos los servicios que

brinda la universidad

Estandarizacion en el

proceso de incubacion

Los cursos y/o
capacitaciones enfocadas
al emprendimiento que se
mezclan con los
programas de educacion
continua de la UPMP

Las instalaciones son
pequenas ya que estan
orientados a 12 proyectos

al ano

Profundo conocimiento de
las necesidades de los
alumnos de los cuatro

programas educativos

Fortalecer la incubacion
en aquellas areas de
mayor demanda en la
UPMP

S3AVAINNLIOdO

Asesoria técnica y
administrativa hasta el

desarrollo de su producto

Crisis econémica a nivel

federal

Instrumentar mecanismos
que permitan elevar la
eficiencia terminal en el

proceso de incubacion

Falta de emprendedores

En la UPMP existe la
infraestructura y

laboratorios en donde se

Los alumnos desconocen
el proceso de incubacion
tanto que solo buscan el

financiamiento

SVZVN3INV
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puede llevar a cabo la

iniciacion fisica

Revisar la congruencia de
los planes y programas

de incubacion con las Competencia desleal
demandas y necesidades

de los alumnos

Tabla 5. FODA de los resultados arrojados por la aplicacion del Instrumento.

Fuente: Elaboracion Propia

De igual manera se llevo a cabo un analisis descriptivo del contexto en el que
se hace referencia a todos aquellos elementos externos de los alumnos que
son de gran importancia para el emprendimiento o desarrollo de proyectos con

base tecnoldgica.

Tras realizar el analisis PESTEL se identifica que las medidas politicas y
economicas, la concienciacion social y el desarrollo tecnoldgico, hacen de los

incubandos del CIEyTT una referencia para el desarrollo de proyectos de

emprendimiento.
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Tabla 6. Analisis PESTEL de los incubandos del CIEyTT.

Fuente: Elaboracion Propia

La formacién y perfil del emprendedor es relevante y se encontrd evidencia de
falta de preparacion adecuada para el desarrollo de proyectos, lo que limita su
arranque y desarrollo. Ademas, hay una escasa gestion de proyectos que se
enfoque en definir acciones proactivas con analisis profundos del impacto y
desarrollo de los mismos. La solucion impulsaria la interaccidon eficiente con
alumnos, definiria docentes especializados como consultores y aseguraria que

el personal cubra los perfiles necesarios para atender a los emprendedores.

El Financiamiento para emprendedor es uno de los temas de suma
importancia para el desarrollo de los proyectos y motivacion de los

emprendedores.

Por lo anterior se pueden deducir los siguientes puntos a tomar en

consideracion:

» Orientacién al emprendedor en cuestiones especificas.

» Proporcionar alternativas de financiamiento.

» Informar sobre alternativas de capacitacion y certificacion a
emprendedores.

» Aclarar dudas y retroalimentacion al emprendedor.

» Presentar el Plan Estratégico para aplicacion de capacitaciones del
centro de incubacion.
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En términos generales, las actividades realizadas dentro de esta investigacion,

se refieren a las tareas adicionales que se llevaron a cabo para alcanzar los

objetivos de este proyecto.

Estas actividades complementarias fueron de suma importancia para

garantizar la calidad y el éxito del proyecto, ya que permiten obtener una

comprension mas profunda y completa del tema en cuestion, y proporcionan

una base sélida para la toma de decisiones y la implementacién de soluciones

efectivas.

Se realiz6 el Manual de Procedimientos CIEyTT analizando los manuales
del Programa para el fortalecimiento de las Incubadoras de las
Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas para identificar las mejores
practicas y lineamientos relevantes para el fortalecimiento de las
incubadoras, lo anterior con la intencion de establecer una estructura y
organizacion adecuada de los reglamentos de las incubadoras, para
facilitar su implementacién y aplicacibn de politicas en el area de
incubacion. Asimismo, crear diagramas de flujo claros y precisos para
representar los procesos de incubacion, con el fin de mejorar la
comprension de los mismos por parte del personal involucrado y los
emprendedores. El reglamento de incubadoras de empresas se crea para
establecer una guia de normas y procedimientos que regulen las
actividades y el funcionamiento de la incubadora. Este reglamento
establece las politicas y las normas a seguir en la incubadora, y describe
las obligaciones y responsabilidades de los participantes involucrados en
el proceso de incubacion, como los emprendedores, los mentores, el
personal de la incubadora, entre otros. La creacion del Reglamento CIEyTT
establece los requisitos para el ingreso a la incubadora y los criterios de
seleccién de los proyectos emprendedores, asi como el plazo y los
términos de permanencia de los mismos en la incubadora. Ademas,

establece las obligaciones de los emprendedores en cuanto a la
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presentacion de informes y la rendicion de cuentas. En general, el

Reglamento CIEyTT es una herramienta importante para garantizar el éxito

de los emprendimientos incubados, ya que establece las bases y los

procedimientos para la gestion eficiente y efectiva de la incubadora, lo que
puede conducir al desarrollo de proyectos sostenibles y que sean casos de
éxito.

La intencion de crear tres videos es proporcionar una explicacion detallada

y clara del instrumento y su propésito, y ayudar a los estudiantes a

comprender cOmo pueden utilizarlo para desarrollar habilidades

empresariales y emprendedoras. Los videos fueron presentados en la
plataforma Moodle que la UPMP utiliza como apoyo para los alumnos,
donde se explico brevemente los siguientes temas:

» Emprendimiento Tecnoldgico: se refiere a la creacion y desarrollo de
empresas basadas en la innovacion tecnolégica y la aplicacion de
avances cientificos y técnicos para la solucién de problemas o
necesidades del mercado. Este tipo de emprendimiento se enfoca en la
creacion de productos o servicios tecnoldgicos que generen valor y
sean escalables en el mercado, y puede abarcar diversas areas.

» Innovacion Tecnologica: es la creacion o modificacion de algo
existente para mejorar y crear valor. Es hacer algo de una manera
diferente, méas eficiente o méas efectiva, y puede ser aplicado a
productos, servicios 0 procesos. La innovacion puede ayudar a resolver
problemas, mejorar la calidad de vida y tener un impacto positivo en la
sociedad y en el mundo.

» Incubadora de Empresas: Una incubadora de empresas de base
tecnoldgica es un programa o centro de apoyo a emprendedores que
se enfoca especificamente en empresas que utlizan tecnologia
avanzada para desarrollar productos o servicios innovadores. Estas
incubadoras ofrecen recursos y servicios especializados para ayudar a

los emprendedores a desarrollar y hacer crecer sus empresas, como

79



espacio de oficinas, mentores, asesoramiento empresarial, acceso a

financiamiento y conexiones con redes de inversores y otros recursos.
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APENDICE I. ELEMENTO DE EVALUACION (ENCUESTA)

CUESTIONARIO

1. ¢Sabes que es una incubadora de empresas?

2. ¢Sabias que la UPMP cuenta con una incubadora que impulsa
proyectos de base tecnoldgica?

3. ¢Te gustaria saber como emprender?

4. ¢Sabes que es un emprendimiento tecnolégico?

5. ¢Crees gque el emprendimiento en tiempos de pandemia es una
estrategia para el desarrollo educativo y econémico?

6. ¢Conoces los elementos basicos de la estructura de los proyectos de
emprendimiento tecnolégico, asi como su valuacion economica e
impacto social?

7. ¢Sabes que es mercadotecnia?

8. ¢Sabes como funciona un departamento de recursos humanos?

9. ¢Como definirias la importancia de la innovacion para los
emprendimientos sociales y tecnoldgicos?

10. ;Sabes cuales son las cuatro funciones administrativas de una
empresa?

11. ¢ A partir de qué monto consideras factible que te apoye la incubadora
para llevar a cabo el desarrollo de tu proyecto?

12. ¢;Has simulado algun proyecto de emprendimiento en alguna materia o
trabajo extra?

13.¢,Qué tan importante es que un emprendimiento responda a una
necesidad de la sociedad en busca del desarrollo sostenible de la
region?

14. ;Sabes que significa el control de una empresa?

15.¢Cudl consideras que sea la causa o causas por las que se realice

correctamente el analisis financiero de un proyecto?
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16.¢Cudl crees que son los principales obstaculos que tienes para
desarrollar un emprendimiento tecnoldgico?

17.¢,Te gustaria generar mas impacto participando en programas
internacionales de emprendimiento?

18.¢Consideras que un emprendimiento de base tecnologica es un
impulsor del desarrollo social?

19.¢Cual crees que sean los principales problemas que enfrentan los
emprendedores en tiempos de pandemia?

20. ¢ Qué expectativas tienes de la incubadora UPMP?
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APENDICE II. VIDEOS DE ENTRENAMIENTO

Video 1. “EMPRENDIMIENTO TECNOLOGICO”. Describe el proceso de
identificar y desarrollar oportunidades de negocio basado en la tecnologia. En
este tipo de emprendimiento, se utilizan herramientas tecnoldgicas para crear
productos, servicios 0 procesos innovadores que satisfacen las necesidades
del mercado.

url: https://youtu.be/2PO_Xmr_GiA

Qr:

EMPRENDIMIENTO
TECNOLOGICO

\
L.

Video 2. “INCUBADORA DE EMPRESAS”. En este video se describe lo que
una incubadora de negocios suele ofrecer en un entorno colaborativo y
propicio para el desarrollo empresarial, fomentando la innovaciéon, el
intercambio de conocimientos y la creacion de sinergias entre emprendedores.
url: https://youtu.be/Wod-GHfX5zg

¢SABES QUE ES UNA
INCUBADORA?
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Video 3. “INNOVACION”. Se trata de la aplicacién creativa y exitosa de
conocimientos técnicos, cientificos y de ingenieria para resolver problemas,

aprovechar oportunidades y generar valor.

url: https://youtu.be/akO0xmzd1sw

ANEXO I. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CIEyTT - UPMP
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INTRODUCCION
¢QUE ES UNA INCUBADORA EMPRESARIAL?

Las incubadoras de empresas se crean con el objetivo de apoyar en su fase de inicio a las
empresas con un fuerte contenido innovador, proveyendo un conjunto de servicios y recursos.
Crean condiciones especificas que disminuyen el nivel de mortandad de las empresas. El éxito
de las empresas incubadas contribuird al crecimiento econémico, la creacion de empleo y el
bienestar de la poblacién del pais (Béveda, 2015).

INCUBADORAS EMPRESARIALES EN MEXICO.

En México, por medio de la Secretaria de Economia a través del Sistema Nacional de
Incubacion de Empresas (SNIE) se promueve el apoyo a nuevos proyectos para la mejora o
creacion de empresas que generen nuevas oportunidades de empleo, y mayores ingresos
dentro del pais, asignando a los emprendedores un lugar cerca de su comunidad que los
asesore en el seguimiento de sus proyectos de manera adecuada.
Basandonos en un articulo publicado por la Universidad Autbnoma de Tamaulipas México, que
habla sobre las Incubadoras de Negocio en México:
En la actualidad, el nUmero de incubadoras de negocios mexicanas registradas formalmente
en el Sistema Nacional de Incubacion de Empresas y, por tanto, en la Secretaria de Economia,
es de 463 organismos. Asi mismo, se puede ver que el desarrollo de las incubadoras de
negocios se ha suscitado en todos los estados de la republica mexicana (Mayer, 2011).
Notablemente, se esta viendo reflejado que las Incubadoras Empresariales en México tienen
una buena aceptacion, pero no la suficiente en comparacion con los paises desarrollados.
Mayer (2011) presenta tres tipos de Incubacion:

1. Incubadoras de alta tecnologia.

2. Incubadoras de tecnologia intermedia.

3. Incubadoras de negocios tradicionales.

En México tienen mayor éxito los negocios tradicionales, su éxito se debe a que son mas
sencillos de dar seguimiento, y de alguna manera mas econémicos al momento de financiarlos.
Las empresas de alta tecnologia, o de tecnologia intermedia no cuentan con la misma
posibilidad de éxito ya que su creacion y mantenimiento es mas costoso.

INCUBADORAS DE LAS UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS Y POLITECNICAS.

De acuerdo con el Programa para el fortalecimiento a las Incubadoras de las Universidades
Tecnoldgicas y Politécnica (S/F):

Las Universidades Tecnolégicas y Politécnicas cuentan con la operacion de 118 incubadoras
empresariales de las 179 universidades (86 universidades tecnologicas y 32 universidades
politécnicas).

La Coordinacion General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas (CGUTyYP) se han
distinguido por tener un modelo educativo con los atributos de calidad, pertinencia, intensidad,
continuidad, polivalencia y flexibilidad, el cual impulsa una educacion de calidad que permite
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la preparacion de profesionistas del nivel técnico superior universitario, nivel superior, y
posgrado; ademas de promover entre su comunidad la actividad productiva nacional que
impulsa el desarrollo y crecimiento de la localidad (p.1).

INCUBADORA UPMP

Desde el afio 2017, la Universidad Politécnica Metropolitana de Puebla (UPMP) ha
desarrollado una Incubadora Empresarial dentro de la institucion, para fomentar la
participacion de la comunidad universitaria a través de la aportacién de nuevas ideas de
negocios, con el asesoramiento adecuado de personas expertas con el fin de lograr el
desarrollo de un proyecto viable.

TRANSICION ORGANICA DE LA INCUBADORA UPMP.

Centro de Incubacion

/\4 Universitaria (CIU)

Centro de Innovacion
Empresarial (CIE)

=z
Modelo de Incubacion —
Universitaria (MIU)

") Centro de Innovacion
="'~ Empresarial y Transferencia
Tecnolégica (CIEYTT)

La Incubadora en la UPMP busca asesorar y desarrollar proyectos de emprendimiento que
empoderen y generen el desarrollo en la comunidad universitaria a partir del desarrollo
tecnologico.

Durante la implementacién de la Incubadora en la institucién no se habia tenido el manejo
necesario para que ésta creciera, hasta el pasado octubre del afio 2018 que se inicié con su
gestion.

Desafortunadamente este proyecto no ha tenido el éxito esperado debido a que no existe una
cuenta corriente para poder operar, ademas de que no se tiene un presupuesto asignado de
manera oficial; por tal motivo, la incubadora institucional no ha logrado incubar ninguin proyecto
de manera oficial.

OBJETIVO GENERAL
Realizar un manual de procesos de incubacion que mejore su organizacion e implementacion

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1.- Recabar la informacion relevante de los manuales del Programa para el fortalecimiento de
las Incubadoras de las Universidades Tecnoldgicas y Politécnica.
2.- Organizar los reglamentos de las Incubadoras para realizar las politicas del area.
3.- Trasladar los procesos de incubacion a diagramas de flujo para su mejor comprension.
Pagina | 4
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donde las ideor crecen.

ORGANIGRAMA DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA METROPOLITANA DE PUEBLA.

La Incubadora de la Institucion deberia regirse de acuerdo a la estructura organica de la
universidad.

JUNTA DIRECTIVA

CONSEJO SOCIAL CONSEJO DE CALIDAD

RECTORIA

[

SECRETARIA
ACADEMICA

DIRECCIGN DE ABOGADO
PROGRAMA ACADEMICO GENERAL
1
—Tt— mnarpnn

|
PROFESOR DE JEFE DE DEPARTAMENTO JEFE DE DEPARTAMENTO JEFE DE DEPARTAMENTO fggu"nigg';‘:‘:mg%‘; ;igjggg;:‘:mﬁg"v
TIEMPO COMPLETO TUTORIAS Y ASESORIAS VINCULACION SERVICIOS INFORMATICOS G il

— \

SECRETARIO
ADMINISTRATIVO

SUBDIRECCION DE
PLANEACION Y
EVALUACION

ENCARGADO O [l PROFESOR DE ‘ﬁig‘m":'ﬂ"" JEFE DE OFICINA JEFE DE OFICNA serepeorica [l Encarcaooe JEFEDEOFICINA
uaororos fll ascures [ FESSEEE - MeonTrol escouan DIOMAS soporre réchico fll LABORATORIOS CONTABILIDAD

ASISTENTE ASISTENTE CHOFER DE ASISTENTE TECNICOEN CHOFER DE
. {l r
ACADEMICO peRecTonia | BIBLIOTECARD S RECTORIA ADMINISTRATIVO manTeNMiENTO f|  GESTORIA

Fuente:metropoli.edu.mx/wp-content/uploads/2018/09/organigrama.pdf
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RECURSOS HUMANOS DE LA INCUBADORA.

-Planear, organizar, dirigir, evaluar y controlar las
Responsable de la Incubadora. actividades que se generan en la incubadora de
empresas.
-Administrar los recursos humanos y financieros de la
incubadora.
-Apoyar en la coordinacion de actividades del comité
técnico y del comité de evaluacién externo.
Administrador de la -Revisar el plan de Incubacion del area de
Incubadora. administracion.
-Asesorar al incubado en la implementacién de las
actividades definidas en el plan de incubacion del area
de administracion.
-Dar informacion a incubandos.
-Asesorar en llenado de cédula de inscripcion para los
candidatos a participar en el proceso de incubacion.
Apoyo Administrativo. -Confirmar asistencia a cursos y reuniones.
-Gestionar logistica de cursos y reuniones.
-Apoyo general y administrativo.
-Experiencia empresarial y como consultores en el
Consultores. area de su competencia.
-Disponibilidad de horario.
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REGLAMENTO DE OPERACION DEL CENTRO DE INNOVACION EMPRESARIAL Y
TRANSFERENCIA TECNOLOGICA DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA
METROPOLITANA DE PUEBLA.

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. El presente reglamento tiene por objeto regular la relacion entre el Centro de

Innovacion Empresarial y Transferencia Tecnologia (CIEyTT), docentes y aprendientes de la
Universidad Politécnica Metropolitana de Puebla (UPMP).

Articulo 2. Para efectos del presente reglamento se consideran:

Responsable del CIEyTT: Persona asignada por Rectoria

Consultores: Profesores de Tiempo Completo responsables de la seleccién de los proyectos.
Docentes: Profesores Por Asignatura que se encuentren frente a grupo impartiendo la materia
gue de acuerdo al Mapa Curricular tenga impacto en el desarrollo de los proyectos.
Incubandos: Aprendientes de los programas educativos que conforman la Universidad
Politécnica Metropolitana de Puebla, representantes de los proyectos seleccionados por el
CIEYTT, para asesorarles hasta la conformacion de empresas de Base Tecnologia o de
Emprendimiento Social.

Pre-incubandos: Aprendientes de los programas educativos que conforman la Universidad
Politécnica Metropolitana de Puebla, representantes de los proyectos que solicitan los
servicios que ofrece el CIEYTT, previos a revision.

Articulo 3. La finalidad del presente reglamento es promover el desarrollo de proyectos y
creacion de empresas de Base Tecnolégica o Emprendimiento Social, a partir de la iniciativa
de los aprendientes de la UPMP, los cuales estaran bajo la administracién, gestién y
responsabilidad de los participantes con base a una investigacion o innovacién en cualquiera
de las &reas del saber, la tutela de Docentes y la estructura de la Incubadora de Empresas.
Acompafar al aprendiente hasta la maduracion de su idea y la consolidacion de su empresa,
brindar capacitacion en temas de emprendimiento.

Articulo 4. La Pre incubacion es un proceso permanente que se debe desarrollar en toda la
comunidad universitaria de la UPMP, promovida por el responsable del CIEyTT. Esta etapa

consiste en promocion de la cultura del emprendimiento, la gestiébn de negocios y métodos
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para el planteamiento de las ideas innovadoras, que deben estar al servicio de los
aprendientes.

Articulo 5. Al ser la etapa de Pre incubacion un proceso continuo, se establece el inicio con
el periodo académico. La etapa de Pre Incubacion culmina cuando se presentan los
emprendimientos seleccionados, sean los calificados continuardn a la siguiente fase de
Incubacion.

Articulo 6. Los proyectos de emprendimiento que no hayan sido seleccionados en la etapa de
Pre incubacion recibiran retroalimentacién por parte del responsable del CIEYTT a cerca de

las posibles mejoras y/o adecuaciones para darle mas valor a su propuesta su propuesta.

CAPITULO SEGUNDO
DE LAS NORMAS DE INTERRELACION Y CONDUCTA
ARTICULO 6. Los integrantes de equipo del proyecto en incubacion, sus empleados y/o

funcionarios deberdn observar una conducta intachable y de respeto con el personal del
CIEYTT, de la Universidad y con los demas incubandos.

ARTICULO 7. Ningun incubando podra utilizar las instalaciones del CIEyTT y/o de la
Universidad, para eventos y/o reuniones de caracter particular.

ARTICULO 8. Los incubandos podran hacer uso del equipo e instalaciones del CIEyTT para
fines de desarrollo del proyecto, bajo previo aviso y autorizacion del Coordinador del CIEyTT
y/o Rector de la Universidad. En caso de que los incubandos ocasionen deterioros en las
instalaciones o0 equipo se atenderan a las disposiciones que marque la normatividad de la

Universidad y demas disposiciones aplicables.

CAPITULO TERCERO
DEL CONTROL Y VIGILANCIA.
ARTICULO 9. Los integrantes de equipo del proyecto de incubacién, sus empleados y/o
funcionarios deberan portar identificacion en todo momento dentro de las instalaciones del
CIEyTT y de la Universidad.
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ARTICULO 10. Queda prohibido a los incubandos hacer uso del nombre e imagen institucional
del CIEyTT y/o de la Universidad, en cualquier tipo de contratos y/o cualquier relacién con
terceros.

ARTICULO 11. Ningln incubando podra disponer de los activos del CIEyTT para fines
personales.

ARTICULO 12. Se debera en todo momento procurar la conservacion del mobiliario y equipo
del CIE y/o de la Universidad, por los incubandos, asi como por todo el personal del CIEyTT,
evitando el mal uso que de ellos se pudiera hacer.

ARTICULO 13. Cualquier activo del CIEyTT y/o de la Universidad, o de los incubandos, que
sea destruida o dafiada por algun incubando personal, o visitante de éste, o del personal del
CIEYTT, ser& reparada o situada, segun convenga, sin prejuicio de la responsabilidad en que
hubiera incurrido el causante del dafio y la aplicacion de las sanciones correspondientes y

reparacion del dafio.

CAPITULO QUINTO

DEL DESARROLLO DE LOS PROYECTOS.
ARTICULO 14. Es obligacion del incubando asistir puntualmente a las reuniones de trabajo
que se establezcan por las areas de consultoria y de acuerdo con su plan de incubacion
establecido por el CIEyTT.
ARTICULO 15. Los incubandos deberan realizar las actividades sefialadas en el plan de
incubacion, y registrar el desarrollo en la bithcora de su proyecto.
ARTICULO 16. Los incubandos deberan firmar de conformidad la hoja de control de
consultorias para la incubacion de empresas cada vez que haya recibido atencion por parte
de las areas responsables del CIEyTT con el objeto de contabilizar de manera oficial las horas
de consultoria registradas en la hoja de control para efectos de estimar el costo del proceso
de incubacion.
ARTICULO 17. Los contratos que suscriban los incubandos con terceros, relacionados con
sus proyectos deberan ser sometidos a la aprobacion del CIEyTT previo a su firma y no
deberan contener argumentos mediante los cuales se vea comprometido del CIEyTT y/o la

Universidad.
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ARTICULO 18. Ningun incubado podra utilizar el Domicilio de CIEyTT y/o de la Universidad
como domicilio fiscal.

ARTICULO 19. Los documentos oficiales de cada proyecto emanados de la actividad de
incubacién de las empresas seran responsabilidad Unica del incubando, proporcionando al CIE
una copia simple de cada uno de ellos para su respaldo.

ARTICULO 20. Los empleados contratados por el proyecto o la empresa en incubacién no
tienen ninguna relacion laboral, civil o mercantil con el CIEyTT o con la universidad.
ARTICULO 21. Para el ingreso a las instalaciones del CIEyTT y/o de la Universidad, de
insumos, producto o empresa en incubacién, el responsable del proyecto deberd de
proporcionar un listado al Coordinador del CIEyTT, que contenga el nombre y cargo de los
empleados para que se les permita el acceso.

ARTICULO 22. La recepcion y salida de las instalaciones del CIEyYTT y/o de la universidad, de
insumos, productos terminados, equipo, etc., relacionados con el proyecto, debera ser
comunicado y autorizado por el coordinador del CIEyTT.

ARTICULO 23. Es responsabilidad del incubando el manejo adecuado del equipo de computo
y todos sus componentes y en el caso de infeccién por virus, asi como cualquier tipo de dafio
ocasionado por el uso inadecuado, sera reparado, resarcido o repuesto a criterio de CIEyTT y

de la universidad en los primeros cinco dias habiles posteriores al conocimiento al dafio.

CAPITULO QUINTO
DE LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.
ARTICULO 24. Bajo ningun motivo el incubando podra consultar informacion de otros
proyectos ajenos al suyo, salvo autorizacion por escrito del Coordinador del CIEyTT y del titular
del proyecto que se requiere consultar.
ARTICULO 25. Los incubandos podran consultar toda la informacion referente a su propio
proyecto y tendran derecho a que le sea reconocido ante terceros por escrito, que se encuentra

en un proceso de incubacién para efectos de desarrollo del proyecto.

CAPITULO SEXTO

DE LA TERMINACION ANTICIPADA Y RESCISION.
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ARTICULO 26. La relacién contractual entre el incubando y el CIEyTT podr4 darse por
terminada de forma anticipada al periodo pactado, en cualquier momento, siempre que medié
aviso por escrito con 30 dias de anticipacion, sin perjuicio de los trabajos que se estén
desarrollando a esa fecha, los cuales deberan continuarse hasta su total conclusion.
ARTICULO 27. Seran causas de rescision de la relacion contractual entre el incubando y el
CIE, sin responsabilidad para el CIEyTT, las siguientes:

a) Incumplimiento por parte del incubando a las condiciones de contratacion.

b) Que el incubando cometa una falta grave en prejuicio del CIEyTT, de los demas
incubandos, o de otras personas relacionadas directamente con el CIEyTT, o de la
Universidad.

c) La falta de respeto a los miembros del Comité Técnico y al Comité de Evaluacién de
proyectos, funcionarios y empleados del CIEyTT o de la Universidad.

d) Incumplimiento a las disposiciones del presente reglamento.

e) La inasistencia del incubando a las sesiones de consultoria programadas con los
consultores y/o la falta de cumplimiento a las actividades relacionadas con dicha
consultoria.

f) Los demas casos graves no previstos y que estime el Coordinador del CIEyTT y/o el
Rector.

ARTICULO 28. En caso de que el proyecto de negocio a incubar no llegue a su conclusion por
falta de seguimiento del incubando, quedara a criterio del CIEyTT y del incubando decidir sobre
el futuro del negocio, pudiendo entre otras alternativas, cederse la idea a otro emprendedor
que desee continuarla, para lo cual ambos emprendedores deberan acordar las condiciones
de esta negociacion en coordinacion con el CIEyTT.

ARTICULO 29. Cualquier situacién no prevista en el presente reglamento estara sujeta a
revision por el Coordinador del CIEyTT y/o por la Rectoria de la Universidad y sus decisiones
seran inapelables.

TRANSITORIOS.

PRIMERO. - Para todo lo no previsto en este Reglamento, se aplicaran las disposiciones de

la Ley y del Reglamento de la Ley.
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SEGUNDO. - El presente Reglamento, entrara en vigor el dia siguiente de su aprobacién por

el Consejo Directivo, y para tal efecto el Rector deberan instrumentar las acciones necesarias

para hacerlo del conocimiento de la Comunidad Universitaria.

PROCESOS POR AREA
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TITULO DEL RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO

PROCEDIMIENTO

1.Tener clara la mision,
visién y sus objetivos.

2.Determinar las fortalezas,
1.ANALISIS FODA DE LAS ~ RESPONSABLE DE LA OPortunidades, debilidades

INCUBADORAS. INCUBADORA. y amenazas.
3. Realizar una tabla para Tabla andlisis FODA.
estructurar la informacion ANEXO 1

de manera adecuada.

1.Cada area de evaluacion | Realizar una tabla por cada
debe estar conformada por area y sub-area.
4 elementos, cada ANEXO 2
elemento da respuesta a
cuatro reactivos.

2. En cada uno de los
elementos, habra un
espacio para insertar el
puntaje obtenido, el puntaje
se aplica con valores del 1
al 4 de acuerdo al grado de
cumplimiento de cada
reactivo.

2.DIAGNOSTICO. RESPONSABLE DE LA
INCUBADORA.

3. En el mismo elemento
existe un espacio de
comentarios para
complementar la respuesta
y darle un mejor enfoque.

4.La ponderacion para
cada respuesta esta
especificada en el cuadro
llamado “criterios de
evaluacion”. Los puntajes
que se asignan de acuerdo
al grado de cumplimiento
son de 1 a 4; por lo tanto
16 es el puntaje méaximo.
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5.Una vez elegida la
respuesta con la valoracién
establecida, se realiza la
sumatoria y se coloca al
final de cada elemento.

DIAGRAMAS DE FLUJO DIAGNOSTICO A INCUBADORAS EN OPERACION.

DIAGRAMA ANALISIS FODA.

INICIO

\

Tener claro la

mision, visidn y
objetivos

Determinar el
FODA

Utilizar tabla
para
estructurar
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DIAGRAMA DIAGNOSTICO A INCUBADORAS EN OPERACION.

REALIZO

Karina Angel Romero

INICIO

Identificar las 7 areas
del diagndstico.

Realiza tablas que
contengan 4 respuestas por
reactivo.

Realizar una
tabla por cada
areay sub-drea.




MANUAL DE
PROCEDIMIENTOs ~ CTNERQO 2022

MODELO DE ATENCION A
EMPRENDEDORES Y
EMPRESAS
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1. Dejar en claro el concepto de emprendedor,
analizando sus motivaciones, caracteristicas, y
barreras para el desarrollo de la economia de su
ADMINISTRADOR entorno.
DE LA
INCUBADORA. 2.Lograr que identifiquen la diferencia entre el
emprendedor y el empresario, analizando la

capacidad de tomar decisiones y asumir riesgos.

3.Demostrar las principales habilidades del
emprendedor y como desarrollarlas.

1. Establecer el proceso de planificacién a través
de las siguientes preguntas: ;Qué hacer? Y ;Cémo
hacerlo?

ADMINISTRADOR 2.Tener la visualizacién clara de todos los
DE LA elementos que en su conjunto integraran la idea

INCUBADORA. de negocios.

3. Plantear la hipétesis a partir de los cuadrantes
del modelo CANVAS, relativo a estructura de
costos, fuente de ingresos, clientes, canales, socios
y actividades clave, hasta definir una propuesta
de valor como hipétesis central de la idea de
negocios.

4. Validar el plan en una sola hoja, su
modificacién es sencilla y muestra en su conjunto
diferentes alternativas de solucion.
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2. CREACION DE EMPRESAS.

2.CREACION DE EMPRESAS

2.1 SELECCION AREA COMERCIAL 1.Lanzamiento de la
convocatoria.

COMITE DE SELECCION 2.Preseleccion de proyectos. Criterios de seleccion
ANEXO 4

COMITE DE SELECCION | 3. Evaluacion de idea/proyecto.

AREA COMERCIAL 4.Se notifica a los
emprendedores que paso con el
proceso de preseleccion.

5. Se agenda
entrevista/presentacion, en la
cual el emprendedor expone su
proyecto.

COMITE DE SELECCION 6.Evaluacion y seleccion final de
proyectos para iniciar la pre-
Incubacion.
AREA COMERCIAL 7.Se notifica al emprendedor
gue su idea/proyecto fue
aceptado para iniciar el proceso
de pre-incubacion.

8. Se firma carta-acuerdo entre
la incubadora y el emprendedor
en la cual se compromete a
terminar esta fase.

AREA LEGAL

COMITE DE SELECCION = 9.Finalizada la pre-incubacion,
se analiza la viabilidad del
modelo de negocio.

AREA COMERCIAL 10. Se notifica al emprendedor
si pas6 satisfactoriamente su
proyecto para iniciar la
incubacion.

RESPONSABLE DE LA 11. Se firma contrato entre la
INCUBADORA incubadora y el incubando.

2.2 PRE-INCUBACION ADMINISTRADOR DE LA 1.Diagndstico de capacidades
INCUBADORA empresariales.

2.Disefio del modelo de ANEXO 6
negocios.

2.3 INCUBACION ADMINISTRADOR DE LA 1.Desarrollo del plan de ANEXO 7
INCUBADORA negocio.
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2.Diagnostico del producto. ANEXO 8

3.Consultoria con enfoque al
producto/servicio.
4. Modelo CANVAS.

POST-INCUBACION RESPONSABLE DE 1.Entrega de reconocimiento de
INCUBADORA empresa incubada.
ADMINISTRADOR DE LA 2. Invitacién a la ceremonia de
INCUBADORA entrega del reconocimiento a la
empresa incubada.
RESPONSABLE DE 3. Opciones de vinculacion a
INCUBADORA financiamiento.

1. ACOMPANAMIENTO.
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TITULO DEL RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO
PROCEDIMIENTO

3. ACOMPANAMIENTO.

1.Disefo del

diagndstico
RESPONSABLE empresarial.
DE INCUBADORA.
3.1 DIAGNOSTICO APOYO

ADMINISTRATIVO 2 .Disefio del
diagnostico post-

incubacion.
3.2 PLAN CONSULTORES 1. Realizar un
ESTRATEGICO Balanced
Scorecard.

3.3 PLANES DE ADMINISTRADOR 1. Elaborar un

MEJORA POR DE LA FODA por cada
AREA INCUBADORA area funcional de
la empresa.
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2. DIAGRAMAS DE FLUJO MODELO DE ATENCION A EMPRENDEDORES Y

EMPRESAS.

3. 1.- EMPRENDEDORES.

4. ;POR QUE EMPRENDER?

INICIO

Dejar en claro a los
incubandos el concepto de
emprendedor.

Identificar la diferencia
entre el emprendedor y
el empresario.

Demostrar las principales
habilidades del
emprendedor y coOmo
desarrollarlas.
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MI PRIMER IDEA CON CANVAS.

INICIO

Establecer el proceso
de planificacién

Visualizacioén clara
de la idea de
negocio.

Plantear la hipotesis.

Validar el plan en
una sola hoja.
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2. CREACION DE EMPRESAS

SELECCION.

INICIO

Requisitos
convocatoria.

Lanzar la
convocatoria.

Preseleccion de Criterios de

proyectos seleccion.

Evaluacion de
idea/proyecto.

Notificar a los
emprendedores sobre la
preseleccion.

Agendar entrevistas.

Evaluar y seleccionar

proyectos.

Notificar al
emprendedor que su
idea de proyecto fue

aceptada.

Firmar carta acuerdo.

Analizar viabilidad del
modelo de negocios.
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Notificar al emprendedor
para iniciar incubacion.

Se firma contrato entre la
incubadoray el
incubando.
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PRE-INCUBACION.

INICIO

1

Diagnostico de
capacidades
empresariales.

Disefio del modelo de
negocios.

FIN

est diagnostico
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INCUBACION.

INICIO

l

Desarrollo del plan
negocio.

Diagnastico del
producto.

Consultoria con
enfoque al
producto/servicio.

de

Modelo CANVAS.

FIN

. ANEXO 8
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POST-INCUBACION.

INICIO

1

Entregar reconocimiento a

la empresa incubada.

Invitacion a la
ceremonia de entrega
del reconocimiento.

Brindar opciones de
financiamiento.
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INICIO

}

Disefio del diagnostico
empresarial.

3. ACOMPANAMIENTO.

Diagnéstico.

Disefio del diagnostico

post-incubacion.
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PLAN ESTRATEGICO.

.

Realizaar un Balanced

Scorecard.

PLANES DE MEJORA POR AREA

}

Realizar FODA por

cada area funcional.

}
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UNIVERSIDAD
INCUBADORA
ANALISIS FODA
MODEO DE NEGOCIO DE LA PROCESO DE PLANES
INCUBADORA INCUBACION ESTRATEGICOS
FORTALEZAS
DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

ANEXO 2
TABLAS DIAGNOSTICO.
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Instrucciones: Califique las siguientes areas y elementos de acuerdo a los criterios
de evaluacion que corresponden, asignando un valor del 1 al 4 de acuerdo al grado de
cumplimiento de cada uno de los elementos.

Karina Angel Romero

José Maria Cunill Flores.

- — Calificacion | Comentarios - —
E1 Alianzas con instituciones Alianzas con instituciones
Es miembro/socio de alguna
1 camara, confederacion u 1 No lo hace
organizacion.
Participa como expositor o
2 asistente en convenciones, 2 Si lo hace a veces
exposiciones y/o conferencias.
Pertenece a una red de .
. . Si lo hace de
3 incubadoras estatal, municipal 3
- forma constante
o regional.
Tiene relaciones estratégicas
4 con el gobierno y sociedad para 4 Si lo hace y da
impulsar las actividades de la seguimiento
incubadora.
Sumatoria 0
E2 Presencia en la region Presencia en la region
1 Es conocida en la region. 1 No se realiza
Cuenta con un registro que .
. . , Se tiene, pero no
permita medir el numero de .
2 2 se tiene
emprendedores que de manera . e
- .. identificado
constante utilizan sus servicios.
Cuenta con mecanismos que :
. . . Se realiza solo
3 evaluen su nivel de impacto en 3 .
cuando se requiere
la zona.
. Se realiza de
Cuenta con estrategias para dar
acuerdo a los
4 a conocer su oferta de 4 . .
.. lineamientos de la
servicios. .
incubadora
Sumatoria 0
e s . Difusion de la
E3 Difusion de la convocatoria .
convocatoria
La invitacion a participar es a
1 . P par € 1 No lo hace
traves de una convocatoria.
La convocatoria tiene las
siguientes caracteristicas: a .
> - Si lo hace o
quién va dirigido, requisitos,
2 LD P 2 presenta otro
fecha de inicio y término, :
Y L mecanismo
criterios de elegibilidad, datos
de la incubadora.
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Se realiza solo

3 para el lanzamiento de la .
. cuando se requiere
convocatoria.
La convocatoria es difundida a Se realiza de
través de medios escritos, acuerdo a los
4 . - . .
redes sociales, medios de lineamientos de la
comunicacion. incubadora
Sumatoria 0
.. . Seguimiento de
E4 Seguimiento de Networking Networking
Tiene una red de contactos
1 . No lo hace
actualizada.
Se anuncia en boletines
electronicos que se publican en .
2 Si lo hace a veces
el sector gubernamental y
privado.
Realiza actividades de .
. Si lo hace de
3 networking para generar
. forma constante
contactos y alianzas.
Tiene un procedimiento de .
. Si lo hace y da
4 seguimiento a los contactos de o
. seguimiento
networking.
Sumatoria 0
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Area Seleccion de Proyectos . . Criterios de evaluacion
= — Calificacion | Comentarios = "
E1 Integracion del comité Integracion del comite
Cuenta con un comité para .
1 . No se realiza
seleccionar proyectos.
Cuenta con un . .
. Se tiene, pero no se tiene
2 procedimiento para la . e
. . oy identificado
integracion del comite.
Cuenta con una plantilla
base de personas que Se tiene identificado y se
3 integran el comité e invita a realiza solo cuando se
personal externo a requiere
participar.
Se realiza de acuerdo a los
Cuenta con un plan de : .
4 ” o lineamientos de la
sesion y un acta de comite. .
incubadora
Sumatoria 0
E2 Preseleccion de proyectos Preseleccion de proyectos
Cuenta con lineamientos
1 que determinen el perfil de No se realiza
los proyectos presentados.
Valida que los proyectos
2 presentados cumplan con los Se tiene, pero se tiene
requisitos de la identificado
convocatoria.
Existe un procedimiento de Se tiene identificado y se
3 preseleccion de proyectos realiza solo cuando se
presentados. requiere
Cuenta con un mecanismo
para notificar al Se realiza de acuerdo a los
4 participante que su lineamientos de la
proyecto califica para el incubadora
proceso de seleccion.
Sumatoria 0
E3 Fioaese ciz selzmain e Proceso de seleccion de proyectos
proyectos
Cuenta con un
1 procedimiento para la No se realiza
seleccion de proyectos.
Cuenta con instrumentos . .
., Se tiene, pero no se tiene
2 para la evaluacion y : e
. identificado
seleccion de los proyectos.
Cugn:ca con un acpa de Se tiene identificado y se
comité que determina el .
3 y realiza solo cuando se
resultado de la seleccion de .
requiere
los proyectos.
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Cuenta con un mecanismo
para notificar al Se realiza de acuerdo a los
4 participante que su 4 lineamientos de la
proyecto ha sido incubadora
seleccionado.
Sumatoria 0
E4 CriprEihe) €2 Eiteeiin ¢ Capacidad de atencion de proyectos
proyectos
Tiene un plan que
establezca la capacidad de
1 atencion de proyectos 1 No se realiza
presentados,
preseleccionados y
seleccionados.
Tiene definido un
procedimiento que . .
- Se tiene, pero no se tiene
2 determine los procesos de 2 ) e
h identificado
atencion de acuerdo a la
capacidad instalada.
Cuenta con personal Se tiene identificado y se
3 suficiente para atender los 3 realiza solo cuando se
proyectos. requiere
Cuenta con la .
. - Se realiza de acuerdo a los
infraestructura suficiente . .
4 . 4 lineamientos de la
para la atencion de los -
incubadora
proyectos.
Sumatoria 0
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Calificacion | Comentarios | Criterios de evaluacien
E1 Tipo de incubadora Tipo de incubadora
Cuenta con un
1 registro/ reconocimiento que 1 No se realiza
defina el tipo de
incubadora.
Tiene definido un proceso Se tiene. pero no se tiene

2 de incubacion acorde al tipo 2 €, pero

identificado

de incubadora.

Cuenta con un portafolio de
productos/servicios para la

5 atencion de proyectos de Se tiene identificado y se

: 3 realiza solo cuando se
acuerdo al tipo de .
. requiere
incubadora y el proceso de
incubacion.
Tiene un plan de negocios Se realiza de acuerdo a los
4 acorde al tipo de 4 lineamientos de la
incubadora. incubadora
Sumatoria 0
E2 WEHED € 2 T Al Modelo de incubacién (etapas)
(etapas)
Tiene definido un modelo de .
1 . i 1 No se realiza
incubacion.
Contempla las aristas de: . .
Se tiene, pero no se tiene
2 emprendedor, producto 2 . o
. identificado
innovador y empresa nueva.
Contempla un plan de
incubacion con las
siguientes etapas:
procedimiento de seleccion Se tiene identificado y se
3 de emprendedores, 3 realiza solo cuando se
desarrollo de ideas requiere
innovadoras y
conceptualizacion del
modelo de negocios.
Existe un mecanismo de Se realiza de acuerdo a los
4 conclusion del proceso de 4 lineamientos de la
incubacion. incubadora
Sumatoria 0
E3 Indicadoresideirestitados Indicadores de resultados de incubacion

de incubacion

Cuenta con un sistema de
1 medicion de indicadores del 1 No se realiza
proceso de incubacion.

Cuenta con un registro de
2 proyectos seleccionados, 2
atendidos y concluidos.

Se tiene, pero no se tiene
identificado
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Realiza un registr_o de los Se tiene identificado y se
3 proyectos concluidos con realiza solo cuando se
potencial de crecimiento y requiere
expansion. 9
Cuenta. con un ipdicador que Se realiza de acuerdo a los
4 m1d§ el exito en la lineamientos de la
consolidacion de nuevas incubadora
empresas.
Sumatoria 0
E4 Acompanamiento Acompanamiento
Cuenta con un plan de
1 acompanamiento para los No se realiza
incubados.
El plan de acompahamiento
contempla la vinculacion Se tiene. pero no se tiene
2 con instituciones que id’epr:tificado
apoyen el crecimiento y
expansion de la empresa.
El acompanamiento
contempla el apoyo al Se tiene identificado y se
3 proyecto concluido para el realiza solo cuando se
posicionamiento del requiere
producto/servicio en el q
mercado.
Mantiene comunicacion con
los proyectosy los, u't iliza Se realiza de acuerdo a los
4 como casos de exito lineamientos de la
documentados para la incubadora
atraccion de nuevos
proyectos.
0
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Area Infraestrpc.tura I?§\51ca y Califi Criterios de evaluacion
administracion . .
Infraestructura basica y (0 ULl
E1 . . . . n Infraestructura basica y administracion
administracion
Pertenece a alguna
organizacion o institucion .
1 : ; 1 No se tiene
educativa, nacional o
internacional.
Se alinea a la filosofia Se tiene. Dero no
2 institucional de la organizacion 2 identi’filzado
a la que pertenece.
Se alinea a la operacion de la
3 organizacion a la que 3 Si lo tiene identificado
pertenece.
identifica y utiliza los Se tiene de acuerdo a los
4 beneficios por pertenecer a 4 lineamientos de la
esta organizacion. incubadora
Sumatoria 0
E2 Estructura organica Estructura organica
1 Opera ba,]q una est.ructura 1 No se tiene
organica propia.
2 Tiene definidas las funciones 2 Se tiene, pero no
de cada puesto. identificado
3 Tiene Manual d.e Qrgamzacmn y 3 Si lo tiene identificado
Procedimientos.
Cuenta con un staff de Se tl'ene d.e acuerdo a los
4 - 4 lineamientos de la
consultores especializados. incubadora
Sumatoria 0
E3 Infraestructura fisica Infraestructura fisica
Cuenta con oficinas
1 administrativas destinadas a la 1 No se tiene
incubadora.
2 Cuenta con espacios destinados 2 Se tiene, pero no
de coworking y networking. identificado
Cuenta con salas destinadas
3 para capacitacion y 3 Si lo tiene identificado
videoconferencias.
Cuenta con alianzas Se tiene de acuerdo a los
4 estratégicas para la atencion 4 lineamientos de la
de proyectos especiales. incubadora
Sumatoria 0
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E4 Recursos a disposicion Recursos a disposicion
Los recursos materiales con los
que cuenta la incubadora son .
1 . s 1 No se tiene
puestos a disposicion del
emprendedor.
Cuenta con mecanismos de Se ti
., e tiene, pero no
2 apoyo para la obtencion de 2 . i
. X : identificado
recursos financieros hacia el
emprendedor.
3 | Tiene capacidad financiera 3 Si lo tiene identificado
para apoyar a los
emprendedores.
Cuenta con mecanismos de Se tiene de acuerdo a los
4 vinculacién especializados 4 lineamientos de la
para cada tipo de proyecto. incubadora
Sumatoria 0
E5 Plataforma tecnolégica Plataforma tecnologica
Tiene una infraestructura de
1 conectividad para el apoyo 1 No se tiene
del emprendedor en su
operacion.
Tiene un sistema de control Se tiene, pero no
2 L 2 . D
y seguimiento de proyectos. identificado
3 Tiene ofimatica disponible 3 Si lo tiene identificado
para los emprendedores.
Tiene plataformas de Se tiene de acuerdo a los
4 comunicacion virtual con los 4 lineamientos de la
emprendedores. incubadora
Sumatoria 0
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Cuenta con un area de
incubacion para la
conceptualizacion del
producto/servicio.
Cuenta con un area de
2 incubacion que fortalezca el 2

1 No tiene

Si tiene, pero no

perfil del emprendedor. identificado
Cuenta con un area de
incubacion para la . . e
3 elaboracion del modelo de 3 51 lo tiene especificado
negocio.

Cuenta con un area de

. . -, Se tiene de acuerdo a los
incubacion para la creacion

4 4 lineamientos de la
de la estructura de la nueva .
incubadora
empresa.
Sumatoria 0

El perfil de los consultores
esta definido y alineado a
1 las necesidades de los 1 No tiene
proyectos que se atienden
en la incubadora.
Existe un proceso de

2 seleccion de los 2 5 tiene, pero no
identificado
consultores.
Cuenta con expedientes de
3 ézsﬁﬁ?gsuelfc:)reersig d?)sfjae 3 Si lo tiene especificado
actualizacion.
Cuenta con un sistema de Se tiene de acuerdo a los
4 evaluacion y certificacion 4 lineamientos de la
de los consultores. incubadora

Sumatoria 0

Tiene un procedimiento de
1 deteccion de necesidades 1 No tiene
de capacitacion de
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consultores de la
incubadora

Se cuenta con un plan de
capacitacion que defina los
objetivos de competencias 2

(habilidades, destrezas y

conocimiento) que debe
desarrollar un consultor de

la incubadora.

Si tiene, pero no
identificado

Cuenta con evaluacion de

resultados .del programa o 3 Si lo tiene especificado
capacitacion a los

consultores.
Cuenta con un programa de 4 Se tiene de acuerdo a los
formacion de consultores. lineamientos de la

incubadora
Sumatoria 0
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Area Plan de negocios . . Criterios de evaluacion
- —1 Calificacién | Comentarios . —
E1 Estudio del costo beneficio Estudio del costo beneficio
Tiene identificado los
1 . 1 No lo hace
servicios que generan
ingresos a la incubadora.
Determina el precio del
servicio considerando un .
2 i 2 Si lo hace a veces
margen de utilidad y la
sustentabilidad de la
incubadora.
Mantiene un control .
. . . Si lo hace de forma
3 financiero que le permita 3
. .. constante
analizar y tomar decisiones.
Realiza un analisis de costo Si lo hace de acuerdo a
4 beneficio de los servicios y 4 los lineamientos de la
su impacto en la operacion incubadora
de la incubadora.
Sumatoria 0
E3 Impacto econémico Impacto economico
1 Cuenta con un estudio de 1 No se tiene
impacto economico.
El estudio considera la .
. .. . Se tiene, pero no
2 inversion realizada, la 2 . i
. ) . identificado
inversion requerida y el
tiempo de retorno de éstas.
El estudio muestra el
3 volumen de servicios a 3 Si lo tiene identificado
ofrecer.
El estudio muestra el .
. Ay Se tiene de acuerdo a los
4 impacto economico en la 4 . )
- lineamientos de la
generacion de empleos. :
incubadora
Sumatoria 0
E2 Inversiones Inversiones
Cuenta con un proyecto de
inversion que defina la .
1 . .. . 1 No se tiene
inversion requerida para el
funcionamiento de la
incubadora.
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Se tiene, pero no

2 2 . .
faciliten el funcionamiento identificado
de la incubadora.
3 Existen repor.tes. que 3 Si lo tiene identificado
muestren la viabilidad
financiera de la incubadora.
Evalua el proyecto de Se tiene de acuerdo a los
4 inversion con base en los 4 lineamientos de la
resultados obtenidos. incubadora
Sumatoria
E4 Clesalin  @sitmelo € Gestion y obtencion de recursos
recursos
Tiene determinadas las
1 estrategias para la 1 No se tiene
generacion de recursos
propios para la incubadora.
Tiene identificados los :
2 medios de gestion de 2 .Se tiene, pero no
= identificado
recursos publicos para la
incubadora.
3 | lenealianzas con 3 |Silo tiene identificado
instituciones privadas para
la gestion de recursos.
Cuenta con un plan
multianual para la gestion y Se tiene de acuerdo a los
4 obtencion de recursos de 4 lineamientos de la
acuerdo a las convocatorias incubadora
que se emiten para este fin.
Sumatoria
E5 Planeacion estratégica Planeacion estratégica
1 Tiene definido un plan 1 No se tiene
estratégico.
Cuenta con mision, vision, Se tiene, pero no
2 - 2 ; e
valores y objetivos. identificado
Existen mecanimos de
3 seguimiento y evaluacion de 3 Si lo tiene identificado
los resultados del plan
estratégico.
Pagina | 47
REALIZO AUTORIZO

Karina Angel Romero

José Maria Cunill Flores.

José Maria Cunill Flores




INCUBACION EMPRESARIAL

MANUAL DE
bpﬂ PROCEDIMIENTOS ENERO 2022

donde los idear crecen.

Tiene definidos los .
. Se tiene de acuerdo a los
mecanismos para la . )
4 . 4 lineamientos de la
reestructuracion del plan :
. incubadora
estrategico.
Sumatoria 0
| Area [ Mejoracontinua | ..o T o ,
E1 Auditoria interna Auditoria interna
Cuenta con un plan de
1 auditoria interna trimestral, 1 No lo hace
semestral y/o anual.
Tiene el(los) informes de
2 auditorias internas 2 Si lo hace a veces
anteriores.
Tiene un plan dg accion Si lo hace de forma
3 para las acciones 3
. ) constante
correctivas y preventivas.
Da seguimiento a la
€jecucion del plan d?, Si lo hace y da
4 accion para la correccion 4 .
. seguimiento
y/o prevencion de las
acciones detectadas.
Sumatoria 0
E2 SEEEES corr.ectlvas y Acciones correctivas y preventivas
preventivas
Realiza un procedimiento
1 de acciones correctivas y 1 No lo hace
preventivas.
De acuerdo al
2 proc;ed]mlento se detectan 2 Si lo hace a veces
desviaciones en los procesos
de la incubadora.
Se determina un plan
3 correctivo o preventivo 3 Si lo hace de forma
para el control y atencion constante
de incidencias.
Verifica y documenta los Si lo hace y da
4 4 o
resultados del plan. seguimiento
Sumatoria 0
E3 Revision y seguimiento Revision y seguimiento
Realiza un procedimiento
1 de revision por la direccion 1 No lo hace
General.
2 Prg;enta reporteg de l§§ 2 Si lo hace a veces
revisiones por la Direccion
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semestral).
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Da seguimiento a cada
accion tomada para el
mejoramiento del sistema
de la incubadora.

Si lo hace de forma
constante

Da conocer los resultados
de las acciones tomadas al
personal involucrado.

Silo hacey da
seguimiento

Sumatoria

ANEXO 3
REQUICITOS CONVOCATORIA.

Karina Angel Romero

-

.

Una idea de
negocio
desarrollada.

~

_/

-

.

Identificaciéon
oficial.

~

4 )

Presentacion con
informacion
detallada acerca de
su idea de
proyecto.

_/

REALIZO

REVISO

José Maria Cunill Flores.

g _/
4 )

Comprobante de
domicilio.

g _/

AUTORIZO

Se recomienda que los emprendedores que participen en la convocatoria de seleccion
de proyectos, integren:
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CRITERIOS DE SELECCION

Karina Angel Romero

b
Datos del proyecto )

Nombre del emprendedor.
Nombre del proyecto.

Procesos productivos
Grado de avance del proyecto con

respecto a los  siguientes
elementos:

-ldea. d)
-Grado de innovacion (nuevas .
formas de hacer). .
-Uso de materiales diferentes.

-Uso o diseiilo de maquinarias o .

equipo para utilizar.

Disefio de procesos.

Nivel de proteccion intelectual.
o Patente.
o Registro de marca.
o Secreto industrial.

Derechos de autor.
Prototipos.
Obsolescencia  del
tecnologia, proceso.

producto,

Impacto sustentable
Prevé el impacto ambiental

REALIZO REVISO

José Maria Cunill Flores.

ENERO 2022

PROCEDIMIENTOS

Antecedentes del Proyecto

Origen de la idea del negocio.
Capacidad de respuesta a una
necesidad del mercado.
Oportunidad de alcanzar
objetivo general del proyecto.

el

Mercadotecnia de la idea
Presenta descripcion de la idea.
Identifica nicho de mercado
potencial.

Tiene coherencia entre el costo del
proyecto, inversion y utilidad.
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« Contempla el uso racional vy f) Riesgo
justificado de recursos naturales « Contempla el nivel de riesgo.
Presenta nivel de investigacion de
normas nacionales e

internacionales ambientales.

ANEXO 5
TEST DE CAPACIDADES EMPRESARIALES

Instrucciones

Marca con una X la opcién a las preguntas tomando en cuenta los
siguientes factores.

A Nunca
B En ocasiones
C Siempre

El valor de los factores se contabiliza de la siguiente forma

A 1
B 2
C 3
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Puntaje maximo en cada area son 15 puntos.

De 0 a 5 puntos

Carece de capacidades empresariales

De 6 a 10 puntos

Capacidades intermedias, puede mejorar

De 11 a 15 puntos

Persona con altas capacidades empresariales

ENERO 2022

CAPACIDAD DE

CAPACIDAD DE

CAPACIDAD PARA

LIDERAZGO NEGOCIACION TOMAR DECISIONES
No item A No item A C item A | B |C
Logra que el Las personas lo Las
1 equipo 1 consideran a 1 decisiones las
cumpla con participar en toma en
los objetivos. una negociacion. equipo.
Siempre lleva Analiza ,
Delega . informacion
una estrategia a
2 |algunas 2 L 2 | antes de
L. as
actividades. .. resolver un
negociaciones.
problema.
Si no se concreta Evalua
Hace que los L .
colaboradore una negociacion, consecuencia
3 3 | deja las puertas 3|s antes de
s tengan p
. abiertas a tratos tomar una
compromiso. £ ey
uturos. decision.
Los La gente le Permite que
colaboradore
4 |s lo eligen 4 reconoce como 4 le asesoren al
2 buen tomar una
como lider de . .,
negociador. decision.
proyectos.
Las metas Si se torna Genera varias
5 | cumplidas las 5 |rispida la 5 | alternativas
celebra por negociacion, al conflicto.
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haberlas sigue hasta
logrado como llegar a un
equipo. acuerdo.
Total 0 Total 0 Total 0
ACTITUD FRENTE AL CAPACIDAD DE CAPACIDAQ DE
CAMBIO COMUNICACION MOTIVACION
D item AlB D item A|B item A|B
Siempre que Reconoce un
Se adapta al buen trabajo
expresa una .
entorno en el . , y se lo dice a
1 1 |idea, los demas
que se ; los
entienden
encuentre. L colaboradore
facilmente. s
Facilitas y Logra que los No hace
promueves una .
. . colaboradores tedioso
2 |actitud positiva 2 .
expresen sus trabajar con
ante los . y
. ideas. el.
cambios.
En la
retroalimentacio
n, siempre Forma
3 Se adapta a las 3 |expresa lo que equipos auto
circunstancias. piensa aun determinados
cuando no es un
comentario
positivo.
Valora el
. esfuerzo
. Comunica los .
No se frustra si : realizado por
. pensamientos y
4 |le cambian los 4 L un
objetivos, como
planes. eqUiDo colaborador o
quipo. por todo el
equipo.
Trata a todas
Reestablece sus Habla con los las personas
5 | objetivos cuando 5 | demas para por igual, sin
se requiere. lograr acuerdos. importar
jerarquias.
Total 0 Total 0 Total 0
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CAPACIDAD PARA CAPACIDAD FINANCIERA GESTION DEL TIEMPO
INNOVAR
b2 item A|B he item A C item A | B |C
Fomenta que el Realiza Categoriza
equipo genere presupuestos en las
1 ; 1 . 1 ..
ideas cualquier actividades
espontaneas circunstancia. del dia.
Filtra, analiza 'y Prioriza las
’ Controla los actividades
2 | plasma todas las 2 2 .
- costos. que tiene que
ideas. .
realizar.
Hace algln tipo Culmina una
3 de inversion en 3 Controla los 3 tarea antes
investigacion y gastos. de iniciar
desarrollo (i+d) otra.
Cree que un Utiliza
Utiliza area de finanzas herramientas
4 | herramientas de 4 |es esencial en 4| para
innovacion. una organizar sus
organizacion. actividades.
Esta al
pendiente de las Concreta o
. . . Identificay
ultimas objetivos sin N
5 1. . 5 5| elimina
innovaciones en rebasar el :
. distractores.
su area de presupuesto.
especializacion.
Total 0 Total Total 0
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TABLERO DE RESULTADO DE DIAGNOSTICO

CRITERIOS CALIFICACION PROCENTAJE PUNTAJE MAXIMO
CAPACIDAD DE LIDERAZGO 0 0 15
ACTITUD FRENTE AL CAMBIO 0 0 15
CAPACIDAD PARA INNOVAR 0 0 15
CAPACIDAD DE NEGOCIACION 0 0 15
CAPACIDAD DE COMUNICACION 0 0 15
CAPACIDAD FINANCIERA 0 0 15
CAPACIDAD PARA TOMAR 0 0 15
DECISIONES
CAPACIDAD DE MOTIVACION 0 0 15
GESTION DEL TIEMPO 0 0 15
C A
Resultadodebdiagné
~ J
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ANEXO 6
MODELO DE NEGOCIOS ‘
INICO

Definicion de
negocio.

Definicion de
microempresa.

Definicion de
empresario.
Definir insumos,
procesos y

productos. ] ]
Impartir nociones de

administracion,
finanzas y
Generar los ingresos de una empresa mercadotecnia.
tomando en cuenta los siguientes
elementos: Clientes, proveedores,
¢, Como se va a satisfacer al

mercado?, competidores, ¢ COmo se
va a hacer?, ¢ Cuanto me va a costra
producirlo?, propuesta de valor.

Plasmar de manera ordenada y estructurada
la idea de negocio, permite ajustar y/o
modificar el proyecto para reducir los riesgos
y determinar si el negocio es viable y factible.
Dicho plan  tiene los siguientes
componentes: Estudio administrativo, legal,
financiero, técnico y de mercadotecnia.
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ANEXO 7
DESARROLLO DEL PLAN DE NEGOCIOS
Mision.
Vision.
Estudio
administrativo
Valores.
Objetivos.
Variables

demograficas.

Variables
psicograficas.

Estudio de
mercado

Variables
geograficas.

Investigacion
de campo.
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Ubicacion
geografica de la
planta.

Facilidades de
servicio.

Equiposy
magquinarias.

Estudio técnico

Forma de
adquisicion de
equipos.

Personal
necesaria.

Politicas de
mantenimiento.
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Presupuesto
de ventas.

Presupuesto

de produccion.

Estudio
financiero

Flujo de
efectivo.

Estado de
resultados.

Rentabilidad
financiera.

Acta
constitutiva.

RFC.

Estudio legal

Permisos.

Karina Angel Romero

Contrato
laboral.

Convenio de

colaboracion.

José Maria Cunill Flores.

REVISO

AUTORIZO
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ANEXO 8
DISENO

En esta etapa el emprendedor podra realizar un andlisis de su producto/servicio a
través la solucion del siguiente cuestionario. La finalidad es que las siguientes
preguntas le sirvan al emprendedor para analizar el producto/servicio con el que
cuenta.

Definir brevemente el producto o servicio

¢,Cuales son las necesidades que cubre este producto/servicio?

¢ Cudles son las caracteristicas de los usuarios y compradores?

Enlista las ventajas competitivas que presenta el producto/servicio respecto a otros.

Definir el proceso con detalle del producto/servicio completando la siguiente tabla:

Actividad Materiales Insumos
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Realizar un esbozo del producto/servicio:

¢,Cudles son los aspectos utilitarios o de servicio del producto/servicio

(Rendimiento, funcionalidad y durabilidad)?

¢,Cudles son los aspectos financieros del producto/servicio, en relacion a
los costos de produccién, venta y generaciéon de utilidades?

¢,Cudles son las especificaciones técnicas del producto/servicio?

¢ Es viable el producto/servicio? Escribe el sustento de la viabilidad del

Producto/servicio con base en los aspectos definidos anteriormente
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Hasta este punto se cuenta con un producto/servicio factible de ser lanzado al
mercado; ahora analiza ¢.cdmo lo puedes hacer mejor? Describe o dibuja las mejoras
gue puede tener el producto/servicio:

VERIFICACION

(Si es necesario listar mas indicadores)

Cumple el objetivo

Clientes satisfechos

Técnicamente funcional

Calidad del producto/
servicio

Excede presupuesto
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‘ Riesgos identificados ‘ ‘ ‘ ‘

Con respecto a los resultados obtenidos de esta actividad, ¢ Qué calificacioén del 1 al

5 obtuvo el producto/servicio? Considerando que 5 es satisfactorioy 1 es no
satisfactorio.

De acuerdo a lo anterior, ¢ el producto/servicio requiere modificaciones? Si la
respuesta es afirmativa completar la siguiente tabla:

PRODUCCION

Elaboracion o fabricacion de un producto que estéa dirigido a un
consumo semifinal o final.

¢, Qué materiales

L utilizas para la Propdésito y esquema
Objetivos fabricacién de tu de producto final
producto?

¢,Qué insumos utilizas
al fabricar tu
producto?
,Cual es la
madquinaria que usas
para elaborar el
producto?

Disefar los procesos
de produccidn.

Definir los elementos
gue intervienen en la
entrada del proceso
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fotografias el proceso
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producto

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

¢,Cuantas personas
intervienen en la
elaboracion de tu
producto?

ENERO 2022

Esquematizar el
producto final

,Como vas a
capacitar a tu
personal para que
elabore tu producto?

¢,Cuadles son los
estandares de calidad
gue debe tener tu
producto?

¢, Qué NOM aplica en
tu proceso?

Esquematiza tus
procesos de
produccion desde que
la materia prima esta
en almacén

¢,Dibuja el proceso de
produccién?

Realiza tu layout

¢,Qué medidas de
seguridad debes tener
al elaborar tu
producto?

¢, Cuales son tus
protocolos de
seguridad?

¢, Como controlas tu
produccion?

¢,Cual debe ser tu
productividad,
eficiencia y eficacia?

Karina Angel Romero

REALIZO

REVISO

José Maria Cunill Flores.
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¢Cual es el
embalaje?
¢, Como es el
empaque de tu
producto?

Direccion General Andlisis de linea
Almacegricrlﬁamaterla Analisis de productividad, eficacia y eficiencia
Recursos humanos Disefio industrial

Produccion Métodos de control de calidad
Diagrama de flujo
Se debe comunicar a Diagrama de bloques
cada miembro de la Andlisis de tiempo
empresa los Estudio de viabilidad
procesos de
produccién Diagndstico de envase y embalaje
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