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Resumen

El objetivo de esta investigacion es diagnosticar las competencias requeridas del
bibliotecario referencista de una universidad publica autonoma, para ello fue necesario
identificar las competencias mediante la investigacion y andlisis documental del contexto
de las competencias actuales requeridas en distintas partes del mundo, asi como de
aquellas organizaciones y asociaciones de bibliotecologia mundiales. Derivado del
analisis fueron identificados cuatro tipos de competencias que aparecen con frecuencia
en estas investigaciones: competencias bibliotecologicas, competencias tecnoldgicas,
competencias actitudinales y competencias administrativas. Con base en estos tipos de
competencias, se elaboré un instrumento para conocer la percepcion de las
competencias, de los profesionales que laboran en bibliotecas universitarias de la region
centro sur de México, obteniendo asi la participacion de 29 instituciones publicas y
privadas de educacién superior. Los principales hallazgos fueron: el 43.9% de los
empleados de las bibliotecas participantes, cuentan con formacion en el area de
bibliotecologia, mientras que el resto 56.1% pertenecen a otras areas, sin embargo, entre
las areas que resaltan, estan; administracion y gestion de empresas con 12.3%, ciencias
de la computacién con 7.0%. Asi mismo, se identific6 que con relacion a las
capacitaciones tomadas por los participantes, el 38.1% fueron en temas de
bibliotecologia, el 22.0% en temas de tecnologia, el 18.6%, en temas administrativos y
el 7.6% en temas de habilidades sociales. De acuerdo a las respuestas de los
participantes, se identificaron, los siguientes promedios en tipos de competencias,

bibliotecoldgicas 7.13, actitudinales 4.72, tecnoldgicas 4.65 y administrativas 4.3.

Palabras clave: [Competencias, bibliotecologia, tecnologia, administracion]



Abstract

The objective of this research is to diagnose the required competences of the reference
librarian of a public autonomous university, it was necessary to identify the competences
through the research and documentary analysis of the context on the current
competences required in different parts of the world, as well as organizations and global
librarianship associations. Derived from the analysis were identified four types of
competences that appeared in these investigations frequently: librarianship
competences, technological competences, attitudinal competences and administrative
competences. Based on these types of competencies, an instrument was developed to
know the perception of the competencies of professionals working in university libraries
in the south-central region of Mexico, thus obtaining the participation of 29 public and
private institutions of higher education. The main findings were: 43.9% of the employees
of the participating libraries have training in the area of librarianship, while the rest 56.1%
belong to other areas, however, among the areas that stand out, they are; administration
and business management with 12.3%, computer science with 7.0%. Likewise, it was
identified that in relation to the trainings taken by the participants, 38.1% were on issues
of librarianship, 22.0% on technology issues, 18.6% on administrative issues and 7.6%
on social skills issues. Regarding the average of the mean on the answers of the
participants, the following means were identified in types of competences, librarianship

7.13, attitudinal 4.72, technological 4.65 and administrative 4.3.

Keywords: [professional skills, librarianship, technology, management]
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1. Introduccién

De acuerdo a la experiencia en el area de biblioteca, en la actualidad algunas personas
consideran que el uso de las mismas estd pasando a segundo término debido a las

nuevas tecnologias y métodos de busqueda de informacion.

Es por ello que, las bibliotecas, ya sean publicas o privadas, especializadas y
universitarias, entre otras, estdn buscando la manera de hacer mas eficiente la labor de
los bibliotecarios y atender las nuevas necesidades de sus usuarios. Algunas han optado
por adquirir herramientas conocidas como (Martin, 2008): Sistemas Integrados de
Gestion de Bibliotecas (SIGB), los cuales permiten automatizar los procesos de
desarrollo de colecciones, procesos técnicos y servicios bibliotecarios, dando como
resultado la posibilidad de ofrecer a los usuarios la busqueda en catalogo electrénico,
mejor conocido en el ambito bibliotecario por sus siglas en inglés OPAC (Online Public
Access Catalog), que ademas de la consulta en catalogo también permite la renovacion

de préstamos en linea, reservas de materiales, entre otros (Martin, 2008).

Sin embargo, esta automatizacion no garantiza que exista calidad en los servicios
presenciales y virtuales. El presente documento se enfoca en el servicio de referencia

cuya definicion en palabras de Josefa Sabor (Sabor, 1967) es:

Las tareas de referencia que se prestan en toda biblioteca constituyen distintas
formas del servicio que integran: suministrar informacion; orientar en el uso del
fondo bibliogréfico, localizar y hacer accesibles materiales que la biblioteca no
posee; aconsejar en la seleccion de lecturas y bibliografia; ensefiar a manejar
instrumentos para el estudio y la investigacion; realizar diversas rutinas y tareas

administrativas. (p.191)



Segun el Diccionario Enciclopédico de Ciencias de la Documentacion (Lépez Yepes,

2004), lo define como:

Referencista: Profesional que, en las unidades de informacion, preferentemente
en las bibliotecas, tiene como trabajo asesorar, proporcionar las informaciones
gue le sean solicitados por usuarios y usuarias, de la forma mas rapida, eficaz y

cientifica posible.

El propdsito de enfocarnos en el Bibliotecario Referencista, es que este personal de la
Biblioteca es quien atiende las solicitudes de informacién de los usuarios, que, debido a
su profundidad y especializaciéon, no siempre estan consideradas para las busquedas
generales, por ende, requieren una busqueda de informacién mas exhaustiva y detallada

en diversas fuentes especializadas.
1.1.Planteamiento del problema

Como toda organizacion, las bibliotecas se encuentran en constante cambio vy
crecimiento, es por ello que deben estar preparadas para atender las nuevas
necesidades del entorno. Uno de los elementos mas importantes de una biblioteca, es el
talento humano con el que cuenta. Es en este punto, en el cual profundizaremos y
llevaremos a cabo una revisibn de las competencias necesarias para el personal

bibliotecario.

Al hacer una revision del personal de la Biblioteca Central de la Universidad bajo estudio,
se identifico que los perfiles de puestos del personal del area de referencia, no estan

enfocados a profesionales de la informacién como biblioteconomia o Archivonomia.



Segun el catalogo de puestos del personal del Sindicato de Trabajadores Administrativos
de la Universidad, bajo estudio publicado en la década de los noventa, el puesto de

referencista debe cumplir con las siguientes funciones y requisitos (UAEM, 1997):

Sindicato de Trabajadores Administrativos de la Universidad bajo estudio
Catélogo de Puestos 1997

Puesto: Funciones

Referencistas e Orientar al usuario en la basqueda de informacién solicitada.

e Sugerir lecturas para documentarse sobre temas determinados.

e Indicar las fuentes idoneas para temas especificos.

e Conocer en detalle las obras que soliciten.

e Indicar al usuario donde localizar la bibliografia requerida.

e Utilizar los bancos de datos nacionales e internacionales.

e Sugerir a su jefe inmediato todos los controles o modificaciones que sean
necesarios para la mejor realizaciéon de sus funciones.

e Asistir a cursos de capacitacion convocados por la comisiéon mixta de
capacitacién y adiestramiento.

e Asistir a reuniones de trabajo convocadas por su jefe inmediato.

e Realizar todas aquellas actividades que deriven de la naturaleza de su
cargo.

e Presentar un reporte cuando su jefe lo requiera.

e Atender a toda aquella persona que solicite informacién propia de su area.

Requisitos Certificado de nivel superior.
Comprobante de experiencia minima de un afio en puesto similar.
Saber manejar material y equipo necesario para la realizacion de su trabajo.
Aprobar examen tedrico-practico.
Certificado médico de condiciones fisicas normales expedido por el centro
médico universitario.

Tabla 1
Catdlogo de puestos del Sindicato de Trabajadores Administrativos de la UAEM

Como se puede observar, los requisitos necesarios para cubrir estas areas de trabajo,
no contempla en especifico profesionales con determinada area de formacion. Ademas
de que el catalogo de puestos fue elaborado a finales del siglo pasado, en donde al dia
de hoy, las necesidades de informaciéon y el tipo de usuarios han cambiado

vertiginosamente.



Es por ello, que la presente investigacion pretende identificar las competencias
necesarias para el cumplimiento de sus funciones, asi como la elaboracion de una

propuesta para la actualizacion de las mismas.
1.2.Objetivo general

Diagnosticar las competencias requeridas de los bibliotecarios referencistas de

instituciones de nivel superior.

1.3.0Objetivos especificos
e |dentificar las competencias profesionales ideales del bibliotecario referencista.
e Conocer cudles son las competencias del bibliotecario referencista.
e Proponer un perfil de competencias ideales para el personal del area de referencia

de la Universidad publica estatal bajo estudio.

1.4.Hipotesis

Ho. El bibliotecario referencista de la Universidad, no cuenta con las competencias para

la realizaciéon de sus funciones.

Hi. El bibliotecario referencista de la Universidad, cuenta con las competencias para la

realizacion de sus funciones.



1.5.Andlisis RPF

Relevancia: considerando que la institucion cuenta con un sistema de gestion de la
calidad, en el cual se encuentra el proceso de servicios bibliotecarios, es necesario la
revision de las competencias del personal que impactan directamente en la prestacion

del servicio de referencia para los usuarios de una biblioteca universitaria.

Pertinencia: debido a que la informacion estd a un clic de distancia, es pertinente
considerar el “impacto de las tecnologias de la informacion y comunicacién en la
modificacidn de las habilidades informativas y laborales del personal” (Rojas Maldonado,
2012), como se plante6 anteriormente, las funciones del referencista de la universidad
no han recibido actualizacion alguna, por lo tanto, se contribuira a la formacién de
personal preparado para enfrentar las necesidades de informacion de las nuevas

generaciones de usuarios.

Factibilidad: la presente investigacion pretende identificar las competencias de los
bibliotecarios referencistas y plantear una propuesta que puede ser 0 no, considerada
para la actualizacién de los puestos, como resultado, el desarrollo de la investigacién es
factible, debido a que se cuenta con la informacién y datos necesarios para la realizacion

de este diagndéstico, por lo que no existe ningun impedimento para su desarrollo.
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2. Marco Tedrico
2.1.Antecedentes
2.1.1. El bibliotecario a través del tiempo

Si nos remontamos a la antigua Mesopotamia, en donde se encontraron los primeros
vestigios de la labor del bibliotecario, ya que se pudieron localizar diversas tablas que,
contenian informacion, tal como los titulos de las obras, sus subdivisiones importantes,
asi como ciertos simbolos que indicaban su localizacién. En el antiguo Egipto los
escribas, que eran los expertos en escritura y conocidos en su época como las personas
mas cultas, tenian sus propias bibliotecas, en las cuales ellos mismos catalogaban y
clasificaban la informacion, los Griegos por su parte también contaban con sus
bibliotecas debidamente ordenadas y resguardadas, tal como se pudo observar en las

ruinas de los palacios de Micenas y Pilos (Rodriguez, 2001).

El bibliotecario en la antigiiedad (Rodriguez, 2001)

Civilizacién Periodo Funciones y caracteristicas Recintos
del Bibliotecario

Mesopotamia 2000 a.C. - Clasificacién -Biblioteca  del rey
- Catalogacion Asurbanipal

Grecia 1400-350 a.C. -Organizacién -Palacio de Micenas y

Pilos

Edad media 415-1492 a.C. -Clasificacién -Monasterios
-Transcripcion

Escuela 1500-1899 -Organizacién -Bibliotecas

Europea -Conocedor Universitarias

(Italia — -De buen trato

Renacimiento)

Tabla 2

El bibliotecario a través del tiempo, creacion propia basada en (Rodriguez, 2001)

La aparicion del servicio de referencia en las bibliotecas como una actividad meramente
bibliotecaria surgio a traves de las necesidades de informacion de los usuarios, desde la
aparicion de las bibliotecas el método de pregunta y respuesta fue parte fundamental, ya

gue, por un lado, el usuario tiene una necesidad de informacion, y por el otro lado, existe
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un especialista que se la proporciona. Desde esta perspectiva el servicio de referencia
se ha convertido en un componente indispensable de los servicios bibliotecarios que

brindan a cualquier biblioteca y en especial las universitarias.

Sin embargo, en épocas recientes y debido a la gran cantidad de contenidos en formato
digital, los usuarios consiguen la informacion en internet de forma facil y autbnoma. Para
hacer frente a las nuevas necesidades de informacion de los usuarios de la era digital,
algunas instituciones optaron por implementar herramientas como los chats en linea,

sistemas de solicitud web, correos electrénicos, entre otros.

Inclusive algunas instituciones decidieron renombrar el servicio como Servicios de
Informacion en el caso de la UNAM, o Servicios Especializados en el caso de la BUAP,
sin embargo, el cambio en el nombre de servicio no hace que el objetivo cambie, en

ambos casos, es el de cubrir las necesidades de informacion de sus usuarios.

Para satisfacer las nuevas necesidades de los usuarios, es fundamental que el personal
de la biblioteca que alguna vez se especializé en la blsqueda y recuperacion de
informacién en formatos impresos, hoy en dia cuente con las capacidades para afrontar
las nuevas necesidades de informacion de sus usuarios, y que en el mayor de los casos
se especialicen en las herramientas tecnoldgicas disponibles para la realizacién de sus

actividades.

Por lo tanto, las competencias y aptitudes de los bibliotecarios referencistas han
cambiado y surge la necesidad de replantearnos el futuro de esta profesion, no solo el
hecho de ser intermediarios entre los usuarios y la informacion, ni tampoco el de saber

usar las herramientas tecnologicas o el trato con los usuarios, sino en el aprender a hacer



redes de conocimiento que permiten al bibliotecario acompafar y guiar a los estudiantes

en la creacion de redes personales de aprendizaje.
2.2.La biblioteca como organizacion

Segun (Gibson, 2006), las organizaciones son unidades coordinadas que puede estar
compuestas a partir de dos personas, que realizan determinadas actividades para el
logro de los objetivos, objetivos que no podrian ser alcanzados de manera individual e

independiente.

Al igual que cualquier organizacion, una biblioteca debidamente estructurada se
encuentra sujeta a sus planes y procesos para el cumplimiento de sus objetivos. Las
bibliotecas cuentan con estructuras organizacionales definidas, compuestas por
procesos, herramientas y personas, en donde las actividades se encuentran distribuidas

por los diferentes niveles de funciones de los individuos.

Para armonizar los elementos que intervienen en el proceso de organizacion y
operacion de la biblioteca académica, se plantea que ésta funcione como un
sistema; con una visidn estratégica, que ofrezca servicios y recursos de
informacion en los que prevalezca la calidad y la evaluacion (CONPAB, 2012,

p.14).

Uno de los objetivos de la biblioteca es el proveer servicios de informacion, los cuales
son ofrecidos con relacion a la infraestructura de la propia biblioteca, y a la demanda de

los usuarios (Rojas Maldonado, 2012).

“Originalmente, las corrientes administrativas habian hecho énfasis en la calidad, la

eficiencia y la eficacia” (Garcia Gil, 2012) esta corriente se encuentra orientada hacia los
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clientes, en donde se deben tener en consideracion; “la contribucion de valor para el

cliente y la diferenciacion del mercado” (Garcia Gil, 2012).

Sin embargo, independientemente del giro de la organizacién, es de suma importancia
tener en cuenta que; las personas que laboran en la misma “deben estar preparadas
para enfrentar el entorno cambiante y complejo que impera en la actualidad” (Zapata
Cantu et al., 2011). Este entorno cambiante requiere que las personas desarrollen todas
aquellas habilidades y capacidades necesarias tanto para la permanencia de la
organizacion en el contexto global, asi como también la permanencia y valor personal

del capital humano.

En las instituciones de educacion superior, particularmente en las bibliotecas
académicas, este factor es vital para el cumplimiento de sus funciones, ya que
constituye el vinculo entre el usuario, los recursos documentales y los servicios de

informacion. (CONPAB, 2012, p.16)
2.3.Definicion de competencias

El Diccionario de la Real Academia Espafiola define la palabra competencia con dos
enfoques; uno que se refiere a la accién de competir y otro que se refiere a lo competente,
es en este enfoque que se define la palabra competencia como (Diccionario de la lengua

espafiola, 2014):

1. Competencia: Del lat. Competencia; cf. Competente). f. incumbencia.
2. Pericia, aptitud, idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto

determinado.
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3. Atribucién legitima a un juez u otra autoridad para el conocimiento o

resolucion de un asunto.

Las competencias tienen su origen en la antigua Grecia con la creacién de los juegos
olimpicos, que, si bien se refiere a la accion de competir, se debe tener en cuenta también
la idea de que los atletas se consideraban competentes para participar en estos juegos,
ya que contaban con capacidades como: fuerza, agilidad y resistencia, todas estas
superiores a las del resto de las personas, lo que los consideraba aptos para la

realizacion de estas pruebas competitivas.

Partiendo de esta idea, a lo largo de la historia de las organizaciones, surgieron varios
tedricos que plantearon la necesidad de contar con empleados que apoyaran al
cumplimiento de los objetivos de las empresas. Pero fue hasta los afios 70 cuando el

psicélogo David McClelland conceptualiza la idea de competencias laborales.

McClelland en su articulo Testing for competence rather than for intelligence (McClelland,
1974), comprueba que, si bien es necesaria la formacion profesional, los individuos
deben contar con caracteristicas personales que le permitan presentar un rendimiento
eficiente en la organizacion, tales caracteristicas como; el enfoque de pensamiento,

habilidades y comportamiento (Blanco Prieto, 2007).

Para (Alles, 2009) las competencias son las caracteristicas de personalidad y
comportamiento que propician el desempefio exitoso de los individuos, y estas pueden

estar divididas a su vez en:

Competencias cardinales: son las competencias colectivas de la organizacion, es decir,

todas aquellas que les son requeridas a todos los miembros de la organizacion.
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Competencias especificas: estas pueden estar subdivididas en gerenciales, especificas
del &rea o proceso y se refieren a un grupo de personas, en el caso de las gerenciales
son requeridas para aquellas personas que manejan equipos de trabajo y las especificas
por area se refieren a los individuos que colaboran en un grupo concreto y estas Ultimas

también pueden ser llamadas competencias especificas de proceso.

Sin embargo, debemos considerar a las competencias como parte fundamental para la
seleccion y contratacion del personal que hara frente a las exigencias del constante
cambio en la economia, industria, educacion y tecnologia, no debe estar alejado de las
lecciones que a través del tiempo nos ha ensefiado la historia del pensamiento

administrativo.

En el presente trabajo se plantean diversos enfoques en que se vislumbraba la idea de

las competencias laborales.

2.4. Las competencias desde el pensamiento administrativo

Las competencias en la historia del pensamiento administrativo
Enfoque de contingencia
Enfoque de sistemas

Enfoque conductual

1890 1900 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010

Figura 3 Las competencias en el pensamiento administrativo (Hellriegel y Jackson, 2008)

En la figura 3, se muestra la evolucion del pensamiento administrativo con distintas
teorias, en las cuales, es fundamental la capacitacion y especializacion del personal para

realizar las diferentes actividades de la organizacion, asi como también se plantea la
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evaluacion de estas capacidades mediante la medicion de los tiempos de produccion.
Més adelante las organizaciones decidieron premiar con incentivos a los empleados que
demostraban mayor capacidad para la realizacién de sus actividades laborales, es este
en si una linea cronoldgica de la evolucion de las organizaciones con respecto a la
formacién del personal.

Para explicar la figura anterior, el siguiente trabajo estéd planeado para ser visto desde
cuatro tipos de enfoques, el enfoque clasico, enfoque conductual, el enfoque de sistemas

y el enfoque de contingencia, tal como lo sugiere (Hellriegel y Jackson, 2008).
2.4.1. Enfoque clasico

Teoria funcional: Su principal precursor fue el francés Henry Fayol (1841 — 1925) propuso
que la funciébn administrativa se constituia con cinco componentes: planificacion,
organizacion, direccién, coordinacion y control. Con respecto al componente
denominado organizacion, este comprende la estructura dual refiriéndose a los recursos
materiales y humanos. Si bien Fayol se enfocaba mas en las habilidades de los lideres,
es importante destacar su primer acercamiento con respecto a las habilidades deseadas

que debian cumplir estos.

Teoria cientifica: Su principal precursor, fue el estadounidense Frederick Winslow Taylor
(1856 -1915), quien con base a la observacién como su principal método de andlisis pudo
medir los tiempos y movimientos con respecto a la produccion de la organizacion,
también considerd que el trabajo podria ser documentado, creando asi los primeros
inicios de los manuales de procedimientos, ademas Taylor pensaba que era mas optimo
el seleccionar al personal con base a ciertas caracteristicas que eran requeridas para la

realizacion de la actividad, y en caso de que el personal careciera de las caracteristicas
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deseadas se daba a la tarea de capacitarlos. Mientras que Fayol determinada las
habilidades deseadas para los lideres de la organizacion, Taylor se enfocaba en la fuerza

de trabajo.

Teoria de la burocracia: Su principal precursor, el aleman Maximilian Carl Emil Weber
(1864-1920), planteaba que las organizaciones funcionan como una maquina, que sigue
reglas, controles y respeta jerarquias, con relacién al personal, la teoria burocratica
menciona el compromiso profesional a largo plazo y asegura que el personal debe
cumplir con las competencias técnicas para poder ingresar a la organizaciéon (Claude S

y Alvarez, 2005).
2.4.2. Enfoque conductual

Teoria de las relaciones humanas: Entre sus precursores se encuentra, el australiano
George Elton Mayo (1880-1949), quien realizé diversos experimentos con el proposito
de aplicar los principios de Taylor, dando como resultado que, identificara que los
aspectos emocionales de los empleados juegan una parte fundamental en la
productividad, para Mary Parker Follett (1868-1933), quien realiz6 varias aportaciones
en el enfoque conductual, a su manera de ver, ella consideraba que las personas podian
ser entrenadas a través de la comprension de las actividades que requeria la

organizacion (Claude S y Alvarez, 2005).

Teoria de los sistemas cooperativos: Su principal iniciador, el estadounidense Chester
Barnard (1886-1961), plantea que los individuos son seres sociales, por lo tanto, se
relacionan entre si, y su actuacion depende de la influencia del grupo y las circunstancias
gue les rodean, es por ello que, la importancia de la cooperacidon entre las personas

apoya al desarrollo de la organizacion (Rivas Tovar, 2009).
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Teoria de la motivacion: su principal precursor, el estadounidense, Abraham Maslow
(1908-1970), plantea que los individuos tienen necesidades humanas, las cuales lo llevan
a actuar y cumplir con estas necesidades para sentir la autorrealizacion, Maslow describe
cinco niveles de necesidades de los individuos; y para efectos del tema de investigacion,
nos enfocamos en el cuarto nivel donde el individuo necesita contar con autoestima y
prestigio de si mismo, donde contar con las competencias necesarias es fundamental

para su autoestima (Claude S y Alvarez, 2005).

Teoria del comportamiento: Chris Argyris (1923 —2013), analizé, por un lado, al individuo
y su personalidad y después lo compar6 con la organizacidon y sus necesidades. Argyris
menciona que al no haber una congruencia entre la personalidad y los deseos del
individuo con relacién a las expectativas de la organizaciéon, puede ocasionar conflictos

en las personas y en la manera en que realizan su trabajo (Claude S y Alvarez, 2005).
2.4.3. Enfoque de sistemas

Teoria general de los sistemas: Uno de sus principales iniciadores fue Karl Ludwig von
Bertalanffy (1901-1972), en esta teoria Bertalanffy hace un cambio del modelo de
organizaciones mecanicistas a un modelo de organismos enfocado en la biologia, de tal
manera que una organizacion puede estar dividida en subsistemas, los cuales conviven
armoénicamente. Las organizaciones que proporcionan servicios son sistemas abiertos.
Daniel Katz y Robert L. Kahn, mencionan que un sistema cuenta a su vez con
subsistemas y los dividen en (Bertalanffy Von, 1976) (Claude S y Alvarez, 2005)

(Hellriegel y Jackson, 2008).

Subsistema técnico o de produccion, el subsistema de apoyo, el subsistema de

mantenimiento, el subsistema de adaptacion y el subsistema gerencial o directivo. El
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subsistema técnico se conforma por los conocimientos y habilidades de los empleados,

siendo la tecnologia un factor clave para las tareas realizadas.
2.4.4. Enfoque de contingencia

Teoria de la contingencia: Una de sus precursoras, la inglesa Joan Woodward (1916-
1971), plantea que las actividades de la organizacion deben ser congruentes con las
exigencias del medio ambiente, al igual que el enfoque de sistemas, también menciona
la importancia de la tecnologia para la realizacion de productos, proporcionar servicios y
las capacidades de las personas para trabajar en la organizacion (Hellriegel y Jackson,

2008).

Hasta este punto se enmarca la labor del bibliotecario enfocado desde una vision
administrativa, ya que siguen formando parte de una organizacién, que va evolucionando

dia a dia.

La labor del bibliotecario también puede ser vista desde el enfoque humanista, es decir,
considerando todas las aportaciones que esa actividad ha dado a la humanidad, inclusive
se podria considerar que la actividad del bibliotecario podria ser una de las mas antiguas
conocidas por el hombre. Segun menciona Adolfo Rodriguez Gallardo en su obra

Formacion humanistica del bibliotecélogo: hacia una recuperaciéon (Rodriguez, 2001).

En su obra, Rodriguez Gallardo nos presenta la evolucion de la figura del bibliotecario
en diferentes culturas y épocas de las civilizaciones conocidas, mostrando un enfoque

humano, cuya mision es la trasmision del conocimiento a las nuevas generaciones.

Por lo tanto, el papel laboral del bibliotecario ha ido modificAndose al paso del tiempo y

por su parte las necesidades del usuario también, es por ello que es importante que la
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practica laboral del bibliotecario Referencista “amerita superar los esquemas
tradicionales, rutinarios y estéticos del manejo de la informacion, para asumir nuevas

competencias” (Bracho De Silva, Ortega, y Pefia Ocando, 2008).

Algunas universidades e instituciones que son autoridades en el tema de la
bibliotecologia en América Latina, Europa y Asia se han dado a la tarea de determinar
cudles son las nuevas competencias y habilidades esperadas de estos profesionales de

la informacion.

2.5.Contexto global de las competencias del bibliotecario

2.5.1. Competencias informacionales en América

Lili Luo en su articulo Chat reference competencies: identification from a literature review
and librarian interviews (Luo, 2007), sefiala que con base a un analisis de la literatura,
las competencias requeridas de los Referencistas al momento de proporcionar un
servicio en linea, en este caso un chat, en donde se realizan las solicitudes de los
usuarios y estos pueden interactuar en tiempo real y de forma remota con el Referencista,
por lo tanto, las competencias varian un poco con relacién al servicio presencial, por ello,
Luo identifica las competencias en 13 categorias, como son (Luo, 2007): técnicas
informéticas basicas, capacidad para usar software de chat, habilidades de entrevista,
habilidades de comunicacién en linea, conocimiento en el uso de recursos electrénicos,
asi como, habilidades de busqueda, capacidad de evaluacion de recursos, comprension
de las politicas de servicio, papel como formadores, habilidades multitarea, pensamiento
rapido, capacidad de trabajo en equipo, comprension de la ética y servicio al cliente y

capacidad de satisfaccion profesional (Luo, 2007).
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Un estudio en la comparacion de los perfiles de competencias, realizado por la
Universidad Estatal de San José, California, EE. UU., en donde se analiza la definicién
de competencias de diversas instituciones y asociaciones de la rama de las ciencias de
la informacion, definen cinco grupos de competencias: “colaboracion, servicio al cliente
y la comunicacion; la comprensibn de la organizacion y la alineacion
estratégica; programa y prestacion de servicios y la gestion; registros, la informacion y
las competencias técnicas de gestion del conocimiento; y cualidades personales”

(Fraser-Arnott, 2017).

En el afio 2008, en Maracaibo, Venezuela, se realiz6 un estudio para determinar estas
competencias, a través de cuestionarios basados en la escala de Likert y analisis de
resultados. Este estudio da un enfoque cognoscitivo al que denomina Inteligencia
Investigativa, el cual esta basado en dos ramas; habilidades informativas y destrezas, en

donde determinan tres lineas de competencias (Bracho De Silva et al., 2008):

e Cognitivas: relacionadas con los procesos basicos de pensamiento tanto universal
como particular, se refieren a los planes, cursos de accion y procedimientos para
el logro de los objetivos y que a su vez estan ligados a las tareas informacionales
basicas como: observar, organizar, clasificar, describir, analizar, sintetizar, evaluar
y comunicar la informaciéon. En relaciébn con los procesos superiores como:

planificacion, supervision, evaluacion y retroalimentacion.
e Actitudinales: refiriéndose al estilo sensorial, vivencial e introspectivo.

e Procedimentales: que abarca el ambito formativo y pedagogico.
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En un estudio realizado por (Escobar Sierra, 2013), en una biblioteca comunitaria y
financiada por la Universidad La Salle en Colombia, se realiz6 una propuesta del Perfil
informacional y propuesta de formacion para los bibliotecarios encargados de sus
bibliotecas comunitarias, en donde con base a un andlisis, se determin6 que el perfil del
bibliotecario deber contar con el desarrollo de competencias informacionales y dentro
de estas se consideran las habilidades en el manejo de fuentes y recursos, blsqueda de
informacion, evaluacion de la informacion, organizacion de la informacion, manejo ético
de la informacion asi como capacidades pedagdégicas y didacticas para la seleccién de

metodologia para la transferencia de la informacion segun el tipo de usuario.

Para la Biblioteca Nacional de Cuba, segun (Pérez Sousa, 2015) para responder a las

demandas informativas con relacién a las publicaciones seriadas, son necesarios;
Componentes: Son los conocimientos tedricos, conocimientos técnicos y aptitudes.

Competencias: se agrupan en personales, organizacionales y tecnoldgicas, donde las
personales se refieren a los conocimientos teéricos y practicos, ética, aprendizaje
continuo, relacion con las personas. Las organizacionales; gestion de la informacion y
servicios. Las tecnologicas, derechos de autor, informacion digital y uso de las

tecnologias.
Habilidades: intelectuales (saber), practicas (saber hacer), sociales (saber ser).

Especificamente, para el trabajo con las publicaciones seriadas se hace énfasis en las

competencias, conceptuales, procedimentales y actitudinales.

Para (Ramon et al., 2009), en Cuba, las competencias estan divididas en dos grupos:

Competencias genéricas o personales, las cuales describen el comportamiento que
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deben tener los individuos y estan ligadas a la actitud, habilidades, adaptacion y
comprension de la realidad. El segundo grupo denominado Competencias profesionales
especificas, las cuales engloban todas aquellas adquiridas en la formacion del
profesional de la informacién y que a su vez estdn subdivididas en: gestién de las
unidades de informacion, gestion de recursos de informacion y documentacion, gestion

de servicios de informacion y aplicacion de la tecnologia (Ramon et al., 2009).

En un analisis de competencias realizado para la Biblioteca del Tecnoldgico de
Monterrey, Campus Cuernavaca, se plantean tres grupos de competencias que a su vez
estan ubicados en cuatro niveles, considerando el nivel uno como la comprension de la
actividad mas baja y el cuatro como el completo dominio de la actividad, estas
competencias estan agrupadas en competencias generales para biblioteca; trabajo en
equipo, colaboracién, calidad del trabajo, flexibilidad y especificas del puesto; orientacion
al cliente, mantenimiento de las colecciones, tecnoldgica y busqueda especializada de

informacién (Mora Villagarcia, 2006).

En México, (Machin-Mastromatteo, 2012) en su articulo Aproximacién a las nuevas
competencias del bibliotecario, menciona cuatro grupos de competencias: gestion de
informacion, en donde se agrupa la catalogacion y clasificacion, indizado, ontologias,
taxonomias y folksonomias; competencias tecnolégicas, relacionadas con el uso de la
tecnologia, como publicacion de blogs, arquitectura de informacion, redes sociales, y uso
de RSS; competencias informativas, alfabetizacion informacional, uso, acceso y
evaluacion de la informacion; y competencias interpersonales, trabajar en entornos

multiculturales, y de manera colaborativa, asi como ofrecer trato profesional al usuario.
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En la XXXII Sesién Ordinaria de la REBICS (Red de Bibliotecas de la Regién Centro
Sur), realizada en marzo de 2017, la Universidad La Salle México presentdé ocho
competencias informacionales, las cuales consisten en: acceso a la informacion,
conocimiento sobre recursos, gestion, servicio, administraciébn, comunicacion, conocer al

publico objetivo y liderazgo profesional.
2.5.2. Competencias informacionales en Europa

Segun (Tejada y Rodriguez, 2003) el consejo europeo de profesionales de la informacion
cred una serie de objetivos que dieron pie a ocho grupos de competencias: habilidades
directivas, organizativas, capacidades creativas, competencias de informatica, actitudes
personales, habilidades legales, de comunicacion y linguisticas (Tejada y Rodriguez,

2003).

Un analisis y deteccion de necesidades formativas de bibliotecarios, realizado en la
Universidad de Extremadura, se concluyé que las necesidades formativas eran:
formacién en idiomas, organizacién y gestion, calidad en atencion al usuario, formacion
tecnoldgica (redes sociales, herramientas ofiméaticas y colecciones digitales), formacion

superior o maestria e intercambio de conocimiento (Ballesteros Sanchez, 2015).

Por su parte, (Line, 1998) en Francia, elaboré un estudio de competencias en
Biblioteconomia, el cual est4 fundamentado en dos grupos, el primero se refiere a las
competencias comunes, es decir, conocimiento general, economia, sociologia,
psicologia, ética y gestion. El segundo grupo se fundamenta en las competencias

especificas de los bibliotecarios, tecnologia, gestion de la informacion, y edicion.
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2.5.3. Competencias informacionales en Asia

Un estudio realizado por la Universidad de Chiang Mai, en Tailandia, en donde con base
en un andlisis de la literatura sobre las competencias y habilidades que debieron
desarrollar los profesionales de la informacion, con respecto al cambio tecnolégico, se

plantean tres grupos de competencias o habilidades (Nonthacumjane, 2011):

Habilidades personales: analisis, técnico, creativo, flexible, reflexivo, capaz de tratar con
diferentes usuarios, habilidades de detective, adaptabilidad, responsable, entusiasta y

automotivacion.

Habilidades genéricas: comunicacion, pensamiento critico, informacion, trabajo en

equipo, entre otras.

Disciplinas especificas de conocimiento: metadatos, bases de datos, conocimiento de
las necesidades del usuario, archivos digitales, desarrollo de colecciones vy

administracion de contenidos.

En la University of Perpetual Help System Laguna en Filipinas, un estudio realizado en
2014 con el objetivo de evaluar las competencias, actitudes y rasgos de trabajo en los
bibliotecarios del siglo 21, las competencias profesionales documentadas fueron: el
servicio al cliente, evaluacion, conocimiento e informacion, administracién de recursos,
habilidades técnicas, abogacia, colaboracion y administracion que a su vez se relacionan
con actitudes de trabajo como la adaptabilidad profesional, satisfaccion laboral y el
compromiso organizacional, asi también son incluidos los factores que influyen en la
actitud de trabajo como salarios y beneficios, ambiente organizacional, estilo de gestion,

evaluacion del desempefio y compromiso organizacional.
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Con relacién a las competencias personales se determinaron para este estudio: la
adaptabilidad profesional, la satisfaccion laboral (salarios y beneficios), el ambiente de
trabajo, el estilo de gestion y evaluacién en el desempefio, que a su vez incluyen rasgos
como: educacién, compromiso de servicio, flexibilidad, liderazgo, ética, comunicacion y

automotivacion.

En la India, un estudio realizado por (Shivaputrappa y Ramesh, 2014), mediante la
recoleccion de datos, en donde se incluian cuestionarios, la observacion y entrevistas,
se calcularon con métodos estadisticos cuantitativos, las cualificaciones del personal de
bibliotecas universitarias de ingenieria, dando como resultado la deteccién de las

siguientes competencias:

Normas y habilidades de bibliotecologia e informacion; catalogacion, gestion de

informacion, entre otros propios de la formacion de bibliotecarios.

Conocimientos bésicos en el uso de equipos de cémputo; uso de herramientas
ofimaticas, asi como de modulos de sistemas integradores de gestion de bibliotecas
(SIGB), habilidades relacionadas con internet, disefio web, digitalizacién y motores de

basqueda.

Para averiguar la percepcion de los bibliotecarios universitarios acerca de las
competencias actuales, se realiz6 un estudio en Pakistan, en donde, segun la percepcion
de los bibliotecarios, las competencias requeridas son (Farooq, Ullah, Igbal, y Hussain,
2016): comunicacion efectiva, ambiente de respeto, conocer el entorno global,
celebracion de los logros personales y de equipo, pensamiento creativo e innovador,
flexibilidad, positivismo, toma de riesgos, planificacion, trabajo en equipo, creacion de
alianzas de colaboracion, conocimiento de redes profesionales y crecimiento profesional.
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2.5.4. Competencias informacionales segun las organizaciones 'y

asociaciones de bibliotecologia mundiales

La American Library Association (ALA), define los conocimientos béasicos con los que
deben de contar las personas que se gradian en posgrado acreditado por la asociacion
en bibliotecologia y estudios de la informacién y que en su caso deben ser capaces de
usar, las competencias se encuentran divididas en 8 grupos que estan subdivididos a su
vez en competencias especificas (American Library Association, 2009) como;
fundamentos de la profesidn, informacién de recursos, gestidbn el conocimiento,
tecnologia del conocimiento y habilidades, referencia y servicio a usuario, investigacion,

educacion continua y gestion de aprendizaje, y administracion.

En Estados Unidos de América, la Special Libraries Association (SLA) determiné en el
afio 2003 Competencies for Information Professional of the 21 Century, las cuales se
dividieron en competencias: profesionales, personales y fundamentales (Gibaja, 2013),
para la América la Special Libraries Association (ASERL’s, 2017), las competencias para
los profesionales de la informacién aprobada en abril de 2016 por el Consejo de

Administracion de la Asociacion de Bibliotecas Especiales (SLA), se clasificaron en:

e Conocimiento de servicios de informacion

e Tecnologia de informacién y sistemas de conocimiento

e Conocimiento de recursos de informacion

e Informacion y recuperacién de datos y analisis

e Organizacion de los datos, la informacion y los activos de conocimiento

e Etica de la informacién
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Para la ASERL, la Asociacion de Bibliotecas de Investigacion del Suroeste , quién es el
mayor consorcio de bibliotecas de investigacion regional en los Estados Unidos, las
competencias incorporan las habilidades comunes de todos los bibliotecarios asi como
las competencias Unicas para bibliotecarios de investigacion de instituciones educativas,
en este contexto, las competencias son: gestion de servicios, satisfaccion de usuarios,
cumplimiento con la mision de la biblioteca, cooperacion y colaboracién, capacidad de
conocer el contexto de la educacién asi como las necesidades de los estudiantes, el
bibliotecario debe conocer la estructura de la organizacién, conservar los recursos de
informacion presentes en todos los formatos, y demostrar compromiso con los valores y

principios de la bibliotecologia (ASERL'’s, 2017).

En el ambito europeo, en el afio 2004, a través del European Council of Information
Associations (ECIA), se determinaron 33 competencias y 20 aptitudes de los
profesionales Europeos de Informacién y Documentacion, en donde las competencias se
dividieron en 5 grupos: informacién, tecnologia, comunicacién, gestién y grupos, asi
como otros saberes. Con respecto a las aptitudes, estas se dividieron en 6 tipos:

relaciones, busqueda, analisis, comunicacion, gestion y organizacion (Gibaja, 2013).

Para el Consejo Nacional para Asuntos Bibliotecarios de las Instituciones de Educacion
Superior CONPAB-IES en México, el recurso humano es sumamente importante y
sugiere que las bibliotecas cuenten con expertos en el area de la bibliotecologia o
ciencias de la informacion, asi mismo destaca la incorporacion a los sistemas
bibliotecarios recursos humanos multidisciplinarios, su norma principalmente esta
basada en la cantidad de personal con relacion a las metas, objetivos y servicios que

ofrezcan las instituciones de nivel superior (CONPAB, 2012).
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2.6.Anédlisis de la literatura

Tras la revision literaria del estado del arte en cuestion de las competencias de los
bibliotecarios referencias y profesionales de la informacion. Al compararlas con los
trabajos anteriormente mencionados, se detectd que existia un patrén en el tipo de

competencias, las que fueron agrupadas en cuatro categorias:

4 )

Competencias profesionales en la

DRI . Competencias tecnoldgicas
formacion bibliotecoldgica P g

Competencias del
bibliotecario -
referencista

Competencias conductuales o de
comportamiento

N /

Figura 4 Categorias de competencias detectadas en el andlisis de la literatura (fuente propia)

Competencias administrativas

Competencias profesionales en la formacion bibliotecolégica: conocimiento de distintos
recursos de informacion en diferentes formatos, publicaciones seriadas, sistemas de
clasificacion, organizacion, sistematizacion, planeacion, organizacién y administracion
de servicios bibliotecarios y de informacién, incluyen satisfacer las necesidades de

informacion de diferentes sectores de la poblacion (UNAM, 2017) (ENBA, 2017).

Competencias tecnoldgicas: Uso de médulos de los Sistemas Integrados de Gestion de
Bibliotecas, bases de datos, herramientas ofimaticas, correo electronico, redes sociales,

todas aquellas tecnologias emergentes.
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Competencias conductuales o de comportamiento: para ello se utilizara la definicién de

(Alles, 2009): “capacidad de brindar apoyo a los otros, responder a necesidades y

requerimientos y solucion de problemas o dudas, aunque estas no haya sido

manifestadas, actuar como facilitador en el logro de los objetivos”.

Competencias administrativas: planeacion, organizacion y administracion de servicios

bibliotecarios y de informacion, manejo de grupo, liderazgo, finanzas, pensamiento

estratégico, administracion de tiempo, entre otras.

En la tabla 3, se muestra que, para cada autor se identificaron las competencias y fueron

agrupadas en las cuatro categorias, les fue asignado un valor que generé un niumero de

frecuencias, que llevo a los hallazgos siguientes:

Articulo

COMPETENCIAS

Competencias
profesionales en

Competencias

Competencias
conductuales

Competencias

la formacion tecnoldgicas ode administrativas
bibliotecoldgica comportamiento
Luo, 2007 - E.U.A. v v v
Fraser-Arnott, 2017 - E.U.A. v v v
Bracho De Silva, 2008 - Venezuela v v v
Escobar Sierra, 2013 — v v v v
o Colombia
:§ Pérez Souza, 2015 - Cuba v v v
g Ramdn, 2009 — Cuba v v v v
Mora Villagarcia, 2006 - México v v v v
Morelos
Machin-Mastromatteo, 2012 — v v v
México
REBICS - La Salle, 2017 — México v v v v
Frecuencia 8 7 9 7
Tejada y Rodriguez, 2003 -Espafia v v v
§ Ballesteros Sanchez, 2015 — v v v v
|_I::s Espafa
Line, 1998 — Francia v v v v
Frecuencia 2 3 3 3
8 Nonthacumjane, 2011 — 4 v v v
< Tailandia
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Shivaputrappa y Ramesh, 2014 v v
—India

Farooq, Ullah, Igbal, y Hussain, v 4 4
2016 Pakistan
Frecuencia 3 2 2 2
$ ALA-2009 v v v v
E SLA-2017 v v v v
S ECIA-2013 - Europa v v v v
I ASERL- 2017 Estados Unidos v v v v
Frecuencia 4 4 4 4

Tabla 3 Frecuencia de competencias, creacion propia

Con respecto a las competencias en América se detectd que se da mayor importancia a
las competencias relacionadas con la conducta y el comportamiento, como segundo
lugar de importancia esta las competencias profesionales en la formacién bibliotecaria,

en cuanto a las tecnoldgicas y administrativas aparecieron al mismo nivel.

En las competencias de la literatura publicada en Europa, los hallazgos fueron que las
competencias tecnolégicas, conductuales y del comportamiento, asi como las
administrativas se encuentran a la par y sobre las competencias profesionales en la

formacion bibliotecaria.

En el caso de Asia, las competencias profesionales en la formacion bibliotecaria, se
encuentran por encima de las conductuales y del comportamiento, asi como las

administrativas y tecnolégicas.

Sin embargo, al hacer el andlisis de las competencias propuestas por las organizaciones
y asociaciones de bibliotecologia mundiales, las competencias en los cuatro grupos
cuentan con la misma frecuencia, por lo cual no existe inclinaciéon por una u otra, de
manera que lo ideal, segun estas autoridades en biblioteconomia, seria que se cumpliera

con los cuatro grupos de competencias.
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Otro hallazgo es que para México se detectd que las competencias propuestas por los
autores mencionados (Mora Villagarcia, 2006), (Machin-Mastromatteo, 2012), le dan una
importancia similar a las competencias tecnoldgicas, conductuales o de comportamiento,
y administrativas, dejando por debajo la formacion bibliotecolégica, dato similar a los

hallazgos encontrados en Europa.

En la figura 5, se muestra la importancia de competencias segun area geogréfica y

autoridades.

<+ @ -+ América
Competencias
<@ --Europa profesionales en la
formacion bibliotecaria

Asia 9
8 .
Autoridades vl )
© 6
5
4
3
.8,
Competencias .,-" « : ; o Competencia
administrativas tecnoldgicas
-'..
..'

Competencias
conductuales o de
comportamiento

Figura 5 Importancia de competencias segun drea geogrdfica y autoridades, elaboracion propia
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Adicionalmente, podemos observar en la siguiente tabla, en porcentajes las

coincidencias en la literatura de las competencias identificadas.

Competencias .
P Competencias

Articulos profesional?'s enla Compeice_ncia conductuales o de Corr?p.etenc-ias
formacién tecnoldgicas . administrativas
bibliotecaria comportamiento
América (9) 89% 78% 100% 78%
Europa (3) 67% 100% 100% 100%
Asia (3) 100% 75% 75% 75%
Autoridades (4) 100% 100% 100% 100%

Tabla 4 Porcentaje de coincidencias con las competencias identificadas (creacion propia)

También es importante sefialar que para validar este andlisis es necesario la revision de
mas publicaciones de los paises de Europa y Asia a manera de contar con el mismo
namero de referentes. Sin embargo, no fueron localizados en su momento mas

investigaciones relacionadas con el tema.
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Capitulo 3

Identificacion del
problema

Seleccion de muestra

Aplicacion del
instrumento y
recoleccion de datos

Figura 6 Disefio de investigacion

Fuente: Elaboracion propia, basada en (Hernandez Sampieri el al., 2004)

Disefio de investigacion

Busqueda de
bibliografia

Disefio de aplicacion
del instrumento

Analisis de resultados

Deteccion de
competencias a través
del analisis de la
bibliografia

Creacion de
instrumento con base
a las competencias
identificadas

Conclusiones

Propuesta de
competencias
requeridas
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3. Metodologia

La metodologia se encarga de establecer los pasos a seguir para el desarrollo de una

investigacion. Existen diversas metodologias, cada una construida por determinados

pasos a seguir, pasos que coinciden en la solucién al problema de investigacion.

Metodologias mas comunes
(Bernal, 2010) (Hernandez Sampieri, Fernandez Callado, y Baptista Lucio, 2014) (Alvarez J, 2003)

Mario Bunge

Arias Galicia

Roberto Hernandez,
Carlos Fernandez y Pilar
Baptista (Hernandez
Sampieri et al., 2004)

Juan Luis Alvarez-Gayou
Jurgenson (Alvarez J,
2003)

Planteamiento del
problema

Construccién del modelo
tedrico

Deducciones de
consecuencias (soportes
racionales y empiricos)

Aplicacion de la prueba
(disefio, aplicacion y
recopilacion de datos)

Conclusiones
(confrontacion de las
conclusiones con las
predicciones)

Planteamiento del
problema

Planeacion de la
investigacion

Recopilacién de la
informacion

Procesamiento de datos

Explicacion e
interpretacion

Resultados y solucion del
problema

Idea

Planteamiento del
problema

Revision de la literaturay
desarrollo del marco
tedrico

Visualizacion del alcance

del estudio

Elaboracion de hipdtesis y
definicién de variables

Desarrollo del disefio de
investigacion

Definicidn y seleccion de
muestra
Recoleccion de los datos

Anadlisis de los datos

Reporte de los resultados

Definicién de tema y
pregunta de investigacion

Importancia y relevancia
del estudio

Viabilidad del proyecto

Definicidn de objetivos de
investigacion

Busqueda bibliografica,
(marco bibliografico)

Eleccion del paradigma,
para responder a la
pregunta

Definir paradigma
interpretativo

Definir caracteristicas de
los participantes

Definir procedimiento
para la obtencién de
informacion

Anilisis de datos

Elaboracion de informe
final

Tabla 5 Elaboracion propia, basada en (Bernal, 2010) (Hernandez Sampieri et al., 2014) (Jungenson, 2009)
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Las investigaciones pueden tener enfoques cuantitativos, cualitativos y mixtos. El

enfoque cuantitativo se constituye principalmente por dos métodos; estadistico y

experimental. Mientras que el enfoque cualitativo consta de los métodos; descriptivo,

histéricos, comparativos y estudios de caso (Miinch y Angeles, 2009).

Enfoques de investigacion
Creacion propia basada en (Hernandez Sampieri et al., 2014)

Enfoque Caracteristicas Proceso Bondades
Cuantitativo Planteamientos acotados Deductivo Generalizacion de
resultados
Mide fenémenos Secuencial Control sobre
fendmenos
Utiliza estadisticas Probatorio Precisién
Prueba hipodtesis y teoria Analiza la realidad Replica
objetiva
Prediccion
Cualitativo Planteamientos mas abiertos Inductivo Profundidad de
que van enfocandose significados
Se conduce basicamente en Recurrente Amplitud

ambientes naturales

Los significados se extraen de
los datos

No se fundamenta en la
estadistica

Analiza multiples
realidades subjetivas

No tiene secuencia lineal

Riqueza interpretativa

Contextualiza el
fendmeno

Mixto: combinacion del enfoque cuantitativo y

cualitativo

Tabla 6 Enfoques de la investigacion

El proceso cuantitativo consiste en una serie de fases secuenciales que parten de una

idea y planteamiento del problema, seguido de una revisién de la literatura, delimitacién

del alcance y concepcion de una idea e hipétesis para el desarrollo de un disefio de

investigacion. Para ello, es necesario la seleccion de una muestra, para posteriormente

recolectar datos que seran analizados y procesados para la generacion de un informe de

resultados (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Por su parte, las etapas del proceso cualitativo consisten en la concepcion de una idea

e identificacion del problema, mediante la inmersion en campo que determinara la
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concepcion y disefio de la investigacion, asi como la seleccion de muestra de estudio,
en donde se recolectardn los datos que seran analizados para implementar los
resultados, todo ello es plasmado en un reporte. Cabe destacar que en cada etapa de
este proceso se debe tomar en cuenta la literatura como marco referencial (Hernandez

Sampieri et al., 2014).

El método mixto combina los métodos cuantitativos y cualitativos en una misma

investigacion.

Méas que la suma de resultados cuanti y cuali, la metodologia mixta es una
orientacién con su cosmovision, su vocabulario y sus propias técnicas, enraizada
en la filosofia con énfasis en la consecuencia de la accion en las practicas del

mundo real. (Hamui-Sutton, 2015, p.211)

En palabras de (Leech y Onwuegbuzie, 2009) el método mixto propone “recoger, analizar
e interpretar tanto los datos cualitativos como cuantitativos en un solo estudio, o en una
serie de estudios que investigan el mismo paradigma subyacente” inclusive plantean una
tipologia tridimensional: grado de mezcla (parcial o total), orientacién temporal

(concurrente o parcial) y énfasis en los enfoques.
3.1.Tipo de investigacion y enfoque

La presente investigacion estd basada en la metodologia propuesta por (Hernandez
Sampieri et al., 2014) y (Alvarez J, 2003) usando un método cuantitativo debido a que
sera de gran utilidad para medir las variables objeto de estudio, dando obijetividad y

precision a la presente investigacion (La Fuente y Marin, 2008).
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Debido a que la recoleccion de datos se realizara en un tiempo unico, el estudio es de

tipo transversal.
3.2.Alcance de la investigacion

Para determinar el alcance de la investigacion es necesario considerar que los alcances
de una investigacion con un enfoque cuantitativo, segun (Herndndez Sampieri et al.,

2014), se dividen en: exploratorios , descriptivos, correlacionales y explicativos.

Alcance Descripcion

Exploratorio Su objetivo son las areas de estudio que no han sido
investigadas o son temas novedosos o de reciente
creacion.

Descriptivo Su objetivo es distinguir caracteristicas, perfiles de

personas, grupos, comunidades y todo aquello que pueda
ser sometido a andlisis.

Correlacional Su objetivo es conocer la relacion o grado de asociacion
entre dos 0 més conceptos.
Explicativo Su objetivo es responder las causas de algun evento o
fenébmeno, este alcance se centra en el encontrar un ¢ por
qué?.

Tabla 7 Alcance de investigacion, creacion propia basado en (Hernandez Sampieri et al., 2014)

Por lo anterior, el estudio descriptivo para esta investigacién cuantitativa, es la mejor
opcion, debido a que, se pretende identificar las caracteristicas y tendencias de un sector

en especifico.
3.3.Muestra

Segun (Rojas Soriano, 2013), “la importancia en las técnicas de muestreo en la
investigacion social se debe a que el experto no puede investigar, en la mayoria de los
casos, a toda la poblacion” lo anterior debido principalmente al costo de la aplicacién,

recoleccion y procesamiento de la informacion. Es por ello que la “teoria del muestreo
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sostiene que se puede trabajar con base en muestras para tener conocimiento de las

medidas de la poblaciéon” (Rojas Soriano, 2013).

La poblacion objetivo de esta investigacion, es el personal que labora actualmente en las
areas de servicios a usuarios, asi como administradores de bibliotecas en universidades,
institutos y centros de investigacion que sean miembros de la Red de Bibliotecas Regién
Centro Sur (REBICS) de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior de la Republica Mexicana A.C. (ANUIES) asi como instituciones de
Educacion Superior del Estado de Morelos, los cuales estan divididos en instituciones

publicas y privadas.

Estado Instituciones

Ciudad de México 4
Estado de México 5
Guerrero 2
Hidalgo 3
Morelos 26
Puebla 7
Querétaro 2
Tlaxcala 2

51

Tabla 8 Instituciones miembros de la REBICS al 2016

Debido a que las caracteristicas de la poblacién es un punto importante, se realizara un
muestreo intencional, en donde los individuos son elegidos por sus caracteristicas
especificas con relacion al &rea laboral y ubicacion geografica en la que se desempefian

(Paramo Bernal, 2013).

Como en toda investigacion, no siempre es posible contar con la participacion del 100%

de la poblacion objetivo, por lo que es necesario identificar la muestra 6ptima.
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Para determinar el tamafio de la muestra, se utilizé la formula de poblaciones finitas

(Miinch y Angeles, 2009), ya que se cuenta con una cantidad limitada de poblacion

objetivo. 5
Z“pgN
~ NeZ+Z2pgq
En donde:
Z = nivel de confianza g = probabilidad en contra del 50%
N = universo e = error de estimacion
p = probabilidad a favor del 50% n = tamafo de la muestra

Se desea conocer la percepcidn sobre las competencias profesionales de los
bibliotecarios, de las 51 universidades que conforman la Red de Bibliotecas de la Region

Centro Sur (N), con un 90% de confiabilidad (Z) y un 10% de margen de error (e).

_ (165)2(0.50 *0.50) (51)
" T 51(0.10%) + (1.65)2 (0.50 = 0.50)

_ (2.7225) (0.25) (51)
" T 51(0.01) + (2.7225) (0.25)

347118
" =051 + 0.6806

34.7118

1.1906

n=29.15

Por consiguiente, la muestra Optima de un universo de 51 instituciones, es lograr la

participacion, de por lo menos 29 universidades.

38



3.4.Instrumento

Debido a que el propésito de la presente investigacion, es reunir los elementos
necesarios que fundamente una propuesta de optimizacion del recurso humano con
relacion al catélogo de puestos de la institucién que detoné el estudio, se determin6 que,
para la recoleccion de datos, el instrumento usado consiste en la aplicacion de una

encuesta descriptiva, este tipo de encuesta, tiene el propdsito de

“Obtener informacion en relacion a los atributos de una o mas variables, de una
muestra representativa a partir de la cual, se tiene que recurrir a técnicas de disefio
de muestreo (disefios estadisticos) que producirdn los resultados Optimos en
funcién del tipo del problema, este tipo de encuestas no buscan responder un ¢ por
qué?, lo que buscan es describir condiciones que existen y definen la realidad

actual de un problema” (Gomez-Peresmitré y Reidl, 2016, p.29).

Puesto que el instrumento se realiz6 con base al andlisis de la literatura, en la cual se
identificaron, cuatro dimensiones, cada una de ellas, con el propdsito de identificar las

competencias sobre los aspectos a evaluar:
e Competencias profesionales en la formacién bibliotecol6gica
e Competencias tecnoldgicas
e Competencias conductuales o del comportamiento
e Competencias administrativas

Para la construccion del instrumento, se consideraron preguntas con respuestas mixtas,
es decir, se incluyeron preguntas con respuestas dicotomicas, de opciéon multiple y de

escala, estas ultimas fueron consideradas debido a que “una escala de actitud seria la
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disposicion de diferentes actitudes de mayor a menor intensidad, a favor o en contra”

(Guil Bozal, 2006).
Entre los diversos tipos de escalas en relacion de actitud se encuentran:

Escala de Guttman, esta escala es también llamada acumulativa, en donde al estar el
individuo de acuerdo con uno, implica estar de acuerdo con todos los precedentes,

usualmente es utilizada para medir actitudes muy concretas (Guil Bozal, 2006).

Escala de Osgood, distancia social, similar a la escala Bogardus, que mide la intensidad
de prejuicios, en la escala de distancia social se realizan preguntas indirectas sobre

distancia del sujeto sobre una minoria, puede ser cultural, nacional o étnica.

Escala Thurstone, esta escala diferencial tiene la caracteristica de tener solo dos
respuestas posibles, siy no, en donde cada reactivo tiene un valor asignado por un grupo

de expertos (Guil Bozal, 2006).

Escala de Likert, en esta escala el individuo sefiala el grado en que esta de acuerdo con

los reactivos, las afirmaciones pueden ser positivas, negativas o neutrales.

Debido a que la escala diferencial se basa principalmente en la evaluacién de un
servicio, y no es necesaria la jerarquizacion en esta investigacion, ni la evaluacion de
minorias o grupos sociales, las opciones mas Optimas para considerar en el instrumento

son la escala de intensidad, Guttman y Likert.

La escala de Likert es un tipo de escala que también es llamada sumativa, ya que evalua
los resultados en su totalidad, esta escala es utilizada principalmente para identificar las
preferencias o que tan de acuerdo o0 no estan ante alguna aseveracion, los sujetos

sometidos al estudio.
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Debido a que la escala de Guttman es de tipo progresiva y cada reactivo antecede al

anterior, y en el caso de la escala de Likert los reactivos no anteceden a ninguno, se

decidi6 el uso de la escala de Likert.

El instrumento se constituy6 por 51 preguntas cerradas, de modo que se pretende que

los participantes seleccionen sus respuestas de una serie de opciones, los reactivos

estuvieron distribuidos de la siguiente forma:

Tipo de competencias Reactivos
Informacién general 7
Competencias profesionales en la formacion bibliotecoldgica 11
Competencias tecnoldgicas 8
Competencias conductuales o del comportamiento 15
Competencias administrativas 10

Tabla 9 Reactivos por tipo de competencias

Es preciso sefalar que en los reactivos que usan la escala de Likert, se manejan escalas

de 1 a 5, siendo: 1 totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 indeciso, 4 de acuerdo

y 5 totalmente de acuerdo.
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3.5.Aplicacién

Para la aplicacion del instrumento, fue necesario recabar los datos de contacto de las
bibliotecas universitarias, institutos y centros de investigacion de la poblacion objetivo,
para ello, se consultaron datos de (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2018),
y de (Red de Bibliotecas Region Centro Sur, 2018), de donde se recabaron los siguientes

datos: institucion, tipo de biblioteca, sector, responsable de biblioteca, correo electronico.

Una vez identificadas las instituciones meta y revisados los reactivos, se procedi6 a
realizar la carga de estos a la aplicacion de formularios de Google Drive (Google LLC,
2018), en donde se agregd un texto informativo para los participantes, asi como una carta

de privacidad de los datos, ver anexo 1 carta y anexo 2 carta de privacidad.

Se realizé un estudio piloto con tres voluntarios; dos de ellos con conocimientos en el
area de bibliotecas, el objeto de este ejercicio fue asegurar la claridad de las preguntas,
asi como el tiempo promedio de respuesta, dando como resultado la modificacion en la
redaccion de 4 de estas para una mejor comprension, y se establecié un promedio de

tiempo en la aplicacion del instrumento de 5 minutos.

A través del apoyo de la Direccion de Desarrollo de Bibliotecas de la Universidad caso
de estudio, el instrumento se hizo llegar a los miembros de la Red de Bibliotecas de la
Region Centro Sur de México (REBICS), mediante un correo electronico, el cual contenia
una carta de presentacion que incluia el objetivo de la investigacion (ver anexo 1), asi
como el enlace al formulario de la encuesta alojada en un formulario de Google (Google

LLC, 2018) ver anexo 1.
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El correo fue enviado una vez por semana, descartando en cada ocasion a las

instituciones que ya habian enviado su respuesta.

La aplicacion del instrumento se realiz6 del 3 de mayo al 12 de junio de 2018.
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Capitulo 4

Resultados
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4. Resultados

De acuerdo a la poblacion objetivo, se obtuvo la participacion de 57 individuos de 29
instituciones pertenecientes a la regién centro sur de la Republica Mexicana. De estas
instituciones se destaca la colaboracion de las correspondientes al sector publico, con

una participacion del 72%, y el 28% de instituciones del sector privado.

M Privada

M Publica

Figura 7 Participacion por sector educativo (Publico - Privado)

La mayor participacidon en esta investigacion, se obtuvo por parte de los responsables de
las bibliotecas con un 40%, responsable de departamento 33%, 18% de bibliotecarios y

otros con un 9%.

M Asistente
M Bibliotecario

m Referencistas

Responsable de
biblioteca

M Responsable de
departamento

Figura 8 Puesto que desempefian los participantes
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La participacion de instituciones de ocho estados del centro de la Republica Mexicana,

fue favorable, pues por lo menos se conté con una respuesta de las areas geogréficas

objetivo, resaltando la participacion en el Estado de Morelos con un 39%, seguido del

Estado de Puebla con 25%, la Ciudad de México 19% y el Estado de México 5%.

4%

Figura 9 Participacion por estados de la republica

B Ciudad de México
B Estado de México
M Guerrero

Hidalgo
B Morelos
B Puebla
B Querétaro

H Tlaxcala
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4.1.Competencias profesionales en la formacion bibliotecoldgica

De acuerdo a la teoria cientifica de Taylor, una organizacion debe considerar a todos
aquellos individuos que cuenten con determinadas caracteristicas, para la realizacion de
sus funciones, y si estos individuos no cumplen con las caracteristicas deseadas, se

recurre a la capacitacion.

Por su parte, Elton Mayo basado en su teoria de las relaciones humanas, menciona que
los individuos deben entender las actividades que realizan y de este modo adquirir el

conocimiento necesario para llevarlas a cabo de manera éptima.

Si bien en cierto que actualmente la formacion académica es determinante para las
actividades laborales, también se debe considerar que la experiencia y la instruccion son
un factor determinante, es por esta razon que la relacion de la formacion académica con
las actividades laborales y los programas de capacitacion, son de suma importancia para

una organizacion.

En relacion con la aplicacién del instrumento para conocer las competencias
profesionales en la formacion bibliotecoldgica de los participantes, se les cuestiond sobre
su formacién académica, asi como la relacién que tiene su formacién con las actividades
que realizan en la biblioteca. También se le cuestiond sobre los programas de
capacitacion, tipos o modalidades en que reciben estas capacitaciones y los temas en

los que usualmente son capacitados.

Se identifico que las areas de formacion que resaltan son: administracion y gestion de

empresas, bibliotecologia y ciencias de la computacion.
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Las respuestas de los participantes fueron agrupadas por las areas de conocimiento

empleadas por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, segun la Clasificacion

mexicana de programas de estudio por campos de formacién académica 2011 (INEGI,

2011).

En la siguiente figura se observa que la formacién académica de los participantes,

alcanzo el 45% en el &rea profesional de biblioteconomia, seguido de los profesionales

en administracion y gestién de empresas con el 12%, mientras que el 7% corresponde a

los profesionales en el area de ciencias de la computacion.

M Administracidn y gestion de empresas
H Biblioteconomia
m Ciencias de la computacion
Ciencias sociales, negocios y derecho
B Comunicacién y periodismo
B Contabilidad vy fiscalizaciéon
W Historia y arqueologia
M Ingenieria mecanica y metalurgia
M Literatura
M Planeacién y evaluacién educativa
H Psicologia
W Quimica
M Servicios de transporte
1 Técnicas audiovisuales y produccién de

medios
™ Tecnologia Educativa

Figura 10 Area de formacidn de participantes
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El 51% de los participantes consideran que la relacion de su formacion profesional con
sus actividades en la biblioteca, se encuentran altamente relacionadas, el 16% opina que
tiene un nivel de relacion alto, el 21% considera un nivel medio, mientras que el 12% lo
considera bajo. En necesario considerar que el 45% de los participantes, refirid contar

con formacién en el area de bibliotecologia, como se muestra a continuacion.

B Muy bajo

M Bajo
u Medio

Alto

H Muy alto

Figura 11 Nivel de relacion en formacion académica y el trabajo

En cuanto a los programas de capacitacion, el 81% de los participantes refirid que en su
centro de trabajo se cuenta con programas de capacitacion continua, contra el 19% que

Nno cuentan con estos programas.

® No

mSi

Figura 12 Programas de capacitacion continua
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Los participantes, que reciben capacitaciones constantes, indicaron las diferentes
modalidades de capacitacidén, destacando los cursos en linea 28%, conferencias 21%,

talleres y seminarios 19% y diplomados 13%.

B Entrenamiento interno

M Cursos de educacion continua en una
institucién educativa

m Talleres - Seminarios
Conferencias

H Diplomados

M Cursos en linea

M Posgrado

M Encuadernacion

Figura 13 Tipos de capacitaciones recibidas

Respecto a los temas de capacitacion, destacan tres grupos; en primer lugar, los
servicios bibliotecarios 16%, en segundo lugar, las tecnologias de la informacién 10% vy
el desarrollo de colecciones 10%. En tercer lugar, figuran las habilidades sociales 8%, la

catalogacion 8% vy los programas técnicos, especialmente (SIGB) 8%.

‘
(1]

M Servicio Bibliotecarios

M Catalogacién

M Procesamiento Técnico
Desarrollo de Colecciones

M |diomas

m Ofimatica

M Disefio

M Gestion econdmica y financiera

M Recursos Humanos

W Marketing

M Habilidades sociales

M Tecnologias de la informacion

W Gestion de proyectos

- -
Formacion de posgrado

Programas técnicos o especializados (SIGB)

Figura 14 Areas de formacion

Gestion de calidad
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Derivado de los resultados obtenidos, con respecto a las competencias en la formacién
bibliotecoldgica, se pudo comprobar que, poco mas de la mitad de los participantes en
esta investigacion, cuenta con formacion profesional que corresponde con cuatro de los
tipos de competencias sefialados, entre ellos bibliotecologica, tecnologia y

administracion.

De modo que mas del 50% de los participantes que laboran en las bibliotecas que forman
parte de la Red de Bibliotecas de la Region Centro Sur de México, no cuenta con
formacion profesional en el parea de biblioteconomia. También es necesario sefialar que

el 40.4% de los participantes refirieron ser responsables de biblioteca.

El 81% de los participantes aseguraron recibir capacitaciones constantes, de las cuales
la mayoria de los cursos que toman son en linea, por lo tanto, deben de contar con un

conocimiento considerable en el uso de las tecnologias.

Otro de los hallazgos, que coincide con la falta de profesionales en el area de
bibliotecologia, es en los principales cursos tomados, donde destaca como primer lugar
la participacion en cursos de servicios bibliotecarios, en segundo lugar, los cursos de
desarrollo de colecciones y tecnologias de la informacién, en tercer lugar, cursos de

catalogacion, uso de programas técnicos o especializados y habilidades sociales.
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4.2.Competencias tecnologicas

Joan Woodward planteaba que las actividades de la organizacion deben estar alineadas
a las exigencias del medio ambiente y que las tecnologias son un gran aliado para la

generacion de productos y servicios.

Hoy en dia es dificil imaginar una organizacién que no cuente con tecnologia para prestar
un servicio. Con el uso del internet, correos electronicos y redes sociales, es mas facil

estar en contacto con nuestros usuarios y conocer sus necesidades.

Con respecto a las competencias en el uso de las tecnologias de la informacion, los
hallazgos relacionados con el uso de tecnologias en los centros de trabajo de los
participantes de esta investigacion, resalta el uso de internet 9%, correo electrénico 9%,

recursos electrénicos 9% y aplicaciones de ofimatica 8%.

m Sistema Integrado de Gestion de Biblioteca

m Sistemas de Administracion de Colecciones Digitales

= Herramienta de Ambiente Educativo Virtual
Servicios de informacion electrénica o recursos
electrénicos

uCD ROM

®DVD - Blu ray

m Consolas de videojuegos

m Equipo de videoconferencia

m Sistema de imagenes

H |nternet

m Correo electrénico

m Aplicaciones de ofimatica

m Aplicaciones de computacién en la nube

= Aplicaciones de disefio
Redes Sociales
Sistemas de mensajeria instantanea

m Autopréstamo

= Software y hardware braile

Figura 15 Tecnologias en uso en bibliotecas
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En cuanto a la importancia de las tecnologias de la informacion en sus bibliotecas, el
95% de los participantes refiere que son muy importantes, el 3% las considera

importantes, mientras que el 2% las encuentra moderadamente importantes.

M Sin importancia

B De poca importancia

B Moderadamente importante
Importante

B Muy importante

Figura 16 Importancia del uso de tecnologias en la biblioteca que labora

El 81% de los participantes indican que el uso de las tecnologias es muy frecuente en

sus centros de trabajo, el 16% frecuente y el 3% indican que el uso es ocasionalmente.

® Nunca

M Raramente

M Ocasionalmente
Frecuentemente

B Muy frecuentemente

Figura 17 Frecuencia de uso de tecnologias
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Respecto a la habilidad de los participantes en el uso de tecnologias, los resultados se

encuentran en la media, debido a que el 53% indica que tienen conocimiento sustancial,

el 24% tiene conocimiento extenso y el 23% moderado.

B Ningun conocimiento
M Escaso
® Moderado

Sustancial

W Extenso

Figura 18 Habilidad en manejo de tecnologias

La siguiente figura muestra las tecnologias en las cuales los participantes han recibido

capacitacion, destacando el uso de recursos electrénicos 17%, seguido de sistemas

integrados de gestion de bibliotecas 14% y aplicaciones de ofimatica 12%.

m Sistema Integrado de Gestién de Biblioteca

m Sistemas de Administracion de Colecciones
Digitales

= Herramienta de Ambiente Educativo Virtual
Servicios de informacién electrénica o recursos
electrénicos

uCD ROM

®DVD — Blu ray

m Consolas de videojuegos

m Equipo de videoconferencia

m Sistema de imagenes

H [nternet

m Correo electrénico

m Aplicaciones de ofimatica

m Aplicaciones de computacion en la nube

u Aplicaciones de disefio

Redes Sociales

Sistemas de mensajeria instantanea

Figura 19 Capacitacion en tecnologias
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En opinidn de los participantes, en lo que se refiere a la importancia de estas tecnologias
en una biblioteca, el 89% las sefiala como muy importantes, mientras que el 11% lo

califica como importantes.

M Sin importancia

B De poca importancia

Moderadamente
importante

Importante

B Muy importante

Figura 20 Importancia de tecnologias en una biblioteca

En cuanto a los resultados obtenidos en este grupo, las tecnologias de la informacion,
mas utilizadas por los participantes en sus bibliotecas, fueron; internet como primer lugar,
correo electronico, seguido de servicios de informacion electronica o también llamados
recursos electrénicos, los cuales fueron calificados por el 95% como muy importantes
para sus bibliotecas, sin embargo, el 81% de los participantes refiere que el uso de estos
es muy frecuente y solo el 53% indicd que su habilidad en el uso de estas tecnologias
es extenso. No obstante, entre los temas de capacitacion, relacionados con las
tecnologias en uso en las bibliotecas, los participantes indicaron que los cursos que mas
toman en estas areas son en primer lugar servicios de informacion electrénica o recursos
electronicos, uso de software de Sistema Integrado de Gestion de Biblioteca y por ultimo,

aplicaciones de ofimatica.

Respecto a la percepcion sobre la importancia de uso de estas tecnologias en una
biblioteca, el 89% las considero como muy importantes, pero al interiorizar la pregunta,

el 95% considero que en su biblioteca son muy importantes.
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4.3.Competencias conductuales o del comportamiento

La idea sobre que las personas son seres sociales que actian en funcion de las
influencias del grupo, y que es necesario desarrollar el trabajo colaborativo en la
organizacion fue planteada por Barnard. Por su parte Argyris menciona que debe existir

una relacion entre la forma de ser del individuo con la forma en que realiza su trabajo.

Los siguientes datos, son los resultados obtenidos en el grupo de las competencias
actitudinales y del comportamiento. Fueron mostradas una serie de aseveraciones con
la intencién de que indicaran que tan de acuerdo o no estaban al respecto, los resultados

fueron:

Con relacién a los resultados obtenidos sobre la percepcion de los participantes y la
apreciacion de sus funciones como formadores de usuarios, el 77% se encuentra
totalmente de acuerdo en que su funcién es de formadores, mientras que el 12% se

encuentra indeciso, y el 11% esta de acuerdo.

B Totalmente desacuerdo
B Desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 21 Formador de usuarios
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Por otra parte, el 89% de los participantes, se encuentran totalmente de acuerdo en que
la actividad de los bibliotecarios es la colaboracién con los docentes, el 9% esta de

acuerdo y el 2% se encuentra indeciso.

9% B Totalmente desacuerdo
M Desacuerdo
M Indeciso

De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Figura 22 Colaboracion con los docentes

En cuanto a la opinion sobre el fomento de la cultura del acceso abierto, el 82% se

encuentra totalmente de acuerdo y el 18% esta de acuerdo.

M Totalmente desacuerdo
m Desacuerdo
M Indeciso

De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Figura 23 Fomento de cultura de acceso abierto
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El 93% esté totalmente de acuerdo en que los bibliotecarios deben saber comunicarse a

través de medios electronicos, el 5% esta de acuerdo, mientras que el 2% esta indeciso.

2%
5%

B Totalmente desacuerdo

Hm Desacuerdo

M Indeciso

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 24 Comunicacion a través de medios electrénicos

En cuanto al papel de los bibliotecarios en el fomento de la integridad académica, el 95%
esta totalmente de acuerdo que es una de sus funciones principales y 5% esta de

acuerdo.

— &

B Totalmente desacuerdo

W Desacuerdo

M Indeciso

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 25 Fomento de integridad académica
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El 86% de los participantes se encuentran totalmente de acuerdo en relaciéon a que los
bibliotecarios deben poseer actitudes de investigacion, llaméandolo de otro modo,

habilidades de detective, 11% esté de acuerdo y el 3% se encuentra indeciso.

—ER

B Totalmente desacuerdo
Hm Desacuerdo
M Indeciso

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 26 Actitud de investigacion

En lo que se refiere a si los bibliotecarios deben conocer las lineas de investigacién que

manejan en su institucién, el 89% esta totalmente de acuerdo, el 9% refiere estar de

acuerdo, mientras que el 2% se encuentra indeciso.

M Totalmente desacuerdo
m Desacuerdo
W Indeciso

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 27 Conocimiento de lineas de investigacion
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El 81% est4 totalmente de acuerdo en que los bibliotecarios deben evaluar la informacién
que les proporcionan a sus usuarios, el 10% esta de acuerdo, el 7% esta indeciso,

mientras que el 2% esta en desacuerdo.

&=

B Totalmente desacuerdo
M En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 28 Evaluacion de informacion a usuarios

Por lo tanto, en lo que se refiere a las competencias actitudinales y del comportamiento,
se encontré que, las actitudes colaborativas con usuarios, docentes y otros bibliotecarios,
los resultados fueron que, el 77% considera que tienen un papel como formadores de
usuarios, el 82% considera que deben fomentar entre sus usuarios una cultura de acceso
abierto, y el 95% esta totalmente de acuerdo que el papel del bibliotecario es el de
fomentar la integridad académica entre sus usuarios, sin embargo; solo el 81% refiere
estar totalmente de acuerdo sobre que los bibliotecarios deben evaluar la informacién
gue le proporcionan a sus usuarios. Respecto a que los bibliotecarios deben conocer las
necesidades de informacion de sus usuarios, el 88% esta totalmente de acuerdo, no
obstante solo el 68% piensa que deben ser expertos en el uso de repositorios, asi mismo

el 89% esta de acuerdo que el bibliotecario debe trabajar en colaboracién con los
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docentes, pero solo el 87% afirma estar totalmente de acuerdo en que los bibliotecarios
deben conocer las lineas de investigacion de su institucion, y por dltimo, el 75% esta
totalmente de acuerdo en que debe existir colaboracion entre bibliotecarios de otras

instituciones.

Como se puede apreciar, las respuestas son muy variadas, sin embargo, todas se

mantienen en una frecuencia positiva, cada una en diferente medida, pero positiva.
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4.4.Competencias administrativas

Toda persona que forma parte de una organizacion debe conocer sus funciones y
responsabilidades que le corresponden dentro de la misma y debe ajustarse a los
sistemas de control establecidos, si bien es cierto, como menciona Fayol, que existen
planes y controles, es de vital importancia que los individuos los conozcan. Otro punto
que plantea Fayol es que las organizaciones deben contar con una planeacion y
administracion de los recursos materiales necesarios para el cumplimiento de sus

objetivos.

A continuacion, se muestra los resultados en relacion con el grupo de las competencias

administrativas.

Los hallazgos encontrados sobre la actividad administrativa de los bibliotecarios,
encontramos que el 68% esta de acuerdo en que los bibliotecarios deben administrar los
recursos de la biblioteca, el 19% esta de acuerdo, mientras que el 11% esta indeciso y

el 2% esta en total desacuerdo.

B Totalmente desacuerdo

M En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 29 Administracion de recursos de biblioteca
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En cuanto a que los bibliotecarios deben administrar las finanzas de la biblioteca, el 37%
esta totalmente de acuerdo, 21% esté de acuerdo, el 24% esta indeciso, mientras que el

18% esta en desacuerdo y totalmente desacuerdo.

M Totalmente desacuerdo
B En desacuerdo
® Indeciso

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 30 Administracion de finanzas

Respecto a los planes de suscripcién a colecciones seriadas, y recursos electronicos, el
67% piensa que los bibliotecarios deben conocer los planes de suscripcion a recursos

de informacién, 19% esta de acuerdo, 11% esta indeciso y 3% esta en desacuerdo.

M Totalmente desacuerdo
M En desacuerdo
M Indeciso

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 31 Conocimiento de planes de suscripcion
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El 68% esta totalmente de acuerdo en que los bibliotecarios deben disefiar estrategias
para el cumplimiento de los objetivos de la biblioteca, el 25% esta de acuerdo, el 5% esta

indeciso y el 2% esta en desacuerdo.

B Totalmente desacuerdo
M En desacuerdo
M Indeciso

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 32 Estrategias para el cumplimiento de los objetivos de la biblioteca

Ante la pregunta sobre si los bibliotecarios deben realizar la adquisicién de recursos de
informacién impresos, el 49% esta totalmente de acuerdo, el 18% esta de acuerdo, 19%

estan indecisos, el 9% esta en desacuerdo y el 5% esta en total desacuerdo.

M Totalmente desacuerdo
M En desacuerdo
M Indeciso

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 33 Adquisicion de recursos impresos
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Sin embargo, ante la pregunta, sobre si los bibliotecarios deben realizar la adquisicion
de recursos electronicos, el 51% se encuentra totalmente de acuerdo, 18% de acuerdo,

19% indeciso, 5% en desacuerdo y 7% en total desacuerdo.

B Totalmente desacuerdo

M En desacuerdo

Indeciso
De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Figura 34 Adquisicion de recursos electrdnicos

Sobre los resultados obtenidos en el grupo de competencias administrativas, el 68% de
los participantes esta totalmente de acuerdo en que los bibliotecarios deben administrar
los recursos de la biblioteca, sin embargo, solo el 37% de los participantes se encuentra
totalmente de acuerdo en que los bibliotecarios deben administrar las finanzas de la
biblioteca. Los participantes que se encuentra totalmente de acuerdo en que los
bibliotecarios deben conocer los planes de suscripciones a recursos de informacién son
el 67%, pero solo el 60% estan totalmente de acuerdo en que deben conocer los
contratos de suscripcion a los recursos de informacion, sin embargo, solo el 49% esta
totalmente de acuerdo en que los bibliotecarios deben realizar la adquisicion de recursos
de informacion impresos, en cambio, el 51% se encuentra totalmente de acuerdo en que
los bibliotecarios deben realizar la adquisicion de recursos electronicos. Por otro lado,
respecto a los reactivos que se refieren a que los bibliotecarios deben documentar
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procedimientos para el logro de objetivos, solo el 75% se encuentra totalmente de
acuerdo, el 72% refiere estar totalmente a favor sobre que los bibliotecarios deben
participar en la planeacion de proyectos, no obstante, el 68% refiere estar totalmente de
acuerdo en que los bibliotecarios deben disefar estrategias para el cumplimiento de los

objetivos de la biblioteca.

Podemos identificar que la mayoria de los participantes se inclinan a la elaboracion y
mantenimiento de los procedimientos, seguido del conocimiento de los planes de
suscripcién y compra de recursos de informacion, principalmente en los electrénicos, sin
embargo, podemos ver su falta de interés en la administracién de las finanzas de las
bibliotecas. Dato curioso, puesto que las competencias en el &rea administrativa, fueron
las peor calificadas, considerando que el 40% de los participantes son responsables de

bibliotecas.
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4 5. Discusioén

Para poder comparar los resultados de los cuatro tipos de competencias, se sacé el
promedié de respuestas, por cada uno de los grupos. Los resultados se pueden apreciar
en la figura 35, en donde las competencias mas relevantes, para el perfil en estudio, se
encuentran las competencias bibliotecolégicas con un promedio de 7.13, seguidas de las
competencias actitudinales con un promedio de 4.72, en cuanto a las competencias
tecnoldgicas se obtuvo un promedio de 4.65, y por ultimo en relacion a las competencias

administrativas un promedio de 4.30.

PROMEDIO DE RESPUESTAS POR RUBRO

8.00

@ BIBLIOTECOLOGICAS,

7.00 7.13

6.00

ACTITUDINALES, 4.72 TECNOLOGIAS, 4.65
© ®

5.00
@

ADMINISTRACION,
4.30

4.00

3.00

2.00

1.00

0.00

Figura 35 Promedio de la media de respuestas por rubro
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Al comparar los resultados obtenidos en esta investigacion, con la revision de la
literatura. Se identificé que los cuatro grupos de competencias muestran una tendencia
similar a los estudios realizados en Asia, en donde, la inclinacion con relacion a los cuatro
grupos de competencias, se da principalmente al area de bibliotecologia, seguido de las
competencias actitudinales y de tecnologias, sin darle mayor importancia al area
administrativa. Sin embargo, también se encontraron similitudes con los aportes en
Ameérica de (Luo, 2007) y (Pérez Sousa, 2015) en donde el area administrativa, desde

Su perspectiva, no es tan relevante.

Cabe destacar que tanto las autoridades en el &rea de bibliotecologia como los aportes
localizados en Europa, cuentan con mayor similitud, con relacion al equilibrio e
importancia de los cuatro grupos de competencias.

cee@ o+ América Europa Asia Autoridades «e+®@-<+ Resultados de investigacidn

Competencias profesionales
en la formacioén bibliotecaria
9

o'y, o

.

O RN D

Competencias administrativas Q Q » » Competencia tecnoldgicas

..‘.
Competencias conductuales o
de comportamiento

Figura 36 Comparativa de los resultados de la investigacidn con estudios anteriores
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Conclusiones y trabajos futuros

La presente investigacion tuvo como objetivo diagnosticar las competencias requeridas

de los bibliotecarios referencistas de instituciones de nivel superior.

Para demostrar esto, se hizo un analisis de la literatura en relacién a las competencias
propuestas por diversos autores, en donde se proponian determinadas competencias
necesarias para el quehacer bibliotecario, a través del analisis fueron detectados cuatro
tipos de competencias principales: competencias en formacion bibliotecoldgica,

competencias tecnolédgicas, competencias actitudinales y competencias administrativas.
Cabe destacar que el andlisis se hizo con la literatura encontrada hasta este momento.

En conclusién, considero que la presente investigacion cumplié con el objetivo general y
especificos, puesto que se identificaron las competencias profesionales del bibliotecario
referencista en un contexto mundial y local, de modo que se derivé un diagnéstico, de la
situacion actual. La hipotesis afirmativa planeada “El bibliotecario referencista de la
Universidad bajo estudio no cuenta con las competencias para la realizacion de sus
funciones” es correcta, en el sentido que es necesario modificar el catadlogo de puestos

con relacion a las competencias necesarias a las condiciones actuales.

Existen diversas oportunidades de investigacion en el area de bibliotecas, un poco mas
alla de la implementacién de nuevos servicios, nuevos estandares de catalogacion, y la
administracion de nuevos recursos de informacion en diversos formatos, es tomar a
consideracion el futuro de esta labor, que cada dia pareciera que es mayormente
auténoma y que los sistemas de informacion pueden suplantar en pocos afios a los

profesionales de la informacion, es posible que de primera instancia, asi sea. Sin
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embargo, todos aquellos profesionales de la informacion, que aprendan a administrar
plataformas de recursos de informacion, catadlogos y repositorios, estaran siempre, tras
bambalinas, continuando con esta loable labor y es alli de donde se pueden desprender

investigaciones que nos den una prospectiva de esta actividad profesional.
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Recomendaciones

Para la biblioteca que derivo la realizacion de esta investigacion, se sugiere tomar a

consideracion lo siguiente:

1. Actualizacion en el catadlogo de puestos tanto de los bibliotecarios como los
bibliotecarios referencistas, tomando a consideracion su formacion académica, se
propone como principal opcion la formacion en el area de biblioteconomia y debido
a la integracién de nuevas tecnologias en las bibliotecas, se sugiere considerar
como segunda opcidn a los profesionales del &rea de ciencias de la computacion.
Por otro lado, es importante tener en mente que las bibliotecas también son una
organizacion, que requiere de procedimientos, controles, manejos de finanzas,
entre otras labores administrativas, por tanto, no se debe menospreciar la labor

de los profesionales del area de administracion y gestion.

2. Creacion de programas de capacitacion continua, los cuales seran de apoyo, para
qgue el personal que no cuenta con formaciéon en biblioteconomia, obtenga los
conocimientos en las principales areas de; servicios bibliotecarios, desarrollo de
colecciones y catalogacion. Asi mismo, para el personal que cuenta con formacion
en biblioteconomia es necesario la capacitacion en el uso de las tecnologias de la
informacion. Conviene subrayar, que en ambos casos es necesario la inclusion de
cursos de habilidades sociales, debido a que las bibliotecas son un area de
servicio académico y administrativo, y el contacto constante con todo tipo de

usuarios se realiza todo el tiempo y por diferentes medios.

3. Es necesario tomar conciencia que tanto los bibliotecarios como los referencistas,

deben ser un apoyo para todos los usuarios de las bibliotecas universitarias, es
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decir; su labor no debe limitarse a la busqueda y recuperacion de recursos de
informacién impresos y electrénicos, no, su labor debe ser de formadores de
usuarios de todos los niveles, tanto como de promotores de una cultura de acceso

abierto y de integridad académica.

Asi como también deben ser mano derecha de los docentes, a quien se le debe
recomendar recursos de informacion para sus labores académicas, tanto en

formato impreso como electronico.

En el caso de los investigadores, los bibliotecarios referencistas deben conocer
las lineas de investigacion que existen en la universidad, asi como todas aquellas
herramientas bibliométricas, que ayuden a su instituciébn e investigadores a

posicionarse como autores en las revistas con mayor factor de impacto.

Debido a que la tendencia de comunicacion cada vez es mayor a través de los
medios electrénicos, se recomienda, que los referencistas, cuenten con las
habilidades para la comunicacién escrita, ya que continuamente estan surgiendo
nuevas herramientas de comunicacion a través de internet, como grupos en redes

sociales de investigacion, o las redes sociales mas destacadas actualmente.
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5. Se propone tomar a consideracion la siguiente propuesta para la actualizacion del

catalogo de puestos:

Puesto: Referencista

Funciones

Asistir a cursos de capacitacién convocados por la comisién mixta de capacitacion y
adiestramiento, asi como aquellos calendarizados por la administracion de la biblioteca.

Asistir a reuniones de trabajo convocadas por su jefe inmediato.
Atender las solicitudes de informacion de usuarios a través de los medios establecidos.
Conocer en detalle los planes de suscripcion.

Impartir cursos de formacién de usuarios en temas de interés (uso de plataformas de recursos
electrénicos, gestores de referencias, herramientas de similitud de documentos, talleres para
tesistas y todos aquellos inherentes a la formacion documental de usuarios).

Orientar al usuario en la busqueda de informacion solicitada tanto en medios impresos como
en el uso de plataformas académicas de recursos electrénicos suscritos y de acceso abierto.
Conocer las lineas de investigacién que existen en la institucion.

Evaluar la informacion localizada.

Presentar un reporte cuando su jefe lo requiera.

Promover los servicios que ofrece la biblioteca.
Realizar todas aquellas actividades que deriven de la naturaleza de su cargo.
Sugerir lecturas y plataformas a usuarios para documentarse sobre temas determinados.

Requisitos
Aprobar examen tedrico-practico.

Certificado médico de condiciones fisicas normales expedido por el centro médico
universitario.

Comprobante de experiencia minima de un afio en puesto similar.
Conocimiento de materiales bibliograficos.
Dominio de herramientas de Cloud Computing.
Dominio de herramientas de ofimatica.
Dominio de recursos electrénicos (revistas, libros, bases de datos, etc.).
Titulo de nivel profesional.
Competencias
Actitud de servicio
Busqueda de informacion
Capacidad de andlisis
Capacidad de investigacion
Compromiso
Comunicacién asertiva
Comunicacion escrita
Conciencia organizacional
Etica
Trabajo en equipo
Tabla 10 Propuesta para el puesto de Referencista
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Anexo 1 Carta de presentacion

CARTA DE PRESENTACION
Estimado colega:

Agradezco se tome el tiempo de leer este correo electrénico, permitame presentar, mi nombre es Carolina
Brito Malacara, soy estudiante de la Maestria en Administracién de Organizaciones en la Universidad
Auténoma del Estado de Morelos, y trabajo en la Direccién de Desarrollo de Bibliotecas de la UAEM.
Actualmente me encuentro en la etapa de aplicacidon de mi instrumento de investigacion.

El objetivo de este instrumento es identificar la percepcidn de las competencias necesarias, con las que
deben contar los profesionales de la informacidn que se encuentran en las areas de servicios a usuarios,
asi como a los administradores de bibliotecas de nivel superior, institutos y centros de investigacion.

La encuesta estd dividida en 5 secciones:
¢ Informacién general

¢ Formacidn bibliotecolégica

¢ Tecnologias

e Actitud

® Gestion y administraciéon

La encuesta tiene una duracidn aproximada de 5 minutos, por ello solicito de la manera mds atenta su
apoyo para participar en esta investigacion respondiendo la encuesta y socializando entre sus colegas,
agradeciendo de antemano su tiempo y atencion.

[Enlace encuesta]

Saludos

L.l. Carolina Brito M.
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https://goo.gl/forms/ANj0nYL79cGpTnQ73

Anexo 2 Reactivos del instrumento

INSTRUMENTO PARA LA IDENTIFICACION DE LA PERCEPCION DE COMPETENCIAS DE LOS
PROFESIONALES DE LA INFORMACION

Esta encuesta es parte de un estudio cuantitativo que realizo para identificar las competencias de los
profesionales de la informacién y que forma parte de mi trabajo de tesis de la Maestria en Administraciéon
de Organizaciones de la Facultad de Contaduria, Administracién e Informdtica de la Universidad
Autonoma del Estado de Morelos.

Gracias por tomarse el tiempo para responder la siguiente encuesta, el objetivo de esta es identificar la
percepcion de las competencias necesarias, con las que deben contar los profesionales de la informacién
gue se encuentran en las areas de servicios a usuarios, asi como a los administradores de bibliotecas de
nivel superior, institutos y centros de investigacion.

La encuesta estd dividida en 5 secciones:

o Informacién general

. Formacion bibliotecoldgica
. Tecnologias

o Actitud

o Gestion y administracion

Direccion de correo electrdénico:
AVISO DE PRIVACIDAD

L.I. Carolina Brito Malacara, estudiante de la Maestria en Administracion de Organizaciones de la
Universidad Autdonoma del Estado de Morelos, es responsable de recabar sus datos personales, del uso
que se le dé a los mismos y su proteccién. Su informacidn personal sera utilizada Unicamente para un
estudio de investigacion con fines académicos y no serd difundida ni compartida.

Para las finalidades antes mencionadas, se requieren los siguientes datos personales: [nombre], [afio de
nacimiento], [nivel educativo], [institucién en la que labora], [puesto que desempefa] y [correo
electrdnico].

Usted tiene derecho de acceder, rectificar y cancelar sus datos personales, asi como de oponerse al
tratamiento de los mismos o revocar el consentimiento que para tal haya otorgado.

Asimismo, le informo que sus datos personales no serdn transferidos a personas o empresas, publicados,
ni utilizados con otro fin.

Fecha ultima actualizacion 03/mayo/2018
He leido el aviso de privacidad y deseo participar en este estudio de investigacion

O Estoy de acuerdo
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O No estoy de acuerdo

Informacion general

NouhkwNeE

Nombre

Aio de nacimiento

Indigue su grado maximo de estudios

Institucion en la que labora

Estado de la republica en el que se encuentra su centro de trabajo
Puesto que desempefia

Correo electrénico

Formacion Bibliotecaria

8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Tiempo trabajando en biblioteca

Tiempo trabajando en puesto actual

Carrera profesional

Idioma

Percepcidn del nivel de relacién entre su formacién académica y su trabajo en la biblioteca
Actividades que realiza

Programas de capacitacion en centro de trabajo

Capacitaciones por afio (financiadas por la organizacion)

Capacitaciones por afio (financiadas por usted)

Formacion bibliotecaria y capacitaciones

17.
18.

Tipos de capacitaciéon
Areas tematicas en las que ha recibido capacitacion

Formacidn tecnolégica

19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.

Equipos de computo en el trabajo

Accesos a internet en el trabajo

Tecnologias en uso en la biblioteca que labora

Importancia de tecnologia en la biblioteca que labora
Frecuencia de uso de tecnologias

Habilidad para el manejo de tecnologias

Tecnologia en las que ha recibido capacitacién

Percepcidén de la importancia de tecnologias en una biblioteca

Competencias actitudinales

27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

Formador de usuarios

Colaboracién con docentes

Colaboracién con bibliotecarios externos
Fomento de la cultura acceso abierto
Comunicacidn a través de medios electrénicos
Fomento de la integridad académica
Capacitaciéon constante
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34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.

Fomento a la lectura

Actitudes de investigacion

Necesidades de informacidn de usuarios

Lineas de investigacidn de la institucion

Alternativas para la busqueda de informacién

Evolucién de la informacién que le proporcionan a sus usuarios
Expertos en las bldsquedas en internet

Expertos en uso de repositorios

Competencias administrativas

42.
43,
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.

Administracion de los recursos de la biblioteca

Documentacién de procedimientos para el logro de objetivos

Participacidn en planeacién de proyectos para la biblioteca

Administracion de las finanzas de la biblioteca

Planes de suscripciones a recurso de informacion

Contratos de suscripcidn a los recursos de informacién

Disefio de estrategias para el cumplimiento de los objetivos de la biblioteca
Disefio de instrumentos administrativos

Adquisicién de recursos de informacidn impresos

Adquisicién de recursos electrénicos
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Anexo 3 Tablas

Institucién y sector

Sector
Total
Recuento Privada Publica
Benemérita Universidad Autbnoma de 0 12 12
Puebla
Centro de Ciencias Gendmicas de la 0 2 5

UNAM, Campus Morelos

Centro de Investigacion y de Estudios
Avanzados del Instituto Politécnico 0 1 1
Nacional (Cinvestav)

Centro de Investigacion y Docencia en
Humanidades del Estado de Morelos
Centro de Regional de
Investigaciones Multidisciplinaria 0 1 1
UNAM

Centro Nacional de Investigacion y
Desarrollo Tecnoldgico

Instituto de Biotecnologia UNAM 0 1 1

Instituto de Energias Renovables
UNAM

Instituto de Investigaciones Estéticas
UNAM
Institucién
en la que
labora

Instituto Mexicano de Tecnologia del
Agua (SEMARNAT)

Instituto Nacional de Electricidad y
Energias Limpias (INEEL)

Instituto Nacional de Salud Publica 0 1 1
Instituto Tecnolégico de Acapulco 0 1 1
Instituto Tecnolégico de Pachuca 0 1 1
ITESM Campus Cuernavaca 4 0 4
Universidad Auténoma de Querétaro 0 2 2
Universidad Autonoma de Tlaxcala 0 2 2

Universidad Autébnoma del Estado de
Morelos

Universidad Autbnoma Metropolitana
UAM

Universidad de las Américas Puebla
Universidad La Salle

Universidad Latina

e
o o o o
e

Universidad Latinoamericana



Universidad Politécnica del Estado

Morelos 0 1 1
Universidad Popular Autbnoma del 0 1 1
Estado de Puebla
Universidad Tecnoldgica "Emiliano 0 1 1
Zapata" del Estado de Morelos
Universidad Tecnolégica de
A 0 1 1
Nezahualcdyotl
Universidad Tecnoldgica de Tecamac 0 1 1
Universidad Tecnolégica de Tula-Tepeji 0 1 1
Total 16 41 57
Tabla 11 Instituciones participantes y sector educativo
Nivel de relacion existe entre su formacion académicay su trabajo
Frecuencia  Porcentaje PAUTENE] PAGEENELE
! vélido acumulado
Muy bajo 35 35 35
Bajo 5 8.8 8.8 12.3
) Medio 12 21.1 211 33.3
Vélido
Alto 9 15.8 15.8 49.1
Muy alto 29 50.9 50.9 100.0
Total 57 100.0 100.0
Tabla 12 Nivel de relacion en formacion académica y el trabajo
Puesto que desempefia
Frecuencia  Porcentaje Por(;e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Asistente 2 35 35 3.5
Bibliotecario 10 175 175 211
Referencistas 3 5.3 5.3 26.3
Valido Responsable de 23 40.4 40.4 66.7
biblioteca ’ ’ ’
Responsable de 19 33.3 33.3 100
epartamento
Total 57 100 100

Tabla 13 Puesto que desempeiian los participantes
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Estado de larepublica en el que se encuentra su centro de trabajo

Frecuencia  Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Cludad de 11 19.3 19.3 19.3
México
Estado de 3 5.3 5.3 24.6
México
Guerrero 1 1.8 1.8 26.3
. Hidalgo 2 3.5 3.5 29.8
valido a9
Morelos 22 38.6 38.6 68.4
Puebla 14 24.6 24.6 93
Querétaro 2 3.5 3.5 96.5
Tlaxcala 2 3.5 3.5 100
Total 57 100 100
Tabla 14 Estados de la republica de los centros de trabajo de los participantes
Institucién y sector
Sector
Total
Recuento Privada Publica
Benemérita Universidad Auténoma de 0 12 12
Puebla
Centro de Ciencias Gendmicas de la 0 2 2
UNAM, Campus Morelos
Centro de Investigacion y de Estudios
Avanzados del Instituto Politécnico 0 1 1
Nacional (Cinvestav)
Centro de Investigacion y Docencia en 1 0 1
Humanidades del Estado de Morelos
Centro de Regional de Investigaciones 0 1 1
Multidisciplinaria UNAM
Institucion  centro Nacional de Investigacion y 0 1 1
enlaque  pegarrolio Tecnolégico
labora
Instituto de Biotecnologia UNAM 0 1 1
Instituto de Energias Renovables 0 1 1
UNAM
Instituto de Investigaciones Estéticas 0 1 1
UNAM
Instituto Mexicano de Tecnologia del 0 1 1
Agua (SEMARNAT)
Instituto Nacional de Electricidad y 0 2 >
Energias Limpias (INEEL)
Instituto Nacional de Salud Publica 0 1 1
Instituto Tecnolégico de Acapulco 0 1 1
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Instituto Tecnoldgico de Pachuca 0 1 1
ITESM Campus Cuernavaca 4 0 4
Universidad Autbnoma de Querétaro 0 2 2
Universidad Autbnoma de Tlaxcala 0 2 2
Universidad Autbnoma del Estado de

0 3 3
Morelos
Universidad Autbnoma Metropolitana 0 2 5
UAM
Universidad de las Américas Puebla 1 0 1
Universidad La Salle 8 0 8
Universidad Latina 1 0 1
Universidad Latinoamericana 1 0 1
Universidad Politécnica del Estado

0 1 1
Morelos
Universidad Popular Autonoma del 0 1 1
Estado de Puebla
Universidad Tecnolégica "Emiliano 0 1 1
Zapata" del Estado de Morelos
Universidad Tecnolégica de 0 1 1
Nezahualcoyotl
Universidad Tecnolégica de Tecamac 0 1 1
Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeji 0 1 1

Total 16 41 57

Tabla 15 Participacion por instituciones y sector

Areas de conocimiento

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Administracion y gestion de empresas 7 12.3 12.3 14.0
Biblioteconomia 25 43.9 43.9 57.9
Ciencias de la computacién 4 7.0 7.0 64.9
Ciencias sociales, negocios y derecho 1 1.8 1.8 66.7
Comunicacion y periodismo 2 3.5 3.5 70.2
Vlido Contabilidad y fiscalizacion 2 3.5 3.5 73.7
Derecho 1 1.8 1.8 1.8
Historia y arqueologia 1 1.8 1.8 75.4
Ingenieria mecanica y metalurgia 3 5.3 5.3 80.7
Literatura 1 1.8 1.8 82.5
Planeacion y evaluacion educativa 1 1.8 1.8 84.2
Psicologia 2 3.5 35 87.7

88



Quimica
Servicios de transporte

Técnicas audiovisuales y produccién de
medios

Tecnologia Educativa
Total

[ OO R N V]

3.5
1.8

5.3

1.8
100

3.5
1.8

5.3

1.8
100

91.2
93.0

98.2
100.0

Tabla 16 Formacion profesional de participantes

Existencia de programas de capacitacion continua

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 1 1.7 1.7 1.7
No 11 19 19 20.7
Si 46 79.3 79.3 100
Total 58 100 100
Tabla 17 Existencias de programas de capacitacion
Tipo de capacitacion
Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje €asos
Entrenamiento interno 3 5.7% 13.6%
Cursos de educacion continua en 7.5% 18.2%
una institucion educativa
Talleres - Seminarios 10 18.9% 45.5%
Tipode Conferencias 11 20.8% 50.0%
capacitacion @
Diplomados 7 13.2% 31.8%
Cursos en linea 15 28.3% 68.2%
Posgrado 2 3.8% 9.1%
Encuadernacion 1.9% 4.5%
Total 53 100.0% 240.9%

a. Grupo

Tabla 18 Tipos de capacitaciones recibidas
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Areas de formacién continua

Respuestas Porcentaje
; de casos
N Porcentaje
Servicio Bibliotecarios 19 16.1% 86.4%
Catalogacion 7.6% 40.9%
Procesamiento Técnico 5 4.2% 22.7%
Desarrollo de Colecciones 12 10.2% 54.5%
Idiomas 7 5.9% 31.8%
Ofimatica 5 4.2% 22.7%
Disefio 4 3.4% 18.2%
. Gestion economica y financiera 3 2.5% 13.6%
Areas de
formacién  Recursos Humanos 8 6.8% 36.4%
Marketing 4 3.4% 18.2%
Habilidades sociales 9 7.6% 40.9%
Tecnologias de lainformacién 12 10.2% 54.5%
Gestion de proyectos 6 5.1% 27.3%
Formacioén de posgrado 4.2% 22.7%
Programas técnicos o especializados 7.6% 40.9%
(SIGB)
Gestion de calidad 1 0.8% 4.5%
Total 118 100.0% 536.4%
a. Grupo
Tabla 19 Areas de formacién continua
Uso de tecnologias en biblioteca
Respuestas Porcentaje
N Porcentaje  d€ casos
Sistema Integrado de Gestion de Biblioteca a7 7.7% 82.5%
Sistemas de Administracion de Colecciones Digitales 17 2.8% 29.8%
Herramienta de Ambiente Educativo Virtual 20 3.3% 35.1%
Servicios de informacion electronica o recursos electronicos 52 8.6% 91.2%
CD ROM 47 7.7% 82.5%
DVD - Blu ray 39 6.4% 68.4%
Usode i nsolas de videoj 10 1.6% 17.5%
tecnologias onsolas de videojuegos .6% .5%
en Equipo de videoconferencia 26 4.3% 45.6%
biblioteca : oz 0 0
Sistema de imagenes 37 6.1% 64.9%
Internet 56 9.2% 98.2%
Correo electronico 54 8.9% 94.7%
Aplicaciones de ofimatica 51 8.4% 89.5%
Aplicaciones de computacion en la nube 43 7.1% 75.4%
Aplicaciones de disefio 20 3.3% 35.1%
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Redes Sociales 42 6.9% 73.7%

Sistemas de mensajeria instantanea 29 4.8% 50.9%

Auto préstamo 16 2.6% 28.1%

Software y hardware braille 1 0.2% 1.8%
Total 607 100% 1064.9%

Tabla 20 Tecnologias en uso

Importancia del uso de tecnologias en su biblioteca

Frecuencia Porcentaje Porggntaje [Forcentaje
valido acumulado
Sin importancia 0 0.0 0.0 0.0
De poca importancia 0 0.0 0.0 0.0
Moderadamente importante 1 1.8 1.8 1.8
Valido
Importante 2 3.5 35 53
Muy importante 54 94.7 94.7 100.0
Total 57 100.0 100.0
Tabla 21 Importancia del uso de tecnologias en la biblioteca que labora
Frecuencia de uso de tecnologias
Frecuencia Porcentaje Porge_nteue FOTTEUE]E
valido acumulado
Nunca 0 0.0 0.0 0.0
Raramente 0 0.0 0.0 0.0
Valido Ocasionalmente 2 3.5 35 35
Frecuentemente 9 15.8 15.8 19.3
Muy frecuentemente 46 80.7 80.7 100.0
Total 57 100.0 100.0

Tabla 22 Frecuencia de uso de tecnologias

Habilidad en el manejo de tecnologias

. : Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado

Ningun conocimiento 0 0.0 0.0 0.0
Escaso 0 0.0 0.0 0.0

- Moderado 13 22.8 22.8 22.8

Vaélido .

Sustancial 30 52.6 52.6 75.4
Extenso 14 24.6 24.6 100.0
Total 57 100.0 100.0

Tabla 23 Habilidad en el manejo de tecnologias
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Capacion en tecnologias

Respuestas Porcentaje
N Porcentaje d€ casos

Sistema Integrado de Gestién de Biblioteca 38 14.3% 67.9%

Sistemas de Administracién de Colecciones Digitales 12 4.5% 21.4%

Herramienta de Ambiente Educativo Virtual 17 6.4% 30.4%

Servicios de informacion electronica o recursos electronicos 45 16.9% 80.4%

CD ROM 8 3.0% 14.3%

DVD - Blu-ray 5 1.9% 8.9%

Consolas de videojuegos 1 0.4% 1.8%

Capacitacion Equipo de videoconferencia 8 3.0% 14.3%
TICS? Sistema de imagenes 11 4.1% 19.6%
Internet 17 6.4% 30.4%

Correo electronico 19 7.1% 33.9%

Aplicaciones de ofimatica 33 12.4% 58.9%

Aplicaciones de computacién en la nube 22 8.3% 39.3%

Aplicaciones de disefio 10 3.8% 17.9%

Redes Sociales 14 5.3% 25.0%

Sistemas de mensajeria instantanea 6 2.3% 10.7%

Total 266 100.0% 475.0%
a. Grupo

Tabla 24 Capacitacion en tecnologias

Importancia de tecnologias en una biblioteca

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Sin importancia 0 0.0 0.0 0.0

De poca importancia 0 0.0 0.0 0.0
Moderadamente 0 0.0 0.0 0.0

Vvalido importante

Importante 6 10.5 10.5 10.5
Muy importante 51 89.5 89.5 100.0
Total 57 100.0 100.0

Tabla 25 Importancia de tecnologias en una biblioteca
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Valido

El papel del bibliotecario, es el de formador de usuarios

Totalmente desacuerdo

Desacuerdo
Indeciso

De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Total

Frecuencia Porcentaje Fo'centaje  Porcentaje
J valido acumulado

0 0.0 0.0 0.0
0 0.0 0.0 0.0
7 12.3 12.3 12.3
6 10.5 10.5 22.8
44 77.2 77.2 100.0
57 100.0 100.0

Tabla 26 Formador de usuarios

Los bibliotecarios deben trabajar en colaboracién con los docentes

Vaélido

Totalmente desacuerdo

Desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
Total

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
vélido acumulado

0 0.0 0.0 0.0
0 0.0 0.0 0.0
1 18 1.8 1.8
S 8.8 8.8 105
51 89.5 89.5 100.0
57 100.0 100.0

Tabla 27 Colaboracion con los docentes

Vélido

Los bibliotecarios deben fomentar la cultura de acceso abierto

Totalmente desacuerdo
Desacuerdo

Indeciso
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Total

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
vélido acumulado

0 0.0 0.0 0.0
0 0.0 0.0 0.0
0 0.0 0.0 0.0
10 175 17.5 175
a7 82.5 825 100.0
57 100.0 100.0

Tabla 28 Fomento de cultura de acceso abierto
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Los bibliotecarios deben saber comunicarse a través de medios electronicos

Frecuencia
Totalmente desacuerdo 0
Desacuerdo 0
Indeciso 1
Valido De acuerdo 3
Totalmente de acuerdo 53
Total 57

Porcentaje

0.0
0.0
1.8
5.3
93.0
100.0

Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
0.0 0.0
0.0 0.0
1.8 1.8
5.3 7.0
93.0 100.0
100.0

Tabla 29 Comunicacion a través de medios electronicos

Los bibliotecarios deben fomentar en sus usuarios la integridad académica

Frecuencia
Totalmente 0
desacuerdo
Desacuerdo
Vélido Indeciso
De acuerdo
Totalmente de acuerdo 54
Total 57

Porcentaje

0.0

0.0

0.0

5.3
94.7
100.0

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
0.0 0.0
0.0 0.0
0.0 0.0
5.3 5.3
94.7 100.0
100.0

Tabla 30 Fomento de integridad académica

Los bibliotecarios deben tener habilidades de detective (actitud de investigacion)

Frecuencia
Totalmente 0
desacuerdo
Desacuerdo 0
. Indeciso
Valido
De acuerdo
Totalmente de acuerdo 49
Total 57

Porcentaje

0.0

0.0
3.5
10.5
86.0
100.0

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
0.0 0.0
0.0 0.0
3.5 3.5
105 14.0
86.0 100.0
100.0

Tabla 31 Actitudes de investigacion
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Los bibliotecarios deben conocer las lineas de investigacion que manejan en su

institucion
Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
Desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
' Indeciso 1 1.8 1.8 1.8
Valido e acuerdo 5 8.8 8.8 105
Totalmente de acuerdo 51 89.5 89.5 100.0
Total 57 100.0 100.0

Tabla 32 Conocimiento de lineas de investigacion

Los bibliotecarios deben evaluar la informacién que le proporcionan a sus

usuarios
Frecuencia Porcentaje Po\;gﬁgf)aje aP(?L:::neunIg?J

Totalmente desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0

En desacuerdo 1 1.8 1.8 1.8

Indeciso 4 7.0 7.0 8.8
Valido e acuerdo 6 105 105 19.3

Totalmente de acuerdo 46 80.7 80.7 100.0

Total 57 100.0 100.0

Tabla 33 Evaluacion de informacion a usuarios

Los bibliotecarios deben administrar los recursos de la biblioteca
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente desacuerdo 1 1.8 1.8 1.8
En desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
_ Indeciso 6 10.5 10.5 12.3
Valido e acuerdo 11 19.3 19.3 316
Totalmente de acuerdo 39 68.4 68.4 100.0
Total 57 100.0 100.0

Tabla 34 Administracion de los recursos de la biblioteca



Vélido

Los bibliotecarios deben administrar las finanzas

Totalmente
desacuerdo
En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Total

Frecuencia

5

5
14
12
21
57

Porcentaje

8.8

8.8
24.6
211
36.8

100.0

Porcentaje
valido
8.8
8.8
24.6
21.1
36.8
100.0

Porcentaje
acumulado

8.8

17.5
42.1
63.2
100.0

Tabla 35 Administracion de las finanzas de la biblioteca

Los bibliotecarios deben conocer los planes de suscripciones a recursos de
informacion

Vaélido

Totalmente desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Total

Frecuencia

0
2
6
11
38
57

Porcentaje

0.0
35
10.5
19.3
66.7
100.0

Porcentaje
vélido
0.0
35
10.5
19.3
66.7
100.0

Porcentaje
acumulado

0.0
35
14.0
33.3
100.0

Tabla 36 Planes de suscripcion

Los bibliotecarios deben disefiar estrategias para el cumplimiento de los
objetivos de la biblioteca

Vélido

Totalmente
desacuerdo
En desacuerdo

Indeciso
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Total

Frecuencia

0

14
39
57

Porcentaje

0.0

1.8
5.3
24.6
68.4
100.0

Porcentaje
valido
0.0
1.8
5.3
24.6
68.4
100.0

Porcentaje
acumulado

0.0

1.8

7.0
31.6
100.0

Tabla 37 Cumplimiento de los objetivos de la biblioteca
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Los bibliotecarios deben realizar la adquisicion de recursos de informacién impresos

Frecuencia Porcentaje PENEEMEE PEnEE el
/ valido acumulado
Totalmente desacuerdo 3 5.3 5.3 5.3
En desacuerdo 5 8.8 8.8 14.0
Indeciso 11 19.3 19.3 33.3
Valido De acuerdo 10 17.5 17.5 50.9
Totalmente de acuerdo 28 49.1 49.1 100.0
Total 57 100.0 100.0

Tabla 38 Adquisicion de recursos impresos

Los bibliotecarios deben realizar la adquisicidon de recursos electrénicos

Vélido

Frecuencia
Totalmente 4
desacuerdo
En desacuerdo 3
Indeciso 11
De acuerdo 10
Totalmente de 29
acuerdo
Total 57

Porcentaje
7.0
5.3
19.3

17.5
50.9

100.0

Porcentaje
valido
7.0
5.3
19.3
17.5
50.9

100.0

Porcentaje
acumulado

7.0

12.3
31.6
49.1
100.0

Tabla 39 Adquisicion de recursos electrdnicos

97



