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RESUMEN

La Universidad Auténoma del Estado de Morelos (UAEM), derivado de sus actividades
adjetivas y sustantivas, y a la gran poblacién que alberga en sus instalaciones, determina
la importancia de establecer medidas de mitigacion a los posibles impactos ambientales
gue se pueden generar a través de sus actividades. Es por ello, que se ha implementado
un Sistema de Gestion Ambiental (SGA), donde se establece una politica ambiental,
procedimientos y formularios; instrumentos institucionales que fomentan un desempefio
ambiental y la responsabilidad compartida. Como parte de la politica ambiental, la UAEM
busca prevenir, minimizar, separar, valorizar y brindar el tratamiento adecuado a los
Residuos Sdlidos Urbanos (RSU). Por este motivo, el propésito de la investigacién fue
analizar el manejo de los residuos sélidos urbanos que se generan en el area de las
cafeterias de la Unidad Biomédica de la UAEM campus Chamilpa, debido a que se ha
observado la falta de contenedores de residuos y que no se tiene el manejo adecuado de
los mismos. Para obtener la informacion de las actividades, se aplicé una encuesta con
secciones especificas, este instrumento permiti6 conocer los tipos de residuos que se
generan, asi como también las estimaciones de las cantidades de cada residuo y por
altimo el manejo que se les brinda y cdmo son dispuestos. Los datos fueron analizados
mediante el programa estadistico Statistical Package for the Social Sciences (SPPS, por
sus siglas en inglés), posterior a esto se determin6 que efectivamente los locatarios de
las cafeterias de la unidad biomédica no realizan el manejo adecuado de los residuos,
debido a que no cuentan con la informacion establecida en el SGA de la UAEM, lo que
representa un area de oportunidad para que las cafeterias que brindan sus servicios en
la universidad, se integren y se alinean con los instrumentos institucionales, mismos que

permitiran mejorar su servicio de manera sustentable.

Palabras clave: manejo adecuado de residuos, RSU, SGA.



ABSTRACT

The Autonomous University of the State of Morelos (UAEM), derived from its adjective
and substantive activities, and the large population that houses in its facilities, determines
the importance of establishing mitigation measures to the possible environmental impacts
that can be generated through its activities. That is why an Environmental Management
System (EMS) has been implemented, where an environmental policy, procedures and
forms are established; institutional instruments that promote environmental performance
and shared responsibility. As part of the environmental policy, the UAEM seeks to prevent,
minimize, separate, value and provide adequate treatment to Solid Urban Waste (MSW).
For this reason, the purpose of the research was to analyze the management of urban
solid waste generated in the cafeterias area of the UAEM Chamilpa campus Biomedical
Unit, due to the lack of waste containers and that there is no proper handling of them. To
obtain the information of the activities, a survey with specific sections was applied, this
instrument allowed to know the types of waste that are generated, as well as the estimates
of the quantities of each waste and finally the management that is provided and how they
are willing. The data were analyzed through the Statistical Package for the Social
Sciences (SPPS) program, after which it was determined that indeed the tenants of the
cafeterias of the biomedical unit do not carry out the proper management of waste,
because they do not have the information established in the UAEM SGA, This represents
an area of opportunity for the cafeterias that provide their services at the university to
integrate and align themselves with the institutional instruments, which will allow them to

improve their service in a sustainable way.

Keywords: proper waste management, MSW, EMS.
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INTRODUCCION

La contaminacion ambiental es un problema que se genera de manera natural y
antropogénica. En los ultimos afos, la contaminacion antropogénica se ha incrementado
por diferentes factores, como lo puede ser el uso excesivo de recursos naturales,
causando deforestacion, destruyendo habitats de especies, etc. El manejo inadecuado
de los residuos generados por las actividades humanas, es un problema que causa
impactos negativos debido a su disposicion final inadecuada. Por otra parte, la sociedad
enfrenta una crisis econdmica y ambiental, derivada principalmente a la sobrepoblacion,
donde los recursos naturales, se ven afectados con mayor vulnerabilidad por la pérdida
de la biodiversidad, debido a su uso indiscriminado, ocasionando un desequilibrio
ambiental y como consecuencia existen cambios en el clima, escasez de agua,

incremento de la pobreza y la aparicion de nuevas enfermedades (Montoya, 2019).

En los medios de comunicacion y en las redes sociales se muestra informacion sobre la
contaminacion y de la misma manera, se dan conocer soluciones viables para atender
este problema desde el hogar; sin embargo, no se proporciona una estructura formal
sobre el tema, las soluciones son las mas populares y no siempre son adecuadamente

técnicas, econémicamente viables y socialmente factibles (Jiménez, 2001).

De acuerdo con Pon (2017), vivimos en una sociedad de consumo excesivo, la cual
genera una produccién de residuos con base en los ingresos econémicos. En el Informe
de Perspectiva Regional de la Gestién de Residuos en América Latina y el Caribe, el cual
se llevo a cabo durante el 2015 al 2017 y estim6 que, por persona, en promedio se genera
1 kg de residuos diariamente, donde 50% son Residuos Organicos (RO) y el resto no

tiene un manejo adecuado.

No darle un manejo adecuado a los residuos que se generan es un problema que de
manera constante afecta a las instituciones universitarias, el cual es producido de las
actividades adjetivas y sustantivas y al mal manejo integral que se les brinda a los

residuos generados. En materia ambiental, la Universidad Autbnoma del Estado de



Morelos (UAEM) ha implementado un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) donde se
establece la politica ambiental, la cual se menciona a continuacion:
‘LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS SE COMPROMETE A
MEJORAR EL DESEMPENO AMBIENTAL DE SUS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS Y
ADJETIVAS A TRAVES DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL SUSTENTABLE”,
(PROGAU, 2016).

Fecha de emision: 1 de junio del 2016.

El Sistema de Gestion Ambiental (SGA) busca prevenir, minimizar, separar, valorizar y
dar el tratamiento adecuado a los residuos generados. Para cumplir esto, la UAEM ha
asignado diferentes espacios en donde pueden ser colocados los residuos para su

correcto tratamiento y/o disposicién final, como son:

Unidad Universitaria de Acopio de Residuos (UUAR): En esta area se acopian todos
los residuos valorizables tanto sélidos urbanos como de manejo especial (RME) (Figura
1). Los RSU valorizables que se reciben son: PET, envases multicapa, plastico rigido,
aluminio, papel y carton. Los RME valorizables son los residuos de aparatos eléctricos y
electronicos tales como computadoras, impresoras, etc. Los residuos no valorizables

correspondientes a esta categoria son las lamparas fluorescentes.

Figura 1.Unidad Universitaria de Acopio de Residuos (UUAR).



Almacén Temporal de Basura (ATB): Dentro de este lugar se almacenan todos aquellos
residuos que no son valorizables y no cumplen con las caracteristicas necesarias para
estar en la UUAR (Figura 2).

Figura 2. Almacén Temporal de Basura (ATB).

Planta Universitaria de Compostaje (PUC): En esta area se brinda tratamiento a los
Residuos Organicos (RO) provenientes del mantenimiento de areas verdes de la UAEM,
del municipio de Cuernavaca, de la UNAM Campus Chamilpa, de la Comisién Federal de
Electricidad y de particulares; dichos residuos corresponden a la poda de arboles en
parques y jardines, asi como los residuos de origen vegetal de algunas cafeterias del
campus Chamilpa de la UAEM. Una vez acopiados en la Planta Universitaria de
Compostaje de la UAEM, se les da un tratamiento para convertirlos en composta y utilizar
este sustrato para el mantenimiento de las areas verdes universitarias (UAEM-UNAM),
del municipio de Cuernavaca y de los particulares (Figura 3).

Figura 3.Planta Universitaria de Compostaje (PUC).



CAPITULO 1.

1.1. Antecedentes

Los Residuos Sdlidos Urbanos se definen como un conjunto de basura, desechos,
sobrantes y restos que producen los habitantes en algun lugar correspondiente de un
municipio. Estos se generan en viviendas, establecimientos ya sean de grande o tamafio
pequefio, los cuales son recolectados por camiones de limpieza municipal. Sin embargo,
en esta recoleccion también entran desechos de comercio, plazas comerciales, escuelas
publicas y privadas, mercados, edificios, vias publicas y méas (Bernache, 2006).

Al estar incluidos varios lugares publicos, comercios y escuelas, estos deberian contar
con reglamentos, los cuales permitan disminuir la generacién de residuos y brindar un
manejo adecuado.

La UAEM debido a las actividades que realiza, genera impactos ambientales, al ser
consiente de dichos impactos se compromete con la sociedad a mejorar estos ambitos.
Para cumplir esto, en el afio 2002, se formé el Programa de Gestibn Ambiental
Universitario (PROGAU), con el fin de generar acciones en la comunidad universitaria
que ayuden en el ambito ambiental; debido a que muchas veces las acciones no han
tenido respuestas positivas, se implementaron documentos para actuar de una mejor
manera en donde toda la universidad participe.

Para fomentar la participacion y la responsabilidad de la comunidad universitaria, como
primer instrumento regulatorio en materia ambiental, se elaboré el Manual Verde
Universitario (MVU). El manejo de residuos solidos urbanos trata de brindar un proceso
efectivo, en donde el primer inicio implica depositarlos en los contenedores
correspondiente que se encuentran en cada Unidad Académica y Administrativa (UAA) y
posteriormente llevarlos a los espacios que otorga la universidad para su correcto
tratamiento, o como el caso de los no valorizables, se llevan de la misma manera para su
disposicion final.

Una vez gque se establecio el Sistema de Gestion Ambiental (SGA), la documentacién
referente al Manejo Integral de Residuos (MIR) se enmarcan en el Manual Ambiental, asi
como también, en el Procedimiento de Manejo Integral de Residuos y sus respectivos

formularios, complementan un esquema general de la forma en como deben ser



manejados los residuos desde su generacion hasta su disposicion o tratamiento. El
Manual de Procedimientos de Gestion Integral de Residuos, proporcionan lineamientos
para el cumplimento en materia ambiental, de la misma manera se hacen
recomendaciones sobre los tratamientos y la disposicion de los residuos generados, asi
como las de compras verdes responsables.

La Direccion General de Desarrollo Sustentable (DGDS), antes PROGAU, implementa
jornadas de limpieza y capacitaciones para estudiantes y profesores como “promotores
ambientales”, talleres de elaboracion de composta, lombricomposta, establecimiento y
manejo de huertos, mantenimiento de areas verdes, podas de arboles, manejo de colillas
de cigarro (“ecofilter’) y da asesorias sobre todos estos temas. También otorgan
conferencias con lo que es la carta a la tierra. Todo esto involucrado desde la Educacion
Ambiental para generar sensibilizacion en la Universidad y sea mas patrticipativa en estos

ambitos, para obtener un resultado con menor impacto al ambiente.



1.2. Marco teérico

El Capitulo 2 es la parte tedrica del proyecto, en donde se da inicio a la investigacion
bibliografica del tema iniciando con las definiciones de residuos hasta su clasificacion,
todo de acuerdo a la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de Residuos
(LGPGIR) y otras fuentes.

1.2.1. Residuos

Existe una variedad de definiciones sobre qué es un residuo, pero todos concluyen que
es aquel producido de las actividades humanas y se derivan de diferentes procedencias
como lo son domiciliarias, hospitalarias, industriales, de comercio, entre otras (Montoya,
2019).

De acuerdo con la LGPGIR, se define residuo como aquel “Material o producto cuyo
propietario o poseedor desecha y que se encuentra en estado solido o semisélido, o es
un liquido o gas contenido en recipientes o depésitos, y que puede ser susceptible de ser
valorizado o requiere sujetarse a tratamiento o disposicion final conforme a lo dispuesto
en esta Ley y demas ordenamientos que de ella deriven” (Art. 5 Fraccion XXIX. DOF,
2003).

La definicibn anterior comienza a mencionar una generacion de residuos que puede

disminuirse o no, por medio de algun tratamiento. Lo que nos lleva al siguiente apartado.

1.2.2. Categorias de generadores de Residuos

Las categorias de generadores de residuos de acuerdo con el Reglamento de la Ley
General para la Prevencion y Gestion Integral de Residuos (Art. 42 Fraccion |. DOF,
2006), de la siguiente manera:

Gran generador: el que realiza una actividad que genere una cantidad igual o superior a
diez toneladas en peso bruto total de residuos al afio.

Pequefio generador: el que realice una actividad que genere una cantidad mayor a

cuatrocientos kilogramos y menor a diez toneladas en peso bruto total de residuos al afio.



Micro generador: el establecimiento industrial, comercial o de servicios que genere una
cantidad de hasta cuatrocientos kilogramos de residuos al afio. (Art. 42 Fraccion I. DOF,
2006)

1.2.3. Clasificacién de los Residuos

Los residuos son clasificados de acuerdo a la Ley General para la Prevencion y Gestion
Integral de Residuos (Art. 5 Fraccion XXIX. DOF, 2003), de la siguiente manera:

Residuos de Manejo Especial: Son aquellos generados en los procesos productivos, que
no rednen las caracteristicas para ser considerados como peligrosos o como residuos
sélidos urbanos, o que son producidos por grandes generadores de residuos soélidos

urbanos (Figura 4).

Figura 4. Ejemplo de Residuos de Manejo Especial (RME).

Residuos Peligrosos: Son aquellos que posean alguna de las caracteristicas de
corrosividad, reactividad, explosividad, toxicidad, inflamabilidad, o que contengan

agentes infecciosos que les confieran peligrosidad (Figura 5).

Figura 5. Ejemplo de Residuos Peligrosos (RP).

Residuos Sélidos Urbanos: Los generados en las casas habitacion, que resultan de la

eliminacion de los materiales que utilizan en sus actividades domeésticas, de los productos



gue consumen y de sus envases, embalajes 0 empaques; los residuos que provienen de
cualquier otra actividad dentro de establecimientos o en la via publica que genere

residuos con caracteristicas domiciliarias. (Art. 5 Fraccion XXIX. DOF, 2003).

Figura 6:Ejemplo de RSU.

1.2.4. Residuos Sélidos Urbanos (RSU)

En la actualidad la generacién y contaminacion de los residuos es un problema con
prioridad en México y en el mundo, debido a los conflictos que representan. Hay diversos
factores que hacen que se aumente esta generacion, como la produccion de mas
residuos y el gran consumo que le da el ser humano junto con el manejo inadecuado que
se les brinda (Rodriguez, 2020).

La composicién de los RSU depende del consumo dispuesto en el pais y de la disposicion
econdémica, ya que en los paises con mayor posibilidad de adquirirlos estos son
generados en mayor volumen. En paises de bajos recursos, ocurre lo contrario,
abundando el material organico (Hernandez, 2019).

En México, a pesar de no ser un pais de recursos extremadamente bajos, se genera en
mayor cantidad los RSU, siendo los de mayor generacion los Residuos Organicos (RO)
con un 33.07 % y otros materiales con las mismas similitudes con un 8.90%, el papel con
un 5.07%, el carton y sus productos derivados con 4.5%, 7.66% de plastico, el 3.13% de
vidrio transparente, 1.60 de vidrio de color, PET 2.63% y el resto en metales ferrosos, no
ferrosos y otro tipo de residuos como RME y RP (SEMARNAT, 2020.) (Figura 7).
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Figura 7. Composicién porcentual promedio de los residuos.
Fuente: DBGIR, 2020.

México es un pais mayormente urbano que cuenta con varias ciudades, en las cuales los
ultimos afos se han concentrado en estas la mayor poblacion, resultando el centro
econdémico del pais (SEDESOL, 2011). Este es un gran factor del porqué México genera

en mayor cantidad los RSU.
1.2.5. Manejo Integral de Residuos

Se define el Manejo Integral de Residuos (MIR), como el control en la generacion,
almacenamiento, recoleccion, transporte, separacion, procesamiento, reciclaje,
recuperacion y disposicion de los residuos solidos (Asase, 2008).

Otra definiciébn del manejo de residuos es el conjunto de operaciones que mejoran la
efectividad financiera, la adecuacion social y ambiental de los procesos para la
disposicion de los residuos generados a nivel domiciliario, agricola, comercial, industrial

y de las instituciones publicas (Vesco, 2006).
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Ambas definiciones son correctas, pero se ven desde diferentes puntos o tienen un
objetivo distinto, la primera definicion, Asase 2008, Unicamente observa la parte técnica
y operativa, mientras que la de Vesco, 2006, toma en cuenta a la sociedad desde
diferentes niveles.

En México se realiza este manejo de la siguiente manera (Figura 8):

> i : Disposicion
Generacion » Recoleccion » Tratamiento » final

Figura 8:Diagrama del Manejo Integral de Residuos (MIR).
Fuente: SEMARNAT, 2006.

La LGPGIR define el MIR como: la parte técnica de un Plan de Gestidn Integral de
Residuos y consiste en que se debe de llevar a cabo las medidas necesarias en cuanto
a ‘reduccion en la fuente, separacion, reutilizacion, reciclaje, co-procesamientos,
tratamiento bioldgico, quimico, fisico o térmico, acopio, almacenamiento, transporte y
disposicion final de residuos” (Art. 5 Fracciéon XXIX. DOF, 2003).

Generacioén

Los residuos son generados por las actividades en todos los sectores econémicos y
generalmente son considerados como un subproducto inevitable de las actividades
econdémicas. La generacion de residuos refleja una pérdida de materiales y energia y
provoca costos econdémicos y ambientales a la sociedad por su recoleccion, tratamiento
y disposicion. Los residuos son considerados como una parte importante de la dinamica
de materiales en una economia y su impacto en el ambiente, los recursos y la salud
dependen de su cantidad y naturaleza (Agencia de Medio Ambiente Europea, 2003). La
generacion de RSU se ve influenciada por el desarrollo econémico, el grado de
industrializacion de una ciudad, los habitos de la poblacion y el clima local (Banco
Mundial, 2012).
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Los residuos solidos son desechos generados por actividades resultantes de viviendas,
o0 establecimientos, dentro de estos también se encuentran los procedentes de la limpieza
en areas publicas. El poseedor es quien considera el valor del residuo (SEMARNAT,
2013).

En México se producen 0.944 kg/hab/dia y se estima que en el pais la generacion total
es de 120,128 t/dia. (SEMARNAT, 2020).

De acuerdo con la Secretaria de Desarrollo Sustentable en Morelos se generan 2 mil 065
t/dia de residuos que equivale a 1.1 kg/dia por persona (SDS, 2017).

Recolecciodn

En esta etapa se incluye la colecta de los residuos, desde que son recolectados en el
lugar de origen hasta la disposicion final. La recoleccion varia de la funcion si hubo
separacion o no en el lugar donde se generd, cada pais implementa un programa de
recoleccion diferente, con el objetivo de aumentar la seleccion de residuos valorizables y
alcanzar un mayor nivel de separacion (Barradas, 2009).

En el Estado de Morelos cada municipio se encarga de esta actividad. En el caso de
Cuernavaca, el camion recolector pasa tres veces a la semana, la basura se saca al
momento de escuchar la campana que avisa la llegada del camion, este pasa en las
esquinas de calles establecidas, sin embargo, existe un problema que se genera como
salud publica; ya que muchas veces la basura se coloca en las calles una noche antes
de su recoleccién, causando contaminacion visual a los habitantes cercanos, pero sobre
todo provoca malos olores, generacion de fauna nociva como roedores, insectos y otros
mas, resultando ser un foco de infeccidén que provoque enfermedades.

Por otra parte, en otros municipios del estado, en un lugar rural, como es Jantetelco, el
camion recolector pasa una vez a la semana, esto, debido a que se generan menos
residuos o la mayoria son organicos y les brindan un manejo diferente, como lo es para

alimento de su ganado.

La recoleccién presenta uno de los mayores impactos econdmicos en la gestion de RSU.
Dependiendo de las medidas generales de manejo se puede hacer una recoleccion de

residuos mezclados o separados conforme al tipo de tratamiento posterior. En el caso de
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la recoleccién mezclada se requieren pocos cambios en los habitos de los generadores,
ya que no se precisan separarlos en la fuente mientras que la recoleccion diferenciada o
selectiva implica que las fracciones sean separadas en la fuente y después ser
recolectadas también en forma separada (SEMARNAT, 2006). A partir de la separacion

selectiva, es posible aprovechar mayores fracciones de residuos.

Tratamiento

El procesamiento de los residuos mezclados para la recuperacion de materiales involucra
una serie de procesos unitarios. El nimero de procesos unitarios depende de la cantidad
de materiales separados en la fuente de los residuos, asi como el tipo de materiales a
ser recuperados (PNUMA, 2005).

El tratamiento de los RSU esta relacionado en la recuperacion y el reciclaje de materiales,
en donde existen plantas de tratamiento y separacion para recuperar la mayor cantidad
de material que sea posible. Los materiales que regularmente se recuperan en eta plantas
son: plasticos, aluminios, papel, carton y PET (Bonmati, 2008).

La mayoria de los procesos utilizados en esta etapa tienen como objetivo la obtencion de
materia prima o sus derivados a partir de los diferentes tipos de residuos de residuos.

Disposicion final

La disposicidn final es la ultima etapa del manejo de RSU. El uso adecuado de todas las
medidas de reciclaje permite depositar los residuos econémicamente no aprovechables.
Se define como: Accion de depositar o confinar permanentemente residuos en sitios
cuyas caracteristicas permitan prevenir su liberacion al ambiente y las consecuentes
afectaciones a la salud de la poblacion y a los ecosistemas y sus elementos (DOF, 2003).
Al conocer el proceso del MIR consultado anteriormente, se comienza con un nuevo tema
en esta seccion, abarcando con una investigacion bibliografica por medio del SGA de la
UAEM y sus documentos correspondientes, dando a conocer en este tema algunos de

estos y su funcion.
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1.2.6. Gestion de Residuos en la UAEM

La Universidad Autonoma del Estado de Morelos ha implementado un Manual Verde
Universitario (2013), que describe las recomendaciones sobre los criterios de compras
verdes, compras responsables y demés pasos para un buen manejo de residuos
universitarios. En la figura 9 se describe coémo deberia ser el manejo y tratamiento de los

residuos organicos generados en los locales comerciales de la UAEM.

Inicio
Aplicacion 3R’s
PROGAU:
i ~ e Reducir
Implementacion de campafias de densificacién
en materia de manejo integral de residuos Reutilizar
Reciclar
La fuente generadora debe colocar los residuos
separados en los contenedores especiales
Concentracién de.residuos en la Unidad Universitaria La UUAR transfiere =
de Acopio de Residuos (UUAR) los residuos

Figura 9:Diagrama de Residuos en locales comerciales UAEM.
Fuente: Manual Verde Universitario, 2013.

La UAEM establece un Procedimiento de Gestion Integral de Residuos, en el cual hace
referencia al manejo de estos dependiendo en que Unidad Académica y/o Administrativa
(UAA) se encuentre. Cada UAA tiene personal encargado de dar a conocer el SGA a los
alumnos, maestros, personal administrativo y de intendencia, con la finalidad de que se
cumpla lo establecido en ello, con estrategias como la separacion de residuos en las

facultades o disminucién de estos dentro de las aulas.
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Para conocer sobre el manejo y tratamiento de residuos, o lo que va relacionado a esto
y problemas actuales de contaminacion, es importante saber que la educacion ambiental

es la forma adecuada para informarnos de esta problemética.

1.2.7. Generacion de Residuos en la UAEM

Por medio de la DGDS la UAEM ha podido elaborar estudios para calcular la generacion
de Residuos Sdlidos Urbanos dentro del campus Chamilpa, como lo es el mas actual que
se mostré en el taller de “promotores ambientales”, en los meses de Mayo-Junio del 2018.

En la siguiente tabla se muestra la generacion de residuos de cada UAA a la semana:
Tabla 1: Generacién de RSU en UAA.

Generacion de RSU ala | Unidad Académicay Poblacion fija
semana Administrativa (UAA)
283.3 kg Torre de Rectoria 300
109.7 kg Biblioteca Central 64
34 kg Museo de Arte Indigena 22
Contemporéaneo
44.7 kg Facultad de Ciencias del 285
Deporte
18.20 kg Centro de Investigacion de 135
Biodiversidad y Conservacion
219.6 kg Facultad de Ciencias 2200
Quimicas e Ingenieria
57.3 kg Facultad de Ciencias 1063
Bioldgicas

Fuente: DGDS, 2018.

De acuerdo con la tabla anterior observamos que, la Facultad de Ciencias Quimicas e
Ingenieria (FCQel), cuenta con el mayor niumero de poblacion fija (2200), generando a la
semana 219.6 kg de residuos. Observamos que la torre de rectoria cuenta con un menor
namero de poblacion (300), generando a la semana 283.3 kg de residuos. Es decir, que
puede existir un problema de capacitacion ambiental en la poblacién que causa mayor
generacion o le brindan un manejo inadecuado, por ejemplo, la falta de botes separadores
dentro de la unidad. Mientras que, en la FCQel, ocurre lo contrario, los alumnos, docentes
y personal de intendencia, conocen la normatividad ambiental de la UAEM.

1.2.8. Educacion Ambiental
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La educacion es un proceso por el cual la sociedad tiene un desarrollo a lo largo de su
vida. El objetivo de la educacion ambiental es comprender la interaccidn que existe entre
el ambiente desde los diferentes aspectos de la ciencia como lo son biolégicos, fisico,
quimico, social y cultural. Es una educacién por la cual los individuos adquieren
conciencia del ambiente para la resoluciéon de las generaciones futuras. (Martinez y
Castillo, 2010).

Esta educacion en la actualidad es muy importante a nivel mundial y desde diferentes
escalas educativas, ya que nos brinda informacion al alcance de todas las personas, con
una capacidad que resulte efectiva de consumir hacia los alumnos. Esto puede mejorar
desde un punto de vista sencillo nuestra calidad de vida.

Se puede llevar a cabo con un plan del contenido, o sin este, y se divide en educacion
ambiental formal, no formal e informal. La educacion ambiental formal, es aquella que ya
forma parte del sistema curricular en una instituciéon educativa de cualquier nivel. La
educacién ambiental no formal en su mayoria, la realizan grupos civiles de la sociedad
debido a que carecen gubernamentalmente de la capacidad para elaborar trabajos en el
ambito educativo (Meza, 1992). Por ultimo, la educacion ambiental informal, es aquella
gue no involucra instituciones educativas, pero genera un efecto de este tipo sin tenerlo
como objetivo (SEMARNAT, 2006).

Sin embargo, mas alla de la clasificacion la Educacion Ambiental puede incluir diversas
metodologias en las Instituciones de Educacion Superior (IES), es decir, incluir la
Educacion Ambiental formal, no formal e informal en sus procesos de ensefianza

aprendizaje, de investigacién, difusion y extension.

Universidades Sostenibles

En la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente Humano, llevada a
cabo en 1972, se hace mencion en un par de principios que las instituciones deben de
desempeiiar una labor en cuestiones de educacion ambiental, dirigido a toda la sociedad
y al sector de personas mas vulnerables, para asi, aumentar las opiniones publicas y
estas sean con mayor responsabilidad para el ambiente (Declaracion De Estocolmo,
1972).
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En el marco del Seminario de Universidad y Medio Ambiente en América Latina y el
Caribe en 1985 que habla sobre la importancia de incorporar los problemas del ambiente
en las actividades de la investigacion en las universidades para encontrar soluciones en
la sociedad (Martinez, 2015).

El papel que cumplen las universidades es de suma importancia en el desarrollo de la
sociedad debido a que la involucran con la academia, gracias a que presentan maneras
diferentes de relacionarse con su entorno (Romero, 2017).

La Universidad Autonoma del Estado de Morelos impulsa una Politica Ambiental, para
gue se logre cumplir esta responsabilidad social y ambiental derivado de sus actividades
diarias generando impacto en el ambiente. Con el Sistema de Gestibn Ambiental se
desarrollan actividades de educacion ambiental, divulgacion, manejo de residuos soélidos,
residuos peligrosos y de manejo especial, involucrando a la comunidad universitaria para
crear cultura y conciencia de los problemas ambientales en la sociedad (Montoya, 2019).
Por otras parte, la UAEM mediante la Direccidbn General de Desarrollo Sustentable
(DGDS), promueve conocimientos con perspectivas multidisciplinarias con los principios
y valores de la Carta de la Tierra, la cual se usa como un documento educativo ambiental
formal o no formal y para personas de todas las edades, en donde se incluyen tareas que
ayuden a la sostenibilidad por medio de un llamado que refleje el compromiso de la familia
humana en la responsabilidad por el bienestar de la comunidad y sus futuras
generaciones (La Iniciativa de la Carta de la Tierra, 2009).

1.2.9. Lineamientos de Sustentabilidad en la UAEM

El Desarrollo Sustentable busca la manera de satisfacer las necesidades de la actualidad
sin dafar las generaciones futuras, esto mismo va de la mano con la Educacion
Ambiental.

El Plan Institucional de Desarrollo en la UAEM tiene como objetivo, en el apartado de la
universidad sustentable, dar a conocer a la comunidad universitaria informacion y
actividades que ayuden al manejo integral de residuos (PIDE, 2018).

La UAEM cuenta con la Direccion General de Desarrollo Sustentable (DGDS) la cual fue

creada para implementar acciones del cuidado del ambiente entre los universitarios y su
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conjunto con el fin de incorporarse en las actividades adjetivas y sustantivas para generar
responsabilidad y compromiso en el ambiente de la universidad.

El Sistema de Gestion Ambiental (SGA) se encuentra basado en la Norma Internacional
ISO 14001:2015 la cual proporciona los requisitos para un SGA sea exitoso.

El objetivo de éste es, cuidar y proteger del medio ambiente de acuerdo a las
posibilidades socioecondmicas que se tengan. Nos proporciona diferentes planes sobre
el manejo adecuado de residuos generados en la institucion, planes de evaluacion,

procedimientos y controles de operacién para los mismos.
La UAEM cuenta con unas circulares para la mitigacion de impactos ambientales:

Circular No.-20: Donde prohibe el uso de unicel dentro del campus y se mencionan
algunas recomendaciones para remplazar este material como lo es, el llevar las tazas a
las cafeterias, que los locatarios hagan uso de loza de plastico, o0 como alumnos llevar

nuestros cubiertos.

Circular No.- 21: Para la separacién de residuos sdlidos, mencionando que en el
Campus Chamilpa se generan 1,500 kilogramos de residuos sélidos diariamente,
resultando un total aproximado de 300 toneladas al afio, Unicamente contando los dias
habiles. De la misma forma se explica claramente el uso adecuado de los botes

separadores en las areas académicas y administrativas de la siguiente manera:

Tabla 2: Contenedores separadores de Residuos.

Color de contenedor Tipo de residuo Ejemplo

Organicos Restos de comida, frutas,

verduras, café, entre otros.

PET Botellas de refresco y agua
Blanco Plastico rigido Botellas de yogurt y otros
plasticos
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Gris

No valorizables o basura

Colillas de cigarro, envolturas,
bolsas de plastico, sanitarios,

entre otros.

Concluyendo en que, aunque el esfuerzo sea minimo en un inicio con estas circulares,

Fuente: DGDS UAEM, 2016.

los resultados fueron importantes beneficiando el ambiente del campus.

Las campafias que continta llevando la DGDS sobre la separacion de residuos, generan

una idea a los estudiantes, personal docente, de intendencia y administrativos para hacer

uso correcto de los contenedores.

1.IDENTIFICA 2. SEPARA 3. DEPOSITA

ORGANICOS PET VALORIZABLES

Botellas de agua Envases de:

Café s
Filtros de café y té Botellas de refresco ™ : ‘"I?
Pan y Tortillas (sin grasa) ultiplica

Céascaras de frutas
y verduras

Metales

PAPEL

NO
VALORIZABLES

Colillas de cigarro
Envolturas de plastico
Envolturas metalizadas
Cubiertos y charolas de

plastico

Papel: impreso

I:g:d satinado

periédico manila

computadora libros

envoltura revistas

color catalogos
cuadernos UA
jar adecuad. los residuos es resp bilidad de todos" recroria
2017-2023

Figura 10: Identificacion de contenedores separadores de residuos.

Fuente: DGDS, 2021.
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CAPITULO 2.

2.1. Problemética

Las cafeterias que se encuentran en la Unidad Biomédica no cuentan con contenedores
separadores de residuos, por consecuencia los locatarios usan bolsas negras para
disponer de ellos, de tal forma que al revolver los residuos valorizables y no valorizables
los consideran en su totalidad basura. Estas bolsas son colocadas detras de las
cafeterias en espera del camién recolector, durante el tiempo que permanecen en ese
lugar las bolsas emanan malos olores lo que posiblemente puede generar presencia de
fauna nocivay por consecuencia represente un foco de infeccion para los seres humanos.
Por otro lado, genera contaminacion visual y contaminacién ambiental, ya que, al no
separar los residuos, no se les da la oportunidad de ser valorizados y de esa forma se

incrementa grandes cantidades de basura y afectaciones al ambiente.

2.2. Justificacién

Considerando que la Universidad Auténoma del Estado de Morelos cuenta con un
Sistema de Gestion Ambiental, en el cual se incluye el procedimiento gestion integral de
residuos que tiene como objetivo gestionar el manejo integral de residuos, que incluya
desde su generacion hasta su tratamiento, valorizacion y/o su disposicion final, con base
al andlisis del ciclo de vida, se espera que los residuos estén debidamente separados por
parte de los generadores, como son los locatarios, profesores y estudiantes, entre otros.
Es por eso que se considera relevante implementar el manejo de residuos en las
cafeterias de la universidad. Por lo tanto, el presente trabajo muestra un analisis del
manejo de residuos de la Unidad Biomédica, el cual brinda informacién que permite
establecer algunas recomendaciones y estrategias para mitigar y prevenir los impactos
negativos en el ambiente, de tal forma que coadyuven a cumplir con lo establecido en el
SGA.
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2.3. Hipotesis

Los residuos generados en las cafeterias de la Unidad Biomédica de la UAEM campus
Chamilpa no se manejan adecuadamente y conforme a lo establecido en el Sistema de
Gestion Ambiental de la UAEM. Lo que conlleva al incumplimiento por parte de los

generadores y usuarios de las cafeterias.

2.4. Objetivos
2.4.1. Objetivo General

Analizar el manejo de los Residuos Sélidos Urbanos generados en las cafeterias de la
Unidad Biomédica de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, Campus

Chamilpa.

2.4.2. Objetivos Especificos

¢ Identificar el manejo de los Residuos Sélidos Urbanos generados en las cafeterias
de la unidad biomédica, mediante la aplicacion de encuestas.

e Realizar una estimacién de la generacion de los Residuos Soélidos Urbanos

generados en las cafeterias de la Unidad Biomédica de la UAEM.

e Realizar recomendaciones y estrategias de acciones que se puedan implementar

en el manejo de los residuos generados, en las cafeterias de la unidad biomédica.
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CAPITULO 3
3.1. METODOLOGIA

Para llevar a cabo este proyecto, las actividades se dividieron en tres etapas, como se
muestra en la figura siguiente:

Metodologia

Etapa l

Disefio de encuestas

|

/ Comunicaciéon con
locatarios

Etapa 2 <

Aplicacion y sistematizacion de
datos obtenidos de las
encuestas

-

Recomendacion de acciones
Etapa 3 para mejorar el manejo
adecuado de residuos

Figura 11: Disefio de la Metodologia.
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3.1.1. Diseio de encuestas

De acuerdo con la literatura, una encuesta es la técnica en donde se recolectan datos
gue muestran disefios de una investigacibn no empirica. Se sigue un protocolo
establecido seleccionando informacion de interés segun el proyecto mediante preguntas
en forma de cuestionario (Kuznik et al., 2010).

El formato de la encuesta del presente trabajo lleva por titulo “Manejo de los residuos
generados en las cafeterias de la Unidad Biomédica” (anexo 1). La encuesta esta
conformada por tres secciones, en la primera seccion se solicita a los locatarios: nombre
personal, nombre del local y nimero de teléfono. En la segunda seccion se solicita la
informacion de los tipos de residuos generados, y en la Ultima seccion se solicita la
informacion sobre el manejo de residuos. El formato de la encuesta considera variables
dicotébmicas o binarias, las cuales muestran la presencia o ausencia total de la respuesta,
“si 0 no” (Blanco, 2011). Por otra parte, el grado de medicidon que se utiliza para estas
variables son mediante intervalos, donde se agrupan las mediciones de los nimeros por

intervalos y/o rangos (Bernal, 2010).

Descripcién del area de estudio

La investigacion se llevo a cabo en el area de las cafeterias de la Unidad Biomédica
ubicadas en la UAEM campus Chamilpa. Esta unidad esta conformada por nueve locales
en total, donde siete son con ventas de alimentos; cinco de los locales cuentan con
infraestructura fisica de concreto, mientras que dos son casetas de madera. También, en
esta area se encuentra Unicamente una papeleria con caseta de madera. La mayoria de
los locatarios inician sus labores a partir de las 7:30 am y finalizan a las 5:00 pm, de lunes
a viernes, y los sabados con un horario mas reducido; ya que este trabajo es su Unica

fuente de ingresos.

Aplicacién de encuestas

Las encuestas seran aplicadas Unicamente a los locatarios que se encuentran en la
Unidad Biomédica, el medio de comunicacion que se tuvo con los locatarios, fue por
medio de WhatsApp en donde se les hizo llegar un vinculo para ingresar a un formulario

de Google.
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3.1.2. Sistematizacioén de datos

La informacién obtenida de las encuestas se ingreso a una base de datos en el programa
Statistical Package for Social Sciences (SPSS). Que permitié determinar el valor de Alfa
de Cronbach y tablas de frecuencias. Por otra parte, mediante el programa de Excel se

elaboraron las graficas que se presentan en conjunto con la informacién anterior.
3.1.3. Disefio de estrategias para el manejo adecuado de los residuos generados

En este apartado se describiran las recomendaciones y estrategias que permitiran a que
los locatarios de la Unidad Biomédica brinden un servicio de mayor calidad con
responsabilidad ambiental bajo los lineamientos establecidos en materia de manejo de

residuos cumpliendo la politica ambiental, establecida en el SGA de la UAEM.

(NETE AL MOVIMIENTO

+ #AntiPopotes
les T DIARIAENTE SE USAN.
500,000,000 POPOTES

UNA
persona ush 36,000

POPOTES EN SU VI
EN MEXICO EL 95% NO SON RECICLABLES Y

TiRoaN 100 fos ex DEGRADARSE

_p—

Figura 12: Estrategias para disminuir los residuos.
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CAPITULO 4

4.1. RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1.1. Validacion de la encuesta

Se utilizé el programa SPSS, en donde se validé la encuesta, utilizando el Alfa de
Cronbach, que es un promedio de las correlaciones entre los items o preguntas (Garcia,
2010). El valor del Alfa debe ser entre 0-1 para que sea aceptable, sin embargo, se
comienza a considerar desde 0.70, este valor muestra la correlacion entre cada una de
las preguntas que se analizaron en el programa, un valor inferior a esta, muestra una
relacion fuerte entre las preguntas, mientras que un valor bajo, muestra una relacion débil

(Molina, 2013). En el caso de la encuesta que se valido el resultado es el siguiente:
Tabla 3: Alfa de Cronbach.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
.870 .849 80

Se ingresaron los datos al programa SPSS vy el valor del Alfa de Cronbach fue de .870,
con un total de 80 items. Concluyendo que la encuesta si es viable para poder ser
aplicada. El decir que el instrumento es valido, se refiere a que realmente est4 midiendo

la variable que desea. Esta se logré aplicando un valor numérico a las variables.

4.1.2. Analisis de encuestas

Seccidn I: En esta seccion se solicité los datos personales de cada locatario: nombre del
locatario, numero de local, nombre del local y nimero telefonico. Cabe mencionar que de
los nueve locatarios que se encuentran en la unidad biomédica, lugar de estudio de este

proyecto, ocho fueron los que participaron en la encuesta (Figura 13).
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Locatarios que contestaron la encuesta

Si = No

Figura 13: Locatarios que contestaron la encuesta.

De los nueve locatarios, solo se logré tener comunicacion con 8 personas, las cuales

accedieron amablemente en participar en el presente trabajo.

Seccidn II: En esta seccidn se presenta la informacién de los residuos generados (Tabla
4).

Tabla 4: Residuos generados.

¢ Qué residuo generabas?

Residuo | Frecuencia | Porcentaje
RSU 4 50.0
RSU vy RP 1 12.5
Todas las 3 37.5
anteriores
Total 8 100.0

En la tabla 4 se observa el tipo de residuos que generan los locatarios y su respectivo
porcentaje; de los cuales ocho generan residuos sélidos urbanos, dos generan residuos
de manejo especial y cuatro generan residuos peligrosos.

De acuerdo con un estudio realizado en el afio 2019 la cafeteria “cooperativa el remo”
ubicada dentro de la UAEM Campus Chamilpa, los residuos de mayor generacion son

los RSU, siendo los Organicos los de mayor volumen.

Tabla 5: Generacién de RSU en “Cooperativa el remo”.
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Tipo de Kg/semana
residuos
Cartén 3.4
PET 2
Metal 2.1
Bolsas 2.1
Tetra Pack 1.9
Otros 0.5

Total 59.5

Fuente: Matias, 2019.

El estudio anterior fue elaborado en el 2019, en donde demuestra que los residuos que
mas se generaban eran RSU en esa cafeteria. En el afio 2020, cuando se aplico la
encuesta de este estudio, estos residuos resultaron ser aun los mas generados en este
local.

En la tabla 6 se presenta el tipo de residuo que generan los locatarios, es importante
mencionar que solo dos de locatarios reportd que genera residuos de aceite de cocina,
siendo légico al ser un lugar que brinda servicio de comida. Sin embargo, mencionaron
gue no generan una excesiva cantidad de aceite quemado, sino, solo 2 litros de este al
mes, ambos lo separan para llevarlo a un centro de acopio.

Tabla 6: Tipo de Residuos generados.

Residuos Sadlido PET, aluminio, 8 100%
Urbano (RSU) multicapa, plastico
rigido, vidrio, papel,
carton y organicos

Residuos de Aceite de cocina 2 25%

Manejo Especial
(RME)
Residuos Peligroso tomes, pilas e 4 50%
(RP) insecticidas
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De acuerdo a los datos anteriores, los residuos generados por los locatarios de la unidad
biomédica se pueden observar que cuatro de los locatarios generan residuos peligrosos,
aspecto que debe ser considerado en manejar con precaucion y responsabilidad, ya que
al tener estos residuos alguna caracteristica CRETI (Corrosivo, Reactivo, Explosivo,
Toxico, Infeccioso), pueden ser causantes de impactos negativos a la salud y al ambiente

si son dispuestos de manera inadecuada.

En el reglamento de Aseo Urbano del Municipio de Cuernavaca (2020), menciona que

las acciones de servicio de limpia comprenden:

e La prestacion del servicio de limpia, del permiso de manejo y traslado de residuos
sélidos no domiciliarios y la gestion integral de los residuos solidos considerados
como no peligrosos

e Recoleccion de residuos solidos domiciliarios y otros de origen municipal no

peligrosos.

Por lo tanto, el municipio no tiene la obligacién de recolectar los RP, ya que no
corresponden a la recolecta de RSU, en caso de que lo hicieran, no se contaria con
el equipo necesario para darles un tratamiento, por no corresponder a la categoria de
estos residuos. Esto mismo sucede en la UAEM, el personal de intendencia,
Unicamente recolecta los RSU. Ya que los residuos peligrosos generados en cada
unidad académica deben ser manejados de acuerdo al procedimiento que se

encuentra en el SGA y por los responsables que se asignen.

En el caso de los residuos solidos urbanos que se generan diariamente son el PET,

aluminio, multicapa, plastico rigido, vidrio, papel, carton y organicos (Figura 14).
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Residuos Sdlidos Urbanos

4
O I

Aluminio Multicapa Plastico rigido Vidrio Papel y carton Organicos

NO.- Cafeterias
[\¥)

-
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mDiario mSemanal =Mensual

Figura 14: Residuos Sélidos Urbanos generados por periodos de tiempo.

Hablando de la poblacion en general, es decir, externa a la universidad, se conoce que
la produccion de estos residuos de forma diaria era de 8,200 t/d (Hernandez et al., 2004),
misma que aumenté a mas de 109,000 t/d para el afio 2010 (SEMARNAT, 2014). Lo
anterior resulta que en las ultimas décadas esta generacién ha ido incrementando en casi
15 veces mas a lo que se generaba en afios pasados. Pero esta generaciéon no solo
radica en la sociedad que la produce, sino, en el tipo de colecta que tenga la localidad
(Aguilar, 2015). Por lo tanto, en las cafeterias sucede lo mismo, ya que en la UAEM
depende del manejo que se tengan establecido.

La generacion de residuos sélidos urbanos de acuerdo a su tipo de residuo se presenta

en latabla 7.

Tabla 7:Residuos generados por periodos de tiempo.

PET 6 2 -
Aluminio 4 3 1
Multicapa 3 4 1

Plastico rigido 1 3 4
Vidrio 2 3 3
Papel y carton 4 3 1
Orgénicos 3 3 2

De acuerdo con la tabla anterior, los residuos son generados tanto diariamente como

semanalmente en su mayoria, sin embargo, estos residuos dependen del servicio de

comida que los locatarios brindan a la comunidad universitaria; por ejemplo: seis de los
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ocho locatarios reportan que diariamente se genera residuo de PET, probablemente
vendan bebidas en botellas. En el caso de los residuos organicos, tres locatarios generan
residuos diariamente, tres generan semanalmente y dos mensualmente, esto también,
puede variar dependiendo el tipo de comida que ofrecen a la comunidad.

Estos residuos que se generan en su mayoria diariamente, son valorizables, sin embargo,
por el problema que presentan, que es la falta de botes separadores, les disminuyen esta
oportunidad.

El servicio de venta de alimentos que brindan los locatarios de la unidad biomédica
representa una proporcién de generacion de residuos solidos urbanos generados. Para
determinar la cantidad que se genera de cada residuo, en esta seccidn se pregunté a los
locatarios una aproximaciéon de peso de residuos generados, en la siguiente figura 15, se
presenta los datos reportados por los locatarios.

Cantidad de Residuos Solidos Urbanos generados

Aluminio Multicapa Plastico rigido Vidrio Papel y carton Organicos

NO.- Cafeterias

O =2, MNWPEO®~NOO

Residuo

m0-25kg m25-50kg 50 kg - mas

Figura 15: Cantidad de residuos sélidos urbanos generados.

De acuerdo a la figura anterior, ocho de los locatarios reportan que los residuos PET,
aluminio, multicapa, plastico rigido, vidrio, papel, cartén y organicos se generan de entre
0 a 25 kg a la semana. Solo el 11% de los locatarios reporta que va de 25 a 50 kg a la
semana su generacion de residuos organicos.

Por lo que se concluye, que en su mayoria los locatarios generan Residuos Solidos
Urbanos inorganicos valorizables, en comparacion con los residuos organicos, que
también pueden ser valorizables, mediante el proceso de compostaje.

Con los residuos generados semanalmente se estima una cantidad aproximada de 100

a 350 kg al mes, de acuerdo a estas cifras en un afio se generarian de 1200 a 3500 kg.
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De acuerdo a las categorias de generacion de residuos que menciona la LGPGIR, los
locatarios se clasifican como pequefios generadores, considerando Unicamente a los

locatarios de la Unidad Biomédica.

Seccidn lll: En esta seccion se presentan la informacion sobre el manejo de los residuos

generados por los locatarios (Tabla 8).

Tabla 8: Locales que cuentan con contenedores separadores.

¢,Cuenta con contenedores separadores?

Opcion Frecuencia Porcentaje
Si 3 375
No 5 62.5

Total 8 100.0

De acuerdo a los datos reportados se tiene que cinco de los locales no cuentan con
contenedores separadores, mientras los tres restantes si. Quienes cuentan con estos
botes separadores, hicieron mencién que eran elaborados por ellos mismos, como lo son

en cubetas. Lo que genera la siguiente pregunta otorgando estos resultados:

Tabla 9: Separacién de Residuos.

¢En su local separan los residuos?

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Si 7 87.5
No 1 125

Total 8 100.0

Siete locatarios separan sus residuos. Relacionandolo con la pregunta anterior, cinco de
estos lo realizan desde su local con los botes separadores internos, y otros dos lo realizan
con los contenedores de la universidad. Y el locatario que negd la separaciéon solo

deposita sus residuos en la basura.

De acuerdo a lo reportado por los locatarios se presenta a continuacion los residuos que

son separados y los que no son separados (Tabla 10).
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Tabla 10: Residuos Sélidos Urbanos separados.

PET
Aluminio
Multicapa

Plastico rigido
Vidrio
Papel y carton
Organicos

N

AWINIFR PO

NINOONW|F-
[ERN

N

Los residuos que mayormente se separan son el PET seguido del aluminio, siendo
residuos solidos urbanos inorganicos valorizables y 50% de los residuos organicos
también son separados por los locatarios. Por otro lado, los residuos que no se separan
son la multicapa, plastico rigido y vidrio. Algunos locatarios separan su basura por medio
de los botes separadores que se encuentran en las instalaciones y pasillos de la Unidad
Biomédica, pero fuera del area de cafeterias. Se observé que no se cuenta con botes de
residuos que se generan mas, como el aluminio.

Los locatarios separan sus residuos brindandoles un manejo diferente a cada uno, como
se muestra en la siguiente figura con tres opciones diferentes.

Los residuos que son separados se les da un manejo diferente, dependiendo que les

hacen a estos, lo que se observa en la siguiente figura.

¢, Qué haces con el residuo que separas?

9

8
&7
&6
L5
8 4 I I I
g3 I
Z2

1 |

. | i

PET Aluminio Multicapa Plastico  Vidrio Papely Organicos
rigido cartén
Residuo
mMelo llevo m Lo pongo en el bote seperador Lo tiroa la basura

Figura 16: Disposicion de residuos separados.
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El PET, aluminio, papeles y residuos organicos, es lo que la mayoria de locatarios se
llevan, ya sea para venderlo por kilo o en el caso de los organicos, elaborar composta.
Mientras que la multicapa, plastico rigido y vidrio, es lo que con mas frecuencia se tira a
la basura. Una razon de esto es porque no se cuentan con muchos botes separadores
para estos residuos.

Existen camparfias para la disminucion y eliminacion de plasticos de un solo uso, como lo
son las bolsas, popotes y desechables de cualquier material. Esto con la finalidad de
disminuir la generacion de basura. Las circulares vigentes en la UAEM (Circulares 20 y
21), coadyuvan a mejorar el manejo y disminucién de residuos que se generan en el area
de venta de alimentos, ya que los principales generadores de todo tipo de residuos
urbanos son las cafeterias, lugares donde se debe trabajar més y hacer hincapié sobre
la prohibicion de los plasticos de un solo uso. Las cafeterias que cuentan con la

sefalizacion de prohibicion de plastico y unicel se presentan en la tabla 11.

Tabla 11: Sefializacion de prohibicion.

Sefalizacion de Prohibicion de unicel y/o popotes

Opcion Frecuencia Porcentaje
Si 6 75.0
No 2 25.0

Total 8 100.0

Seis de los ocho locatarios cuentan con estas sefalizaciones advirtiendo asi de que estan
enterados o tienen el conocimiento de las circulares. La relacion de manejo con estos
residuos mejora la economia y salud de la comunidad estudiantil, ya que pueden reducir
Su generacion o tener una manera de controlarlos (Marmolejo, 2019). La tabla 12
muestra las estrategias con las que cuentan los locatarios, con la finalidad de disminuir

los residuos.

Tabla 12: Estrategias de disminucion.

¢ Utilizas alguna estrategia para disminuir la generacion de residuos?

Opcion Frecuencia Porcentaje
Si 6 75.0
No 2 25.0

Total 8 100.0
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Los locatarios que cuentan con la sefializacion adecuada, utilizan estrategias para
disminuir esta generacién, sin embargo, en la siguiente tabla (Tabla 13) se observa que

todos los locatarios cuentan con estas, realizandolas de diferentes maneras.

Tabla 13: Uso de estrategias.

Uso de estrategias

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Uso de vajilla de 5 62.5
plastico
Descuento al 1 125
llevar termo o
tupper
Otras 2 25.0
Total 8 100.0

En esta pregunta podian seleccionar mas de una respuesta, para asi conocer como
utilizan las estrategias, la mas utilizada es el uso de vajilla de plastico y descuento al
llevar tupper, de esta manera llama la atencion a los estudiantes para disminuir de la
misma manera un gasto. De la misma forma ellos reducen un gasto al ya no consumir los
plasticos de un solo uso, incluso platos de cartdén, que, aunque son los mas utilizados
actualmente, su generacion va en aumento, causando contaminacion.

Las dltimas cuatro preguntas de la encuesta se muestran en la tabla 14, la cual solicita
informacion sobre el conocimiento que tienen los locatarios sobre las areas de manejo y

disposicion final de los residuos en la UAEM.

Tabla 14: Conocimiento de areas de la UAEM.

Pregunta Si No

¢,Conoces las areas que brinda la UAEM para
manejo y disposicion final de los residuos? 8
¢, Conoces Unidad Universitaria de Acopio de
Residuos (UUAR)? 8

¢,Conoces el Almacén Temporal de Basura
(ATB)? 4

¢, Conoces la Planta Universitaria de
Compostaje (PUC)? 4
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En la tabla anterior se reporta que locatarios no conocen la Unidad Universitaria de
Acopio de Residuos (UUAR), por otro lado, solo la mitad de los locatarios conoce el
Almacén Temporal de Basura (ATB) al igual que el Centro de Compostaje Universitario

(CCU). Lo que lleva concluir que a pesar de que se encuentran dentro del campus
Chamilpa y brinda un servicio de venta de alimentos, se debe trabajar en conjunto con
ellos para mitigar los impactos que puedan ser generados por el manejo inadecuado de
los residuos, y no por no tener areas destinadas para el manejo, sino por la falta de

informacion o el trabajo en conjunto que se pueda llevar a cabo.

4.1.3. Propuesta de estrategias para el manejo adecuado de residuos generados

Las recomendaciones y estrategias que se mencionan en el presente trabajo, estan
encaminadas en la implementacién de las acciones que se encuentran establecidas en
el sistema de gestion ambiental de la UAEM, integrando el cumplimiento del PIDE,
Manual Verde Universitario y los requisitos legales vigentes aplicables en materia de
residuos sélidos urbanos.

Las propuestas se presentan en tres ejes operativos, para identificar su funcion en
diferentes aspectos, desde su inicio, desarrollo y final.

Eje operativo 1- Teorico

e Dar a conocer de forma general el SGA (manual ambiental, procedimientos,
formularios), politica ambiental y objetivos ambientales.

e Explicar el procedimiento de gestion integral de residuos (P-SGA-008).

e Explicar el manejo integral de residuos (diagramas de flujo).

e Brindar recorrido a los locatarios para que conozcan las areas de manejo y
disposicion final de los residuos, que se encuentran dentro del campus
Chamilpa.

e Reforzar la circular No.-20: donde prohibe el uso de unicel dentro del campus

Chamilpa.
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e Reforzar la circular No.- 21, en donde se explica claramente el uso adecuado de
los botes separadores de residuos.

En el eje operativo 1- Teorico, se explican los primeros puntos con los que se puede
trabajar para dar inicio a la capacitacion con los locatarios, siendo esta el eje operativo 1
en parte tedrica, comenzando con una introduccién de qué es el SGA y todos los
documentos que lo conforman. Continuando con el procedimiento de gestion integral de
residuos (P-SGA-008), el cual tiene como objetivo: Gestionar el manejo integral de
residuos, que incluya desde su generacion hasta su tratamiento, valorizacién y/o su
disposicion final, considerando el ciclo de vida. AplicAndose en todas la UAA del campus
Chamilpa. Explicando los diagramas de flujo que conforman este procedimiento como lo
son: Manejo Integral RSU, Manejo Integral De RME, Manejo Integral De RP, Manejo
Integral de PL y Manejo Integral De Lamparas Fluorescentes. Brindarles un recorrido a
los locatarios en las areas de manejo y disposicion final de Residuos que se encuentran
dentro del campus Chamilpa, esto con el objetivo de que conozcan dichas areas y en
caso de no quedar a la espera del camion recolector, lleven sus residuos ellos mismos,
evitando asi exceso de acumulacién de estos. Recordar las circulares 20 y 21 para evitar
el uso de plasticos de un solo uso y hacer uso adecuado de los botes separadores.

Tabla 15: Eje operativo 1 Practico.

e Taller de separacion de residuos solidos urbanos inorgénicos valorizables
y no valorizables (identificar los residuos y el contenedor donde se
deposita y los lugares donde se almacenan o se disponen).

e Taller de composta con residuos organicos.

e Taller de lombricomposta con residuos organicos.

e Taller de huertos urbanos (econdémica y social).

e Curso o taller de compras sustentables o compras verdes.

La tabla 16 es de igual manera el eje operativo 1 pero en forma practica, es decir, que
los locatarios realicen actividades de acuerdo a lo aprendido en la teoria. En esta
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capacitacion se elaboraran talleres que van desde la separacion de residuos, que
anteriormente ya conocieron, hasta otros talleres como composta o lombricompostas,
para saber darle un manejo a los residuos organicos que algunos locatarios prefieren
llevarse a casa. Un taller de huertos urbanos, disminuyendo el gasto econdmico al
comprar sus insumos, como lo son algunas verduras. Y la capacitacion en compras
verdes o compras sustentables, para disminuir desde un inicio el consumo que se le

puede obtener a la compra, y el impacto que puede generar (MVU, 2013).

Tabla 16: Eje operativo 2

e Presentar las acciones del Manual Verde Universitario (MVU).

e Lista de proveedores econOmicamente viable, ambientalmente
sustentable.

e Reconocer a los locatarios que se suman a la implementacion del
SGA de la UAEM, con un sello distintivo.

Las propuestas de la tabla 17 corresponden al eje operativo 2, “Estrategias de
Normatividad Internas”. En donde corresponderian a la UAEM darlas a conocer e
implementarlas dentro de sus documentos del SGA. Presentando las acciones que tiene
el MVU vy elaborando un listado de proveedores que logren disminuir el consumo e
impacto, pero también disminuyendo gastos economicos. Elaborando un sello distintivo

para reconocer el trabajo de los locatarios que se sumen a esta implementacion.

Tabla 17: Eje operativo 3. Infraestructura

e Los locatarios deberan colocar botes separadores en areas estratégicas.

e Proporcionar campafas de separacion para los botes separadores.

e Establecer la ruta de recoleccién de residuos de los locales de la unidad
biomédica.
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Concluyendo la capacitacion tedrica (SGA) y practica (talleres), se muestran en el eje
operativo 3, la parte de infraestructura las propuestas en donde se debe obtener los botes
separadores dentro de las areas de la Unidad Biomédica, las cafeterias y papelerias.
Elaborando campafias de separacién para los alumnos, personal administrativo,
académico y de intendencia, con el fin de mejorar el uso de los botes. Por ultimo,

establecer la ruta de recoleccion de residuos con el personal de intendencia.

Tabla 18: Participacion

e Seleccionar un representante de los locatarios

e Elrepresentante deberd llenar la bitacora de residuos generados

Se deberé seleccionar un representante de los locatarios con el objetivo de que esté en
comunicacién con sus compafieros para conocer las respuestas, problematicas y
sugerencias de la capacitacion.

El representante debera llenar una bitacora de la cantidad aproximada que se genera de
residuos diariamente o semanalmente.

Se reconocera el trabajo del representante y locatarios que cumplan con la capacitacion
de sumarse al SGA.

Cabe mencionar que el alcance del SGA de la UAEM solo considera las UAA, por lo que
es importante mencionar que el presente trabajo servird de estructura para incorporar a
los locatarios que brindan servicio de venta de alimentos en diversas areas de la
universidad, para mejorar el desempefio ambiental y cumplir con la politica ambiental de

forma responsable.
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CAPITULO 5

5.1. CONCLUSIONES

Con base a los resultados del estudio realizado se plantean las siguientes conclusiones:

Actualizar de manera constante la informacion basica (hombre completo, nimero
de teléfono del duefio, numero de teléfono de emergencia y correo) de cada
locatario para futuros estudios.

Los locatarios lograron identificar por medio de imagenes que se colocaron en las
encuestas, el tipo de residuo que generan.

Cinco de los locales no cuentan con los contenedores separadores adecuados,
mientras que los tres que restan, elaboraron ellos sus contenedores, usando algun
otro o solo en bolsas separadoras.

Un producto que méas venden los locatarios son bebidas embotelladas, esto se
debe principalmente al servicio de comida que ofrecen, incluyendo a la papeleria.
Los residuos sdlidos urbanos que diariamente se generan son el PET, Aluminio,
Multicapa y Plastico rigido.

La UAEM, no cuenta por el momento con botes separadores de aluminio, por lo
tanto, es el residuo que la mayoria de los locatarios se llevan a casa 0 a un centro
de acopio, otorgando de esta manera una pequefia disminucion de residuos para
la universidad.

Los residuos que la mayoria de veces no les brindan una separacién adecuada
fueron, multicapa, vidrio y plastico rigido, esto se debe a que no son tan
consumidos por la comunidad de la UAEM.

La mayoria de los locatarios no cuentan con la sefalizacion suficiente para el
manejo y la disminucion de los residuos, sin embargo, se puede lograr implementar
la responsabilidad compartida para obtener un mejor alcance en esta
infraestructura, es decir, elaborar campafas de separacion de residuos o colocar
la sefalizacion adecuada para su disminucion.

Los locatarios encuestados cuentan con una estrategia que ayuda a la disminucion

de residuos, por ejemplo, la papeleria, hace reutilizacion de papel, generando asi
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una disminucion de este, y los locales de comida, en donde la mayoria utiliza vajilla
de plastico evitando asi, el uso de unicel o carton.

Los locatarios identifican Gnicamente las areas de los residuos que en su mayoria
generan, como lo son los residuos organicos, siendo esta el area del Centro de
Compostaje Universitario, mientras que las otras areas, la mayoria de los
locatarios no la identifican, como lo es la Unidad Universitaria de Acopio de
Residuos.
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Anexos
Encuesta: Identificacién de manejo y generacion de Residuos Sélidos Urbanos (RSU) en

las cafeterias de la Unidad Biomédica, UAEM campus Chamilpa.

N Titulo de la encuesta: ldentificacion de manejo y generacion
de Residuos Sélidos Urbanos (RSU) en las cafeterias de la
. Unidad Biomédica, UAEM campus Chamilpa.
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL

ESTADO DE MORELOS

Este estudio sobre el manejo de Residuos Sélidos Urbanos en
las cafeterias de la unidad biomédica que se encuentran en el
campus Chamilpa de la Universidad Autbnoma del Estado de
Morelos, se lleva a cabo con el apoyo de la Direccién General
de Desarrollo Sustentable.

Objetivo: Analizar el manejo de los residuos sdlidos
urbanos generados en las cafeterias de la Unidad
Biomédica.

La informacion obtenida es confidencial. Los resultados
desarrollados nos brindaran herramientas para mejorar el
manejo de RSU en estas cafeterias.

Seccion 1. Informacion del responsable del Local
Numero de local y nombre:
Nombre del locatario:
Numero de teléfono (preferentemente con WhatsApp):
Instrucciones: Contesta las siguientes preguntas con lo mas aproximado que sea
posible en la generacién de RSU, se honesto al explicar su manejo y separacion. Toma
en cuenta que las respuestas deben ser con lo que se generaba antes de la
pandemia.

Seccion 2. Informacion de residuos generados

1.- ¢ Qué residuos generabas?

a) Residuos Sdlidos | b) Residuos Peligrosos c)Residuos de Manejo
Urbanos RP Especial

RME

2.- ¢ Cada cuanto generabas el siguiente residuo?
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Residuo

a) Diaria

b) Semanal

C) Mes

PET

Aluminio

Multicapa

Plastico rigido

Vidrio

Papel ylo
carton

Orgéanicos

Residuo
Manejo
Especial

Residuos
Peligrosos

3.- ¢ Qué cantidad generabas a la semana del siguiente residuo?

Residuo a) 0-25kg b) 25-50 | C)50kgy mas
kg

PET

Aluminio

Multicapa

Plastico rigido

Vidrio

Papel ylo
carton

Organicos

Seccién 3. Manejo de Residuos

4.- Dentro de su local ¢ Cuentan con contenedores separadores de residuos?

| a) Si | b)No |
5.- ¢, En su local separan los residuos?
| a) Si | b)No |
6.- ¢ Qué residuo separas en tu local?
Residuo a) Si b) No C) A veces
PET
Aluminio
Multicapa

Plastico rigido

Vidrio

Papel ylo
carton

Organicos
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7.- ¢, Qué haces con el residuo que separas?
Residuo a) Me lo b) Lo pongo en | C) Lo tiro a la
llevo el bote | basura

separador

PET

Aluminio
Multicapa
Plastico rigido
Vidrio

Papel y/o cartén
Orgéanicos

8.- ¢ Utilizas alguna sefalizacién para la prohibicion de uso de unicel y/o popotes?
| a) Si | b)No |

9.- ¢ Utilizas alguna estrategia para disminuir la generacion de residuos?
| a) Si | b)No |

10.- Selecciona gue estrategia utilizas
Uso de loza
Uso de vajilla de plastico
Descuento al llevar tupper y termo
Otras

11.- ¢Conoces las areas que brinda la UAEM para manejo y disposicion final de los
residuos?
| a) Si | b)No |

12.- ¢, Conoces Unidad Universitaria de Acopio de Residuos (UUAR)?
| a) Si | b)No |

13.- ¢, Conoces el Almacén Temporal de Basura (ATB)?
| a) Si | b)No |

14.- ¢ Conoces Centro de Compostaje Universitario (CCU)?
| a) Si | b)No |

Cierre de encuesta
Muchas gracias por tomarse el tiempo para completar la encuesta. Este proyecto de
investigacion es de gran importancia para mejorar el manejo de RSU en la UAEM.
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