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Resumen

La presente tesis es el resultado del proceso de investigacion e intervencion realizado entre los
meses de agosto del 2019 a marzo del 2020, con el objetivo de desarrollar e implementar un
Modelo de Vinculacién Social con el que se pudiera lograr un mayor empoderamiento y
desarrollo de la capacidad de interaccién social de un grupo de 11 jévenes con un rango de edad
de entre los 15 a los 18 afios de edad, fuera de la Casa-Hogar “Nuestros Pequefios Hermanos”

A.C.

El modelo de la intervencidn corresponde al enfoque cualitativo basado en la
Investigacion-Accion-Participativa. Con esta perspectiva, cada etapa del proceso de trabajo
arrojo la informacidn necesaria para tener una mayor comprension sobre el contexto de los
adolescentes de casa-hogar, facilitando el conocimiento sobre los principales problemas y retos a
los que se enfrentan los jovenes en la interaccion cotidiana, ademas de los valores arraigados en
su proceso formativo como ejes reguladores de la convivencia con sus pares sociales. Este
proceso de investigacion, complementado con la formacion en promocion social de un grupo de
jovenes favorecio posteriormente el ejercicio de problematizacion colectiva de la realidad,
reflejando algunas de las principales preocupaciones de las y los jovenes, asi como de sus

posibles propuestas para abordar dichas situaciones.






Introduccion

Definir hoy en dia a la juventud institucionalizada resulta una labor compleja en funcion de los
proyectos de intervencion que se han desarrollado en cada uno de los diferentes espacios
socioculturales a los cuales pertenecen. Por lo que, tratar de comprender las formas de
interaccion social de los adolescentes de Casas-Hogares conlleva adentrarse en el desarrollo que
han tenido a lo largo de sus vidas en este tipo de estructuras educativo-formativas, en el que sus
respuestas y comportamientos han sido regulados por un sistema ideoldgico y normativo
particular; que en alguna medida les ha preparado para enfrentar su realidad de manera
individual y social en funcion de la representacion de la sociedad y la cultura que impera en estos

espacios institucionales.

A partir de esto es que el Modelo de Vinculacion Social para Adolescentes de Casa-
Hogar en el Estado de Morelos fue disefiado como una propuesta de trabajo, que bajo el enfoque
metodoldgico de la Investigacion Accidn Participativa y respaldado por algunas posturas
analiticas dentro del marco de la Psicologia Social Comunitaria, lograra configurar una serie de
estrategias para poder tener un acercamiento profesionalizante y prioritariamente transformador
con los fendbmenos y problemaéticas que se viven actualmente en los escenarios institucionales
denominados como “Casa-Hogar”; especificamente en materia de la compresion de los tipos de
interaccion social y en el ejercicio del empoderamiento de la poblacion adolescente (Buelga,

Musitu, Avila, Veray Arango, 2015).

La importancia de este proyecto de intervencidn e investigacion radica en la comprension
de las dinamicas que se presentan entre los jévenes en condiciones de institucionalizacion, para
poder acompafarlos subsecuentemente en el desarrollo de las capacidades y habilidades basicas

para su reintegracion a la sociedad por medio de la generacidn de proyectos co-participativos, es
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decir, desde el ejercicio de la organizacion, la participacion, la toma de decisiones colectiva y el
liderazgo. Procesos que requieren del trabajo conjunto de distintas disciplinas, razén por la cual
la sociologia y la psicologia comunitaria han representado una oportunidad epistemologica y
metodoldgica distinta para generar nuevos conocimientos y resultados sobre los métodos de
acompariamiento que pueden darse con este tipo de actores sociales, los cuales bajo condiciones
muy especificas de vida pueden también posicionarse ante los retos que su contexto social,

economico, politico y cultural les demanda.

La propuesta de intervencion se resume en cuatro etapas de trabajo, articuladas entre si,
pero respondiendo cada una a diferentes objetivos que coadyuven al desarrollo integral de un
grupo de jovenes de la casa-hogar “Nuestros Pequefios Hermanos” A.C, ubicada en el municipio
de Santa Maria Ahuacatitlan, Cuernavaca, Morelos., para su incorporacion a las dindmicas
sociales actuales. Dichas etapas son: Diagnostico y Autodiagndstico, Estructura Organizacional,

Metodologia para la Vinculacion Social y Desarrollo de Proyecto de Coparticipacion Social.

En este sentido la presente tesis se estructura en dos principales ejes, el teérico y el
empirico. El apartado tedrico se divide en dos capitulos, el primero, en donde se recuperan las
principales visiones institucionales en cuanto al concepto de “Adolescencia”, recurriendo asi a
las definiciones de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y del Fondo Internacional de
Emergencia de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF). Asimismo se retoman las
visiones de Erick H. Erikson y Gonzalo Musitu Ochoa, desde la psicologia social y psicologia
social comunitaria respectivamente, tomando dichos paradigmas como fuentes bésicas para
comprender las discusiones cientificas que se han generado sobre el desarrollo de los individuos

en la etapa de transicion denominada “adolescencia”, finalizando con la recuperacion de las
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principales propuestas de andlisis planteadas dentro del Interaccionismo Simbélico, cuyos

exponentes a retomar serian George Herbert Mead, Charles Horton Cooley y Erving Goffman.

El segundo capitulo estd conformado por dos secciones, en donde se presentan de manera
breve, algunas investigaciones ligadas a distintos procesos participativos y de acompafiamiento
con poblacidn infantil y juvenil que han tenido la experiencia de formar parte de las casas-
hogares, albergues e instituciones de asistencia social y, que han tenido la necesidad de buscar la
autonomia y el empoderamiento para re-significar su quehacer en la cotidianidad social.
Posteriormente, se presenta una breve contextualizacion del escenario de intervencion y se hace

una recuperacion del aporte tedrico del enfoque histérico-cultural de Ignacio Martin Bard.

En la segunda seccidn de dicho capitulo se retoman los fundamentos conceptuales y
metodoldgicos de la Promocion Social y de la Investigacion Accidn Participativa en donde se
entrelazan las visiones de Silvia Galeana de la O, Orlando Fals Borda y Maritza Montero,
enfoques que de manera particular se pretende puedan facilitar la comprension y explicacion del
proceso de intervencion y acompafiamiento para la transformacion de la realidad psicosocial de

un grupo de jovenes de casa-hogar.

El tercer capitulo de la presente tesis indica el inicio del apartado empirico, en donde se
presentan de manera puntual el planteamiento del problema, la pregunta y el supuesto de
investigacion, los objetivos del proyecto de intervencion, asi como la propuesta de intervencion,
en la que se incluyen: la explicacion del modelo metodoldgico, técnicas e instrumentos
empleados, poblacion participante, escenario, procedimiento y aspectos éticos implicados en el

proceso de trabajo.
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El cuarto capitulo corresponde a la presentacion de los resultados descriptivos de la
intervencion, los cuales fueron sistematizados con base en las categorias de analisis; interaccion
social, apoyo social y participacion social, las cuales a su vez se fundamentan tanto en los
preceptos epistemoldgicos empleados en el marco tedrico, asi como en el propio ejercicio de la
investigacion. Dicho capitulo integra ademas la sintesis de cada una de las etapas del proceso de

acompafiamiento, asi como de las respectivas actividades y productos de analisis obtenidos.

Finalmente, en el quinto capitulo y a la luz de las categorias de analisis, se presentan la
discusién de los resultados obtenidos tras la implementacion del Modelo de Vinculacion Social,
las principales limitaciones y alcances derivados del proceso de investigacion, asi como las
conclusiones y recomendaciones para la continuidad de los procesos de acompafiamiento con la

comunidad de adolescentes de la Casa-Hogar.
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CONCEPTUALIZANDO
LA ADOLESCENCIA

Foto 1. Grupo de taller Casa Buen Sefior (2020).



En la busqueda de fundamentos tedricos para el tema de investigacion se han encontrado
diversas nociones respecto al concepto de adolescencia, algunas de las posturas dentro de la
sociologia, de la psicologia social y, en particular, de la psicologia social comunitaria se centran
en los procesos de la percepcidn, en las redes de apoyo para el acompafiamiento y en el analisis
de las distintas realidades socio-culturales a partir de los tipos de interaccion, comportamiento y

participacion de la poblacion adolescente.

Las corrientes tedricas que han servido para la construccion de este marco son aquellas
que han abordado el desarrollo de los procesos psicosociales en el ser humano. En la vertiente de
la psicologia social comunitaria se han dado a conocer algunas teorias que apuntan al
fortalecimiento de distintas capacidades en determinadas poblaciones vulnerables, en donde los
jévenes como actores protagonistas se han caracterizado como sujetos historicos, capaces de
comprender y transformar las condiciones de vida en sus propios entornos psicosociales,

culturales, econémicos y politicos.

En el presente apartado se busca recuperar inicialmente algunas de las visiones de
caracter institucional y tedricas mas representativas que han aportado a la definicion del
concepto de adolescencia, permitiendo asi sentar las bases epistemoldgicas para la integracion y
discusién de algunos elementos que componen la realidad de la poblacién adolescente
institucionalizada. Estos elementos estan vinculados al planteamiento del problema de la
presente investigacion, es decir a los procesos de interaccion que existen entre los actores
sociales en la dinamica interna de las casas-hogares, asi como a las experiencias y procesos en

los cuales los jovenes puedan desarrollar distintos tipos de apropiacion y empoderamiento.
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1.1 La adolescencia vista desde los organismos internacionales.

Dada la dificultad de poder definir una “adolescencia” unica o especifica se ha tomado la
decision de recurrir en primer lugar a las formulaciones conceptuales desde la mirada
institucional, esto es, desde aquellos organismos cuyos objetivos se han centrado en la atencion y

promocion del bienestar de los individuos provenientes de distintos sectores y poblaciones.

Es asi que una primera caracterizacion para el término “adolescencia” de acuerdo al
Fondo Internacional de Emergencia de las Naciones Unidas para la Infancia, corresponderia a
aquella etapa de cambios y trasformaciones fisicas y emocionales que ha de vivir cada individuo,
en la cual se dan la definicion de la personalidad, la construccion de la independencia y el
fortalecimiento de la autoafirmacion. Se habla de una etapa de transicion entre la infanciay la
edad adulta, donde la persona vive cambios de actitud y valores, en la que es apoyado por la
familia y por los diferentes grupos sociales que forman parte constantemente de sus procesos de

aprendizaje (Fondo Internacional de Emergencia de las Naciones Unidas para la Infancia, 2018).

Complementando la postura anterior encontramos que la vision de la Organizacion
Mundial de la Salud plantea de manera especifica que la adolescencia puede ser catalogada de
acuerdo a un rango de edad particular, que abarca de los 10 a los 19 afios, donde cada uno de los
cambios del individuo pueden estar fuertemente condicionados por diversos procesos biolégicos,
que en esencia siendo generalizados para todo ser humano, no lo serian en cuanto a duraciény o
particularidades especificas, esto debido a las condiciones socioecondmicas y culturales del
contexto en el que los individuos se hayan desarrollado, ejemplo de ello serian los inicios
tempranos de la pubertad, las costumbres ligadas a la union matrimonial, las practicas sexuales y
la adopcion de roles y actitudes segun las exigencias de la dinamica social (Organizacion

Mundial de la Salud, 2018).
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La conceptualizacion de la
adolescencia muchas veces
depende del contexto y de los
objetivos que asi se han planteado
desde los distintos organismos
internacionales o bien las sub-

coordinaciones y programas que

han sido aplicados en los diferentes

Foto 2. Taller de Participacion y Organizacién Comunitaria en
Casa Buen Sefior (2019).

paises. No obstante, estas primeras
caracteristicas han permitido entender que el adolescente es un actor cuyo papel es clave para la
continuidad de las dindmicas socioculturales, econdémicas y politicas cada vez mas complejas y
que constantemente se enfrenta a las vicisitudes de la sociedad moderna y por lo tanto lidia tanto
con los cambios emocionales y fisicos de su propio cuerpo, correspondientes a las distintas
etapas de crecimiento asi como con los distintos periodos de cambio y transformacion de la

sociedad en general.

En este sentido, ningun ser humano vive de la misma manera los procesos de cambio y
transformacion en las distintas etapas de desarrollo, por lo que, algunos factores, especialmente
las condiciones psicosociales y culturales pueden influir para que ciertos grupos de personas
desarrollen tempranamente habilidades y capacidades cognoscitivas mientras que, en otros casos
hay personas que no logran desarrollarse en su plenitud. Es por esto, que incluir los enfoques de
Erik H. Erikson desde la psicologia social y de Gonzalo Musitu Ochoa desde la psicologia social

comunitaria resultan ser dos concepciones que de manera critica pueden favorecer al ejercicio
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del analisis sobre los procesos de interaccion y transformacion desde los jovenes hacia la

realidad y desde el entorno hacia ellos mismos.

1.2 El analisis psicosocial de Erik H. Erikson.

Hasta este momento se han recuperado diferentes posturas, las cuales han brindado algunas
categorias de andlisis y elementos que podrian facilitar la conceptualizacion de la adolescencia.
Otro enfoque que se busca incluir en éste primer capitulo corresponde a la propuesta del
desarrollo psicosocial de Erik H. Erikson quien, respecto a la adolescencia la ha concebido como
“una etapa intermedia entre un sentido alternativamente vigorizante y desconcertante de un
pasado definido en extremo que debe ser abandonado y de un futuro aun por identificar, y con el

cual identificarse” (Erikson, 2015, p. 119)

Especificamente Erikson, plantea el desarrollo del adolescente a través de ocho fases de
transformacion psicosocial, las cuales podrian dar claridad sobre la conformacion de la identidad
en el contexto especifico de la adolescencia institucionalizada, viéndola como el producto de una
realidad socio-historica, cultural, econdmica e incluso politica y entendiendo que los procesos
tan inestables de la sociedad influyen de igual manera en el adolescente para que este se vea a si
mismo no solo como el reflejo de las relaciones y comportamientos del resto de las personas,
sino también como parte de ese mismo sistema de interrelaciones que continuamente se
transforma y le exige asumir diferentes roles y actitudes de acuerdo a sus propias necesidades y

sobre todo de acuerdo a las condiciones que se presentan en los diferentes entornos sociales.

Para poder abordar dicho planteamiento recurriré a la sintesis que realiza Horrocks
(2016) sobre el trabajo de Erikson (1963, 1964, 1968) quien en el marco de la vision Freudiana
concluy6 que una persona deberia enfrentar a lo largo de su vida una serie de tareas

psicosociales, las cuales podrian manejarse de una manera resolutiva o conflictiva, en tanto que
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cada una de éstas implicaria un reto a cumplir y por lo tanto méas de una forma para resolverse,
permitiendo esto la correlacion o en caso contrario la dificultad para la vinculacion de los
distintos momentos de madurez y la integracion al medio social por parte del individuo, y de

acuerdo a las actitudes que este tomara en cada una de las etapas (Horrocks, 2016, p. 44).

Ahora bien, con base en los postulados de Erikson y, como lo expresa Horrocks (2016)
estas etapas englobadas entre la infancia y la nifiez, la latencia, la pubertad, la adolescencia, la
edad de la juventud adulta, la edad adulta y los Gltimos afios, se presentarian de la siguiente

manera:

Logro de la confianza: que de no resolverse conllevaria a una desconfianza basica, 2)
Logro de la autonomia (o autonomia contra la vergiienza y duda), 3) Logro de la iniciativa (0
iniciativa contra sentimiento de culpa), 4) Logro de la laboriosidad (o laboriosidad contra la
inferioridad), 5) Logro de identidad (o identidad contra difusion de la identidad), 6) Logro de
intimidad (o intimidad contra aislamiento), 7) Logro de creatividad (o creatividad contra
estancamiento) y 8) Logro de la integridad del ego (o integridad del ego contra desesperanza)

(Horrocks, 2016, p. 44.45).

De estas etapas es el logro de la identidad la que adquiere mayor relevancia como
fundamento tedrico para el proceso de investigacion e intervencion, pues es crucial conocer
cdémo los jovenes conciben su papel en la realidad social, de qué forma construyen su
personalidad a partir de la relacién con los otros y por supuesto como logran proyectarse ante la
misma sociedad a partir de los distintos modelos ideoldgicos que se les presentan durante la
nifiez, la pre-adolescencia y la adolescencia. Este posicionamiento del adolescente ante los
cambios y dindmicas del contexto resulta complejo de comprender y explicar porque los

fendmenos que tanto en los espacios institucionalizados se generan, hablando estrictamente de
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las crisis psicosociales y de la apropiacién ideologica, en realidad son parte de lo que todo
adolescente puede llegar a enfrentar en otros tipos de escenarios sociales y culturales (Horrocks,

2016).

Una Gltima aportacion de Erikson (2015) para entender estos constantes cambios de
identidad se resumiria en lo que él denomina el caracter moratorio de la adolescencia o bien la
tendencia periddica de los jovenes para “dramatizar o experimentar con pautas de conductas que
son -0 no llegan a ser- infantiles y adultas a la vez y, sin embargo, con frecuencia incorporarse
en forma aparatosa a ideales tradicionales o a nuevas direcciones ideoldgicas” (Erikson, 2015, p.
121) entendiendo esto como la incertidumbre de los adolescentes para poder asumir una posicion
especifica ante los fendmenos sociales que se presentan en diferentes circunstancias de su
realidad y que como tal hacen mas dificil la transicién de las diferentes etapas de desarrollo tanto
a nivel individual como social, pero sobre todo es fundamental reconocer que durante la

adolescencia es imprescindible vivir este proceso hasta encontrar su lugar en la sociedad.

1.3 El apoyo social en la adolescencia, una mirada desde la psicologia social comunitaria.
Los diferentes matices que va adquiriendo con el tiempo el concepto de adolescencia, en gran
parte se derivan del propio contexto expuesto
ante la mirada del cientifico social, asi como de
los enfoques que éste haya decidido emplear
para el estudio de dichas realidades. Tal es el
caso de la postura de Gonzalo Musitu Ochoa,

quien desde la psicologia comunitaria ha

realizado diversas investigaciones sobre el

Foto 3. Taller “Resolucion de conflictos y toma
de decisiones” Casa Buen Sefior (2020).
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desarrollo de los adolescentes en distintos escenarios sociales, integrando tanto los principios de
la psicologia como de la sociologia para comprender y explicar las condiciones y elementos del
entorno que pueden estar vinculados a los ajustes psicosociales de los jovenes. Y es de este autor
de quien se ha de recuperar una posicion en particular respecto al papel que pueden fungir los
distintos actores y grupos que conforman las redes sociales del adolescente, favoreciendo asi a
los procesos de socializacion y de posicionamiento de la persona ante las adversidades y

experiencias que en si ya implica la etapa de la adolescencia.

Coincidiendo en ciertos elementos con algunas de las definiciones anteriores respecto a la
adolescencia, Musitu, Buelga, Lila'y Cava (2001) establecen que la adolescencia es una etapa de
transicion de gran intensidad en la que se le pueden presentar al individuo tanto el anhelo de la
independencia, la busqueda de la definicion de la identidad, la consolidacion de los cambios
cognitivos y el desarrollo de un sistema de valores. También se indica que, como parte de un
proceso intenso es inevitable el encuentro del adolescente con ciertos eventos o acontecimientos,
que siendo generadores de estrés pueden llegar a encausarlo en conductas de riesgo lo que
implicaria el acercamiento al uso de sustancias toxicas, el abuso del alcohol, relaciones sexuales
riesgosas e incluso la vinculacién con grupos sociales que pueden incurrir en actos perjudiciales

para la propia persona (Musitu et al., 2001).

En la investigacion titulada “Familia y Adolescencia: un modelo de analisis e
intervencion social”, Musitu y sus colaboradores han indicado la importancia de la estructura
familiar en la vida de los jovenes y, sobre todo, la constante influencia que ejerce la figura del
padre y la madre, asi como los grupos de iguales en el acompafiamiento de la persona durante sus
etapas de desarrollo. Y si bien es cierto que en el contexto de las casas hogares las condiciones

de los adolescentes pueden ser totalmente distintas a las planteadas por Musitu et al. (2001), si
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hay determinados elementos tedrico-conceptuales que pueden ayudar a identificar los tipos de
interaccion y sobre todo las redes de apoyo social especificas que pueden estar presentes en

dicha cotidianidad.

AUn sin la presencia de un padre y una madre los jévenes en condiciones de resguardo
han crecido en un &mbito social y cultural integrado por otros pares sociales cuyos antecedentes
son similares entre si; hablamos de individuos provenientes de climas de violencia intrafamiliar,
pobreza extrema, abusos fisicos, sexuales y psicoldgicos por parte de sus nucleos familiares de
origen. Pero que por el hecho de compartir determinados rasgos que van desde la edad, el acceso
a recursos para enfrentar los cambios de la adolescencia en el margen institucional y hasta los
procesos identitarios bajo un mismo sistema de valores pasan a convertirse en lo que llama
Musitu et al. (2001) una red de apoyo social. O bien como lo definen Lin y Ensel (1989) “un
conjunto de provisiones expresivas 0 instrumentales -percibidas o recibidas- proporcionadas por
la comunidad, las redes sociales o las personas de confianza tanto en situaciones cotidianas como

de crisis” (Lin y Ensel, 1989, como se cita en Musitu et al., 2001, p. 58).

Respecto a lo anterior, se menciona que a pesar de que es fundamental el apoyo familiar
para el desarrollo de las habilidades sociales en el adolescente, cuando es nulo o limitado, la
persona puede encontrar a partir de la integracion con otros grupos sociales un sentido de
pertenencia y construccién de su identidad, que posteriormente pueden permitirle alcanzar un
nivel de bienestar psicosocial (Musitu et al., 2001). Para comprender la funcion del apoyo social
Musitu et al., (2001) explica que hay tres tipos de apoyo. En el primero se enmarca el emocional,
el cual esta vinculado principalmente a las relaciones de amistad y que comunmente se refiere a
la manera en como la persona puede sentirse libre para expresarse y ser escuchado, compartir sus

sentimientos y pensamientos, temores e ilusiones e incluso de sentirse querido y apreciado lo
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cual repercutiria en el fortalecimiento de la autoestima. El segundo tipo corresponde al apoyo
informacional, es decir aquellas relaciones que favorecen el intercambio de ideas, las opiniones y
los conocimientos y que en ocasiones se consideran tiles para los fines cognitivos del
adolescente, generalmente este tipo de apoyo proveniente de personas a quienes se les aprecia 'y
estima. El tercer y ultimo tipo de apoyo es el material y en este caso se hace referencia a las
ayudas concretas o tangibles, ya sea en cuestiones econémicas, manutencion o la aportacion en

especie para que la persona logre cumplir sus objetivos (Musitu et al., 2001).

A partir de esta clasificacion se
desprende una segunda perspectiva sobre
lo que puede ser comprendido como las
fuentes del apoyo social y deviene de la
I6gica de que éste puede ser brindado por

diversas personas e incluso instituciones

(Musitu et al., 2001. p.57), razo6n por la

Foto 4. Tejiendo redes de apoyo con el grupo de jévenes
participantes de la Casa-Hogar Buen Sefior (2020).

cual tiene sentido articular dicho
planteamiento con la realidad de los espacios denominados “Casas Hogar”. En este sentido
Musitu et al., (2001) explica que, en el ambito comunitario no solo la familia sino también los
conocidos cercanos, asi como los trabajadores de distintas instancias pueden favorecer el
desarrollo del adolescente, pues éste a medida que va creciendo, amplia el margen de sus
relaciones sociales y de esta forma pasan a ser ain mas importantes ya que de manera puntual y
especializada pueden proporcionar el apoyo necesario al individuo para enfrentar distintos tipos

de situaciones.
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Siguiendo esta perspectiva y tras entender a las redes de apoyo social como los sub-
grupos de personas que pueden brindar un acompafiamiento ya sea emocional, informacional o
material al adolescente, se consideraran para este marco tedrico dos tipos de grupos sociales
especificos que constantemente estan presentes en las vidas de los jévenes en condiciones de
resguardo institucional; las relaciones de amistad y los grupos de iguales. En cuanto a las
relaciones de amistad se habla de los vinculos bilaterales entre las personas que, durante la fase
de la nifiez, la pre-adolescencia y la adolescencia se caracterizan por las actividades lddicas, la
influencia positiva, la intimidad, la confidencialidad y las preocupaciones mutuas las cuales son
determinantes para un adecuado ajuste psicosocial. No obstante, a pesar de contar con un grupo
de amistades los mismos efectos de las conductas pueden generar también ciertos problemas para

los procesos de interrelacion futuros del individuo (Musitu et al., 2001).

Por otro lado, y retomando la opinién de Musitu et al. (2001) sobre los grupos de iguales,
estos se pueden definir como el conjunto de personas que, al crear una propia dindmica cultural
independiente de los valores y normas de los adultos le dan un lugar al adolescente, el que
ademas reconoce su posicion dentro de una estructura jerarquizada y exclusiva. Siendo asi,
pueden presentarse distintos grupos de iguales en una misma realidad y la existencia de estos le
confiere un enorme sentido de identidad al adolescente quien de entre otras cosas aprende a
adaptarse a las normas y mecanismos de coercion que asi han establecido los diferentes grupos

de iguales.

Para concluir, es importante entender que la influencia recibida tanto por parte de las
relaciones de amistad como por los grupos de iguales, e incluso otros actores, en el adolescente
institucionalizado, puede tener multiples efectos tanto en su personalidad como en sus propias

acciones. Evidentemente identificar estos grupos y procesos de interaccion a partir de las
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categorias propuestas desde esta mirada, implica la convivencia, la observacion y el analisis

constante de la realidad particular de los jovenes.

1.4 Interaccionismo simboalico.

La Gltima corriente tedrico-epistemoldgica a emplear en este primer capitulo se fundamenta en el
Interaccionismo simbdlico y, en particular, sobre su aportacion respecto al analisis de la realidad
de la poblacion adolescente en condiciones de institucionalizacion. En este sentido se iniciara
retomando la explicacion brindada por Beriain y lturrate (2008) quienes, a través del estudio
compilacion y presentacion de diferentes vertientes teoricas socioldgicas, adjudican cuatro
principios fundamentales a dicha corriente y los cuales sirven de soporte para la comprension de

las posturas especificas de George Mead, Horton Cooley y Erving Goffman.

Dicho esto, los cuatro rasgos mencionados por Beriain y lturrate respecto a la interaccion
social inician con la presencia elemental de simbolos y significados en todo proceso
comunicativo, es decir que, ante el medio social toda accidn a realizar por el individuo evoca un
sentido o significado mismos que otorgan un caracter cultural a toda dindmica interrelacional y
por lo tanto favorecen el constante didlogo de saberes y conocimientos entre los habitantes de un
espacio determinado, se habla desde estos autores de un “mundo social constituido por la

comunicacion simbolica” (Beriain y lturrate, 2008, p. 567).

Un segundo rasgo a atribuir de acuerdo a estos autores es el enriquecimiento mutuo entre
el individuo y el contexto social como parte de un todo, se habla de una relacion bilateral que
permite a la persona enriquecer su percepcién o la construccion de si misma y por lo tanto el
otorgar un valor y sentido a sus propias acciones y a las de los demas a través de la interaccién
cotidiana. El tercer elemento caracteristico de esta corriente seria el constante ciclo de

transformaciones que implica el estudio de las interacciones humanas, ya que ante todo proceso
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de interlocucidn, el individuo se adapta y modifica sus comportamientos en funcion de las
reacciones y situaciones del entorno social. Un Gltimo rasgo que se menciona es el caracter no
generalizable de dicho enfoque tedrico, ya que a partir de la observacion y del analisis
comprensivo de las multiples relaciones entre los actores sociales es que se comparan y

concluyen los procesos de interaccion humana (Beriain y lturrate, 2008).

Diferentes perspectivas se presentan por medio de esta escuela de pensamiento y tres
figuras son las que pudieran brindar a través de sus planteamientos las herramientas
epistemoldgicas para poder analizar los procesos de interaccion en el &mbito de las instituciones
denominadas “casa-hogar” siendo el primer referente George Herbert Mead, a quien se le
considera como uno de los iniciadores del “Conductismo Social” o bien del “Interaccionismo
Simbdlico” y de quien respecto a su postura Povifia (1976) explica que, el elemento central en la
teoria de Mead implica estudiar la conducta y las actividades de las personas en términos de la
organizacion y comportamiento de los grupos sociales a los cuales pertenecen, tomando en
cuenta el uso del lenguaje como un instrumento de comunicacion y, entendiendo que “no es el
individuo anterior a las dindmicas sociales sino el todo social o la sociedad los anteriores al

individuo” (Povifia, 1976, p. 742).

De acuerdo a Povifia (1976) para Mead “el lenguaje es, por tanto, parte de la conducta
social”, no por la manera en como los actos de los demas integrantes del grupo social se expresen
internamente sino por el fortalecimiento de la red de vinculacion entre las personas a través de la
comunicacion por signos y gestos. Este proceso supondria la organizacion social y en si una
sociedad humana conformada por individuos con un sentido compartido de lo que representaria

cada acto social, lo cual ayudaria a fomentar una personalidad social (Povifia, 1976, p. 742.743).
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Para cerrar de manera concreta esta vision, Buelga, Musitu y Jiménez (2009, en Buelga et
al., 2015) aclaran que para Mead “los simbolos significantes permiten al individuo no sélo
recibir informacion acerca de si mismo a partir de los otros sino anticipar a traves de la
internalizacion de la sociedad como reaccionan los demas frente a la conducta”. Esta percepcion
sobre uno mismo a partir de los actos de los demas implicaria lo que conceptualmente se refiere
a “la adopcion del papel del otro” y con base en la recuperacion de Beriain y lturrate (2008)
sobre los planteamientos de Mead esa capacidad de verse a si mismo como objeto social definiria

lo que es el si mismo o el “Self”, es decir:

Un proceso social comprende el <<mi>>, aspecto convencional, o conjunto organizado de

actitudes de los demas que uno consciente y responsablemente asume, y el <<yo>>, aspecto

creativo que hace surgir al <<mi>>y al mismo tiempo da una respuesta imprevisible del

organismo a ese <<mi>> a las actitudes internalizadas de los demas (Beriain y Iturrate, 2008, p.

576).

Estos primeros planteamientos de Mead fungen como el soporte de los siguientes tedricos

y complementa sus visiones, razén por la cual es fundamental hacer la aproximacion a la mirada
de Charles Horton Cooley, quien en relacion a la construccion del “Self” y de acuerdo a la
explicacion que dan Musitu, Roman y Gracia (1988) en Buelga et al., (2015) la perspectiva de
Cooley se representa a través de “la metafora del espejo” o el desarrollo de la persona a partir de
las reacciones de los demas. Segun se expone, “la constante retroalimentacion subjetiva del
individuo interpretada a partir de su interaccion y de su percepcion sobre las creencias de los

demaés hacia su persona aporta a la construccion del Self” (Buelga et al., 2015, p. 36).

De acuerdo a la traduccion realizada por Beriain y Iturrate (2008) sobre distintos

materiales de Horton Cooley, éste plantea tres fases en cuanto al desarrollo del “self”: 1) lo que
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uno imagina de lo que la propia apariencia representa para los demas; 2) lo que uno imagina
sobre el juicio que los demas realizan sobre dicha apariencia; y, finalmente, 3) algin sentimiento
que la propia persona tenga sobre si misma. Para mayor claridad se retoma la vision de Horton
(1902, en Beriain y Iturrate, 2008) quien explica que asi como las personas llegan a observar su
rostro, su tipo y su vestimenta frente a un espejo y se da un interés sobre lo propio ya sea por el
agrado, por el placer de saberlo propio o0 en dado caso un cierto desagrado por no ser lo deseado,
de esa manera funcionaria el proceso de imaginarse uno en la mente de las demas personas,
tratando de percibir lo que los demas piensan sobre uno, ya sea en cuestiones de relaciones
sociales, aspecto fisico, decisiones, etc., impactando asi de gran manera en el desarrollo del

mismo individuo (Beriain y Iturrate, 2008).

Otro elemento que resaltan Beriain y Iturrate (2008) sobre el trabajo de Cooley se
relaciona a la importancia atribuida a los “grupos primarios™ Yy, en este sentido, se habla de la
familia, los grupos de juegos e incluso los grupos sociales mas amplios como lo es el barrio o
vecindario; cuyo papel es fundamental en la formacion de los ideales sociales en el individuo asi
como en la funcidn de transmitir el sentido del «Nosotros» para anteponerse a la vision
individual del «Yo» y, por lo tanto, darle a la persona esa capacidad de integrarse y adaptarse a
espacios sociales cada vez mas amplios, compartiendo valores y principios que permitan el

fortalecimiento de las relaciones sociales (Beriain y Iturrate, 2008, p. 571).

Finalmente, para concluir con la recuperacion de los autores vinculados al
Interaccionismo Simbolico, cuyas categorias de andlisis y aportes pueden permitir la
identificacion de los procesos de interrelacion, interpretacion y de representacion subjetiva desde
la persona hacia su entorno social y viceversa, se retomard la vision de Erving Goffman, quien

desde un angulo distinto a Horton y Mead, concibe los procesos de interaccion desde una mirada
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dramatizada o bien, actuada, es decir, el conjunto de comportamientos o roles que debe adoptar
el individuo para integrarse al proceso comunicativo con el resto de las personas, de acuerdo a
las situaciones que se vayan presentando en la cotidianidad de los distintos escenarios sociales

(Beriain y lturrate, 2008).

En este sentido, una opinién mas
precisa sobre la postura de Goffman la
describe Rizo (2011) quien, respecto a
sus postulados comenta que el papel que
juega una persona en las diversas

situaciones de interaccion se da a través

de una serie de representaciones para

Foto 5. Implementacion de técnicas did4cticas en Casa-
Hoaar Buen Sefior (2020).

lograr generar determinadas respuestas

en los demas, quienes en este caso pasan a transformarse en el publico espectador. Esta dindmica
apoyada en expresiones verbales y fisicas por parte del individuo busca en Gltima instancia la
estabilidad social, es decir no alterar el medio con el que se esta dando el proceso de vinculacion,

para poder insertarse y ser aceptado con éxito en las dindmicas socioculturales.

Dichas expresiones empleadas por el individuo, denominadas “Fachada”, se
complementan tanto por el medio social que esta al margen de la persona y por los aspectos
personales, es decir: “los elementos fisicos que van desde el uso especifico de la vestimenta, el
sexo, la edad, las expresiones gesticulares, el lenguaje, el tamafio y rasgos de la persona, etc.”

(Rizo, 2011, p. 7).
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De acuerdo a estos elementos y retomando la composicion del “Self”, para Goffman el
auto-concepto es en este caso el resultado de la interaccion dramatizada entre el individuo y el
resto de las personas. En otras palabras, forma parte de una construccion social misma que se
torna en un proceso ritual en el que los actores en el dia a dia emplean “mascaras sociales” que
les permitan expresar sus ideas, sentimientos y opiniones; dichas mascaras otorgadas por la
sociedad y al mismo tiempo construidas por el ser humano para poder asegurar la continuidad de

las dindmicas propias de los grupos sociales en cuestion (Rizo, 2011, p. 7)

He de finalizar esta recuperacion estableciendo que los sustentos teéricos anteriormente
referidos son parte del marco epistemoldgico para comprender, analizar e interpretar los procesos
de interaccion entre los jovenes que conforman la comunidad de una casa-hogar. Aun bajo
condiciones tan especificas, los elementos y categorias brindados por el interaccionismo
simbdlico en sus distintas vertientes pueden favorecer el estudio de los diferentes mecanismos
utilizados por los propios jovenes para responder a las estructuras sociales que condicionan tanto
sus comportamientos como su propia identidad o bien sus posibles respuestas ante las actitudes y

reacciones de las personas que integran dicha realidad.
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CAPITULOII

EL ADOLESCENTE
INSTITUCIONALIZADO

n Cuernavaca, Morelos (2019).




El segundo capitulo de este apartado tedrico se conforma por dos principales secciones. La
primera, enfocada en la recuperacion de un conjunto de experiencias de investigacion y
acompafiamiento en materia del fendmeno de institucionalizacion en la adolescencia.
Consecuentemente, se realiza una contextualizacion del escenario de intervencion y se recupera
la postura tedrico-epistemoldgica de Ignacio Martin Baro, quien establece la importancia del
estudio y analisis sobre el impacto psicosocial de las estructuras socio-culturales e histéricas que
permean los diferentes contextos (institucionales o no) de los que el sujeto social puede llegar a
formar parte. La segunda seccion se centra en la recuperacion de los principales enfoques
epistemoldgicos y metodoldgicos que fundamentan el presente proyecto de investigacion e
intervencion, los cuales corresponden al modelo de la promocion social y de la investigacion

accion participativa.

2.1 El fendmeno de la institucionalizacion en la vida de las personas en situacion de
vulnerabilidad.

La revisidn de materiales de intervencion e investigacion enfocados al analisis del contexto de
jévenes en situacion de tutela institucional, me ha llevado a conocer los diferentes modelos
metodoldgicos de estudio y estrategias de acompafiamiento que se han implementado con grupos
de individuos de distintos sectores sociales y culturales, asi como de diferentes rangos de edad.
Estos procesos arrojan logros, alcances y limitaciones metodoldgicas que se han presentado
durante los periodos de trabajo. Debo resaltar que la mayoria de las experiencias que pudieron
encontrarse fueron desarrolladas en Espafia y en Latinoamérica, como lo es el caso de México y
Bolivia. A continuacion, se presentan de manera breve algunos proyectos de intervencion,
estudios de caso; asi como investigaciones que desde una postura critica han tratado de analizar

el fendmeno de la institucionalizacion en la vida de las personas en situacion de vulnerabilidad.
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Uno de los primeros documentos revisado fue el proyecto de investigacion titulado:
Infancia y Casa Hogar. La situacion de los nifios bajo tutela del Estado desde una medida
asistencial de internamiento (Gémez, 2008) en el cual la psicéloga social Minerva Gomez Plata
expone su interés profesional por conocer y comprender desde la antropologia social las
condiciones de vida de un grupo de 23 nifios de entre los ocho a 13 afios de edad, tutelados bajo
un modelo asistencial de internamiento. El estudio de caso centrado en la realidad de la casa
hogar “Centro Amanecer”, ubicada en la colonia Coyoacan de la Ciudad de México, tuvo una
duracion de seis meses y durante este periodo la investigadora aclara que dentro del complejo
marco de estudio, su interés se dio particularmente en la interpretacidn subjetiva del menor sobre

su universo a partir de las expresiones lingiisticas y artisticas.

El enfoque metodoldgico que se muestra como guia del proceso de trabajo, corresponde
tanto al uso del método etnografico, asi como a la investigacion accion participativa, razon por la
cual se considera de gran interés este antecedente para el presente estudio. El manejo de distintas
técnicas cualitativas empleadas por la investigadora demuestra la viabilidad para el analisis de
este tipo de realidades, como lo fue el uso del dispositivo del taller tematico, el dialogo, la
interaccion por medio de actividades ludicas, las entrevistas, las grabaciones y el analisis de
contenido y de discurso, que no dejaron de ser fundamentales para la comprensién de los puntos

de vista de los actores sociales en cuestion, sobre su propia realidad.

Por otra parte, el proyecto no solo se orientd en la recuperacion y sistematizacion de
datos sobre las situaciones que enfrentaban los infantes de manera cotidiana, sino que buscaba
establecer de igual manera un programa de trabajo que permitiera a los nifios alcanzar distintos
niveles de participacion, fortaleciendo el didlogo, la confianza, el aprendizaje, la creatividad y la

imaginacion (Gomez, 2008).
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A manera de
autovaloracion, Minerva Gomez
afirma que el trabajo con el grupo
fue exhaustivo y que el ganarse la
confianza de los infantes implicé
comprender y adaptarse a su
lenguaje, a sus procesos de

interaccion, a sus sentimientos,

inquietudes, a sus actitudes y

Foto 7. Padre Wasson visita la carcel de Cuernavaca, México
respuestas tanto individuales (1954).

como colectivas.

Al final, los resultados arrojaron que: 1) Los nifios y preadolescentes lograron canalizar
muchas de sus reacciones a traves de la expresion artistica, encontrando la gran mayoria una
forma de externalizar su sentir y de compartir su percepcion e imaginarios relacionados a
distintos temas; sexualidad, violencia, abuso sexual, estados de animo como la ira, agresion,

soledad, ademas de sus intereses y aficiones, etc.

2) A lo largo del acompafiamiento y estando presentes los orientadores o responsables de
los nifios, en algunos talleres se observé una censura por parte de los adultos respecto al lenguaje
sexualizado de los nifios. 3) El proceso grupal funcioné como mecanismo para reflejar los tipos
de interaccion que establecian los nifios entre si y con el mundo inmediato, ademas de abrir
espacios de expresion que fomentaran la apropiacion de los nifios sobre su propia historia. Y,
finalmente, 4) Respecto a la obtencion de informacion sobre los casos individuales y el apoyo de

los orientadores, la institucion mostrd una apertura controlada, facilitandose los datos de los
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nifios solo de manera general y en cuanto a la participacién de los encargados de los grupos, en

algunos casos fue cercana y en otros fue indiferente pero respetuosa.

Al final la autora comenta que no se pudo dar seguimiento al acompafiamiento debido a
decisiones en distintos niveles administrativos. No obstante, quedan los resultados de las
primeras fases de la investigacion como muestra del trabajo realizado. De acuerdo a la
investigadora, sin tenerlo considerado en la propuesta inicial, las tematicas de los talleres se
ajustaron a las necesidades y dudas de los participantes, lo que les permiti6 tener mucha mas
claridad en cuanto a inquietudes (sobre sexualidad especialmente). Se concluye que
posiblemente existe una relacion sobre dichos temas y la realidad familiar, social y cultural de la

cual provenian los nifios.

El siguiente antecedente que brinda bases criticas y metodoldgicas para el proyecto se
contextualiza en la realidad infantil y juvenil boliviana y corresponde al trabajo denominado:
Habilidades sociales en adolescentes institucionalizadas para el afrontamiento del entorno
inmediato, en el cual Pérez (2008) como parte del proceso de titulacion del Doctorado en
Psicologia Social por la Universidad de Granada, Espafia., present6 un programa de
entrenamiento de habilidades sociales para una poblacion de 70 adolescentes institucionalizadas
con un rango de edad de entre los 17 a los 19 afios, que les permitiera mejorar el afrontamiento

con su entorno inmediato (Pérez, 2008).

Algunas premisas que soportan el argumento de esta investigacion apuntan a que no s6lo
los factores vinculados a la desintegracion familiar, afectaciones fisicas, psicolégicas y
emocionales, sino que ademas la desigualdad y la pobreza pueden ser también causas
estructurales de las situaciones que viven los nifios y adolescentes en la Paz, Bolivia y, por ende,

ser causa directa del fendmeno de la institucionalizacion. De manera que, en este periodo
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histdrico en el que se posiciona el estudio, la investigadora menciona que tanto el estado como
las instituciones privadas vieron necesaria la creacion de diversos hogares (albergues) de acogida

de nifios y adolescentes para enfrentar las crisis de abandono y orfandad (Pérez, 2008).

Respecto al espacio de intervencion: “Sociedad Protectora de la Infancia, Hogar Casa-
Villegas”, la investigadora describe como una institucion dedicada a la proteccion de la salud
fisica, mental y moral de la infancia y la adolescencia, asi como de la defensa de los derechos del
nifio en el hogar y en la educacion. Se aclara que, si bien, la institucion cuenta con la satisfaccion
de necesidades basicas de sus integrantes, pues dentro de su misién también contempla el
preparar a los actores para ser capaces de reinsertarse socialmente después de culminar sus
estudios de secundaria y bachillerato brindandoles el apoyo hasta que consigan la independencia

econdmica (Pérez, 2008).

Como ya se ha mencionado Maclovia Pérez, se enfocd en un grupo especifico de mujeres
adolescentes con una edad de entre 17 a 19 afios para poder implementar un programa de
desarrollo de habilidades sociales. Para efectos de este programa selecciond casos de orfandad
total o situaciones de referencias familiares no determinantes en la cotidianidad de las
adolescentes, abandonadas por malos tratos o por situaciones criticas econémicas y con una
permanencia de mas de 4 afios en el “Hogar Casa Villegas” (Pérez, 2008). Tal y como lo
describe en el apartado de disefio, la investigadora empled un método pre-post test con un grupo
control de 35 personas y otro experimental con la misma cantidad de participantes, conformados
de manera aleatoria. A uno de estos grupos se le realizé una evaluacion antes y después del
tratamiento experimental, mientras que al otro se le hicieron una serie de evaluaciones sin un

tratamiento intermedio.
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Respecto al programa de entrenamiento, la investigadora considero las necesidades de las
participantes y se respaldé en los elementos del comportamiento social y conductas inadecuadas
de Olivares (1996) y en la clasificacion de habilidades sociales de adolescentes de Goldstein
(1980, como se cita en: Pérez, 2008, p. 103). El programa de talleres se centrd en 4 temas:
Primeras habilidades sociales, Habilidades sociales avanzadas, Habilidades relacionadas con los
sentimientos y Habilidades alternativas a la agresion (Pérez, 2008). Tras haber realizado el
acompariamiento, los resultados de esta investigacion demostraron, de acuerdo a la autora que:

Si se comprobo la eficacia del programa de habilidades sociales para el afrontamiento
de las adolescentes institucionalizadas con sus pares, educadores y otros que participan en su
entorno inmediato y si bien no tuvo cambios significativos en todos los items de las pruebas
aplicadas, esto se debid a que no cambiaron de realidad y que ellas siguieron viviendo factores
de riesgo como cualquier nifia institucionalizada (Pérez, 2008, p. 157).

Se comenta también que las adolescentes sabian que podrian permanecer de un afio a dos
mas en la institucion porque deberian independizarse y que el programa ayudé a que
descubrieran que poseian herramientas para hacerlo y mucho apoyo para conseguir trabajo. Un
elemento predominante sigui6 siendo la incertidumbre de que no existiera apoyo familiar y la
constante inseguridad econémica (Pérez, 2008). Esta investigacion como antecedente arroja una
serie de elementos Utiles para poder reflexionar sobre el uso de disefios experimentales para la
obtencion de informacion certera antes y después de un proceso de intervencién. Por este mismo
motivo, la informacion expuesta anteriormente fue recuperada tal y como lo expuso la autora en

su producto final de investigacion.

Estrada, Escoffié y Garcia (2016) en su estudio: Habilidades sociales en adolescentes

institucionalizados: Una intervencion con juego grupal, emplearon la técnica de los talleres
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vivenciales para promover la adquisicion y desarrollo de habilidades sociales en ocho
adolescentes varones de entre 13 a 17 afios, resguardados (institucionalmente) en un albergue
cristiano, en la ciudad de Mérida, Yucatan. Como método practico eligieron el juego con base
en las técnicas del enfoque Gestalt, ya que de acuerdo a sus estudios previos seria este modelo
participativo junto con la convivencia de pares, lo que podria aportar al sentido de la
responsabilidad, la capacidad de escuchar y compartir, y al fortalecimiento de las interrelaciones
en los ambitos externos e internos de la realidad de los jovenes. Los autores reiteran que en las
condiciones en las que se encuentran los jovenes en situacion de proteccion institucional, pueden
presentarse; la dificultad para el desarrollo del razonamiento moral y el abordaje de los temas
relacionados a la vivencia de la sexualidad, asi como el afrontamiento de distintos problemas

psicosociales (Estrada, Escoffié y Garcia, 2016).

Este estudio fue de caracter evaluativo-comparativo (de aplicacion pre-post test), en
cuanto a comprobacidén de resultados de intervencion, los autores emplearon el instrumento de
“The Matson Evaluation of Social Skills in Youngsters (MESSY)” de Matson, Rotatori y Hesel,
de 1983, el cual para su medicion se divide en: “cinco factores y estos a su vez en dos
dimensiones; Habilidades Sociales Apropiadas: dimension que incluiria la expresion
emocional, asertividad y la creacion de relaciones amistosas y otra dimensién que incluiria;
asertividad inapropiada, impulsividad, sobre-confianza y celos/soledad” (Estrada, et al., 2016, p.

6).

De acuerdo a los investigadores, después de 20 sesiones de trabajo participativo grupal
con los jovenes, se obtuvo como resultado un cambio de actitud progresivo, mejoraron aspectos
de puntualidad, hubo mayor disponibilidad para participar en actividades ludicas, mejoria en la

calidad de los trabajos, disminucién de impulsividad y agresion y aumento en el ejercicio del
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respeto, dentro y fuera del espacio de los talleres. Respecto a las limitantes del estudio, los
investigadores plantean que la carencia de informacion sobre los jovenes no les permitio vincular
los resultados con otros factores y no solo con la institucionalizacion; ademas de que este mismo
fendmeno siguid representando un obstaculo para el trabajo, como lo fue el no poder desarrollar

las habilidades sociales de los adolescentes en otros ambitos o contextos.

Ahora bien, sin dejar de considerar las fases de transicion y el empoderamiento en los
jovenes como un proceso fundamental para su insercidn en esos distintos escenarios o contextos
sociales, se vuelve imprescindible conocer las visiones que ellos mismos pueden construir
respecto a su papel en la sociedad. En este sentido se retoma el estudio de Ucar, Planas, Novella
y Rodrigo (2017), que presentaron la investigacion titulada: Evaluacion participativa del
empoderamiento juvenil con grupos de jovenes. Analisis de casos. Trabajo que, en el marco de la
pedagogia social, la evaluacion participativa y el empoderamiento juvenil, buscé “conocer y
analizar los mecanismos y procesos implicados en el empoderamiento de los jovenes para

orientar las politicas de juventud y el trabajo en el &mbito juvenil” (Ucar, et al., 2017, p. 2).

La poblacién elegida para dicha investigacion fue integrada por 42 jévenes con una edad
de entre los 14 a los 25 afios, de los cuales 22 fueron mujeres y 20 fueron hombres,
pertenecientes a cuatro grupos institucionalizados de cuatro ciudades espafiolas (Barcelona,
Girona, Badia del Vallés y Madrid). Los cuatro grupos que desarrollaron el programa sobre el
proceso de evaluacion participativa fueron: “Casal de Joves” (Badia del Vallés), “Els Quimics
Espai Jove” (Girona), “Consell de la Joventut de Barcelona” (CJB) y “Grupo Asociacion Norte

Joven Vallecas” (Madrid).

La seleccion de estos grupos ubicados en comunidades institucionales y territoriales,

como se describen en el documento, se dio a partir de los criterios de la tipologia de Xavier
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Coller (2000) citado en dicho trabajo, lo que de manera resumida se referia a casos especificos
que cumplieran con un caracter procesual, es decir: es decir aquellos grupos enmarcados
institucionalmente o con una base territorial en los que se diera la posibilidad de generar un
proceso de evaluacién participativa, los cuales, contando con un contexto institucional especifico
y vinculados a fendbmenos contemporaneos, fueran casos viables de analisis para el desarrollo de

conclusiones (Ucar, et al., 2017).

De acuerdo al estudio, la metodologia implicé la conformacion de equipos de trabajo,
integrados por investigadores y un facilitador (el cual tendria que ser parte de cada uno de los
grupos regionales) cuyo papel seria fundamental para establecer un mayor vinculo entre los
investigadores y los jovenes participantes. Estos equipos distribuidos en cada uno de los grupos
serian los responsables de hacer el acompafiamiento y de adecuar el programa de intervencion de
acuerdo a las necesidades del contexto, para disefiar indicadores mas precisos en cuanto a la
identificacion de los distintos espacios y momentos en los que se concibiera un mayor ejercicio
de empoderamiento juvenil. Aunque los distintos grupos presentaron distintas fases de trabajo
por las adecuaciones a las particularidades del contexto, la estructura metodoldgica basica
implico las siguientes fases:

Formacion de facilitadores, presentacion del proyecto a los grupos de jévenes, construccion del
criterio en los grupos de jovenes e identificacién de espacios, momentos y procesos de
empoderamiento juvenil, evaluacién del concepto de empoderamiento juvenil, evaluacion de
los indicadores de empoderamiento juvenil, cierre del proceso (Ucar, et al., 2017, p. 6).

Como resultado del trabajo de investigacion, los cuatro grupos le atribuyeron diferentes
significados al concepto de empoderamiento, pero de manera general se demostrd que los

jévenes relacionaron el empoderamiento con algun tipo de enriquecimiento o mejora de tipo
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personal o grupal normalmente asociado a procesos de superacion, seguridad y confianza tanto
en niveles personales o sociales como lo son los &mbitos familiares, escolares y de amistad.
Tambiéen como resultado del trabajo se identificé un alto nivel reflexivo por parte de los grupos
de jovenes participantes.

Concluyo esta recuperacion de antecedentes aclarando que la vinculacion entre las
multiples perspectivas metodoldgicas y tedricas no son empleadas solamente para entender e
interpretar la realidad de los adolescentes de casa-hogar o para atender de manera especifica las
necesidades del proyecto de intervencion sino para facilitar a los adolescentes los fundamentos y
herramientas necesarias para alcanzar ese estado consciente de sujetos socio-historicos, criticos
de su propia realidad y de la de los demas para lograr la dignidad y la autonomia, como bien
comenta Castro (1996, citada en Freire, 2012) en el prélogo de la obra “Pedagogia de la

Autonomia”.

Finalmente, este conjunto de visiones sirvid para fundamentar una propuesta
metodoldgica basada en los principios de la Investigacion Accidn Participativa, que en ultima
instancia se buscé facilitara la transformacion de los procesos psicosociales y el alcance de
mejores niveles de bienestar y calidad de vida para la comunidad de adolescentes que pertenecen

de manera particular al escenario de la Casa-Hogar “Nuestros Pequefios Hermanos” A.C.

2.1.1 El contexto de la Casa-Hogar “Nuestros Pequeiios Hermanos” A.C.

Como se menciono en el subtema anterior y considerando la importancia de contextualizar el
escenario de investigacion e intervencion se ha de recurrir a una descripcion general que permita
delimitar algunos aspectos historicos-institucionales y geogréaficos de la Casa-Hogar “Nuestros
Pequefios Hermanos™ A.C., asi como del escenario particular de la Casa “Buen Sefior”, sede

principal de la organizacion, ademas de ser el espacio para la implementacion del proyecto de
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intervencion y la cual se encuentra ubicada en el poblado de Santa Maria Ahuacatitlan en

Cuernavaca, Morelos.

Cabe sefalar la existencia de distintas casas de la misma organizacion, las cuales fueron
constituidas a lo largo de los afios en distintos territorios de la repblica mexicana, siendo éstas;
Casa “San Salvador” y Casa “Villa Guadalupe”, ubicadas en el estado de Morelos; Casa “Ciudad
de los Nifios”, ubicada en Matamoros, Tamaulipas y Casa “San Luis”, ubicada en Monterrey,
Nuevo Ledn. De igual manera, es importante sefialar la presencia de distintas casas-hogares de la
institucion en algunos paises de América Latina, siendo asi los casos de: Honduras, Haiti,
Nicaragua, Guatemala, El Salvador, Republica Dominicana, Pert y Bolivia (Nuestros Pequefios

Hermanos, 2020).

En cuestiones de organizacion y representacion, actualmente la casa-hogar se encuentra
bajo el cuidado y direccion de distintos responsables en sus respectivos érdenes de trabajo,
siendo asi los principales dirigentes en el caso de México, el Padre Felipe Cleary, quien ocupa el
cargo de Presidente Emérito de
Nuestros Pequefios Hermanos
Internacional y el sefior Rafael
Bermudez, Director Nacional de la
Casa-Hogar (Nuestros Pequefios

Hermanos, 2020).

Respecto al origen de la casa-

hogar como organizacién, cabe

recuperar la figura del fundador,

Foto 8. Padre Wasson y dos pequefios (1979).
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Fray William B. Wasson, quien en 1954 y decidiendo adoptar a un grupo reducido de infantes y
adolescentes en condiciones de desamparo, iniciaria una obra humanitaria, creando la familia
“Nuestros Pequefios Hermanos”, la cual en su origen tendria por mision el cuidado, la proteccion
y la formacion en los principios de la seguridad, la cooperacion, el trabajo y la responsabilidad
entre la poblacion infantil y juvenil en condiciones de abandono y extrema pobreza (Wasson,

1977).

Es importante mencionar que la vision y misién bajo las cuales ha trabajado la institucién
durante los Gltimos 66 afios corresponde por un lado a la busqueda de la creacién de un mundo
sin pobreza, promoviendo asi el potencial de la poblacién infantil para lograr convertirlos en
miembros activos de la sociedad sirviendo a su comunidad. En cuanto a la mision, se hablaria de
la creacion de un ambiente familiar para los nifios, nifias y adolescentes en condiciones de
vulnerabilidad extrema, ademas de brindarles a través de programas integrales, el apoyo
educativo, los cuidados médicos, el acompafiamiento espiritual y la oportunidad para desarrollar
el potencial humano, permitiendo un mejor futuro para la persona, su familia y su comunidad

(Nuestros Pequefios Hermanos, 2020).

Retomando el aspecto formativo de la casa-hogar, se ha de recuperar brevemente la
postura de Fromm y Maccoby (1973) quienes en su momento Yy tras haber coincidido en los afios
setentas con el dirigente de la casa-hogar, durante su experiencia de investigacion en el contexto
de las comunidades rurales mexicanas, recalcaron el caracter trascendental de los valores
fundadores de “Nuestros Pequefios Hermanos” A.C., enfatizando asi la relevancia psicologica y

sociologica en el marco de la cooperacion social.

Dichos principios serian: la seguridad como condicion béasica para la estabilidad

emocional del nifio y el adolescente, reflejada a través del amor y la aceptacion incondicional. La
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responsabilidad, es decir, la participacion activa, el respeto por el otro y el cumplimiento de las
obligaciones en la vida social de la comunidad, balanceado con el equilibrio de la compasién y la
justicia desde el cuidado paternal. La auto-determinacion, entendida como la capacidad del
individuo para manejar su propia vida, con la debida supervision de los mayores. Y, finalmente,
el estimulo cultural, equiparable a un proceso formativo no solamente formal sino también que
le permite al nifio o adolescente vincularse con actividades recreativas como el cuidado del
campo, el desarrollo de las habilidades artisticas, el aprendizaje de oficios y el deporte (Frommy

Maccoby, 1973).

Se ha de finalizar esta breve descripcion contextual, presentando el dato
sociodemografico tanto de la organizacion, asi como especificamente del escenario de la casa-
hogar “Buen Sefior”. En este sentido y de acuerdo a los datos estadisticos de la organizacion, se
estima que esta asociacion cuenta con una poblacién aproximada de 731 nifios y adolescentes
atendidos a nivel nacional, entre ellos 376 hombres y 355 mujeres. Mientras que, para el
escenario en particular de Casa “Buen Sefior”, se cuenta con una poblacion de 150 adolescentes

(Nuestros Pequefios Hermanos, 2018).

2.2 El adolescente institucionalizado como parte de una estructura socio-cultural e histérica
especifica.

Hasta este momento distintos elementos vinculados a la relacion individuo-sociedad han sido
referidos, pues como lo han establecido los autores dentro del interaccionismo simbdlico, cada
persona logra alcanzar un determinado desarrollo psicosocial a partir no sélo de las condiciones
y relaciones sino también de las estructuras socio-culturales e histéricas, las cuales generan los

diferentes contextos a los cuales el individuo esta vinculado.
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Por esa razon y para dar peso al impacto psicosocial que pudiera llegar a generarse en el
actor adolescente desde dichas estructuras, se ha de retomar la postura tedrico-epistemologica de
Ignacio Martin Bard, quien ha apostado a la comprensién de la realidad del individuo y de sus
acciones, pensamientos y formas de interaccidn a partir de una serie de esquemas conceptuales
correspondientes al método dialéctico, en donde el desarrollo del individuo pueda ser
interpretado como el resultado de la conjuncion de dos dimensiones (lo individual y lo social),
relacion que no solo se enmarca en el reflejo e internalizacion de la persona del mundo que le
rodea, sino en la vinculacion del sujeto con estructuras sociales mas complejas, refiriéndose esto
al estudio de la accion humana en cuanto ideoldgica o bien determinada por los factores sociales,
culturales y econdmicos relacionados a los intereses de los grupos sociales a los cuales pueda

pertenecer (Baro, 1990).

Pensando de este modo en las maltiples formas en como el individuo reacciona ante y por
dichas estructuras socio-historicas, Baro (1990) ha hablado sobre la concepcion del caracter
social como construccion histérica y que a su vez puede ser explicada desde tres diferentes
perspectivas; la primera, articulada al caracter social como construccion instintivo-interpersonal,
vision apoyada en los principios freudianos sobre las pulsiones o fuerzas instintivas del
individuo, “caracterizadas como pulsiones de auto conservacion, las pulsiones del yo y sobre
todo como pulsiones sexuales” (Baro, 1990, p. 61). Es importante sefialar que, en relacion al
paradigma psicoanalitico de las pulsiones, Bar6 ha retomado en particular el argumento del
conflicto interior de la persona, esto como proceso para la estructuracion de la personalidad o
bien como pudiera entenderse dialécticamente, “el constante choque entre la afirmacion y la

negacion, el deseo y la ley, el principio del placer y el principio de realidad” (Baro, 1990, p. 61).
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Foto 9. Padre Wasson y pequefios.

Como bien menciona Bard en el texto “Accion e Ideologia” (1990), para Freud, el
conflicto de cada persona implica el enfrentamiento de si misma con la sociedad, que en este
caso se resume al “principio del placer individual y las exigencias sociales del bien comun”
(Baro, 1990, p. 61). Es por este motivo que se da el carécter social a la accion del ser humano,
pues enfrenta la negacion y canalizacion de sus pulsiones individuales ante el principio de la
realidad, lo que implica la interiorizacién del orden y normas del contexto social y, por lo tanto,

la alienacion ante el modelo social establecido (Bar6, 1990).

La segunda vision que explica el caracter social del ser humano es la construccion
cultural interpersonal, basada en los procesos de interaccidn entre las personas, quienes
comparten y construyen un universo de significaciones, las cuales al formar parte de una
dindmica cultural en constante transformacidn, promueven el desarrollo de cada sujeto
favoreciendo asi a la apropiacion de roles y la definicion de su identidad personal y social, sin
olvidar el elemento grupal, el cual se convierte en el mévil para generar el sentido de pertenencia

(en cada individuo) y paralelamente la construccién del entramado social (Bar,1990), esto,
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ligado a la ultima vision respecto al caracter social como construccion grupal-interpersonal,
enfoque principalmente cercano a la vision marxista, que implicaria pensar el papel del sujeto
como un eslabon de la “red de relaciones estructurales de una determinada sociedad y también
COmo un ser constituido por ese mismo proceso”. Respecto a esto, Bard (1990) comenta lo
siguiente:

La persona humana no puede ser comprendida de modo adecuado sino a partir de estos

determinismos fundamentales de clase, ya que ella constituye la estructura portadora de los

principales influjos humanos: relaciones, necesidades, intereses, habitos, ideas, sentido de la

propia identidad. (Bard, 1990, p. 65).

De ésta manera, se entiende que el papel que juega el individuo en un sistema socio-
histdrico implica la reproduccion de manera consciente e inconsciente de los principios y
contradicciones de los grupos y clase social a los cuales pertenece (Bard, 1990), aprehendiendo
formas de pensamiento y percepcion que de manera directa vienen a influenciar en sus
decisiones y acciones en el marco de la individualidad; pero que también le hacen tomar una
postura especifica en funcion de la conciencia colectiva respecto a su devenir en los distintos

ambitos de la realidad social.

Reforzando esta postura interpretativa, es importante retomar el planteamiento de Bar6 en
funcidn de las relaciones humanas presentes en las estructuras sociales que pueden llegar a
determinar los procesos psicosociales de los individuos, este autor menciona tres esquemas de
relaciéon que explican los rasgos comportamentales de la persona, iniciando asi por las relaciones
primarias y de las cuales, basandose en el pensamiento de Charles Horton Cooley (1909) Bar6

sostiene la siguiente definicion:
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Ese conjunto de personas que determinan en lo fundamental la identidad de una persona, y se
caracteriza por las relaciones estrechas y afectivas. Por una comunicacién personal y frecuente, y
porque tiende a generar el sentimiento de una unidad comun vivida como “nosotros” (Baro,
1990, p. 73).

Este primer modelo de relacion ayuda a comprender el origen de la formacion de la
personalidad del individuo, pues como queda plasmado en la definicidn, es el escenario social en
el que se logra interactuar creando un lazo afectivo y estrecho con otros actores sociales, tipo de
interrelacion que encontrariamos principalmente en el &mbito familiar. Se incluye, ademas, desde
la perspectiva de Bard (1990), determinadas unidades de andlisis para comprender la accion del
individuo, que en este caso en particular corresponderian al “proceso de interaccion y al rasgo de
la personalidad”, o bien al tipo de identidad logrado al interior de dichas relaciones (Bar6, 1990,

p. 73).

Una segunda explicacion para entender el impacto de las estructuras sociales en el
desarrollo del individuo corresponde al modelo de las relaciones funcionales. Esta perspectiva
plantea la comprension de la necesidad del individuo para vincularse, posicionarse y desemperfiar
un rol especifico dentro de la sociedad en funcién de los multiples escenarios (sociales,
culturales, institucionales, laborales, etc.) de interaccion que determinan las condiciones
particulares para que la persona no so6lo atienda sus necesidades materiales e inmateriales, sino
que también defina su posicidn ante las diferentes normas y sistemas de orden social establecidos
de manera previa a su existencia; logrando asi la configuracion del “ser y quehacer de las
personas al interior de los diferentes grupos sociales o sistemas sociales a los que se incluyan”
(Baro, 1990, p. 74-75). Al igual que en el modelo anterior, el autor propone una serie de

unidades de analisis para interpretar tales situaciones sociales, atribuyéndole mayor importancia
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a las actitudes de la persona, los papeles o roles vinculados a la accion del individuo y, por

altimo, la relacion de las personas ante determinados sistemas o conjuntos sociales (Baro, 1990).

Finalmente, las relaciones estructurales perspectiva nuevamente afianzada al marxismo,
la cual presenta el argumento de
que el desarrollo psicosocial del

individuo puede ser fuertemente

determinado por la division y la
lucha de las clases sociales en
relacion al control de los medios de
produccién en la sociedad. En este
sentido no es sino el constante

enfrentamiento entre la clase
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Foto 10. Grupo de nifios en Nuestros Pequefios Hermanos - ) ]
Meéxico (1964) encontrar las vias de satisfaccion de

burguesa y proletaria para

sus necesidades, las que determinan y “moldean” las relaciones humanas de las cuales participa
el actor social (Bard, 1990). Bar0 explica que, de acuerdo a la manera en como se presenten las
relaciones sociales en funcion de la division de la sociedad, en ese sentido, “podran ser
modificados los esquemas fundamentales de la convivencia humana” (Bar6, 1990, p. 76). Por tal
razon, los valores y comportamientos que reproduzca el adolescente en este caso, podran ser
referidos a su pertenencia de clase o a la conciencia de clase. Por ultimo, respecto a este modelo
en particular, Bar6 (1990) plantea como unidad conceptual “las acciones” de la persona,
entendiéndolas como un proceso historico, que a la misma vez se originan en lo personal y en lo

social.
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2.3 Una aproximacion metodolégica para una intervencion con adolescentes

institucionalizados.

Como fue mencionado anteriormente, los principales sustentos tedricos que estructuran la
segunda seccion de este capitulo estan ligados a las nociones epistemoldgicas y metodoldgicas
de la Promocion Social y la Investigacion-Accion-Participativa, enfoques que sostuvieron el
modelo de trabajo como una via estratégica para facilitar las herramientas précticas a los actores
invisibilizados de la sociedad y que requerian ser capaces de transformar y redefinir su quehacer

en sus propias realidades.

2.3.1 La Promocion Social, una herramienta Util para detonar procesos de concientizacion

en el adolescente institucionalizado.

Los ultimos dos tdpicos de este apartado, se ven enfocados en el sustento tedrico-epistemoldgico
y metodoldgico de la propuesta de intervencion, bajo el objetivo de coadyuvar al
empoderamiento de los jovenes de la casa-hogar como agentes transformadores de la realidad
social y, por lo tanto, de las estructuras socio-historicas a las que se ven ligados. Por esta razon
es imprescindible incluir en primera instancia el concepto de la “Promocion Social”, término
abordado por Silvia Galeana de la O (1999) y quien la ha definido como:

Un é&rea del trabajo social que tiene por objetivo el desarrollo social desde una perspectiva global

e integral para responder a las desigualdades sociales concretizadas en necesidades y demandas

surgidas en la intrincada interrelacion de la sociedad, a través de procesos de organizacion y

movilizacion social, por lo que se fundamenta en acciones de capacitacion, educacion y gestion

para la participacion y el compromiso de un grupo o sociedad ante un proyecto social (p. 31).

Desde esta perspectiva, la corriente teorico-metodologica de la promocion social da un

primer soporte al proceso de acompafiamiento con los jovenes en condiciones de resguardo

49



institucional, sobre todo porque es en el marco de lo local donde se define una propuesta de
accion concreta que no solo representa un proyecto de vida aislado, sino que dota de sentido a la
vision que los jovenes puedan tener de si mismos como parte del cambio en su contexto

inmediato.

Siendo asi, y retomando los objetivos de la propuesta de intervencion, se presentan a
continuacion los elementos méas importantes dentro de la promocion social que permiten
delimitar los criterios para la estructuracion de un programa de capacitacion que brinde a los
adolescentes en situacion de casa-hogar la oportunidad de convertirse en “sujetos protagonicos
en la reconstruccion de su espacio, de sus problemaéticas cotidianas donde impere la busqueda del
valor de la solidaridad para promover la justicia y primordialmente la igualdad social” (Galeana

de la O., 1999, p. 32).

El primer factor a considerar para
concebir a la promocién social como una
via estratégica para la transformacion de
la realidad de los adolescentes seria el
alto nivel de involucramiento necesario

por parte de los individuos a través de la

participacion social, que como bien

Foto 11. J6venes de la Casa Buen Sefior (2013)

sefiala Galeana de la O (1999) tendria que
ser entendida no como la simple invitacion hacia los actores sociales, para ser espectadores del
proceso de cambio de su realidad sino para su inclusion en ejercicios de sensibilizacion,
capacitacion y de educacion social propiciada a raiz de la responsabilidad y del cambio de

actitudes respecto a las necesidades y problematicas de su entorno. Lo anterior seria logrado a
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partir del cumplimiento de cuatro principios fundamentales; iniciando por la apertura en los
escenarios sociales para que los actores locales logren integrarse a la toma de decisiones, a los
procesos de planeacion, a la ejecucion de acciones concretas y por lo tanto a desarrollar un
sentido de apropiacion colectiva respecto a la realidad, brindando asi viabilidad y eficacia a las

propuestas nacidas en lo grupal (Galeana de la O., 1999).

Como segundo principio, se requeriria del ejercicio de procesos organizativos y
autogestivos, por medio de estructuras inclusivas de participacion colectiva ligado a la capacidad
de los actores para aportar soluciones especificas generadas desde la reflexion de su cotidianidad,
implicando asi un tercer elemento fundamental de la promocion social, que seria el uso y
aplicacién de los conocimientos y saberes adquiridos en el mismo contexto socio-cultural. Por
altimo, un cuarto principio, consistiria en el disefio de un modelo de trabajo de capacitacion y
accion en funcion de las necesidades de los actores y su realidad y no una adecuacion de la

cotidianidad a un modelo metodoldgico rigido impuesto (Galeana de la O., 1999, p. 32).

Un segundo factor que justifica la inclusion de la promocién social en el proyecto de
intervencion, corresponde al rol del investigador-facilitador, quien de acuerdo a la postura de
Galeana de la O (1999), debe en todo momento realizar las siguientes acciones: 1) Obtener
nuevos conocimientos en el campo de la realidad social para lograr diagnosticar necesidades y
problematicas puntuales, aportando asi de manera practica sus conocimientos a los sujetos de
transformacion para la resolucion de tales condiciones. 2) Promover junto a los actores locales el
desarrollo de una base social organizada que sirva para impulsar de manera participativa los
diferentes tipos de proyectos. 3) Formar, preparar y habilitar a los actores del escenario social
(grupos, colectivos o comunidad) para poder organizarse, participar y llevar a cabo procesos de

auto-gestion. 4) Acompaiiar a los participantes en los procesos de gestion necesarios para poder
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asegurar la continuidad de sus propuestas de trabajo. Y, finalmente, 5) Generar las condiciones a
partir del dialogo con los actores locales para abrir un espacio de educacion social, esto es, de
reflexion critica, de participacion comprometida y de concientizacion ante las condiciones socio-
culturales, politicas y econdmicas de su contexto (Galeana de la O., 1999, p. 33).

2.3.2 La Investigacion Accién Participativa como via estratégica para la transformacion de
los ambientes psicosociales.

El referente tedrico-metodologico y, finalmente, la base de la cual surgio la propuesta de
intervencion, deviene del modelo de la Investigacion Accion Participativa, misma que al ser
abordada por multiples autores latinoamericanos, pero sobre todo desde distintas experiencias de
praxis social, implica diversas concepciones y definiciones. Dada su naturaleza originada en el
marco de la organizacién y participacion de los pueblos para la identificacién y resolucion de las
problematicas presentes en su realidad, asi como la reflexidn sobre sus propios procesos
comunitarios, se considerd adecuada no s6lo por el estudio y analisis integral que pudiera
realizarse sobre el contexto de los adolescentes en condiciones de institucionalizacion, sino
ademas para promover el auto-conocimiento de estos actores a través del acompafiamiento y el
fortalecimiento de sus procesos de trabajo, apuntando asi a la transformacion de las condiciones

de su entorno psicosocial (Buelga et al., 2015).

En la basqueda del fortalecimiento de un grupo de jovenes en condiciones de resguardo
institucional para encontrar sentido a sus procesos de interaccion con el exterior, se ha recurrido
a las visiones de los teoricos, cuyas posturas consideran el elemento de la educacion popular
critica de la accion colectiva y el didlogo de saberes como elementos claves en la transformacion
de las relaciones interpersonales e intercomunitarias y, sobre todo, de los propios escenarios

sociales en los cuales se dan dichas relaciones.
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De esta manera, la primera postura a retomar es la de Orlando Fals Borda, a quien
histéricamente se le ha atribuido el mérito de haber vinculado los procesos de investigacion
activa y participativa, dando asi cuenta de los multiples procesos comunitarios en los que la
consolidacién y la formacion de los sujetos historicos han dado la pauta para el surgimiento de
diferentes tipos de organizacion y participacion, ejercicios de liderazgo, experiencias de dialogo
entre investigadores y los sujetos de transformacion, la priorizacion de las problematicas por

parte de las personas de las comunidades y la busqueda de la autonomia (Montero, 2006).

En este marco, algunos elementos epistémicos aportados por dicho autor fueron
considerados para fundamentar la propuesta de acompafiamiento con los jovenes pertenecientes
al contexto de la casa hogar, por lo que, tiene sentido plantear las principales caracteristicas de la
Investigacion Accion Participativa, establecidas por Fals Borda. Respecto a esto, el sociélogo
colombiano ha indicado como principales elementos de dicha metodologia lo siguientes
aspectos: la obligada devolucion de informacion y analisis de resultados de los procesos de
trabajo entre los actores involucrados (tanto externos como internos); la popularizacién de las
técnicas de investigacion incorporando a los sujetos de transformacion en su uso y reflexién; el
enriquecimiento mutuo de los saberes locales y la experiencia del investigador; la necesaria
presencia de la praxis social, es decir, la reflexion de la accion; el reconocimiento y respeto del
saber popular como parte del quehacer cientifico; y, finalmente, el caracter dialdgico o bien la
imperante necesidad de saber escuchar al otro (Borda, citado en Montero, 2006). Dicho esto, es
importante recuperar la definicion que presenta Borda (1985) respecto a la I.A.P, concibiéndola

como.

El proceso que incluye simultdneamente la alfabetizacion, la investigacion cientifica y la accion

politica, y que considera el andlisis critico, el diagnostico de situaciones y la practica, como
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fuentes de conocimiento, a la vez que construye el poder del pueblo [...] (Borda ,1985 en Buelga

etal., 2015, p. 116).
Cabe mencionar que, diferentes posiciones han aportado distintos elementos a la
conceptualizacion de la investigacion accion participativa, pues como bien se menciona
en el texto “Hacer para transformar” de Montero (2006) autores como Hall (1975),
Girardi (1997), y Kemmis y McTaggart (1987) han incorporado en sus respectivas
definiciones aspectos como la dialéctica y la dialdgica, la busqueda de la liberacién por
medio de la movilizacion del potencial, de los recursos y los problemas, la
concientizacion como via para generar el compromiso colectivo; la auto-investigacion de
los actores sociales como seres cognoscentes; y la comprension de los propios contextos
socio-histdricos por medio de la racionalidad y la justicia de las practicas sociales o

educativas (Montero, 2006).
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Los antecedentes sobre el tema de investigacion que se han expuesto en el capitulo anterior
permiten comprender las dinamicas individuales y colectivas que se han presentado al interior de
las asociaciones civiles registradas como Casas-Hogares o Instituciones de Asistencia Privada;
esta revision conceptual teérico-metodologica permitio visualizar los logros y limitaciones a los
que se han enfrentado los investigadores y equipos de trabajo en dichas organizaciones tras
acompafiar a los infantes y jovenes en el desarrollo de las capacidades y habilidades basicas para
reconocer-se, re-integrarse y servir a la sociedad como agentes potenciales de transformacion

social (Nuestros Pequefios Hermanos A.C. , 2020).

Para plantear la pertinencia del proyecto Modelo de Vinculacion Social para
Adolescentes de Casa Hogar en el Estado de Morelos se vuelve necesario considerar algunos
datos estadisticos, los cuales permitan ubicar un contexto general sobre la situacion de los nifios
y jévenes en nuestro pais. De acuerdo al informe anual del afio 2017 realizado por el Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) se revela que actualmente en México hay 39.2
millones de nifios, nifias y adolescente. De esta poblacién 51.1 % estan en situacion de pobreza 'y
el 60 % de los nifios de 1 a 14 afios han experimentado algun método violento de disciplina. Por
otro lado, se indica que 1 de cada 10 nifias, nifios y adolescentes entre los 10 y 17 afios ha sufrido
algun tipo de agresion en el hogar, siendo que las nifias y adolescentes son las mas afectadas, ya

que 7 de cada 10 fueron victimas de agresion en sus hogares (UNICEF, 2017).

Con estos primeros datos podemos observar que mas de la mitad de los nifios y
adolescentes que viven en el pais, afrontan condiciones de vida cada vez mas criticas, donde la
pobreza extrema, la marginacion y rezago social, la desintegracion familiar, la violencia, el

alcoholismo, la drogadiccion, el abuso fisico-sexual y psicologico pueden presentarse en los
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escenarios cotidianos de sus realidades, las cuales puede ser ignoradas por las distintas esferas

sociales.

Los datos anteriormente empleados permiten tener una nocion general de la realidad que
viven los adolescentes y la poblacion infantil a nivel nacional, pero para profundizar en el
contexto de las casas hogares, se ha de recurrir a dos niveles mas de comprension, el estatal y el
local. En lo que se refiere al nivel estatal, se debe indicar que el espacio territorial y geografico
en donde se implementd el proyecto de intervencion fue en el estado de Morelos, particularmente
en la ciudad de Cuernavaca, donde de acuerdo a cifras del Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social, en el 2015 se contaba con una poblacién de 1, 903,811 millones de

habitantes y el nivel de rezago social se ubicaba en un nivel bajo (CONEVAL, 2015).

En particular, en el Municipio de Cuernavaca se registro en el 2015 un total de poblacion
de 366,321 habitantes, siendo evaluado con un nivel muy bajo de rezago social (CONEVAL,
2015). Por otro lado, y como parte del Programa Nacional para la Prevencién Social de la
Violencia y la Delincuencia, se realiz6 un Diagndstico Integral en el afio 2016, por el Poder
Ejecutivo del Estado de Morelos, los principales resultados arrojados de este estudio en materia
de violencia intrafamiliar mostraron que un 23.96 % de los jovenes que viven en Cuernavaca, se
critican constantemente con las personas que comparten el hogar, un 33.85 % evitan hablarse con
los demaés integrantes después de una pelea, un 22.45% afirmo gritar, insultar y discutir en el
hogar y s6lo un 7.59 % a llegado a los golpes con los demas integrantes del hogar (Poder

Ejecutivo del Estado de Morelos, 2016).

Este conjunto de datos sirve como referencia para tener mayor claridad en cuanto a las
condiciones de los adolescentes en sus contextos inmediatos y en las distintas escalas socio-

territoriales. Sin embargo, para los fines de la investigacion, es fundamental destacar la realidad

57



de la comunidad de jovenes que viven su Ultima etapa formativa en la Casa-Hogar “Nuestros
Pequefios Hermanos A.C., Casa Buen Sefior”, con un rango de edad de entre los 15 a 18 afios de

edad.

. ‘_ Dadas las distintas

aproximaciones realizadas con la
Casa-Hogar “Nuestros Pequefios
Hermanos A.C., Casa Buen Sefior”
se pudieron recuperar algunos datos
que sirvieron para realizar una
descripcion mas clara del escenario

de trabajo. Por ejemplo, la poblacién

atendida en el interior de la casa
Foto 13. Padre Wasson visita los barrios marginados,

Cuernavaca, Morelos (1954). hogar es de aproximadamente 170
jévenes, quienes han sido formados y acompafiados en dos diferentes espacios; la Casa San
Salvador, ubicada en el municipio de Miacatlan, Morelos., a 77 millas al sur de la ciudad de
México, en donde los jovenes alcanzan un nivel de crecimiento y desarrollo educativo y humano
hasta acabar el nivel secundaria (Nuestros Pequefios Hermanos A.C., 2020). Posteriormente son
trasladados a la Casa Buen Sefior, ubicada en Cuernavaca, Morelos, para continuar con sus
estudios de bachillerato, capacitarse en distintas areas de conocimiento técnico y, finalmente,

alcanzar una edad de independencia en la que pueden decidir continuar con sus estudios o

independizarse e insertarse laboralmente y construir su vida en sociedad.
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A partir de esta aproximacion con la institucion se ha tenido conocimiento de que uno de
los aspectos que se suscitan en el proceso de separacion entre los adolescentes y la casa-hogar es
la dificultad para poder incorporarse y adaptarse de manera activa a la sociedad, retornando no
en todos los casos a la institucion, para expresar su malestar y dificultad para integrarse a las
condiciones actuales de la sociedad, ya sea por los altos costos de manutencion, las severas
problematicas socio-econdmicas y culturales actuales o incluso la dificultad para interactuar con
el resto de las personas. Este aspecto en particular representd una oportunidad clara para el
proyecto: Modelo de Vinculacion Social para adolescentes de Casa Hogar en el Estado de
Morelos, ya que al tener un acompafiamiento en el trabajo grupal y después de reforzar los lazos
comunitarios al interior de la casa-hogar, se pudieron crear las condiciones con un grupo de
jévenes para desarrollar las habilidades y conocimientos no s6lo para afianzar su relacion con el
mundo inmediato, sino para generar realmente procesos de interlocucion y de transformacion

con el resto de los actores sociales en el &ambito local.

3.1.1 Pregunta de investigacion.
¢Permite un modelo de vinculacion social empoderar y mejorar la capacidad de interaccion
social fuera de la Casa-Hogar “Nuestros Pequefios Hermanos” A.C., de los jovenes de entre 15 a

18 afos de edad?

3.1.2 Supuesto de investigacion.
El Modelo de Vinculacion Social es una estrategia que les permite a los jovenes fortalecer sus
habilidades de socializacion y vinculacion con distintos actores locales para detonar procesos de

transformacion psicosociales.
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3.1.3 Objetivos del Proyecto.

Objetivo General.
e Desarrollar e implementar un modelo de vinculacion social enfocado al empoderamiento
y desarrollo de la capacidad de interaccion social de los jovenes de entre 15 a 18 afios

fuera de la Casa-Hogar “Nuestros Pequefios Hermanos” A.C.

Objetivos particulares.

e Elaborar un diagnostico situacional y facilitar el desarrollo de un autodiagnéstico que
permita identificar los principales tipos de interaccion social, asi como las habilidades de
empoderamiento individual y colectivo que han desarrollado los jovenes de entre los 15 a

18 afios de edad al interior de la casa-hogar “Nuestros Pequefios Hermanos” A.C.

e Contar con una estructura organizativa, la cual permita involucrar y responsabilizar a los

jévenes de la casa-hogar en la elaboracién y desarrollo de proyectos.

e Implementar una metodologia participativa para que exista una mayor vinculacién entre

los jovenes de la casa-hogar y los distintos actores del contexto local.

e Generar la coparticipacion en proyectos de intervencién y vinculacion social entre la casa

hogar y la comunidad en general.
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3.2 Propuesta de intervencion.

El modelo de intervencion que a continuacion se describe ha sido formulado de acuerdo a las
condiciones que pudieran encontrarse generalmente en las estructuras organizativas de las
Instituciones de Asistencia Privada, no obstante, se presta para ser modificado en funcién del
cumplimiento de las necesidades y prioridades que el grupo social en cuestion se plantee. Dicho
modelo comparte algunas fases, asi como técnicas y herramientas utilizadas en otro tipo de

proyectos enmarcados en la intervencidn y acompafiamiento comunitarios.

Un material en particular que ha ayudado a establecer las distintas etapas y delimitacion
de los alcances metodoldgicos de este proyecto es la propuesta de Maria del Pilar Mori Sdnchez
(2008) quien sefiala que un proceso de intervencion a nivel comunitario deberia implicar al
menos ocho fases las cuales permitan el disefio, desarrollo y evaluacion de las acciones desde la
propia comunidad o grupos que formen parte de, con el acompafiamiento del facilitador,
logrando asi distintos procesos de movilizacion (Mori, 2008: parr.5). Las fases que Mori Sanchez
propone son las siguientes: diagnostico, caracteristicas del grupo, evaluacion de las necesidades
del grupo, disefio y planificacion de la intervencidn, evaluacion inicial, ejecucion e

implementacién, evaluacion final y diseminacién (Mori, 2008).

3.2.1 Disefio Metodoldgico.

La presente investigacion se fundamenta en un estudio cualitativo como estrategia metodoldgica
para la implementacion de un Modelo de Vinculacidn Social con base en la Investigacion Accién

Participativa.

3.2.2 Técnicas e instrumentos.

En lo referente a los instrumentos, técnicas y estrategias de cada etapa de trabajo, fue necesaria la
planeacion de una serie de actividades enfocadas a la investigacion y diagnostico, que fueron
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acomparfiadas por técnicas cualitativas para facilitar la obtencién de informacion de manera
directa con la poblacion de interés. Entre las principales técnicas, se encuentran la observacion
participante y no participante, la seleccion de informantes clave para la aplicacion de entrevistas

semi-estructuradas, entrevista a grupos focales, anélisis de contenido y del discurso.

En lo concerniente a los procesos de acompafiamiento y capacitacion fue necesaria la
implementacién del dispositivo de talleres teméticos (sesiones planeadas previamente y
desarrolladas en cartas descriptivas) que facilitaran el proceso de comunicacién y colaboracién
entre el coordinador del proyecto, los jovenes de la casa-hogar y otros especialistas del &rea de
las ciencias sociales. Para enriquecer este sistema de trabajo, se emplearon técnicas didacticas
para fortalecer los vinculos entre los mismos participantes y propiciar la capacidad de

interaccion, dando especial énfasis en el trabajo con otro tipo de actores.

3.2.3 Participantes.

La poblacion de participantes fue un grupo de 10 a 15 jovenes con un rango de edad de entre los
15 a 18 afios, pertenecientes a la Casa-Hogar “Nuestros Pequefios Hermanos A.C. Casa Buen
Sefior. Dada la naturaleza del proyecto, el criterio para la seleccion de los participantes fue por

conveniencia o bien, de acuerdo al interés de los adolescentes.

3.2.4 Escenario.

Casa-Hogar “Nuestros Pequefios Hermanos A.C., Casa Buen Sefior”, ubicada en calle Nacional

No. 44, Col. Sta. Ma. Ahuacatitlan, Cuernavaca, Mor. 62100.
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3.2.5 Procedimiento.

Elaboracion respaldada en la propuesta metodologica de Maria
del Pilar Mori Sanchez (2008).

Diagrama 1. Procedimiento de trabajo

El Modelo de Vinculacion Social se conformé por cuatro procesos principales: el primero, que
corresponde a la fase de diagnostico y autodiagndstico, el cual consistio en la aplicacion de
distintas técnicas de investigacion cualitativa (observacion participativa y no participativa,
entrevistas semiestructuradas, y analisis del discurso) dirigidas a un grupo representativo de
actores, principalmente los jévenes y algunos de los dirigentes pertenecientes a la casa hogar
“Nuestros Pequefios Hermanos” A.C., para la identificacion de las principales caracteristicas
psicosociales, culturales e institucionales del contexto. Dando prioridad a la identificacion de los
tipos de interaccion social, asi como de las experiencias participativas y organizativas del grupo
de jévenes en cuanto a procesos de empoderamiento colectivo. Un segundo momento de esta
primera fase implico el ejercicio de autodiagnostico realizado por el mismo grupo de
participantes, quienes por medio de técnicas didacticas expusieron sus principales fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, para luego finalizar con la seleccion de las problematicas
y necesidades que consideraran debieran atenderse en su propia realidad de manera prioritaria,
dando asi las pautas estratégicas para el disefio y ajuste del Modelo de Vinculacién Social.
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El segundo proceso se enfocd en la definicion y conformacion de la estructura
organizativa, es decir, una vez que se realizo la convocatoria para que los jovenes participaran
en el proyecto, se paso a integrar una comision responsable la cual contara con una serie de
cargos y roles, con los cuales pudieran dirigir el proyecto y sus respectivas actividades; ademas
de ser capacitados como promotores sociales, adquiriendo una formacion critica-propositiva para
propiciar la transformacion y desarrollo de su entorno mediato e inmediato. El tercer proceso,
denominado como metodologia para la vinculacion social, tenia el objetivo de facilitar la
implementacion de una metodologia participativa, es decir, un proceso en el cual se pudieran
integrar equipos de promocion para invitar a la comunidad a participar y obtener los beneficios
del proyecto. Finalmente, el Gltimo proceso, proyecto de coparticipacion social, implicaria el
que la casa hogar y la comision contaran con un programa de actividades para el fortalecimiento
de la interaccion social y el empoderamiento de los jovenes de la casa-hogar, impulsando a su

vez el desarrollo psicosocial comunitario y la creacion de redes de trabajo en el ambito local.
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ETAPAS

Diagnostico y
Autodiagnostico

PLANEACION DE LA INTERVENCION

ACTIVIDADES

Presentacion del proyecto de intervencién
ante la poblacién de la Casa Hogar.

Aplicacion de entrevistas semiestructuradas
a responsables y adolescentes de la casa
hogar para conocer las principales
caracteristicas socio-culturales,
institucionales vy antecedentes de
empoderamiento colectivo al interior de la
organizacion.

Identificacién y priorizacion de necesidades
y problematicas presentes en la cotidianidad
de la casa-hogar a través de un ejercicio
grupal de autodiagndstico.

Evaluacion de las necesidades y
problematicas con base en el instrumento de
andlisis FODA.

Seleccion de eje tematico y posibles
estrategias de trabajo.

Observacion y  descripcion de las
principales caracteristicas psicosociales de
la poblacién adolescente de la casa-hogar
(tipos de interaccion social y deteccion de
las habilidades de empoderamiento
individual y colectivo de los adolescentes
durante los procesos organizativos y
participativos para la resolucion de
problemas).

TECNICAS

Observacion
participativa 'y  no
participativa

Entrevista
Semiestructurada
Anélisis de Discurso
Registro Audio-Visual
Anélisis FODA — como
posible herramienta de
trabajo para el
desarrollo del ejercicio
de autodiagnéstico.

INSTRUMENTOS
Instrumento de
entrevista

semiestructurada
para dirigentes y
adolescentes de

casa-hogar.
Formato de carta
descriptiva para
sesion de trabajo
grupal.

Formato de
relatoria para sesion
grupal de

autodiagnostico.
Lista de asistencia.

PRODUCTOS

Diagnostico sobre
caracteristicas socio-
culturales, institucionales,
tipos de interaccién
social, asi como de las
experiencias

participativas y
organizativas del grupo
de jévenes en cuanto a

procesos de
empoderamiento
colectivo.

Mapeo de problemas
elaborado por los
adolescentes de la casa-
hogar (Resultado del

Anaélisis FODA)

DURACION

2 meses
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Estructura
organizacional

Metodologia
para la
vinculacion social

Proyecto de
Coparticipacion
Social

Invitacion a los participantes de la primera
fase de trabajo a una asamblea donde se dé
la conformacién de la comisién responsable
del proyecto.

Conformacion y asignacion de cargos para
la comisién responsable del proyecto,
integrada por los adolescentes de la casa-
hogar interesados en participar a lo largo del
proceso de trabajo.

Capacitacion y acompafiamiento a los
integrantes de la comision como promotores
sociales.

Definicibn de eje tematico para
implementacién de Modelo de Vinculacion
Social.

Acompafiamiento para la integracion de
equipos de promocion del proyecto de
coparticipacion.

Desarrollo de la agenda de trabajo para los
equipos de promocion del proyecto.

Desarrollo de la agenda estratégica para la
promocion del Proyecto de Coparticipacion
Social.

Disefio del plan de trabajo del Proyecto de
Coparticipacion social.

Implementacién y Seguimiento del Proyecto
de Coparticipacion Social.

Evaluacion de resultados del Proyecto de
Coparticipacion Social.

Observacion
Participativa 'y  no
participativa
Implementacion de
dispositivo de Talleres
tematicos

Registro Audiovisual

Observacion
Participativa 'y no
participativa
Reqgistro audiovisual

Observacion
Participativa 'y  no
participativa
Implementacion de
dispositivo de talleres
tematicos

Acta de registro de

la comision
responsable de
proyecto.

Programa de
capacitacion para la
formacion de
promotores
sociales.

Lista de Asistencia.

Carta descriptiva

Formato de
relatoria para
sesiones de trabajo
grupal

Registro fotogréafico

Acta de registro de la
comisién responsable de
proyecto.

Agenda Estratégica para
la  Vinculacion del
Proyecto de
Coparticipacion Social.

Implementacién del
Proyecto de
Coparticipacion Social.

Reporte final de

resultados del proyecto.

2 meses

1 mes

1 mes

Tabla 1. Planeacion de la intervencion para un Modelo de Vinculacion social para adolescentes de Casa Hogar en el Estado de Morelos (2018-2020)
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3.2.6 Aspectos éticos.

Seguir un cddigo profesional de ética, compromiso, discrecion y absoluto respeto hacia
las dinamicas socio-culturales, econdmicas y politicas que se presenten en el contexto de
trabajo.

La confidencialidad respecto a los datos, fotografias, audio y otro tipo de documentos
proporcionados por el espacio de trabajo (Autoridades de la Casa-Hogar), los cuales
deben ser debidamente solicitados, analizados, resguardados y entregados, asegurando asi
que su uso solo seré para fines académicos.

Toda informacién que sea producida por el proyecto de intervencion, sera previamente
revisada por las distintas autoridades (académicas e institucionales) que estén
involucradas en el proceso de trabajo.

Finalmente, cada actividad a realizar, debe ser explicada y acordada con los encargados
de la institucién y especialmente con los jovenes, que se pretende sean parte fundamental

del desarrollo del proyecto.
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4.1 Categorias de analisis.

En este capitulo se presentan los resultados descriptivos tras la implementacion del

Modelo de Vinculacién Social con el grupo de adolescentes de la Casa Buen Sefior Nuestros

Pequefios Hermanos, en Cuernavaca, Morelos. Dados los resultados arrojados en las distintas

fases del trabajo en campo y para poder sistematizar y analizar la informacion recabada fue

necesario establecer tres categorias de analisis: Interaccion social o Construccion del Self, Apoyo

Social y Participacion Social, las cuales estan fundamentadas en las siguientes definiciones y

criterios de observacion.

CATEGORIAS

DEFINICION

CRITERIOS DE
OBSERVACION

TESTIMONIO O
DESCRIPCION

INTERACCION
SOCIAL /
CONSTRUCCION
DEL SELF

Conducta y actividades de las
personas en términos de la
organizacion y
comportamiento de los grupos
sociales a los  cuales
pertenecen, tomando en
cuenta el uso del lenguaje
como un instrumento de
comunicacién (Povifia, 1976).

Un proceso social comprende
el “Mi” aspecto convencional
0 conjunto organizado de
actitudes de los demas que
uno consciente y
responsablemente asume, y el
“yo”, aspecto creativo, que
hace surgir al “mi” y al mismo
tiempo da una respuesta
imprevisible del organismo a
ese “mi”, a las actitudes
internalizadas de los demas
(Beriain y lturrate, 2008, p
576).

Tipo de interaccion
y  representacion
del adolescente en
el entorno social e
institucional.

Con base en el instrumento
cualitativo, disefiado para el
levantamiento de
informacion, se
desarrollaron dos principales
subcategorias para poder
realizar el analisis
correspondiente a la
identificacion de los tipos de
interaccién social dentro de
la casa-hogar, dichas sub-
categorias son “Retos Yy
problemas del adolescente
en la casa-hogar” 'y
“Valores que practica el
adolescente en la casa-
hogar”
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APOYO SOCIAL

Conjunto de provisiones
expresivas o instrumentales
-percibidas o  recibidas-
proporcionadas por la
comunidad, las redes
sociales o las personas de
confianza, tanto en
situaciones cotidianas como
de crisis (Lin y Ensel, 1989,
en Musitu et al., 2001).

Tipos de apoyo
social (entre
pares sociales y
con los
responsables de
la casa-hogar)

Respecto a la identificacion del
apoyo social, se contemplan tres

subcategorias, las cuales
permitan identificar tanto a los
principales  actores  sociales

pertenecientes a la casa-hogar asi
como a los agentes externos con
quien el adolescente llega a
mantener determinados tipo de
interaccion, vinculado esto a una
ltima subcategoria que tendria
que ver con diferentes tipos de
apoyo social que bien pueden ser
percibidos o recibidos por el
adolescente.

PARTICIPACION
SOCIAL

Proceso de manifestacion,
cooperacion, y
movilizacion de grupos
sociales que interacttan e
integran sus esfuerzos
para enfrentar problemas
y gestionar
requerimientos que
permitan dar respuesta a
sus necesidades y
demandas prioritarias
(Galeana de la O, 1999, p.
32).

Tipos de
participacion
social dentro de
la casa-hogar.

En cuanto a la dltima categoria
de analisis, correspondiente al
concepto de participacion social,

se han considerado cuatro
subcategorias, las cuales
permitan conocer los

antecedentes de participacion
social que se presentan en la
comunidad de adolescentes de
casa-hogar, dichas subcategorias
serian: participacién comunitaria,
habilidades y  capacidades
desarrolladas por el adolescente
institucionalizado, propuestas
desarrolladas desde el &mbito
individual 'y  colectivo v,
visualizacion a  futuro  del
adolescente.

Tabla 2. Definicién, categorias y subcategorias de analisis.
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4.2 Etapa 1. Diagndstico.

Como resultado de la primera etapa de investigacion se lograron identificar a través de la
seleccidn de cinco informantes claves, pertenecientes al nivel de bachillerato, y de la respectiva
aplicacion del instrumento de entrevista semiestructurada, multiples elementos vinculados a la
interaccion social, al apoyo social y a las experiencias de empoderamiento por parte de los
jovenes que viven al interior de la institucion. Dicha informacidn recabada fue sistematizada de
acuerdo a las categorias y subcategorias de andlisis desarrolladas como parte del proceso
metodoldgico. Por tanto, la aproximacion a los distintos aspectos de la realidad psicosocial de los
jévenes de la casa-hogar dio la pauta para el ajuste del proceso de acompafiamiento, pero adn
mas importante, dio lugar a testimonios y reflexiones de los actores sociales para facilitar la

comprension, el dialogo y el re-conocimiento critico de su contexto.

A continuacion, se muestra el primer conjunto de subcategorias, correspondientes a los
procesos de interaccion social donde se recuperaron los principales retos y problematicas del
adolescente dentro de la casa-hogar, destacando asi el sentimiento de apego familiar, la dificultad
para socializar y convivir con los grupos de pares sociales, la falta de interaccion y comprension
entre los comparieros, el reto de culminar los estudios de nivel medio superior y los robos entre
los propios jovenes. Por otro lado, también se pudieron conocer los principales valores que
practica el adolescente, los cuales podrian entenderse como ejes reguladores de los procesos de
convivencia, siendo los mas importantes la solidaridad, el respeto, la honestidad, la empatia, la

amistad, la responsabilidad y la sinceridad.
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Retos y problemas del adolescente en la Casa-Hogar

“Los principales retos serian estar lejos de mi familia, porque
siempre tuve una relacién muy apegada con ellos” (E-1).

“Llevarme mas con otras personas, como por asi decirlo,
socializar ” (E-2).

“Ahhh (...) a convivir [...]Jestar mas (...) a convivir,
Ilevarnos bien con todas”; [En relacion a la identificacion de
problemas] “Tener problemas con las chavas de mi
generacion”; “Como problemas cuando (...) no sé (...)
cuando una no se lleva con otra o cuando tu amiga no se lleva
bien con ella y esos problemas” (E-3).

[En relacion a la identificacion de retos] “Mmm (...)pues
terminar mi prepa vy, este, (...) hacer mi afio de
agradecimiento a la casa y, después, pues seguir estudiando
pues”; [Respecto a problemas] “El otro problema seria que
pues a veces(...)casi siempre me quiero ir pues, siempre me
llega ese pensamiento”; “No me gusta este(...)estar en un
lugar donde hay muchos... muchas personas...porque no
sé(...) unos son desordenados(...)mmm(...)y pues no dejan
dormir en las noches, bueno cuando hay escuela, pues nos
roban cosas y no hacen nada y ya” (E-5).

Valores que practica el adolescente
en la institucion
“Yo siempre he tratado de tratar a
todos por igual, aunque ciertas
personas sean un poco injustas, un
poco groseras 0 vulgares en cierto
sentido, también tratar de ser
respetuoso con unas personas, pero
unas personas no se dan a respetar

(...)" (E-1).

“La honestidad, el respeto, la (...) no
Sé la empatia”; “Soy como asi de (...)
estoy bien si estoy solo y estoy bien
cuando estoy acompafiado, no soy de
(...) estoy solo, me siento mal y estoy
con todos me siento bien” (E-2).

“La sinceridad, la honestidad, el
respeto” (E-4).

“Practico la amistad, la
responsabilidad y el respeto” (E-5).

Tabla 3. Construccion de la Matriz I, sobre la categoria de Interaccién Social.

Una segunda area de interés para el diagndstico fue la del apoyo social, que retomando

tedricamente a Lin y Ensel (1989) seria definido como “un conjunto de provisiones expresivas 0
instrumentales -percibidas o recibidas- proporcionadas por la comunidad, las redes sociales o las
personas de confianza, tanto en situaciones cotidianas como de crisis” (Musitu, Buelga, Lilay
Cava, 2001, p. 58). En este sentido las subcategorias desarrolladas para este aspecto permitieron
identificar por un lado las principales relaciones del adolescente dentro de la casa-hogar, siendo
asi los casos de amistad entre pares sociales solamente circunstanciales, obteniendo el
adolescente de este tipo de relaciones un apoyo emocional y de manera puntual algunos aportes

materiales. En segundo lugar, se hallaron las relaciones con el grupo de encargados y
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responsables de la institucion de quienes, el adolescente obtiene un apoyo informacional y
material especificamente, es decir, la posibilidad de poder ser escuchado, orientado y
acompariado para la libre expresion de sus sentimientos e ideas, sintiendose identificado con
algunas areas de trabajo especificas, pero ademas respaldado profesional e institucionalmente

(Musitu et al., 2001).

Foto 15. Presentacion del proyecto con jovenes de bachillerato, Casa Buen Sefior (2019).

Dentro de este marco de relaciones entre el adolescente y otros actores sociales se indagé sobre
su vinculacién con agentes externos a la dindmica institucional, en cuyo caso los principales
tipos de apoyo tendrian que ver con cuestiones académicas, esto debido a la colaboracion con
comparieros de las aulas escolares no pertenecientes a la casa-hogar y, por otro lado, el
acompafiamiento emocional, relacionado a la situacion de algunos jovenes, quienes al ser
originarios del territorio local podrian seguir manteniendo una comunicacién constante con
conocidos, amistades o familiares. Cabe sefialar que, no generalizando este tipo de relaciones se

dieron a conocer otro tipo de situaciones en las que los jovenes pudieran decidir mantener su
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distancia con respecto a las personas ajenas a la institucién, ya sea por educacion o por

desconfianza.

Relaciones del adolescente
dentro de la Casa-Hogar

[Respecto a la interaccion que
el adolescente mantiene con
sus comparieros] “Con algunos
de primero me llevo, o0 sea me
llevo de como compafieros y
pues con otros no y con otros
si, porque de mi generacion
casi no me llevo con muchos,
con alguno que otro me llevo y
de la generacion que ahorita
estd en tercer semestre...pues
ma&s o0 menos como que les
hablo”; [En cuanto al proceso
de interaccion del adolescente
con los trabajadores] “Casi no
me relaciono con ellos, les
hablaria pero simplemente para
cuando necesito algo,
obviamente también ellos me
piden ayuda cuando necesitan
que...por ejemplo: cargar algo,
ayudarles a hacer algo” (E-2).

“Tratan de apoyarnos en todo
lo que necesitamos, siempre
quieren estar al pendiente de
nosotros y cada qué vez que
nos ven mal o algo, tratan de
hablar con nosotros y si ellos
pueden hacer algo que esté a su
alcance, nos ayudan ” (E-1).

Relaciones del adolescente
fuera de la Casa-Hogar

[En cuanto al proceso de
interaccién del adolescente con
personas fuera de la casa-hogar]
“Me llevo muy bien con los
externos, luego suben aqui a la
casa y nos ponemos a hacer tarea
juntos”;  “Si, tengo muchos
amigos que son de alld afuera
porque yo era de por aqui y los
conozco muy bien, luego me
vienen a visitar a la casa” (E-1).

“Pues le tengo cierto limite, por
ejemplo, si yo no los conozco,
simplemente saludo y ya, pero si
hay personas que ya conozco,
pero no forman parte de -
Pequefios Hermanos-, o sea de la
casa (...) este... me dedico a
charlar un poco acerca de como
ellos viven afuera o si tiene
familia o algo asi, 0 sea” (E-4).

“Pues muy poCa porque pues
no...no... no les hablo muy bien,
como que todavia no les tengo
confianza en hablarles o no sé...
siento que son groseros o no s¢”
(E-3).

Tipo de apoyo social percibido o
recibido por el adolescente

“Ahorita los que considero amigos,
amigos (...) solo considero a dos,
bien amigos ” (E-1).

“En ocasiones me apego mucho a
(...) por ejemplo a algunos
directivos por la confianza que les
tengo y pues con otros, pues
simplemente nada més lo hago
porque son mis directivos, mis
encargados y pues si tengo algin
problema acudo a ellos ” (E-4).

[Respecto al tipo de apoyo que
percibe el adolescente de su grupo
de interaccion mas cercano]
“Simplemente nos Ilevamos bien o
nos hacemos favores asi...de que
no sé (...) “pues no tengo esto, lo
tienes tu, te lo doy” o “él no tiene y
yo lo tengo, te lo paso” (...) y asi.
Nos regafiamos, por ejemplo, el
hace algo mal y yo le digo “la estas
regando” o luego ¢l me dice: no,
pues ya la regaste ta (...) ” (E-2).

[En  cuanto al grado de
identificacion del adolescente con
un grupo de trabajadores]
“Normalmente me identifico o
siempre estoy en trabajo social o
con los encargados, los mismos
encargados nos apoyan” (E-1).

Tabla 4. Construccion de la Matriz I, Categoria de Apoyo Social.

Por ultimo, dentro de la categoria de procesos participativos y organizativos, diferentes

aportaciones fueron brindadas por los informantes clave, lo que permitié conocer por un lado el
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nivel de participacion en general de los adolescentes, caracterizandose en parte por una fuerte
tendencia hacia la apatia y desinterés por incorporarse a procesos de trabajo distintos a sus

actividades cotidianas o0 gustos particulares.

Foto 16. Sesion de Autodiagndstico con joévenes de Nuestros Pequefios Hermanos, Casa Buen Sefior (2019).

Por otro lado, las diferentes habilidades y capacidades de apropiacion entre los jovenes se verian
reflejadas a través del ejercicio del liderazgo, la busqueda de la superacion individual y colectiva,
especialmente, en situaciones que impliquen la coordinacion de actividades y eventos culturales,
el interés por aprender y la solidaridad para apoyar a otros actores sociales. Se ha de sefialar que
las principales areas para desarrollar proyectos tanto individuales o grupales tienen un trasfondo
escolar, pero independientemente de esto se ven fuertemente ligadas a los gustos y aficiones de
los jovenes, por ejemplo, la musica, el cuidado ambiental del propio escenario de vida, el

fortalecimiento de conocimientos académicos, y la innovacién tecnoldgica.
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Participacion comunitaria

[Formas de participacion] “Trato de ser
participativo en la mayoria de las actividades,
porque los chavos aqui son muy apaticos, no les
gusta participar y yo veo que viene gente de
afuera que tratan de poner actividades para que
nosotros mismos podamas apoyar a la gente, pero
muchos no se prestan” (E-1).

“Apatico”; [Indagando los motivos del porqué se
auto-percibe como apaticol] “la gente a mi
alrededor me provoca la apatia por lo mismo de
que (...) -no, pues vamos a hacer esto- y todos -
iiAy porqué!!- (...) y entonces me da como que...
me quitan las ganas a mi”’; “En eventos de musica,
por ejemplo, tocando (...) mé&s que nada seria
yendo a presentaciones y pues ayudandoles a los
encargados” (E-2).

“Me gusta dirigir, me gusta que mi equipo salga
adelante y mas que nada me gusta demostrar que
tanto puedo hacerlo yo como ellos también, o sea
que podemos llegar a un objetivo juntos y
siempre, bueno siempre y cuando no los
propongamos ” (E-4).

“Estamos empezado la formacion del proyecto en
la escuela (...) nos dieron unos temas que tienen
que ver sobre la religion a la formacion, la
formacion que tiene la persona en su religion (...),
ese mismo proyecto lo vamos a tratar de llevar a
alguna comunidad o a una escuela, todavia
estamos definiendo eso (...) y tratamos de ver
coémo le dan su formacion en ciertas comunidades
0 en otro caso en ciertas escuelas para ver cdmo
les podemos ayudar nosotros” (E-1).

Habilidades/Capacidades
desarrolladas por el
adolescente
“La participacion en equipo,
la atencién que tiene cada
uno referente al equipo v...
bueno, eso ya seria mas como
algo que aprendi mas a nivel
personal (...)”; “Yo siempre
queria estar participando y
participando, pero no queria
dejar de participar, aprendi
que hay tiempos donde
puedes participar, pero debes
dejar participar a los demas”

(E-1).

“Pues a trabajar en el campo
(...) a ser mas acomedido
(...) ser mas compartido”;
“Un poco mas en la musica
(...) pues yo creo que ya
seria eso” (E-2).

“Aprender a interactuar con
las personas o a desarrollar
mis valores y mis aptitudes”
(E-4).

“Pues mis capacidades son
que, pues he aprendido,
durante mi tiempo que he
estado aqui, he aprendido a
ayudar a mis compafieros”
(E-5).

Propuestas desarrolladas desde el ambito
individual y colectivo

“Traté de proponer lo de para que no hicieran
tanto gasto en las macetas aqui, que las hicieran
con botellas, que reutilizaran las botellas, pero no
sé, como que “hubieron” unas opiniones y optaron
por lo de unos botes también reciclados y pues
todos lo llevamos a cabo y los llevamos a una
comunidad esos botes” (E-1).

“Un motor que afine automaticamente las cuerdas
de una guitarra (...) como por asi decirlo, con el
simple hecho de que t toques la cuerda, solita se
mueva (...) el engrane sin necesidad de que metas
la mano al igual que cuando vas a cambiar las
cuerdas, simplemente la metes y solita se vaya
acomodando”; [Sobre los resultados obtenidos]
“obtuve resultados buenos, como sea en cuestion a
criticas me dijeron que podia estar bien ese
proyecto, el problema serian los costos, de lo que
me costaria hacer eso, en cuestion econdémica,
pero pues las criticas que me dieron fueron buenas
porque pues en cuestién a eso se busca innovar,
entonces yo estoy buscando problemas que me
pasen a mi y que le pasen a los demas, para hacer
eso” (E-2).

“Si, a tomar clases de inglés durante la tarde, lo
hablé mucho con un voluntario y con mi
encargado”; “tuvimos la oportunidad de esas
clases durante la tarde, de hecho, incluso hubo un
tiempo en que nos dieron clases en la noche, los
mismos voluntarios” (E-4).

“En tercer semestre hicimos el proyecto de
dispensadores para perros ecoldgicos...para perros
de la calle” (E-5).

Tabla 5. Construccion de la Matriz 111, Categoria Participacion Social.

Visualizacion a futuro
del adolescente

“Estaria en la
universidad, pues me
consideraria aun
estudiando una carrera
universitaria” (E-1)

“Estudiando la
universidad”; “Ingenieria
en sistemas

informaticos” (E-2)

“Me gustaria estudiar
doctora, bueno para ser
doctora” (E-3)

“Medicina
para asi después
desplazarme en... una
carrera”; “eso que voy a
estudiar o cuando ya
tenga mi carrera, la
quiero llevar a cabo en
pues en donde yo naci, en
Guerrero, pues porque
alla no hay tantos...no
hay tantos médicos o
hospitales y eso”” (E-4).

general...

“Gastronomia”; “Porque
me llama la atencion
sobre eso de la comida
(...) y me gusta pues” (E-
5).
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4.2.1 Autodiagnostico.

Durante la etapa de autodiagndstico los encargados de la casa-hogar refirieron que, por asuntos

relacionados al control del grupo y el cuidado de las relaciones de noviazgo entre adolescentes,

el ejercicio de investigacion con la poblacion de primer semestre de bachillerato se llevaria a

cabo de forma separada, es decir, con un grupo de varones y con un grupo de mujeres. A

continuacion, se presenta la informacion obtenida tras haber desarrollado con un grupo de 23

adolescentes varones y con un grupo de 18 mujeres, la implementacion y reflexién del

instrumento de anélisis (FODA) aplicado a su propia realidad como comunidad de adolescentes

de casa-hogar.

Fortalezas

Responsabilidad, Compafierismo, Solidaridad, Respeto,
Voluntad, Trabajo en equipo, Aprendizaje, Apoyo,
Proteccion, Preparacion para la vida, Ambiente,
Socializar, Familia, Convivencia, Honestidad, Amor,
Cooperacion, Organizacion, Estudiosos, Preparados,
Tolerancia, “Somos muchas” (ADX-M), Actitudes,
Pensamientos positivos, Confianza, Atencidn, Amigos,
Tener una carrera, Seguir con la familia “Nuestros
Pequenos Hermanos”, “Estar unidas como generacion”
(ADX-M), Agradecida, Trabajadores, Amables, Salud,
Union.

Oportunidades
Estudio, Modales, Higiene personal, Trabajo, Aprender

a valorar, Convivencia, Resolucion de problemas,
Seguridad, Progreso, Educacion, Carreras, Oficios,
Viajar a Estados Unidos, Terminar la preparatoria y la
universidad, Tener un empleo, Tener una familia, Tener
padrinos, Nos brindan todo el material, Valores,
Vivienda, Alimentacion, Vestimenta, Salud médica,
Noviazgo, Actividades, Becas, Superacion, Apoyo,
Orientacién, Casa, Libertad.

Debilidades

Indisciplina, Flojera, Orgullo, Envidia, Desigualdad,
Discriminacion, Sobreproteccion, Problemas Mentales,
Enojo, Robar, Problemas Familiares, Peleas,
Distraidos, “Mujeres” (ADX-H), Apatia, Aceptacién de
las personas, Comunicacion, No hay organizacion,
Cambio de humor, Seguir malos ejemplos, Problemas
Psicoldgicos, Falta de atencidn, Ignorancia, No comer,
No dormir, No tolerantes, Falta de atencion, Ser
irrespetuosos, Problemas, Castigos.

Amenazas
Drogas, Alcohol, Sobreproteccion, Crisis,
Sobrepoblacion, Falta de recursos, Peleas, Tatuajes,
Embarazos, Salir solo, Toparse con desconocidos,
Redes Sociales, Malas influencias, Calificaciones,
Relaciones sexuales, Ser expulsado, Secuestros, Acoso,
Violencia, Crisis econémicas, No trabajar en equipo,
“Molestarse entre si mismas” (ADX-M), Problemas
Psicologicos, Conflictos, Discusiones, Falta de
comunicacion, “Noviazgo” (ADX-M), Inseguridad,
Reprobar, No ser escuchadas, Desconcentracion a causa
de la tecnologia, La calle, Riesgos.

Tabla 6. Construccién de matriz FODA.
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Como se observa en los resultados del ejercicio las y los jovenes lograron llevar su anélisis y
reflexion més alla del contexto institucional en el cual se han desarrollado, identificando de
manera particular una serie de debilidades y amenazas potenciales, las cuales estan vinculadas a
los procesos de interaccion socio-cultural tanto dentro como fuera de la casa-hogar, esto se
interpreta en funcion de la participacién de los adolescentes, quienes explicaron que el hecho de
que existan actividades riesgosas dentro de la casa-hogar, en gran medida se deriva de la
influencia del medio social externo. En este sentido, las principales amenazas se relacionaron por
un lado con el alcoholismo, la drogadiccion, los problemas familiares y el encuentro con
desconocidos (relaciones perjudiciales). En el ejercicio particular de las mujeres, su analisis
retomo aspectos propios del entorno inmediato, logrando precisar algunas situaciones
amenazantes, por ejemplo: las situaciones ligadas al noviazgo, en particular las relaciones
“toxicas”, la violencia, al no ser escuchadas, los embarazos, el acoso, la inseguridad, la falta de

comunicacion, problemas psicolégicos y los conflictos interpersonales.

Foto 17. Identificacion de liderazgos con jovenes de Nuestros Pequefios Hermanos, Casa Buen Sefior
(2019).
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Finalmente, como parte del proceso de planeacion y para complementar el ejercicio de
analisis FODA se les solicitd a ambos grupos poder identificar una serie de problematicas y
necesidades dentro de su contexto, asi como algunas posibles estrategias para su resolucion. A
manera de resultado se registraron las siguientes problematicas: la flojera, las drogas, el enojo, el
uso indebido de las redes sociales, salir solos, la violencia, las crisis econdmicas de la casa-
hogar, la inseguridad y los embarazos. Dichas situaciones fueron discutidas y resueltas a través
del ejercicio dialdgico y de manera colectiva se plantearon posibles estrategias para abordarlas,
implicando asi respectivamente; la disposicion, el aprendizaje, el uso de la musica como
instrumento de relajacion, la implementacidn de cursos de manejo de medios sociales, el
acompariamiento y la prevencion para el cuidado mutuo, el acompafiamiento con autoridades, el
desarrollo de medidas de concientizacion y valorizacion, la prevencion del embarazo y la

vinculacion con personas capacitadas y experimentadas en dichos temas.

IDENTIFICACION DE PROBLEMATICAS PRESENTES EN LA COTIDIANIDAD DE LA CASA-HOGAR

Problematica Soluciones
Flojera “Poniendo de nuestra parte sin tener que caer en lo mismo” (ADX-H)
Drogas “Aprender a saber qué es bueno y qué es malo” (ADX-H)
Enojo “La musica”; “Hablar con una persona de confianza”; “Hacer actividades que te saquen del

enojo de la mente: dormir, miisica” (ADX-H)

Redes Sociales = “Es indispensable que las personas conozcan acerca de los problemas que se pueden ocasionar
al dar o exhibir la informacion privada de las personas”; “Curso de manejo de redes sociales
para prevenir lo mencionado” (ADX-H)

Salir Solo “Salir acompaiiado con amigos o con otros en equipos de cinco personas, para prevenir los
abusos de las mujeres y los robos de los menores de edad” (ADX-H)
Violencia “Aceudir a personal autorizado e informarles lo que esta sucediendo para ellos poder ayudar”
(ADX-M)
Crisis “Ahorrar luz, no desperdiciar comida, ahorrar el agua, cuidar nuestros Utiles, vestimenta,

Econ6micas = zapato, respetando, cuidando el mobiliario que se encuentre alrededor ser agradecidos, brindar
servicio, valorar las cosas” (ADX-M)

Inseguridad “Acudir con los policias del estado o con las autoridades correspondientes”’; “Salir acompafiada
de alguna persona mayor o grande” (ADX-M)

Embarazos “Hacer platicas por medio de personas con experiencia y poder orientarlas a la educacién para
un mejor futuro” (ADX-M)

Tabla 7. Identificacion de probleméticas y soluciones en la Casa-Hogar Buen Sefior (2020).
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4.3 Etapa 2. Estructura organizacional.

Para la sistematizacion de los resultados descriptivos de la segunda fase de acompafiamiento, se
ha de brindar una caracterizacion general del proceso de conformacion del equipo de
participantes, a quienes se les impartié un programa de talleres para capacitarse como
promotores sociales. Cabe sefialar que, para poder alcanzar el objetivo de conformar una
estructura organizativa que permitiera involucrar y responsabilizar a los jovenes de la casa-hogar
en la elaboracion y desarrollo de proyectos, se tuvo que convocar a las y los jovenes de primer
semestre de bachillerato, poblacion con la que la institucion permitio realizar el trabajo de

investigacion desde las fases de diagnostico y autodiagnadstico.

En cuanto a la conformacion de la comision responsable del proyecto, se disefid e
implemento una sesion de trabajo con 40 jovenes, registrandose la participacion de 19 hombres y
21 mujeres, a quienes se les hizo una devolucion breve sobre los resultados obtenidos a partir de
la primera etapa de trabajo, haciendo hincapié en la exposicion de las principales fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas identificadas, asi como de los principales problemas de
su contexto y las estrategias planteadas por ellos mismos para resolverlas.

Tras haber realizado la devolucion se explicé a las y los jovenes los objetivos de las
siguientes fases de acompafiamiento, enfatizando la importancia de la conformacion de un
equipo de trabajo, su capacitacion y la elaboracién de una propuesta de transformacion con su
respectiva ejecucion y evaluacion. Como resultado de ésta reunion se dio la participacion
voluntaria de 11 personas, entre ellas seis mujeres y cinco hombres, con un rango de edad de
entre los 15 a los 17 afios, quienes finalmente legitimarian su involucramiento con el proyecto a
través de la firma de un formato de asentimiento informado y con la distribucién colectiva de los

respectivos cargos y roles para su proceso organizativo, tomando en consideracion los intereses y
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habilidades individuales asi como el criterio de rotacion para cubrir las distintas

responsabilidades.

4.3.1 Programa de Capacitacion en Promocion Social para Adolescentes de Casa-Hogar

A continuacion, se presentan las evidencias obtenidas tras la implementacion del programa de
capacitacion con el equipo de jovenes de la casa-hogar, el cual fue proyectado con el objetivo de
capacitarlos como promotores sociales, para que desde un enfoque critico y propositivo lograran
impulsar la transformacion de su entorno psicosocial. Al haberse dividido el programa en tres
modulos de trabajo se disefiaron y realizaron diferentes actividades didacticas, facilitando las
herramientas necesarias para propiciar el didlogo, la reflexion y el fortalecimiento de los
procesos organizativos y participativos entre el equipo de comparfieros. De esta manera cada
unidad tematica arrojé determinados resultados que, aunque formando parte de su analisis

reflexivo, contribuyeron de igual manera al ejercicio constante de investigacion.

Dicho esto, la informacidn recuperada tras concluir el primer médulo de trabajo, fue
centrada en dos categorias fundamentales de acuerdo a los planteamientos epistemoldgicos y
metodoldgicos de la Investigacion Accion Participativa: 1) la discusion e identificacion de las
experiencias participativas y organizativas con los adolescentes de casa-hogar y, 2) el
mapeo de las relaciones sociales establecidas en el contexto de la institucion. El siguiente
cuadro refleja las principales situaciones o experiencias participativas y organizativas del grupo
de jovenes las cuales al estar ligadas a la historia de vida personal de cada compafiero se
contextualizaron en el escenario de la Casa-Hogar San Salvador ubicada en Miacatlan, Morelos,

perteneciente a la misma organizacion de “Nuestros Pequefios Hermanos” A.C.
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Concretamente, las principales situaciones en las que los comparieros vivenciaron algin proceso
participativo, tuvieron que ver con aquellas actividades que la misma institucion ha coordinado o
que bien ha empleado para fomentar la convivencia, la solidaridad, el agradecimiento, el trabajo
y el desarrollo fisico y emocional entre los jovenes. En este sentido, fueron sefialados el dia de
padrinos, las celebraciones de 15 afios, las actividades de trabajo agricola, las actividades de

verano y los eventos de competencia denominados “listones”.

En lo referente a los mecanismos de participacion, los actores sociales compartieron que
es a través de la convivencia, el agradecimiento, la asistencia, el trabajo, la diversiony la
actividad deportiva, como ellos han podido involucrarse en tales situaciones quedando la
organizacion totalmente delegada a las manos de las principales autoridades de la institucion en
sus diferentes escenarios, hablando estrictamente del lider religioso, directores, responsables y
encargados de areas, asi como de otros empleados. Finalmente, en cuanto a las limitaciones que
los jovenes han encontrado en su participacion ante tales experiencias, sobresalen las siguientes:
la apatia, el poco interés por involucrarse, malas actitudes, irresponsabilidad, flojera y

desacuerdos.

Tipo de Participacion Sltuac_lone_s 0 Tipo de Organizacion
experiencias
Determinacion de actividades culturales por parte
del lider religioso y directores.

Convivencia y

agradecimiento DA ele R

] 8 8 Celebracion de XV Seguir indicaciones del responsable.
Asistencia a misa y vals afios
Limpiando surcos Deshierbar Asignacion de trabajo por el encargado del campo.
. . L Actividades de Coordinacion de los empleados para determinar
e verano horas de actividad.

Organizacion de lugares para recoger listones
(coordinado por empleado de fin de semana).

Principales limitaciones: Apatia, poco interés por participar, malas actitudes, irresponsabilidad, flojera,
desacuerdos.

Tabla 8. Experiencias de participacion y organizacion en “Nuestros Pequefios Hermanos” A.C. (2020).

Actividad fisica Listones
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Sociograma.

La segunda evidencia obtenida como parte del primer médulo de capacitacion fue la
representacion de los vinculos actuales entre el grupo de participantes y los actores sociales
relacionados con el contexto institucionalizado. EI Sociograma como es definido por Alberich
(2008) es la representacion grafica de grupos, organizaciones y colectivos de un territorio
concreto y de las relaciones que se dan entre los actores sociales inmersos en dichas redes. En
este sentido la implementacidn de dicha técnica facilito la identificacion de dos tipos de
esquemas. Uno en el que se plasmaron las relaciones establecidas entre la comunidad de
adolescentes de “Nuestros Pequefios Hermanos” A.C. hacia el contexto socio-cultural inmediato.
El segundo, una representacion de las relaciones establecidas desde el equipo de participantes del

taller hacia el resto de actores tanto internos como externos de la casa-hogar.

A continuacion, se muestran ambos esquemas, sefialando que, desde el ejercicio reflexivo
del grupo de jovenes, las relaciones presentadas se enmarcan en el primer caso en la realidad
inmediata de la Casa San Salvador, espacio de interaccion social mas reciente de los jovenes de
primer semestre, quienes hasta el momento de la implementacion del taller habrian cumplido

aproximadamente cinco meses de estadia en las instalaciones de la Casa “Buen Sefior”.

En cuanto a los resultados concretos y de acuerdo a la clasificacion brindada en el taller
sobre los posibles tipos de relaciones fuertes, puntuales, constantes o conflictivas los jovenes
participantes como parte de la comunidad indicaron los siguientes vinculos: relaciones fuertes:
padrinos, director de casa-hogar, maestros, directores académicos, familia bioldgica, encargados
y ex-pequefios hermanos; relaciones puntuales policias y maestros; relaciones constantes

doctores, choferes, psicologos, maestros/profesores y sub-directores de casa-hogar; relaciones
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conflictivas: director de campo. Como se llega a observar, los jovenes identificaron a algunos
responsables de areas, quienes, ocupando a veces una misma posicion, se llegaban a diferenciar
en el tipo de relacion que los jovenes expresaran tener con ellos, como lo es el caso de algunos

maestros y encargados.

=_

= = Comunidad de Jovenes
de “Nuestros Pequefios
Maestios Hermanos” Choferes

[hrectores Academicos

Mapa 1. Representacion de actores sociales desde la comunidad de
Nuestros Pequefios Hermanos A.C.

En la segunda representacion se replante6 la red de vinculacion social, partiendo de la condicion
de los participantes como equipo de trabajo, lo que implico visualizarse desde la realidad de la
Casa “Buen Sefior”. El resultado del ejercicio demostrd los siguientes tipos de relaciones;
fuertes: encargados, policias, director de casa-hogar, presidente de la organizacion/lider
religioso, sub-directoras, directora, amigos; puntuales: cocineras; constantes: empleadas,
director de casa, director nacional, psicologos, sub-director de casa, maestros; conflictivas: area

de trabajo social.
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Finalmente, como se visibiliza en la segunda representacion, al igual que en el caso de la
relacion mantenida con el director de casa-hogar en el espacio de la Casa “San Salvador” de
Miacatlan, en el escenario de Casa “Buen Sefior” se mantiene tanto una relacion constante como
fuerte. Y, por otro lado, a diferencia de los hallazgos en cuanto al apoyo social brindado y
percibido por algunas personas ligadas a la atencidn del adolescente dentro de la institucion, en
este caso resultd como un grupo social caracterizado por la relacion conflictiva el area de trabajo

social.

Gmpo ‘Los Pequeiios” aciuml

=N

Mapa 2. Red de Vinculacién Social desde el grupo de jovenes participantes.

4.3.3 Modulo 2, Contribuyendo al Cambio de Nuestro Contexto.

Teniendo como base la recuperacion, discusion y deconstruccién de los conceptos y experiencias
de la organizacion y participacion comunitaria desde el contexto de la casa-hogar se implemento
un segundo modulo de capacitacion, promoviendo el dialogo reflexivo, el fortalecimiento de la
capacidad critica y la toma de decisiones a través del autodiagnostico y de la identificacion de las

principales &reas problematicas dentro del entorno inmediato para impulsar un proceso de
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transformacion por medio del trabajo en equipo. A diferencia de la etapa de investigacion, el
segundo maédulo se disefio con la intencion de preparar a los jovenes para que, a través del
proceso de problematizacion y priorizacién, lograran desarrollar una propuesta colectiva de

transformacion psicosocial.

La evidencia obtenida de dicho modulo se baso en el ejercicio de la seleccion de
multiples problematicas a partir de seis categorias principales: salud, alimentacion, seguridad,
educacidn, cultura y familia. Tal clasificacion fue presentada ante los adolescentes como una
forma Util para poder analizar la realidad social y para poder dar pauta al desarrollo de una
estrategia especifica, correspondiente a una problematica particular. Cabe sefialar que, por cada
area se identificaron de entre dos a tres problematicas puntuales demostrando los siguientes
resultados. En el rea de salud las principales problematicas fueron la obesidad y la
desnutricion; en lo referente a la alimentacion se abordd la desnutricion, las enfermedades y las
preferencias de alimentacion entre los comparieros; respecto a la seguridad se menciond la
violencia y los riesgos en el camino a la escuela a los cuales estan expuestos tanto las mujeres
como hombres de la casa-hogar; en relacion a la educacién refiriéndose al rezago educativo y
la reprobacion constante de materias por parte de algunos compafieros; en cuanto a cultura se
centraron en la discriminacion, reflejada principalmente en las agresiones fisicas o verbales por
la vestimenta, las actitudes, el color de piel, la lengua originaria, apariencia fisica y la orientacion
sexual; y, finalmente, la categoria familiar es considerada la falta de comunicacion con la
familia de origen y, por otro lado, los problemas interpersonales con la familia institucional de la

Casa-Hogar.
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Identificacion de principales dreas problematicas dentro del contexto de Casa “Buen

Sefior™
(Salud) (Alimentacion) (Seguridad)
O Obesidad O Desnutricion O Violencia
O Desnutricion [ Preferencias de [ Riesgos en el camino a la
Alimentacion escuela.
(Educacion) (Cultura) (Familia)
[ Reprobados O Discriminacion (por O De origen — falta de
O Rezago vestimenta, actitudes Ccomuicacion
educativo negativas, lengua. color [ Familia de NPH -
de piel, onentacion problemas interpersonales_
sexual)

Tras establecer las principales areas de atencidn en el contexto, los compafieros identificaron dos
problemaéticas para iniciar un posible proyecto “el rezago académico en la transicion de
bachillerato y la discriminacién entre los compafieros ”. Ya que el segundo modulo implicd
mayor tiempo para el desarrollo del ejercicio de problematizacion de la realidad, se tuvo que
dialogar con el equipo de jovenes sobre la viabilidad de alguna propuesta en torno a las
problemaéticas seleccionadas. Ciertamente, la irregularidad de la asistencia de los jovenes en el
taller y sus opiniones particulares hicieron mas dificil el poder tomar una decision de manera
consensuada, pues algunos participantes se inclinaban méas por el trabajo desde la perspectiva

cultural y otros por la parte educativa.

Finalmente, a raiz del debate grupal con los participantes sobre los alcances de su
propuesta en cualquiera de los ambitos y considerando los recursos tanto materiales 0 humanos
necesarios, el impacto que pudiera tener sobre las situaciones abordadas y las posibilidades del
tiempo de acompafiamiento profesional, se les orientd para elegir un mecanismo de toma de
decisiones que permitiera seleccionar la tematica principal. Fue por esta razén que, gracias al
acompafiamiento y orientacion de algunos profesionistas de distintas ramas de las ciencias
sociales, invitados como facilitadores del taller, el equipo de jovenes promotores eligio por

medio de la votacion el tema de la discriminacion para el desarrollo de su propuesta.
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El dltimo producto de analisis del segundo médulo, se concretd en la propuesta de
transformacion del grupo de promotores sociales en formacion. En este sentido, para que se
pudiera dar un ejercicio sistematizado de las aportaciones de cada compafiero se les invito a
reflexionar a partir de preguntas orientadoras; ¢ Qué harian? ;Por qué? ;Para que? ;Cuanto se
haria? ; Ddnde se haria? (Como lo harian? ; Cuando? ;A quiénes seria dirigido el proyecto?

¢Quiénes lo harian? ¢Con qué lo harian? ;Con qué lo costearian? y ¢Quiénes podrian ayudar?

Tras brindar tal cuestionamiento, los compafieros desarrollaron el ejercicio a través de la
lluvia de ideas, con el objetivo de que en la tercera etapa de acompafiamiento pudieran definir
formalmente su procedimiento de trabajo!. Por tal motivo, la version preliminar indicaba de
manera general la implementacion de un proyecto para bajar el nivel de discriminacién que se
presentara en la casa-hogar “San Salvador”, ubicada en Miacatlan, Morelos. El porqué de la
iniciativa encontraria su fundamentacion en el interés por disminuir la generacién de maltiples
situaciones de discriminacion que, no tratadas o resueltas por las personas responsables de la
institucidn, se verian ligadas constantemente a la vestimenta, al color de piel, al lenguaje, a las
opiniones, al lugar de origen, discapacidades o enfermedades y por la orientacidn sexual. En
cuanto a la poblacion a quien se dirigiria el proyecto, seria para un grupo de 15 nifios de sexto
grado de primaria, a quienes se les invitaria a participar en un taller didactico de
aproximadamente 30 minutos y en el cual pudieran conocer algunos elementos conceptuales para
practicar la no discriminacién hacia todo tipo de personas, ayudandoles a comprender la
importancia sobre diferentes actos de segregacién y sus consecuencias, que pudieran ademas

llegar a afectarles a un largo plazo de tiempo.

! La propuesta completa de la iniciativa del grupo de jovenes de la casa-hogar es presentada en los anexos de este
documento.
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Un ultimo aspecto a sefialar sobre el disefio de la propuesta, fue la externalizacion del
equipo de jovenes sobre el temor al posible fracaso de la iniciativa y especialmente, a ser objeto
de burlas o en su caso, a que no tuviera ningun resultado la propuesta en la dinamica de la Casa
“Buen Sefior”, en particular con los grupos de pares sociales del nivel bachillerato, razon por la
cual, el equipo se plante6 la posibilidad de trabajar con la poblacion infantil, con quien desde su
perspectiva, seria mas facil establecer el didlogo y desarrollar las actividades planteadas, para
que en un futuro a mediano y largo plazo lograran modificar sus actitudes y comportamientos de
convivencia.

4.3.4 Modulo 3, Identificacion y ejercicio de liderazgo en la comunidad de jovenes de casa-
hogar.

El altimo médulo de capacitacion se conformo por dos tematicas fundamentales para el cierre del
proceso formativo en la promocion social: el ejercicio del liderazgo y el manejo de conflictos a
través de la toma de decisiones colectiva. Como parte estratégica para el desarrollo de
habilidades y capacidades de empoderamiento entre los jovenes, se implementaron las técnicas
didacticas necesarias, asi como los referentes conceptuales basicos para facilitar la reflexién de
los jovenes sobre el liderazgo y las caracteristicas que este deberia tener para que pudieran dirigir

su proyecto de coparticipacién social.

Al igual que en los modulos anteriores, se les solicité a los comparieros organizarse para
poder desarrollar los ejercicios que contribuirian a la discusién critica sobre su realidad
inmediata. Dicho esto, la primera técnica grupal empleada fue el “sociodrama”, que dio por
resultado el reflejo de los diferentes tipos de liderazgo observados por los jovenes en algunas
situaciones cotidianas dentro de la casa-hogar. Cabe mencionar que, las experiencias

representadas en este caso tuvieron que ver especificamente con los roles de la autoridad
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ejercidos por los adultos, hablando concretamente sobre el papel de los maestros y supervisores,
quienes, de acuerdo a los participantes, suelen emplear su posicion institucional como
mecanismo de control para lograr la obediencia y la disciplina en casi todas las actividades

cotidianas de la poblacién adolescente.

Dado que la sesién
sobre el liderazgo fue
disefiada para facilitar las
herramientas a los jovenes
que les permitieran
apropiarse tanto practica

como conceptualmente

sobre dicho temay

Buen Sefior (2019).

evidentemente, para poder

tener una comprension sobre la percepcion y representacion desde la perspectiva del adolescente
institucionalizado, fue necesario conocer las principales cualidades que el equipo de participantes
concebian respecto al papel de un lider a lo cual los jovenes asignaron la capacidad de guiar, la
madurez, la responsabilidad, el buen ejemplo, la facultad para tomar decisiones y la disciplina.
Aunado a esto y con la finalidad de obtener una evidencia de andlisis respecto a la tematica
abordada, se les compartid a los jovenes promotores una posible clasificacion sobre los tipos de

liderazgo, ya fuera: autocratico/autoritario, coercitivo, carismatico o democratico.

A partir de esta clasificacion, los compafieros realizaron el ejercicio de identificacion de
los tipos de liderazgos presentes en ellos mismos, asi como de los diferentes actores sociales de

su entorno. A continuacion, se muestra el resultado de dicha reflexion:
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Identificacion y ejercicio del liderazgo en la comunidad de jovenes de casa-hogar
Grupo de

jovenes Tipo de liderazgo Lideres en NPH Tipo de liderazgo
E Democratico Ex-presidente (P.F) Autocratico
A No ha sido lider Dir. Nacional (R.B) Autocratico/Democréatico
EG Democratico Sub-director (A) Coercitivo
P Autocréatico/carismatico Directora (A) Coercitivo / Democratico
L Democratico Director de Casa Autocrético/D_emocrético/
(C.O) Coercitivo
A Carismatico/coercitivo Subdirectora (YY) Democratico/Carismatico
I Democrético Sub-director (O) Carismaético/Coercitivo
Sub-directora (O) Coercitivo/Carismatico
Sub-directora (M) Carismatico

Tabla 9. Identificacion de liderazgos, elaborado por el grupo de jovenes del taller, Casa Buen Sefior (2020).

Como se observa en el recuadro, en lo que se refiere a la experiencia grupal, importantes
reacciones y reflexiones surgieron entre los compafieros, quienes cuestionaron y debatieron sobre
los diferentes tipos de liderazgo que pudieran corresponder a sus comportamientos en la
cotidianidad de la casa-hogar. Es asi que, para los siete jovenes presentes durante la sesion
tematica, ha existido una mayor tendencia a ejercer el liderazgo de manera democrética en sus
actividades diarias, quedando solo dos casos de liderazgo en donde se han mantenido
equilibrados tanto los comportamientos autoritarios-carismaticos y carismaticos-coercitivos, y un
solo caso de una comparfiera quien afirmé no haber experimentado a lo largo de su vida el ser

lider.

En cuanto a la identificacion de liderazgos en el entorno, fue méas organizado el proceso
de eleccidn de actores clave en el contexto institucional. Como se observa en la columna de
liderazgos dentro de “Nuestros Pequefios Hermanos™ A.C., sobresalen las figuras del presidente
de la organizacion, del director nacional y del director de casa-hogar, a quienes los jovenes

caracterizaron por un ejercicio autocratico del liderazgo, el cual ocasionalmente se podia
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vincular a tendencias democraticas o coercitivas. En cuanto al resto de los actores mencionados;
directora, sub-directores y sub-directoras, los jovenes sefialaron en algunos casos, ejercicios
coercitivos-carismaticos, coercitivos-democraticos, democraticos-carismaticos y un solo caso de
ejercicio de liderazgo carismatico. Es importante mencionar que, por las participaciones de los
jovenes en el ejercicio, quedo claro que las atribuciones de liderazgo dependian en gran medida
de las cualidades o defectos comportamentales mas que por las facultades profesionales o el

desempefio laboral de dichos actores institucionales.

La Gltima actividad correspondiente al tema de “Liderazgo”, consisti6 en la proyeccion
por parte de los jévenes respecto a las caracteristicas que considerarian que debiera tener el
representante de su proyecto, asi como de los temas en los que deberia estar capacitado. En este
sentido, el equipo concluyé que preferiria no tener solo un lider, sino la capacidad colectiva de
tomar decisiones de manera igualitaria. Ademas de esto, los comparieros plantearon desear tener
un liderazgo democrético y carismatico, esperando de cualquier persona que dirigiera la
propuesta, un alto nivel de responsabilidad, madurez, disciplina, la facultad de ser comunicativa,
que tuviera control emocional y que diera un buen ejemplo. En cuanto a los temas de interés para
la respectiva capacitacion en materia de liderazgo, el equipo sefial6 la formacién como
observadores, con conocimiento en el tema de violencia y discriminacion, con conocimiento de

moral y cultura, asi como la facilidad para la expresién oral.

4.3.5 Manejo de conflictos y toma de decisiones colectiva.

La etapa de capacitacién culmind con la invitacién al grupo de jovenes participantes para
reflexionar y poner en préactica aquellos elementos conceptuales discutidos a lo largo del
programa de talleres, aunado a un elemento final, la toma de decisiones para la resolucién de

conflictos tanto individuales como colectivos. Dicho tema, fue disefiado con el objetivo de que
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los promotores sociales en formacion expusieran determinadas problematicas o preocupaciones
individuales o colectivas, y de igual manera, que demostraran su capacidad grupal para resolver

diversas situaciones a través de la toma de decisiones.

Tres actividades fueron desarrolladas por el equipo de participantes durante la Gltima
sesion de taller, siendo la primera la exposicion tanto oral como gréfica de las principales
preocupaciones o conflictos a nivel individual. Respecto a esto, mientras que algunos de los
participantes indicaron no tener ningtn conflicto, otros sefialaron la incertidumbre sobre la
culminacion de la formacion académica, no recibir la atencion de los compafieros durante las
actividades del taller, no dormir bien y, finalmente la preocupacion por el fortalecimiento de los
vinculos y el acompafiamiento especificamente entre los hermanos o familia consanguinea

dentro de la propia institucion.

El segundo ejercicio consistid en el desarrollo de la técnica didactica “La Telarafia”, la
cual implicaria el andlisis de los procesos organizativos y participativos del equipo de
comparieros, asi como de su capacidad para solidarizarse, tomar decisiones y ejercer el liderazgo.
Si bien la experiencia no reflejaria en su totalidad tales aspectos, si permitié observar la falta de
organizacion, la improvisacion y la individualidad imperante aun en el equipo de participantes.
No obstante, y después de varios intentos, también se registraron ciertos grados de atencion,
apoyo y cooperacion, participacion y diversion, sumado a las aportaciones de los jovenes sobre
su percepcion del ejercicio, quienes reconocieron el haber tenido una participacién regular,

derivada de un estilo desorganizado e individualista para el trabajo grupal.

La ultima actividad del taller corresponderia a la presentacion breve del proyecto de
coparticipacion social por parte del equipo de promotores, quienes incluso después de haber

tenido el tiempo suficiente para coordinarse, demostraron un esfuerzo minimo a nivel
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organizativo. Y es que, a pesar del liderazgo asumido por algunos de los integrantes del taller, asi
como de su deseo por participar, resaltaron la apatia y la inmadurez en algunas de las respuestas
presentadas por el resto de los compafieros. Por otro lado, se rescata el ejercicio autocritico de los
propios participantes, quienes se plantearon la necesidad de no tomarse todo a juego, de buscar
tener una mejor capacidad para coordinarse y ser mas serios. También, considerando las
preguntas finales realizadas al equipo sobre su propuesta, demostraron tener mas claridad
respecto a sus intereses colectivos, aclarando que el proyecto seria relevante dados los casos de
discriminacidn presentados en su escenario de vida y especialmente porque hasta el momento, a

pesar de los intentos, no se habria alcanzado ningun resultado exitoso.

Foto 19. Técnica didactica “La Telarafia”, Casa Buen Sefior (2020).

En cuanto a las devoluciones finales sobre su proceso formativo, las y los jovenes
expresaron haber sentido dificultad y complejidad a lo largo de los talleres, asi como el hecho de

haber aprendido a organizarse, participar y conocer la estructura para hacer un proyecto,
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sefialando algunos, el hecho de que normalmente no se les brinda la posibilidad de definirlo ellos

mMismos en cuanto a su contexto.

A manera de puntualizaciones metodoldgicas, he de indicar que tanto las deserciones
presentadas en el taller por parte de seis de los compafieros, ya fuera por motivos personales,
académicos u organizacionales, al igual que la constante supervision institucional durante los
talleres, representd una limitante para la libre expresion de la opinion de los jovenes,

confirmandose esto en las Ultimas sesiones de trabajo del programa de capacitacion.

Por otro lado, y considerando la permanencia de los seis comparieros restantes, la
participacion y el nivel de empoderamiento aumentaron, asi como la organizacion para la toma
de decisiones en cuanto a su proyecto. Como se menciond anteriormente, respecto al liderazgo,
el grupo de jévenes plante6 no desear tener un lider en particular para su proyecto, lo cual dio ya
indicios de la capacidad desarrollada a lo largo del curso para tomar decisiones de manera
colectiva. Cabe mencionar la inquietud de los jovenes respecto al tipo de acompafiamiento que
pudiera darse tras concluir su proyecto, tema que fue abordado con ellos explicando los alcances

y limitaciones del propio periodo de trabajo académico-profesional.

Concluyo la sistematizacion de la segunda etapa, reconociendo y valorando el trabajo
interdisciplinar, el cual fue fundamental para el desarrollo exitoso de los talleres sobre
promocion social, pues gracias al acompafiamiento de diferentes cientificos sociales, se pudieron
observar distintos aspectos de la dindmica de interaccion grupal, dificiles de captar para un solo

elemento de trabajo.
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4.4 Etapa 3, Metodologia para la Vinculacion Social.

La tercera etapa del proceso de intervencion y la Gltima en ejecutarse de manera parcial, debido a
la contingencia sanitaria del “COVID 197, fue la fase de planeacién y promocion del proyecto de
coparticipacion social. Determinado en parte por los resultados logrados hasta el momento y
contando con un equipo de seis integrantes, el acompafiamiento tuvo por finalidad fortalecer
organizativamente a los promotores, con la intencion de que pudieran gestionar los recursos y las
autorizaciones necesarias para formalizar su propuesta de transformacion psicosocial. En este
sentido, para promover una mayor vinculacion e identificacion entre el resto de actores sociales
presentes en su contexto y la propuesta del proyecto de los jovenes, se realizaron dos Ultimas
actividades con el equipo de trabajo, las cuales consistieron en la revision y el ajuste necesario de

las acciones planeadas durante la etapa de capacitacion.

Si bien para la ultima sesion de trabajo s6lo se presentaron cuatro integrantes del equipo,
el ejercicio de reconstruccion y repaso de la propuesta, les permitié tener mayor claridad sobre lo
que pretendian hacer y el por qué lo querian hacer. La segunda actividad se enfoco en la
elaboracidn de una carta descriptiva, para que el equipo pudiera definir los objetivos, el
procedimiento, las responsabilidades, los recursos y el tiempo necesario para la ejecucion de su

proyecto.

Finalmente, siendo la Gltima sesidn que se pudo realizar por las circunstancias de la
emergencia sanitaria, los productos pendientes de concluirse fueron la carta descriptiva, asi como

los materiales visuales necesarios para las actividades de la propuesta.
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El presente capitulo tiene como propdsito presentar un conjunto de argumentos reflexivos
derivados de la experiencia del proceso de acompafiamiento a la luz de las tres principales
categorias de andlisis: la interaccion social, el apoyo social y la participacion social; asi como
desde las principales posturas tedrico-epistemologicas y metodoldgicas empleadas como
fundamentos para comprender desde lo colectivo las condiciones socio-culturales e

institucionales de la casa-hogar ‘“Nuestros Pequefios Hermanos”.

Y es que hablar de adolescencia en condiciones de institucionalizacion, es asumir una
conceptualizacion més alla de la postura de los organismos internacionales o desde los modelos
tedricos que conciben a la adolescencia como una etapa de transicion fisica, emocional y
psicoldgica. Se debe comprender pues, que la adolescencia definida desde la realidad de la casa-
hogar es mas que una simple etapa de cambios criticos y de la conformacion compleja de la

identidad para cualquier ser humano.

En lo que se refiere a la presente investigacion, se tuvo un proceso de sensibilizacion e
inmersion, que permitié comprender que tanto el conflicto como la superacién son dos
fendmenos presentes en la realidad individual y colectiva de la poblacién adolescente de la casa-
hogar. Ademas, de que tanto las dindmicas socio-econdémicas, politicas y culturales influyen en
el desarrollo del adolescente, desde el momento de su desenvolvimiento en el contexto de origen,

asi como posteriormente en su devenir dentro del espacio de asistencia privada.

5.1 Procesos de interaccidn social en la casa-hogar.

Para iniciar la discusion, se ha de retomar inicialmente la categoria de analisis en torno a
los procesos de interaccion social, pues como parte del objetivo principal del acompafiamiento,

una de las intenciones al capacitar a un grupo de jévenes en el ambito de la promocidn social, fue
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el de poder orientarlos en el fortalecimiento de las habilidades de comunicacion intersubjetiva
para que una vez fuera del contexto institucional lograran enfrentarse a las vicisitudes
contemporaneas, tejiendo redes de apoyo colectivo y teniendo la capacidad critica de

problematizar su realidad y, por ende, de generar las estrategias necesarias para resolverla.

Ahora bien, a partir del didlogo con los jovenes, se percibieron diversos fenbmenos,
como la violencia, la desigualdad o la pobreza, que trascienden, transforman y re-significan los
distintos aspectos que integran la vida de los jovenes, permeando los principios y valores de cada
uno, e incluso afectando su proceso de desarrollo fisico, emocional y psico-social, al grado de
que éste, dependiendo del contexto y tomando como vehiculo las mismas relaciones
interpersonales, pudieran llegar a provocar modificaciones en las micro-estructuras de la
sociedad y en algunos casos hasta en las macro-estructuras, es decir desde los &mbitos mas
proximos a la persona, como lo son los grupos de interaccién familiares, hasta las propias
relaciones y organizaciones sociales establecidas en el orden comunitario o en los distintos

sectores de la sociedad con los que se lleguen a vincular en otras etapas de su vida.

Se menciona esto, en tanto que el proceso de conformacion de la identidad del
adolescente no esta exento de ser influenciado por las condiciones de las estructuras histéricas y
sociales (Martin-Baro, 1999) tanto externas como de la propia organizacién, pero de igual
manera, las dinamicas de los grupos sociales mas préximos al adolescente son susceptibles de

modificarse de acuerdo a las decisiones y acciones de los propios actores sociales.

Es asi, que al hablar del impacto de la accidn social en el medio de interaccion y
viceversa, se rescata el posicionamiento de Gonzalo Musitu, quien en relacion al proceso intenso
de desarrollo psicosocial del individuo, menciona lo inevitable que es el encuentro del

adolescente con ciertos eventos o acontecimientos, que siendo generadores de estrés pueden
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llegar a encausarlo en conductas de riesgo, lo que implicaria consecuentemente una serie de

actos perjudiciales para su propia persona y su contexto (Musitu et al., 2001).

Lo anterior no esta desvinculado
de los hallazgos de la investigacion, ya
que durante la fase de autodiagnostico y
en particular sobre la problematizacion de
la realidad y el ejercicio de andlisis
(FODA), realizado por la poblacion

varonil y femenil de primer semestre,

indicaron que muchos de los problemas

Foto 21. Sesion de liderazgo con el grupo de jévenes

o participantes de Nuestros Pequefios Hermanos
a enfrentarse en la cotidianidad de la Casa Buen Sefior (2020).

casa-hogar, corresponden a la influencia del medio social externo, sefialando asi como algunos
de los mayores riesgos; el alcoholismo, la drogadiccidn, los problemas familiares, el encuentro
con desconocidos, representando esto potenciales relaciones peligrosas o bien, la constante

exposicion a los multiples tipos de violencia.

5.2 Redes de apoyo social en la Casa-Hogar

Se considera que un elemento fundamental para el fortalecimiento del adolescente en cuanto a
sus procesos psicosociales, participativos y de empoderamiento, tanto dentro como fuera del
espacio institucional, tiene que ver con el establecimiento de una red de vinculacion social lo
suficientemente cohesionada y que brinde los elementos de soporte material, informacional o
emocional como lo indica Gonzalo Musitu, permitiendo al o a la adolescente el repensarse como

un ser social capaz de transformar su realidad (Musitu et al., 2001).
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En parte, los resultados del estudio demostraron la existencia de dicha red de vinculacién
en el escenario de la casa-hogar, conformada por los sub-grupos sociales que, en su conjunto
representan tales vias de apoyo; ya sea desde el organismo institucional, quien aporta el
acompariamiento profesional y el cuidado material; casa, vestido y sustento, asi como en el
sentido informacional, es decir desde la orientacion profesional, educativa, vocacional, moral y
espiritual. Por otro lado, estarian las relaciones de amistad, quienes representan el soporte
principalmente emocional para los adolescentes, tanto en el ambito académico, asi como en la
cotidianidad de la casa-hogar y que forman uno de los nicleos méas importantes para el
individuo, en tanto que le permiten formar los lazos bilaterales de confianza y confidencialidad
durante las fases de la nifiez, la pre-adolescencia y la adolescencia, encontrando en estas
personas especificas la influencia positiva y la oportunidad para aprender el respeto y la

preocupacion por el otro (Musitu et al., 2001).

Por ultimo, se encontrarian los vinculos con la comunidad de pares sociales, los cuales en
el caso de la realidad de la casa-hogar, pueden representar dos situaciones particulares; ser
representados como todos aquellos sub-grupos de interaccion con los que el adolescente
institucionalizado tiene algun tipo de relacién, lo que le confiere un sentido de identidad o
pertenencia, adquiriendo la habilidad de adaptarse a las normas y mecanismos de coercién social
no necesariamente dictados por las autoridades del escenario. Y, en segundo lugar, la comunidad
de pares sociales, como aquel medio de interaccidn en el que el individuo tiende a observar y a
confrontar todo un conjunto de problematicas y retos que representen un riesgo 0 amenaza para
su estabilidad psicosocial. Esto Gltimo, se relaciona con los mecanismos y las propias

condiciones de participacién del adolescente, quien ante las situaciones de crisis o de conflicto

101



socio-cultural, y segun la influencia ideolégica de los grupos con los que se identifique, puede

decidir adoptar un rol activo o pasivo (Martin-Baro,1999).

5.3 La participacion de la comunidad adolescente en la Casa-Hogar.

De acuerdo a los hallazgos de la investigacion, respecto al antecedente sobre el tipo de
participacion ejercido por los adolescentes de la casa-hogar, se ha caracterizado por ser pasivo 0
por no tener mayor impacto en las estructuras socio-culturales o en la dindmica de interaccion
del propio escenario institucional, resaltando el hecho de que en la mayoria de las situaciones
que involucren la accion de la poblacion juvenil, constantemente son las autoridades u otras
figuras responsables quienes han llevado a cabo los procesos organizativos, delegando en
algunas situaciones, particularmente académicas o culturales, a algunos jévenes interesados, la

tarea de dirigir los distintos grupos o equipos de comparieros.

No obstante, y a pesar de los resultados iniciales obtenidos durante la etapa de
diagnostico y reconocimiento de la realidad en torno a los procesos participativos tanto la
comunidad como el equipo de jovenes promotores demostré tener la capacidad critica de evaluar
su propio nivel de involucramiento con los procesos de organizacion y toma de decisiones dentro
del espacio institucionalizado. Uno de los aspectos que demuestra dicha capacidad de analisis se
resume en su ejercicio de problematizacion de la realidad, en la cual los participantes
establecieron en un primer momento como principales situaciones conflictivas; las conductas de
apatia y flojera, el uso de las drogas, el enojo, el uso indebido de las redes sociales, salir solos, la
exposicion ante la violencia, las crisis econdmicas de la casa-hogar, la inseguridad y los
embarazos. Y en un segundo momento, los conflictos interpersonales, las enfermedades, la

dificultad de adaptacién alimenticia en el espacio institucional, el rezago educativo, la
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discriminacion y la falta de comunicacion dentro del propio escenario familiar institucional, asi

como con los nucleos familiares de origen.

Esto no implica que no
se hayan identificado una serie
de habilidades y capacidades
individuales y colectivas que
pudieran representar una
oportunidad potencial entre los

jévenes para integrarse en los

procesos de movilizacién social,

Foto 22. Dialogo abierto con el grupo de jévenes participantes,
Casa Buen Sefior (2020).

de sensibilizacion,

concientizacion y autogestion, asi como en la creacion de las condiciones para resolver las
necesidades y problematicas de su entorno (Galeana de la O., 1999). Tales recursos
corresponderian a su ejercicio de liderazgo, la capacidad de reflexién individual y grupal, el
sentido de cooperatividad, la empatia por el otro, la capacidad de percepcion y observacion, la

facilidad para socializar y expresarse, la disciplina y la autocritica.

5.4 Alcances y limitaciones en el proceso de investigacion y acompafiamiento.

En la dltima seccion de este capitulo, se exponen los principales alcances y limitaciones
vivenciados tras la implementacion parcial del Modelo de Vinculacion Social, sustentandose tal
ejercicio retrospectivo por una parte en los enfoques metodoldgicos de la Promocion Social y la
Investigacion Accion Participativa, y por otra, desde la perspectiva de un conjunto de autores
quienes a través de su postura analitica facilitarian la discusion de la realidad de la adolescencia

institucionalizada en el marco de la violencia.
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Dicho esto, como principales resultados del programa de intervencion, estarian la
comprension sobre distintos aspectos de la realidad psicosocial de la comunidad de jovenes de la
casa-hogar, en cuanto a la interaccion, a la red de apoyo social y los antecedentes de
empoderamiento individual y colectivo, ademas del logro de la vinculacion y familiarizacion con
un grupo de jovenes, para promover sus capacidades y habilidades de direccion de su proyecto
de coparticipacion social, asi como la coordinacion del proceso formativo del equipo de
participantes como promotores sociales, dandose la oportunidad a través del ejercicio dialogico
de construir una mirada critica comun para propiciar la concientizacion y la transformacién de

las condiciones de vida en su contexto (Freire, 2011).

En funcion de estos tres principales logros, se podria establecer una correlacion con el eje
motriz del modelo de la Promocidn Social; el cual de acuerdo a Galeana de la O. (1999),
consistiria en la apertura de un proceso de planeacion, que incluya la toma de decisiones y la
ejecucion de acciones, fomentando de esta manera el involucramiento activo y comprometido
por parte de un grupo de individuos con un proyecto de transformacion social. En segundo lugar,
seria el propiciar las actitudes de autodireccion y autogestion para la conformacion y
consolidacién de estructuras mas democraticas en cuanto a la participacion comunitaria, lo que
conduciria al desarrollo de acciones que correspondan no solo a las problemaéticas de un contexto
especifico, sino al analisis de los recursos y potencialidades socio-culturales para llevarlas a
cabo, finalizando con la busqueda de la realizacion de dichas acciones de acuerdo a los criterios
no de un modelo metodologico impositivo o de la estructura institucional, sino de las propias

percepciones y consideraciones de los actores sociales.

Respecto a las limitantes presentadas en el proceso de investigacion y acompariamiento,

tanto en el sentido metodoldgico como epistemologico, sobresale la falta de inclusion para
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percibir otros temas fundamentales en el desarrollo de la comunidad de jovenes, tales como la
violencia y sus mdaltiples variables ya sea en la dindmica de los contextos originarios de los
jévenes o en la propia estructura del espacio de la casa-hogar, topicos que pudieron haber sido
integrados inicialmente al momento de estructurar el apartado teorico, lo que hubiera permitido
dilucidar de una mejor manera el contexto de la poblacion adolescente institucionalizada, asi
como articular otros recursos didacticos y conceptuales durante el proceso formativo del equipo

de jovenes.

Con lo anterior, se haria referencia a que cada adolescente represent6 en su momento un
universo social y cultural distinto, reflejando la presencia de la violencia en su nucleo social
originario y actual. En la mayoria de las situaciones compartidas por los participantes en la fase
de diagnostico particularmente, se identificaron dos tipos de violencia que coinciden con los

planteamientos tanto de Adams (2012) como de Galtung (2003).

De esta forma, si consideraramos el origen de cada uno de estos jovenes, encontrariamos
que la constante pobreza y condiciones de vida en sus nucleos sociales primarios, han
desencadenado en una incapacidad de los propios familiares para el mantenimiento y cuidado de
los hijos, lo que ha llevado a la separacién familiar, y razén por la cual estos jovenes de no llegar
a una situacion de calle o en casos criticos a la integracién de grupos delictivos, han tenido que
ser canalizados a los espacios de proteccién institucional. De esta manera entenderiamos como lo
menciona Adams (2012), que el antecedente de la violencia en la vida del adolescente en
condiciones de resguardo, tiene una clara relacion con los altos indices de pobreza y marginacion

social que se viven en sus realidades de origen.

Por otro lado, retomando a Galtung (2003), el fendmeno de la pobreza se correlacionaria

con la violencia estructural, pues como una problematica que afecta no solo a un grupo
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especifico de individuos sino a gran parte de la poblacion, devendria de un sistema econémico,
politico y socio-cultural represor, establecido a nivel local, regional, nacional y mundial. Y en el
cual, identificar a un agente responsable de este tipo de violencia seria ain méas complicado,
dado que el sistema en si no demostraria a ningun actor responsable como tal, sino una serie de

factores detonadores de las condiciones opresivas para los pueblos y sus integrantes.

Un segundo tipo de violencia por el cual se explicaria la llegada de los adolescentes a
estos espacios institucionalizados seria la violencia directa (Galtung, 2003), que implicaria tanto
el abuso fisico, sexual y psicoldgico.
Este tipo de violencia ejercido como una
forma de sometimiento hacia la persona
y de privacién en tanto derecho de
expresion y de libertad, es una practica
habitual en la historia de vida de los
jévenes de la casa-hogar, victimizados
de manera directa o indirecta (Villalta,

2012) a tal grado que durante 10 afios o

mas, en algunos de los casos, han

Foto 23. Sesidn de taller con grupo de jovenes varones de
nivel bachillerato,
Casa Buen Sefior (2020).

arrastrado diversas crisis y
problematicas que en la actualidad se
reflejan en sus actos, sus pensamientos, sus sentimientos y sus expresiones, mismas que refieren
por un lado; la inseguridad, el temor y la desconfianza por el otro y de manera contrastante, el

apego y la codependencia hacia el carifio de los demas.
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Estas circunstancias han generado en la persona otro tipo de conductas, por lo que es
importante traer a discusion la presencia de la violencia interpersonal en la misma institucion,
tomando como ejemplo los actos discriminatorios. Respecto a esto, se ha de recuperar la postura
de Navarrete (2016) quien afirma que:

Para quienes hemos crecido en una sociedad racista como la mexicana, la vinculacion
automatica que establecemos entre el aspecto fisico y la condicion social de las personas forma
parte de las herramientas que empleamos todos los dias para juzgar a los demas y, también, a
nosotros mismos (Navarrete, 2016, p.55).

Esta interpretacion del fendmeno del racismo, permite comprender que la naturalizacion
de la violencia en los jovenes esta tan arraigada en su identidad que, a manera de mecanismo de
defensa pueden llegar a emplear la burla para sobrellevar de manera individual y colectiva
determinadas experiencias del pasado. No obstante, indagar en los efectos de estas expresiones
entre los adolescentes, seria fundamental para comprender los procesos de interaccion social
entre ellos mismos y con otros actores, asi como para discernir las posibilidades de la

reconstruccion del tejido social.

Se ha de sefialar la razon del por qué se han integrado tales perspectivas al final de este
proceso de investigacion, pues gracias a la familiarizacion y al acompafiamiento del equipo de
jévenes, se identificaron los multiples elementos de analisis presentes en su cotidianidad,
surgiendo como el resultado de las entrevistas semiestructuradas, de los didlogos en los talleres
participativos o durante las conversaciones informales establecidas con los jovenes o adultos de
la comunidad de la casa-hogar. Incluso, analizando la propuesta de coparticipacion social del
equipo de jovenes promotores, se encontraria el argumento de la problematica abordada, a partir

de su relacién con las posturas anteriormente expuestas.
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Considerando el hecho de que el proceso de intervencion no fue concluido debido a las
medidas sanitarias implementadas a raiz de la pandemia del “COVID 19”, implicando esto el
cierre del proyecto de acompafamiento, se han de presentar finalmente un ultimo logro y
limitacion de tal proceso, siendo asi por un lado el ejercicio profesional con base en la
metodologia de la investigacion accion participativa, que implico el disefio y la implementacion
de una serie de actividades y posicionamientos que encausaron en cada una de las etapas

realizadas, una nueva forma de llevar y pensar la praxis profesional y social.

Y, por otra parte, se identificaria a la misma interrupcién del proceso de acompafiamiento
como el mayor obstaculo, ya que, al no poder efectuarse las estrategias pensadas desde lo
colectivo, no se facilitaron las condiciones para la implementacién del proyecto de

transformacion psicosocial, disefiado por el equipo de joévenes participantes.

No por esto se considera que no se hayan buscado integrar los principios planteados por
Borda (citado en Buelga et al., 2009) respecto al quehacer del cientifico social en el marco de la
investigacion accion participativa, es decir el ejercicio de la construccion del saber desde los
actores involucrados, la investigacion cientifica, la accion transformadora y concientizadora y
con ello el anélisis critico de los mismos actores a partir de su realidad y de su practica, como

fuentes de conocimiento, aportando a la construccién del poder de la comunidad.

Una comunidad concebida no solamente como el espacio geogréafico y socio-
territorialmente delimitado en el que actualmente viven los jovenes, sino como aquella realidad
en la que diariamente se involucran y que, al separarse de ella, integrandose hacia ambitos
sociales y culturales mas complejos, puedan encontrar las vias para formar parte de una red de

vinculacion social cada vez mas amplia.
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5.5 Conclusiones y recomendaciones.

Para cerrar este documento, no queda mas que arrojar una serie de reflexiones finales en torno a
lo que en su momento se definiria como el supuesto de investigacion, esto es: si el Modelo de
Vinculacion Social como estrategia de acompafiamiento les permitié o no a los jovenes fortalecer
sus habilidades de socializacion y vinculacion con distintos actores locales para detonar procesos

de transformacion psicosociales.

La respuesta a tal cuestionamiento implicaria que no puede haber un sentido afirmativo o
negativo en su totalidad, en primer lugar, porque al haberse fortalecido en conjunto las
habilidades de apropiacién y con ello los procesos participativos y organizativos de un grupo en
particular de adolescentes, se pudo dar la oportunidad del didlogo y con ello el re-conocimiento
de sus principales ideas, problematicas, inquietudes y expectativas, mismas que apenas podrian
considerarse como caracteristicas generalizadas de todo un contexto socio-cultural en donde cada

vida representa un universo subjetivo completamente distinto.

Efectivamente, hasta el momento en que se logré estar presente en el escenario de la
casa-hogar, el equipo de jévenes promotores expresé el haber sentido un nivel de identificacion
no solo con su propuesta de transformacion, sino con la oportunidad de poder realizar un cambio
en su contexto inmediato. Por supuesto, hablar de la vinculacidn con actores locales como lo son
los agentes externos no fue viable, en tanto que los mecanismos y lineamientos de la propia
institucién no lo favorecian del todo por la seguridad de la poblacion juvenil, pero esto no
implica que la propia participacién de un grupo de facilitadores al interior de la casa-hogar, no

hubiera generado un impacto en la forma de interactuar para este grupo de adolescentes.
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Es complejo el poder saber si el modelo de vinculacion social dio los resultados
esperados, dado que no se pudieron concretar las Ultimas fases de trabajo, en las que se pretendia
observar la aplicacion de los saberes adquiridos en los talleres formativos por parte de los
jévenes. Por esta misma razon, seria igualmente dificil saber hasta donde tales habilidades les
permitirian a los jovenes de la casa-hogar, pensarse desde otra mirada, ya sea saberse capaces de
transformar sus propias condiciones de vida, o con el poder para generar desde sus redes de
vinculacion social, las estrategias necesarias para modificar su realidad tanto a nivel familiar y

comunitario.

Ahora bien, independientemente de la supervision, los recursos materiales, los espacios y
las facilidades brindadas por parte de la institucion, pudo verse mermado el desarrollo en general
del proyecto de intervencion por las actitudes y el distanciamiento de la mayoria de las personas
responsables del escenario. No por haber obstaculizado los ejercicios y talleres realizados con los
adolescentes, sino por no haberse integrado al mismo ciclo formativo de los compafieros. Esto
me lleva a establecer una posible propuesta que corresponderia a la continuidad de la labor
académica y social con la comunidad de adolescentes y adultos del escenario de la casa-hogar,
para poder alcanzar la transformacion no solo de algunos aspectos en la vida de los jovenes, sino

de la estructura social e institucional misma.

Considero que el hecho de retomar el acompafiamiento colectivo inter y transdisciplinar
con los jovenes en el marco de la promocion social y bajo los principios de la investigacion
accion participativa puede y debe no solo fomentar la capacidad critica y transformadora de los
actores sociales, sino también contribuir a la visualizacion desde la realidad social sobre el
contexto de los adolescentes institucionalizados, como un espacio de aprendizaje y dialogo de

saberes, en donde se puedan iniciar una serie de proyectos y programas de fortalecimiento, para
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que tanto los jovenes puedan encontrar nuevas oportunidades de crecimiento y desarrollo, asi
como la sociedad logre entender las capacidades y habilidades que estos jovenes poseen para

poder recrear sus lazos de interaccidn y cooperacion en cualquier ambito social.

Esto ultimo implicaria también un cambio de perspectiva en la forma en que el propio
interventor deberia concebir su papel en lo social, pues como lo menciona Carballeda (2012),

nuestro deber como cientificos sociales deberia ser entender y buscar ante cualquier

circunstancia el impacto en las relaciones sociales tomando en consideracion las condiciones del

contexto socio-historico, asi como comprender el ejercicio de nuestra praxis social, no solamente

como una forma de cambiar la realidad, sino de comprenderla, re-significarla y re-construirla

desde la vision de los propios actores sociales.
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|. Formato de asentamiento informado.

Cuernavaca, Morelos a de del

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

Carta de asentimiento informado

Por medio del presente documento doy mi consentimiento para poder participar en el programa de acompafiamiento

denominado “Modelo de Vinculacion Social para Adolescentes de Casa-Hogar en el Estado de Morelos”,

perteneciente al programa de Maestria en Psicologia de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, el cual

tiene por objetivo lograr un mayor nivel de empoderamiento y desarrollo de la capacidad de interaccion social de los

jovenes de entre 15 a 18 afios fuera de la Casa-Hogar “Nuestros Pequefios Hermanos™ A.C.

Estoy de acuerdo en las siguientes condiciones del programa de intervencion:

El proyecto en el cual participaré tendra una duracién aproximada de 8 meses.

Deberé asistir puntualmente a cada sesién del programa de trabajo, en caso de inasistencia se le hara saber
con anticipacion al coordinador del proyecto.

Participaré de manera libre y sin censura a lo largo del proyecto.

Cada aspecto, experiencia o informacidn proporcionada por los comparfieros podré ser discutida de manera
abierta durante las sesiones de trabajo.

Habra absoluto respeto y confidencialidad por parte del coordinador del proyecto, quien podra emplear la
informacion solamente bajo los criterios de anonimato para fines académicos, investigacion o publicacion.
Estoy de acuerdo en que las sesiones podran ser registradas de manera audio-visual y el material podra ser
utilizado exclusivamente por el coordinador para fines estrictamente académicos, de investigacion o
publicacion.

Entendiendo que la participacion es voluntaria, podré abandonar en el momento que yo lo deseé el grupo de
trabajo, avisando de manera previa al coordinador del proyecto.

Respetaré al coordinador, a mis comparieros del proyecto y al equipo de trabajo que apoye al responsable
del programa.

Entiendo que al final del proyecto, el coordinador realizara una sesion de informacion en la cual dara a
conocer al grupo de participantes los hallazgos encontrados y anélisis realizados.

Comprendo que no habrd ningin costo por participar en el programa y que no recibiré ninguna
compensacion econémica por formar parte de dicho proyecto.

Finalmente, entiendo que, en caso de sufrir alguna agresién por parte del coordinador o el equipo de trabajo, podré
comunicarme al correo electrénico: modelodevinculacionsnph@hotmail.com para reportarlo.

Por lo anterior y siendo consciente de los criterios de participacion establecidos en el proyecto:

Acepto participar No acepto participar

Firma del Coordinador del Proyecto Firma del Participante
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I1. Formato de entrevista de semiestructurada.

Nombre:

Lugar de nacimiento:
Edad:

Sexo:

Identificacion de principales tipos de interaccion social

¢ Cuéntos afios tenias cuando llegaste a NPH?
¢Por qué llegaste a la Casa? ¢ Tienes hermanos en la casa? ;Convives con ellos?
¢Cudles consideras que son los principales retos a los que te enfrentas en la casa-hogar?

¢Cudles son los principales problemas que enfrentas en la casa hogar?

1
2
3
4
5. ¢Qué valores te han inculcado en la casa hogar?
6. ¢Qué valores practicas en tu vida diaria?

7. ¢Tienes amigos en la casa-hogar? ;Como te llevas con ellos?

8. ¢Cdbmo te relacionas con todos tus compafieros hermanos?

9. ¢Cbmo te relacionas con las personas que no pertenecen a la casa?
10. ¢Cdémo te relacionas con las personas que trabajan en la casa?

11. ;Cdmo te sientes en la casa-hogar?

Identificacion de habilidades de empoderamiento individual y colectivo en los jévenes de casa-hogar

12. ¢Cbémo participas en las actividades de la casa-hogar?

13. ¢Que habilidades y capacidades consideras que has desarrollado durante tu tiempo en NPH? o bien ¢Qué
has aprendido a hacer por ti mismo?

14. ¢Alguna vez has propuesto algo y lo has llevado a cabo?

15. ¢Qué resultados has obtenido?

16. ¢Has hecho actividades o proyectos con tus compafieros/hermanos?

17. ¢Cbémo te has sentido cuando has participado o expresado tu opinién?

18. Platicame de tu Gltima participacién en alguna actividad

19. ;Como te visualizas en 5 afios?

20. ¢Qué consideras que te falta para poder cumplir esa meta?
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I11. Formato de acta de registro.

ACTA DE REGISTRO DE COMISION RESPONSABLE DEL PROYECTO

INTEGRANTES ROL O CARGO DENTRO DE LA COMISION

REPRESENTANTE

AUXILIAR DEL REPRESENTANTE

GESTION Y VINCULACION

AUXILIAR DE GESTION Y VINCULACION

RELATOR DE SESIONES DE TRABAJO

AUXILIAR DE RELATOR

MEDIOS Y MATERIALES

AUXILIAR DE MEDIOS Y MATERIALES

SUPERVISOR

AUXILIAR DE SUPERVISOR

Nota: Al formar parte de la comision responsable, los jévenes participaran en una serie de cargos y roles, con los
cuales podran dirigir el proyecto y sus respectivas actividades, estos cargos seran asignados de forma colectiva y
respetando la decisidn voluntaria, cada 2 meses se realizara la rotacion de cargos entre los comparieros. Ademas de
que seran capacitados como promotores sociales y de esta forma tendran la formacion critica-propositiva para
propiciar la transformacion y desarrollo de su entorno mediato e inmediato.
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IVV. Modelo de la Propuesta del Proyecto de Coparticipacion Social del grupo de jovenes

“Pequeios”.

1) ¢ Qué van a hacer?

Un proyecto para bajar el nivel de discriminacion que se presenta en nuestra casa-hogar, en particular en la Casa
“San Salvador”, ubicada en Miacatlan, Morelos.

2) ¢Por qué se va a hacer?

Porque la discriminacion es un problema que se da en la casa-hogar. Se han generado situaciones de discriminacion
que no han sido tratadas o resueltas por las personas responsables de la institucién. Los principales tipos de
discriminacidn han sido por la vestimenta, el color de piel, por el lenguaje, por las opiniones, por el lugar de origen,
por discapacidades o enfermedades y por la orientacion sexual.

3) ¢Para qué?

El proyecto se busca hacer en Miacatlan para que los nifios vayan practicando la no discriminacién hacia todo tipo
de personas, esto les ayudara a comprender la importancia sobre diferentes temas de discriminacién y sus
consecuencias, que pueden ademas llegar a afectarles a un largo plazo de tiempo.

4) ¢ Cuénto se quiere hacer?

Dos actividades.

5) ¢Dénde se va a hacer?

Primaria de Casa “San Salvador”, de “Nuestros Pequefios Hermanos”, en Miacatlan, Morelos.

6) ¢Coémo lo van a hacer? y ;Cuando?

1) Mostrar un video sobre imagenes de los diferentes tipos de discriminacion, explicandoles a los nifios qué
conductas corresponden a cada una. El objetivo es que reflexionen sobre el contenido del video y se den cuenta de lo
que puede llegar a provocar la discriminacién.

2) Realizar una actividad denominada “Trillizos”, con la finalidad de que los nifios se den cuenta de que no solo
pueden estar con las personas que conocen, sino que también pueden convivir de una mejor manera con el resto de
las personas, aunque no conozcan sus defectos y virtudes.

Duracion: 30 minutos por cada grupo de participantes.

La propuesta se llevara a cabo el dia Miércoles 1 de abril del 2020.
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7) ¢A quiénes va dirigido?

Un grupo de 15 nifios de sexto grado de primaria.

8) ¢ Quiénes lo van a hacer?

Grupo de jovenes “Pequeiios”, quienes actualmente participan en el proyecto “Modelo de Vinculacidn Social para
Adolescentes de Casa-Hogar en el Estado de Morelos”.

9) ¢Con qué lo van a hacer?

Una computadora, un proyector, una extension de energia, una recopilacion de imagenes, una bolsa de dulces, una
camara fotogréafica, material de apoyo: tipos de discriminacion, salén audiovisual.

10) ¢Con qué se va a costear?

Bolsa de dulces - $40

11) ¢ Quiénes les podrian ayudar?

La Psicologa (V), Facilitador del taller, Maestros de Sexto grado de primaria, Director de casa “San Salvador”,

Director de Primaria, Director de Bachillerato y Director de Casa “Buen Sefior”.

123



