UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS

INSTITUTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Bullying y la percepcidn de estudiantes acerca de las
actuaciones del profesor en la resolucion de conflictos en un
bachillerato en Morelos. México

TESIS
QUE PARA OBTENER EL GRADO DE
DOCTORA EN EDUCACION
Presenta:

Mtra. Tania Brisefio Aglero

DIRECTORA DE TESIS

DRA. IRMA GUADALUPE GONZALEZ CORZO

COMITE TUTORIAL

DRA. LUCIA MARTINEZ MOCTEZUMA
DRA. OFMARA YADIRA ZUNIGA HERNANDEZ
DRA. MARIA ALEJANDRA TERRAZAS MERAZ
DRA. CITLALI ROMERO VILLAGOMEZ
DRA. AZUCENA DE LA CONCEPCION OCHOA CERVANTES
DRA. MA. TERESA PRIETO QUEZADA



INSTITUTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

ACTA DE DICTAMEN DE TRABAJO DE TESIS

Los mtegrantes de la COmnsnén Rewsora del Traba;o de Tes|s Doctoral htulado gllmg y la pe gmugn de

wque presema ra en ién: T nl Bn quien rea!lzo su

investigacién bajo la Direccién de Dra. Ign_g guadalug Gonzélez Corzo después de haber revisado la tesis,
otorgan el dictamen siguiente: aprobatorio.

Observaciones: Corregir redaccion, utilizar lenguaje inclusivo. Discusion de los resultados argumentando
los hallazgos y aportaciones.

Revisar metodologia y explicar las variables a correlacionar.

Cuernavaca, Morelos, a 10 del mes de diciembre de 2020.

DIRECTOR(A) DE TESIS Dra. Irma Guadalupe Gonzalez Corzo
LECTOR(A) Dra. Lucia Martinez Moctezuma

LECTOR(A) Dra. Ofmara Yadira Zifiga Hernandez
LECTOR(A) Dra. Maria Alejandra Terrazas Meraz
LECTOR(A) Dra. Citlali Romero Villagomez

LECTOR(A) Dra. Azucena de la Concepcién Ochoa Cervantes
LECTOR(A) Dra. Ma Teresa Prieto Quezada

Av. Universidad 1001 Col. Chamiipa, Cuernavaca Morelos. México, 62209, Eaticio 28,
Tel (777) 329 7050,329 70 00. Ext, 7050/ wedhuasm,mx

UA
EM

Una universidad de excelencia



RECTORIA
2017-2023

Una universidod de excelencio

Unrvaisinnn AUTOnoma oy
L3 . Mot

Se egﬂdo el presente documento firmado electronicamente de conformidad con el ACUERDO GENERAL PARA
LA CONTINUIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS
gy&m&: EMERGENCIA SANITARIA PROVOCADA POR EL VIRUS SARS-COV2 (COVID-19) emitido el

El presente documento cuenta con la firma electronica UAEM del funcionario universitario competente,
unnmda'rocuneonﬁm vigente a la fecha de su elaboracion y es valido de conformidad con los
LINEAMIENTOS EN MATERIA DE FIRMA ELECTRONICA PARA LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
ESTADO DE MORELOS emitidos el 13 de noviembre del 2019 mediante circular No, 32,

Selio electrénico
IRMA GUADALUPE GONZALEZ CORZO | Focha 20201211 12:51:37 | Firmante

S TWw gy T sty Ugn S0gi SbMs o ate sl 28T E cavAPIoU « 31VUE 6092320 gVIOR002 0 0v AR aOAIAL wJR Co 2MakMLEY X2 0 G HchE! 7Y ydquISetnAsii | s as|ob QRO Th
Ay o Qi 1 sl TIF apAGeCU I Y OMgE O/ o MRSV o 1 17701 G T GIC XadtayE O 7 shOuins F OSF Sttt SAs VIl R S8 41T 7dlgeQRBXK i B 0sghtpt CyE Luak | wivicCamm
GPRAZDAUBY « yMEpaMnaié T asegs ot 7 we + OO0 20 TgNDwee

OFMARA YADIRA ZURIGA MERNANOEZ | Focha 20204211 14:00:34 | Pirmante
P BONTEP AP CLOMPLNGOoVWA Y TDOHY 20N XX Uk W4 sdMuliOpC SinOw/ Nt BABNG B4R £ BOHIGN 77 1 astP 2011 032 goliWQR R lnd s aUD40aVL V20X
e Yo PO RSNty Om X R0 | PGSR 2 go e T ODpA Sttem Sz 1 PR26U0 y gp TIOPOR) K o Bp SONOF afdd MY b0 DAF DF wi PAGE Bygmhi S Smb0alviou
VIADPHOPNY TPy T gl BXAG | PHIS MUC AR IPLIA»/ ANGH IO 4E CroQly 40T tlewes

MANIA ALEJANDRA TERRAZAS MERAZ | Focha 20201211 160200 | Firmame

oA T R0 w8 SO NV D INOC w20 ¢ ABN AW 20 bersO0 CRUOWS04 + PABZUAZ IS I C 7 HCONLE St i o 40117 TIgHINN XMAE plLF 9o 2USIT G yadaty 120 aCaetaO saet
DL w2800 780 2 THC T 30 1AMOnpGF oy¥ QAW 11OIPL20MO 2a SPTE10THVIOA VO GEBCANXUY NP V2 uby o+ g BPAM RGOS Y obOW ey AKL NI « 80 2WL XV 1 th TOTVG IR
S IN oML OOV WAL Vo J2 amdty eg « RO Y YA LNVEMoV S unmee T 3P TRhal T wes

LUCIA MARTINEZ MOCTEZUMA | Focha 20201211 152633 | Firmante

I 2 Y Y VIMOUE vy gMLOBAY Seytig VW o Y Garn T pl SPOP R0 Sa X GC e DO S0 YV Ime o Wit ghA3nP o 30C o 0Tl 7002 R2FV VAACAZ Xearli | vin o £ By TNRA o Spw dm P 3o s
OUEELUACEComtitgl V1 mpl SO DX2Gumt 1 Cy Y DAOSLA XM QBAHMoOSI NP 500 YNSZSOIO T g1 2GINXCY wQrOINZEROSG XY in X Tikoniisa’V s bwh SN PrgiZnOuJE Py
NZ1EpgOF quiMpUNINZ XKL g2 B0l T 20mbra0f he 'ad! (02 7 usab 854AUGgan W ABR IO e

CITLALI ROMERO VILLAGOMEZ | Pocha: 20201212 00:21:48 | Pirmante

POS 1 ZpoW RATAGW T WADT BBLE E Barmk CCPNIIT gV wh ¥ phu st 2003 XOBONHINIG OwhUIF VBN Scev 4P ks AZreiCathaxshn 081+ v T alaCICIoOMF S0V gBriF F o
0 PV AP OOy 2XOOUGK b ARM B4 IINY B vy IGAR IMCLIwe g MPSC fivun Sitek FINMOHVOVG2n OOV ZTOGSCT A2 MOVNIY o | mbiNGutit § o Yooy
G 2802 F whmLZb Y Xy S2CaE OAGOUD 1t aBGy +2 oL XIMIRO E g VAgKgen

MA TERESA PRIETO QUEZADA | Focha: 20201244 178718 | Pumante

Py hw O OB st 2 24 A X 5wty 20mF s SWpOBOKZ e 62 | «mmmn,omummmozmunwuwwmwt
P UGARP IR T AOW YV X gl L E2oUn WHEBDHIC 4P 2 THI T qivHOyAGHNG T dkikiogtyaadViss DY ivAGO 28 2WANASOIWW T aFtdo0BWitu e A s YR 52 TgrhnFu 1 1/r1 XaXER
A F WaubBOg o oquMe YT dvaadvh MJvewh 5385 /1015 TGNM T Zyath YDorO g ee

AZUCENA DE LA CONCEPCION OCHOA CERVANTES | Focha 20201217 13:00:04 | Firmante

SO RO 3626 aC Liwurd gl Moc T 220 R GHBOBKvOCNAUNCm 1 mb XDV Seantb@PHHONPE G R TOY quULos My gX a7 vINA gawOndu Vv IWhg oL wX MO0t T vy e T kiw() et Y
OnY 2240 21 X0Q e OBt i C ot OB Bug 4008 BYLrvy# I7NIBONI0GHF TvaGNBAME Y ur | CI0MY /S TLAOUMI Xy IDOU 29690 kcOs ancBC TITHhAVINEMI8C I+ Z6OMGCZCrawPmmxs
7@ 2aptasQUE 02 « Zxaatimt Wahenq ol yAdugatQ Sta | a2 ( NOSOF mEN YE4LENSBA Y QcgCF YO Rwes

Pusde vertficar |a dod del o o s sig direccl wen 0
escansando ol codigo GR Ingresando |a siguients clave:

SURupf

reps owhuma w.m menol epudo SOAL Bngal Nt ORI Vi VEZIVE S

RECTORIA
20172023

Una universidad de excelencio




Agradecimientos

En este proceso de formacion aprendi que se construye de y con la/el otra/o, es decir cada persona
que colabor6 en el desarrollo de la investigacion, me permitieron vivenciar los pilares de la educacion,

en especial el aprender a aprender, aprender a convivir y aprender a ser.

A mi Directora de Tesis la Dra. Irma Guadalupe Gonzalez Corzo, a quién le agradezco de todo

corazdén su acompafiamiento y guia a lo largo de este proceso de formacion del doctorado.

A la Dra. Lucia Martinez Moctezuma mi gratitud por su asesoria pertinente y puntual que favorecid

que este trabajo de investigacion alcanzara su objetivo.

A la Dra. Ofmara mi agradecimiento por el acogimiento brindado en cada momento de este proceso,

lo que permitio la conclusion satisfactoria de la investigacion.

A la Dra. Ma. Teresa agradezco por ensefiarme y guiarme con su experiencia durante toda la tesis

haciendo las observaciones y comentarios para la mejora continua de la investigacion desarrollada.

A la Dra. Azucena mi reconocimiento por compartir suamplio conocimiento en el tema para que esta

investigacion se enriqueciera en cada proceso de revision.

A la Dra. Alejandra mi gratitud por formarme y aportar su conocimiento para que esta investigacién

culminara.

A la Dra. Citlali gracias por brindarme su apoyo y orientacion para que en esta investigacion se

mostrara la mirada humana del sujeto de investigacion.

Quiero agradecer al Dr. Cesar Barona Rios por todo lo que aprendi en sus seminarios y en sus

asesorias brindadas oportunamente en el trabajo de investigacion.

Mi gratitud al Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) por las condiciones que brinda

a los posgrados para que mas mujeres logren tener la oportunidad de continuar formandose.

A todas/os aquellas/os adolescentes, jévenes, docentes y autoridades educativas que participaron en
esta investigacion mi agradecimiento por permitirme comprender que el bullying es un fenémeno que

tiene implicaciones sociales, politicas, econémicas, educativas y de salud pablica.



Agradezco a la Universidad Autonoma del Estado de Morelos por coadyuvar al desarrollo de mis

competencias de manera integral en el area laboral, académica, social y personal.

A Marcos y Maria de Jests mi infinita gratitud por su amor, guia, acompafiamiento y motivarme

siempre con su respaldo y fortaleza en este proceso.

A mi hermana Silvia, la piedra filosofal en mi vida, mi apoyo en todo y quien cada dia me impulsa a

dar lo mejor de mi, quien orgullosamente me motiva a seguir adelante.

A mi hermano Octavio agradezco por ensefiarme que existen diversos caminos que te llevan al

aprendizaje de y con las/los otras/os, sin dejar los suefios y metas de vida.

A mi hermano Ivan (Q.E.P.D) mi recuerdo con amor, debido a que me ensefi6 que la investigacion

es otra forma de comprender y dar soluciones a la vida.

A Joivier mi admiracion y amor por ser y estar en mi vida, es decir por su paciencia en mis caidas y

ser la mano que me fortalece en cada decision que tomo.

A Nicole mi amor y gratitud por su paciencia, motivacién y comprension para que alcance mis

objetivos.

A Christofer y Gael mi carifio, aunque estan lejos los siento tan cerca. Les dedico este trabajo, debido
a que cada linea es una forma concreta de demostrar que las metas que uno se propone se pueden

lograr.

A mis amigas/os del posgrado mi agradecimiento por brindarme su apoyo y por entenderme durante
este proceso. También, mi gratitud a mis amigas/os de la vida por escucharme en momentos dificiles

y motivarme a continuar construyendo mis suefios y conseguir mis metas.



Iindice

INEFOTUCCION ...ttt ettt n e re et e nbe e b e 12
Planteamiento del ProbIEME ............ooiiiiiii e 15
Contextualizacion del problema ...........cocoiiiiiiiii e 15
Identificacion y delimitacion del problema............cccooiiiiiii e, 23
Justificacion del Problema. .. ......ooooeiiii i 28
Formulacion del problema...........ccooiii s 30
Capitulo 1. Antecedentes del bullying, Educacion Media Superior y Rol de la/el

profesor/a en el BUIYING ........ccoooiiiiii s 32
1.1 La situacion del bullying en el &ambito edUCAtIVO............cooviiiiiiiiiiiie e 33
1.1.1 DatoS demMOGIATICOS. ... .eeteeiiieeiiie ettt ettt 34
0 0 A [ [0 [ o - PP P PP PP TR PR 34
1.1.1.2 Lugares en donde ocurre el bUllYing ........ccooovviiiiii i 35
0 G e - To TSP PP TR 36
1.1.1.4 Diferencias de JENEIO .......veeiiieeiiieeiiee e ettt e e site e e stee e e stae e e stteeassaaeesnaeeeanteeeanseeeaneneas 37
1.1.2 Tip0S de DUIYING.....eiiiee et e e e e eaae e 39
1.1.3 Causas y consecuencias del bullying ... 40
1.1.4 Actores involucrados en el BUYING ........cooovviiiiiiice e 42
1.1.5 Normalizacion de 1a VIOIENCIA. .........ccuvviiiiiiieie e 54
1.1.6 Factores intervinientes en el bUullying .........cccoooviiiii e 56
1.1.7 Factores de riesgo en el bullying..........ccoooiii i 58
1.1.8 Perspectivas desde las que se ha estudiado el bullying ...........ccccceoviieiiiciiiic i, 60
1.1.9 Estrategias frente al DUIIYING..........ccoooiiiiii e 61
1.2 Antecedentes de la Educacion Media Superior en MEXiCO ..........ccceevvuveeiiieeeiirieeninnnnn, 64

1.3 El rol del/la profesor/a frente al bullying.............cooeoiiiiiiic e, 73



Capitulo 2. Marco teorico-conceptual y la perspectiva de Bandura: autoeficacia y

autorregulacion para aprender @ aPreNder .........cocoiveiiereiiie e 81
2.1 ;QUE €S VIOIENCIA BSCOIAI?.....c.vvi ettt 81
2.1.1 ;Qué es el bullying 0 aC0S0 €SCOIAr?.........c.coviiiiiieiiee e 84
2.1.1.1 Antecedentes del concepto de bullying enel mundo..........cccocceviiiiciiiiniicien, 88
2.1.1.2 Manifestaciones de BUllyiNg ..........cooooiiiiiii 90
2.1.1.3 Roles establecidos en el acoso escolar 0 bullying ..........ccccovevieiiiiiiiicie 92
2.1.2 {QUE €S 12 AGIESIONT ...ttt r e 94
2.1.3 (A qué se refiere el termino de coNfliCtO? ........ccuevvviiiiiii 96
2.2 La mediacion elemento clave para prevenir la violencia.............cccoveiieiiieniicinenn, 98
2.2.1 (QUE €S 18 MEAIACIONT ....eee ettt e e et eeenees 98
2.2.1.1 ;Qué es la mediacion de confliCtoS? .........ccovvieiiiiiii i 99
2.2.1.2:Qué es la MmediaCion €SCOIAI? .........ccovviiiiiiiie e 100
2.2.1.3 ¢Cual es el rol del mediador de cONFlICtOS? ........vevvvveeiiiiiiiiiiiiieecee e 101
2.2.1.4 Fases en la mediacion de los conflictos dentro de la escuela............c..ccceevvenneene. 102

2.2.1.5¢Cuales son las caracteristicas de el/la profesor/a como mediador/a de conflictos?...103

2.2.1.6. {QUE ES PEICEPCIONT ...evie ettt et e e e e s e e et a e et e e e snae e e snae e e anaeeeanes 104
2.2.1.6.1 Percepcion del rol de la/el profesor/a en la resolucion de conflictos................... 107
2.3 Teoria del aprendizaje social desde la mirada de Bandura...............cccccoeveeviveeiinnnne, 109
2.3.1 ¢Qué se entiende por aprendizaje desde la mirada de Bandura? ...............ccccceuveeenne. 109
2.3.2 Teoria del aprendizaje social frente a la agreSion ............cccecvvveviive e cciee e, 110
2.3.3 Factores que influyen para que se reproduzca la agresion.............ccccoceveevve e, 112

2.3.3.1 Procesos implicados en el aprendizaje de la agresion desde la perspectiva del

APrENAIZAJE SOCIAL.......vvi e 113
2.3.2.2 La inhibicion y desinhibicion de las conductas desde la perspectiva de Bandura ...117

2.3.2.4 Capacidad de agencia vs. violencia entre pares 0 bullying... .....ccccccocevvvveeniunnene. 122



Capitulo 3. MetodolOgia.........couveiiiieiieiie e 124
TN 5 =T o PSSP 124
3.2 Lugar de iNVESLIGACION .......eeiieiiiie ettt ne s 125
3.3 Participantes VOIUNTAITAS/0S .........cuuiiuiiiiieiiieiie et 127
Bl IMIUBSEI. ...ttt etttk et e e ekt e e e e bbbt e e e bbb e e e e e n b et e et e e e e nnees 127
3.5 Consideraciones éticas para el trabajo de CampO........cccveiverviieiieiie e 128
3.6 Operacionalizacion de variables .............cccoiiiiiiiie e 128
3.7 INSEFUMEINTO ...ttt ettt e ettt e e e ettt e e e s a bt e e e e emb b e e e e s enbbe e e e e antbeeeesnnees 131
3.8 Procedimiento de obtencion y tratamiento de 10S datos...........ccevvvveveeiieeiieeiieeienn, 135
3.9 Descripcion del procedimiento de analiSis ...........ccvevveeiieiiiiiiieie e 138
Capitulo 4. RESUITATOS .......oooiieiiiiiiie et 142
4.1. Datos generales de 1as/0S PartiCipantes ...........ccuerieiieeiiienie e 142
4.2 Percepcion de las/os estudiantes sobre educacion ............ccoccvvvieiiiniienie e 143
4.3 Analisis de la variable: BUIIYING.........ccoviiiii e 145
4.3.1 Resultado del analisis de confiabilidad .............cccooviiiiiiiiii i 147
4.3.2 Resultados de las pruebas de Kolmogorov y Shapiro-Wilk ...........cccccccovvevveeninnenne, 149
4.3.3 Frecuencias de la variable bullying .........ccccoooiviiiii i 152

4.4 Anédlisis de la variable: percepcion de las/os estudiantes de la actuacion del/la profesor/a
acerca de la resolucion de CONFHCTOS. .........oiuiiiiiiiie i 160
4.4.1 Frecuencia de la percepcion de los/las estudiantes acerca de la actuacion del/la

profesor/a en la resolucion de confliCtos...........coovveeiii i 165

4.4.2 Diferencias de sexo respecto a la percepcion de los/las profesores/as en la resolucion
A8 CONTIICTOS. ...ttt e et e e e e snbeenree s 167

4.5 Asociacion bullying y percepcion de los/las estudiantes en la actuacion de los/las
profesores/as en la resolucion de 10s conflictos..........ccccovvveiiiii i, 169

Capitulo 5. DISCUSION ......cocuviieiiie ettt ettt e et e e rae e e snaaeeanneas 174
5.1 Conductas de bullying que se presentan en estudiantes de un bachillerato en Morelos...174

5.2 Los roles del bullying que se presentan en el bachillerato tecnolégico en Morelos .....175

5.3 Diferencias de seX0 en el BUlYING ......oooiiiiiiiii e 177



5.4 Percepcion que tienen los/las estudiantes de la actuacion de la/el profesor/a en la
resolucion de conflictos dentro del espacio edUCALIVO ..........ccooverieiieiiinciiciie e, 178
5.5 Percepcion que tienen las/os estudiantes sobre la actuacion del/la profesor/a, en la
resolucion de conflictos entre estudiantes nivel medio superior, en el estado de Morelos con

DUIIYING ...ttt enes 181
(000 0] 13 [0 1= SRR 185
RECOMENUACIONES .....eeiieee ettt ee e s e st e et e e et e e ere e e e s saeeennaeeeaneeeeanneeeanneeens 187
Referencias DiDHOGrafiCas. ........ccoiiiiiiii e 189
AANIBXOS ..ttt e ettt e e e e e e e e b et e e e e e e e a bbb raeeas 271
Anexo 1. Resumen de los cuestionarios de bullying escolar en espafiol .............c.c.ccceeeeeen 271
Anexo 2. Instrumento: yo he hecho y me han heCho ..., 273

Anexo 3. Instrumento comportamiento de [las/os profesoras/es] en los ultimos 12 meses275

indice de tablas

Tabla 1. Operacionalizacion de variables............cccoveiiiiiiciii i 131
Tabla 2. Instrumento: yo he hecho y me han hecho...........cccccoove i, 132
Tabla 3. Comportamiento de [las/os profesoras/es] en los Gltimos 12 meses ................... 135
Tabla 4. Datos generales de 10S PartiCiPantes...........cocvveiiieeiiiee e 138

Tabla 5. items referentes a la escala de bullying con minimo, méaximo media y desviacion

BSTANTAL ...ttt bt b s 147
Tabla 6. Analisis de fiabilidad de cada item del instrumento de bullying........................ 148
Tabla 7. Pruebas de normalidad de Kolmogorov y Shapiro-WilK ............ccccceeviiieiinnnne, 150
Tabla 8. Analisis de cada item del instrumento de bullying...........cccccoovveiiiii i, 151
Tabla 9. Cargas factoriales de 1a €SCala...............cocveeiiiiiiiiiiicec e 152

Tabla 10. Relacion de items de bullying con diferencia de SeX0 ...........cocveevvveeiiieeciinnnn, 159



10

Tabla 11. Roles en el bullying con diferencia de SEX0 ........cccveiveiiiiiiiieniienie e 161
Tabla 12. Analisis descriptivos de los items del instrumento “comportamiento de
PTOTESOTES/AS™ ...eiteieeiie ettt e et ekt e et 161
Tabla 13. Frecuencias de cada item del apartado de percepcion de los/las estudiantes de la
actuacion de la/el profesor/a acerca de la resolucion de conflictos..........c.ccccvevvveiveennnnn, 162
Tabla 14. Andlisis de confiabilidad mediante Alpha de Cronbach.............ccccccoocviiiinnne 163
Tabla 15. Analisis factorial confirmatorio de percepcion de los/las estudiantes de la
actuacion de la/el profesor/a acerca de la resolucion de conflictos ...........cccccvvevveeiiennne, 164
Tabla 16. Analisis factorial de la variable percepcion de los/las estudiantes de la actuacion
de los/las profesores/as en la resolucion de conflictos...........ccocvveiiveiiiie i 165

Tabla 17. Asociacion de la variable mediacion de los/las profesores/as en la resolucién de

conflictos con los roles de bUllYiNG..........ccove i 171
Tabla 18. Prueba de contraste 0mnibUS...........cocveiiiiiiiiie e 171
Tabla 19. Prueba de bondad de aJUSTe .........ccecvireiiiee e 171

Tabla 20. Analisis de la variable bullying con los factores mediacion e intervencion pasiva
BN 10S CONTHCTOS ...t 172

indice de figuras

Figura 1. ;Qué esperas obtener de la educacion en un futuro? (N=200) .............cceevvnennn 144
Figura 2. ;Cuél seria la razon por la que dejarias de estudiar? (N=200) .............cccecevrennn 145
Figura 3. ¢Cuél seria otra razon por la que dejarias de estudiar? (N=200)...................... 146
Figura 4. Frecuencia de la variable bullying (N=200).........cccccccoveiiiiiiiiie e 153
Figura 5. Frecuencia de la variable victima agresiva (N=200) .........ccccccovveeviveeiieeeiiinnns 154

Figura 6. Frecuencia de la variable victima (N=200)..........cccccovireiiiee e 155



11

Figura 7. Frecuencia de la variable agresor/a (N=200)...........cccooveruieniiiiieniienieeniee e 156
Figura 8. Lugar donde ocurren mayormente las agresiones divididas por sexo (N=200). 157
Figura 9. Agresiones que ocurren en la escuela (N=200) .........cccccervieriiinieiiienieenee 158
Figura 10. Frecuencia de la variable mediacion de las/os profesoras/es en la resolucion de
CONFHCEOS (NT200) ...ttt 167
Figura 11. Frecuencia de la variable intervencion pasiva de las/los profesores/as en la
resolucion de conflictos (N=200) ........oovriieiieiieie e 168
Figura 12. Frecuencia por sexo de la mediacion de las/os profesoras/es en la resolucion de
CONFHCEOS (NT200) ...ttt ettt 169
Figura 13. Frecuencia por sexo de la intervencion pasiva de las/los profesores/as en la

resolucion de conflictos (N=200) .....c.ueeiiiieiiiie i 170



12

Introduccion

La convulsion social y la situacion econémica actual han provocado profundos
cambios relacionales entre los seres humanos y sus fenémenos cotidianos. El proceso
educativo es un espacio social, que permite a los seres humanos desarrollar su vida a plenitud.
Para ello, cada uno de los/las actores/as que la integran han de aprender a convivir entre la
individualidad y la colectividad. Llevar a cabo el estudio de las causas y consecuencias de la
violencia en el contexto escolar, implica realizar un analisis detallado de las acciones, un
registro cuidadoso de las interacciones y de los constantes intercambios entre los sujetos en
este espacio. Las acciones y repercusiones de la violencia, son el punto central para

comprender la socializacion y la experiencia escolar en el alumnado.

Elbullying es una conducta violenta y recurrente que existe entre estudiantes, y no es
la Unica en el contexto de violencia escolar. Este fendmeno nos da cuenta de las acciones,
actitudes y hechos que diversos protagonistas emprenden en el espacio escolar. En este
sentido, este escenario impone la necesidad de profundizar en el estudio de la relacion de
bullying y la percepcién que tienen los/as estudiantes sobre las actuaciones de los/las
profesores/as, cuando se presentan conflictos, en un espacio educativo a nivel medio superior.
Es importante mencionar que la violencia escolar no es sindnimo de bullying, puesto que para

que se de este Ultimo es necesario que se realice entre pares.

El documento esta conformado por cinco capitulos. EI primer expone de manera
exhaustiva la revision de la literatura conformada por el analisis de revistas iberoamericanas

indexadas y arbitradas que abordan el tema de bullying en este estudio se va
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a entender como sindénimo acoso escolar, intimidacion, hostigamiento o maltrato entre
iguales. El tema uno muestra el acoso escolar, dividido en subtemas como: variables
sociodemogréficas, tipos de bullying, causas y consecuencias del acoso, los factores de riesgo
y protectores, asi como la violencia social que impacta en las escuelas. El tema dos, expone
antecedentes historicos del nivel medio superior y el rol del profesorado en la resolucion de

conflictos.

El capitulo 2 aborda el marco tedrico-conceptual, esta dividido en tres subcapitulos,
el primero se refiere a la violencia escolar los términos que derivan de ella como son:
bullying, agresion, conflicto, el segundo subcapitulo es mediacion de los conflictos para la
no violencia, en el que se describen las fases de esta, el rol de la/el profesor/a en la resolucion
de conflictos y por ultimo la teoria del aprendizaje social desde Bandura y los conceptos que

resultan de la misma.

El capitulo 3 corresponde a la descripcion de la metodologia empleada para ejecutar
los objetivos planteados a lo largo de este trabajo. Primero presentamos el disefio, luego la
muestra, la operacionalizacion de las variables, el instrumento utilizado, el procedimiento de

obtencién y analisis de datos.

Por su parte el capitulo 4 muestra los resultados alcanzados y la relacion entre las
variables definidas como bullying y la percepcion de la actuacion de los/las profesores en la
resolucién de conflictos. Primero presentamos la manera en que perciben la educacién la

poblacion muestra, después la variable dependiente bullying, posteriormente la variable
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independiente percepcion de la actuacion de los/las profesores en la resolucion de conflictos

y por ultimo la asociacion de ambas variables.

El capitulo 5, corresponde a la discusién de los hallazgos obtenidos y la relacion de
los resultados con la teoria expuesta, ademas se plantean los alcances y limitaciones del
trabajo. El presente documento finaliza con las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.
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Planteamiento del problema

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en el afio 2000, comenzd un
movimiento a favor de la construccion de una cultura de paz, consistente en el desarrollo de
valores, actitudes y comportamientos para la convivencia. Esta iniciativa esta dirigida a
disminuir la violencia de forma general en la sociedad, a través de la resolucion de los
conflictos mediante el didlogo y la negociacién. La Asamblea General de las Naciones
Unidas (2000) reconocié que la educacion debia enfocarse en resolver los conflictos de
manera pacifica, estimular el desarrollo de habilidades para el dialogo, la negociacion y el
consenso en la comunidad educativa. De acuerdo con Jares (1999) la educacion para la paz
propone modelos educativos basados en el desarrollo de habilidades para aprender a convivir.
Sin embargo, la violencia en el ambito escolar es una realidad y las escuelas que no son

inclusivas o seguras, violan el derecho a la educacion (ONU, 2019).

Contextualizacion del problema

El bullying es una problematica a nivel global y se caracteriza por una continua
intimidacion hacia la victima y un abuso de poder que es ejercido por un agresor mas fuerte
(Hernandez, et al. 2020). Investigaciones realizadas por la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura (UNESCO) (2019) revelan que el 32% del
alumnado es intimidado por sus comparieras/os en la escuela al menos una vez, en un lapso

de 30 dias. La intimidacidn fisica (referente a golpes y peleas) es mas frecuente en América
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Latina y Africa, mientras que, en Norteamérica y Europa, es mas comun la intimidacion

psicologica.t

La region del mundo con mas infantes que sufren bullying es Africa subsahariana
(48%), seguida por Africa del Norte (42%) y Oriente Medio (41%). El acoso escolar, es

menos frecuente en Europa (25%), el Caribe (25%) y América Central (22%) (ONU, 2019).

En la investigacion realizada por Romani, et al. (2011) muestran que, en Estados
Unidos, el 13% de las personas adolescentes son agredidos/as fisicamente al menos una vez
en un lapso de 30 dias por un/a compafiero/a, 37% agrede verbalmente, 27% excluyd
socialmente y 8% realiz6 ciberbullying. Este mismo autor muestra que Dinamarca presenta
la mayor prevalencia de estudiantes agresores/as con un 20%, Italia reporta un 11% mientras

que Suecia y Gales exhiben las menores tasas con un 3%.

Adicionalmente, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2014) menciona que
el bullying se ha convertido en la primera causa de suicidio. Segun datos reportados por el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2018) alrededor de 150 millones
de estudiantes de entre 13 y 15 afios confiesan que reciben algun tipo de agresion por parte

de sus compafieras/os.

! Entiéndase intimidacién psicolégica como el rechazo o aislamiento social que hace una persona(s) a otra(s)

(Olweus, 2010).
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El informe de la UNICEF (2018) sobre la violencia escolar en América Latina y el
Caribe sugiere que entre 50% y 70% de la poblacion estudiantil esta involucrada en algun
tipo de agresion entre iguales. Por otro lado, Eljach (2011) evidenci6 que las alumnas/os que
reportaron haber percibido escasas situaciones de violencia en la escuela, presentan un mayor

desempefio académico y construyen mejores relaciones de amistad.

En América Latina los investigadores Roman y Murillo (2011) encontraron que, en
16 paises,? la mitad del alumnado de 6° grado de educacion primaria fueron victimas de robos,
insultos, amenazas o golpes de parte de sus compafieras/os. La agresion mas frecuentefue el
robo (39%), seguida de la violencia verbal (26%) y fisica (16%). Los autores muestranque
Argentina es el pais con las cifras més altas de insultos 0 amenazas. Adicionalmente, el30%
del alumnado afirma haber sido maltratados verbalmente por alguna compafera/o en paises
como Per(, Costa Rica y Uruguay. Con respecto a la violencia fisica, cinco paises
manifestaron altos niveles: Argentina (23%), Ecuador (21%), Republica Dominicana (21%),
Costa Rica (21%) y Nicaragua (21%). Cuba es el pais con el menor porcentaje de nifias/os

que sefialan haber sido golpeados/as (4%).

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2019) realiz6 un
estudio en el que se reporta que la burla es la manifestacion de bullying que mas se presenta

enelaula. Los paises con mayor indice de acoso escolar fueron Uruguay, Argentina, Panama,

2 Los paises a los que se refiere este estudio son: Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba, Chile, Ecuador,
el Salvador, Guatemala, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Per(, Republica Dominicana y Uruguay.
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Brasil, Colombia y México en relacién con Guatemala, Ecuador, Republica Dominicana y

Paraguay.
Cifras de acoso escolar en México

El acoso escolar es un fendmeno actual que afecta la salud mental porque causa
depresion y como consecuencia puede derivar en el suicidio, conforme a lo anteriormente
dicho, es importante investigar la manera en que se comporta el problema de bullying en

México (Vega, 2019).

El sistema educativo en México estd compuesto por educacion basica, media
superior® y superior.* La primera consiste en los niveles educativos de preescolar, primaria y
secundaria, la Educacién Media Superior (EMS) corresponde a bachilleratos® y el nivel
superior concierne a las licenciaturas, ingenierias y posgrados (SEP, 2017). En este apartado
mostraremos los estudios realizados en México respecto a los niveles educativos antes

mencionados.

3 En conformidad con la SEP (2017) la educacién media superior es un tipo educativo que comprende el nivel
de bachillerato, asi como los demas niveles equivalentes a éste, y la educacion profesional que no requiere
bachillerato o sus equivalentes (p. 873).

4 Entiendo por educacién superior comprende el titulo de Licenciatura, los grados de Especialidad, Maestria y
Doctorado, asi como todas las opciones terminales previas a la Licenciatura y la Educacion Normal en todos
sus niveles y especialidades. Su objetivo es ofrecer formacidn profesional que permita al individuo incorporarse
al campo laboral” (idem p. 874).

®> Entendemos por bachillerato al nivel que conforma a la Educacién Media Superior, comprende opciones que
permiten siempre la formacién para el ingreso a la Educacion Superior y pueden, ademas, permitir la adquisicion
habilidades laborales. Dichas opciones educativas son ampliamente diversas y son reguladas por el Sistema
Nacional de Bachillerato y sujetas en términos curriculares al Marco Curricular Comin (SEP, 2017, p.866).
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La Organizacion No Gubernamental (ONG) Bullying Sin Fronteras (2020) expone
que los casos de acoso escolar en México se presentan en 7 de cada 10 estudiantes de
primaria. Segin la UNICEF (2019) el 56% de la comunidad estudiantil mexicana de
educacion basica ha recibido agresiones fisicas y un 44% del tipo verbal, ademas 6 de cada
10 adolescentes, que presentan acoso escolar son varones y las chicas sufren mas de robo con

violencia y acoso del tipo sexual.

En el estudio de Vega y Gonzalez (2016) realizado en secundarias de Mexico
muestran que el 13% de los/las estudiantes han agredido a sus compafieros/ras y el 20% son
victimas. En la investigacion de Ramirez, et al. (2015) a 12 secundarias publicas,
identificaron que las manifestaciones de bullying que mas se presentan en este nivel, son la

verbal (insultos, apodos) y la exclusién social.

En la investigacion desarrollada por Prieto-Quezada, et al. (2015) plantea los
resultados de la investigacion realizada en el Centro Universitario de Ciencias Economico-
Administrativas (CUCEA) de la Universidad de Guadalajara, en México, reportan que las
manifestaciones de acoso escolar mas frecuentes son: exclusion (30 %) violencia verbal

(20%) y acoso sexual (10%).

El analisis de Vega (2019) a investigaciones realizadas en torno al acoso escolar en
México, encontrd que, el 7% son en el nivel primaria, 48 % secundaria; 37 % bachillerato; y
un 11% a nivel superior. Lo que nos lleva a identificar que la secundaria es el nivel educativo
mas estudiado en torno al acoso escolar, sin embargo, es importante crear nuevas lineas de

investigacion en diversos espacios educativos.
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Bullying en preparatorias de México

La educacion en México en especifico del nivel educativo de Nivel Medio Superior
tiene como pilares el aprender a aprender, aprender a convivir y aprender a ser. Una de las
competencias a desarrollar en los estudiantes de EMS, son las habilidades socioemocionales,
el acuerdo 444 (Diario Oficial de la Federacion, DOF, 2008) refiere que son
comportamientos, actitudes y rasgos de la personalidad que contribuyen al desenvolvimiento
de una persona. Con el desarrollo de estas habilidades los/as estudiantes establecen y

mantienen las relaciones positivas dentro de los contextos escolares.

Sinembargo, se han encontrado continuas manifestaciones de bullying en las escuelas
que rompen con la sana convivencia, un ejemplo de ello, es el estudio de Ruiz Ramirez et al.
(2020) realizado en bachilleratos rurales, en el que muestra que los tipos de acoso escolar que
mas se presentaron fueron: burlas (57%), insultos (37%) y agresiones fisicas (11%). Y un
dato a destacar es que el 77% de los/las estudiantes que dejaron la escuela, fueron victimasde

bullying.

De acuerdo con la evaluacion llevada a cabo por el INEE (2018) 25% del alumnado
reportd haber sido agredido verbalmente; 16% sefialé sufrir robo; 15% difamacion y el 8%
se sintié discriminado o excluido, el 5% se sinti6 presionado por hacer cosas que no queria;

el 4% fue extorsionado y 2% sufrié agresion sexual (acoso, abuso, violacion).

La Encuesta Nacional sobre Exclusion, Intolerancia y Violencia (2014) muestra que
en EMS el 72% de los chicos y 65% de las chicas han sido victimas de diversas

manifestaciones de bullying. Por su parte, Aguilar (2010), encontré que el 9% de la
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comunidad estudiantil son victimas de acoso escolar, el/la agresor/a representa un 18% yel/la
espectador/a un 44%. Mientras que los tipos de acoso escolar que se presentaron son: fisico

10%, social 26%. verbal 38%, y psicoldgico 40%.

En la investigacion de Ruiz, et al. (2017) identificaron que las principales
manifestaciones de bullying en EMS son del tipo psicoldgico, mediante actos referentes a
ignorar. Sin embargo, Gomez (2017) describe que las mas repetitivas fueron aquellas que
estaban ligadas al origen socioecondmico de los individuos. Estrada, et al. (2016)
encontraron que el espacio escolar en el que se ejerce con mayor frecuencia el bullying es en
las aulas. Y las conductas del tipo fisico suceden en contadas ocasiones, pero siguen

presentdndose mayormente en los salones (Rodriguez, 2015).

Con respecto a la diferencia de género, Chocarro y Garaigordobil (2019) encontraron
que, son las mujeres las que sufren mas conductas de agresion verbal, social y se realiza a
través de las redes sociales. Por el contrario, la violencia directa es ejercida entre hombres
(Rodriguez, 2015) y los varones participan mas como: testigos, victimas y agresores (Ruiz,
2017). En concordancia Garcia (2015) identifica que los estudiantes del género masculino
son los que méas sufren acoso y tienen un rendimiento académico ain mas bajo en
comparacion con las mujeres (Pérez, 2016). Por lo antes mencionado, es relevante tomar en
consideracion la perspectiva y opinion de las mujeres para prevenir las conductas de bullying,
pues se muestran mas proclives a percibir este tipo de conductas, aungue son los varones

quienes mas lo ejercen.



22

Las acciones que realiza la institucion escolar respecto a bullying, segin Mufioz-
Padilla (2015) se focalizan en: llamarles la atencion a estudiantes, establecer reglamentos
internos de convivencia y hacerse de la vista gorda, ignorando lo sucedido. Sin embargo, que
los/las estudiantes no desarrollen habilidades para gestionar sus emociones, afectos y valores
impacta en toda la vida laboral y escolar del individuo (Zapata-Rivera y Guerrero-Zapata,
2014). En el estudio de Gatica y Salazar (2015). identifican que el aprender a convivir, es un
saber que debe desarrollarse en el espacio escolar y es mediante la experiencia educativa que

se asimila.

En cuanto a profesores/as Pérez (2016) identifica que es necesaria la capacitacion
docente en el manejo constructivo de la disciplina, ya que es un antecedente de bullying,
ademas se deben implementar campafias de concientizacion, para que desarrollen
herramientas que reduzcan los actos de violencia y el acoso escolar (Estrada, et al., 2016).
Ya que la falta de formacién pedagdgica de profesores/as para resolver problemas es un factor
que determina que no se detecten los conflictos, aln y cuando estas conductas se acompafan
de otras como el ausentismo (Zapata-Rivera y Guerrero-Zapata, 2014) es necesario implicar

a maestros/as en una propuesta antiviolencia (Prieto, et al. 2005).

Con relacion a las acciones de estudiantes respecto al bullying, Mufioz-Padilla (2015)
encontré que frecuentemente los/las alumnos/as responden de la misma forma a la agresion
y s6lo en algunos casos graves consideran el comentarlo con algin docente, orientador/a o
directivo/a. Segun Estrada, et al. (2016) muestran que los/las alumnos/as pueden tomar un

papel més activo, a través de la deteccion y capacitacion de sus pares en el tema de acoso, ya
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que el hecho de que intervengan reduce las peleas y las suspensiones escolares. Para Zapata-
Rivera, y Guerrero-Zapata (2014) las interacciones no cordiales, son las que hacen que surjan

los problemas de convivencia escolar.

En la investigacion de Garcia (2015) encontrd que los/las alumnos/as que reciben
ayuda de sus comparieros/as, que tienen amigos/as y puedan confiar en ellos/as tienen menor
riesgo de estar envueltos/as en conductas de bullying, por otro lado, los que se sitian en
mayor riesgo son aquellos/as que crean desorden en la clase, platican cuando el/la maestro/a
explica, interrumpen a sus comparieros/as cuando participan, salen constantemente del aula

y agreden a sus profesores/as, burlandose de ellos/as y poniéndoles apodos.

Las/os profesores/as, segun Pérez (2016) estan mas satisfechos dentro del plantel
educativo, cuando tienen mayor experiencia y un buen nivel de estudios esto se asocia con
una disminucion en la probabilidad de que los/las estudiantes sean victimas de bullying

escolar.

Identificacion y delimitacion del problema

La escuela tiene una funcion socializadora que la convierte en un espacio fundamental
para el aprendizaje de la convivencia (Funes, 2000). Para Tobon (2006) es el/la docente quien
favorece que los/las estudiantes desarrollen competencias para solucionar problemas y
enfrentarlos de manera creativa en otros espacios que formen parte de su cotidianeidad.

SegUln Obaco (2020) cuando los/las maestros/as adquieren competencias docentes® para la

& Las competencias docentes seglin la SEP (2017) se refiere al conjunto de conocimientos, habilidades y
actitudes que el docente pone en juego para generar ambientes de aprendizaje en los que los estudiantes
desplieguen las competencias genéricas. Permiten al docente mejorar continuamente sus conocimientos,



24

resolucion de conflictos en el ambito escolar, pueden transmitirlas a sus alumnos/as a través

de la interaccion.

De acuerdo con Perrenoud (2004) los/las docentes tienen que ser capacitados/as para
ser moderadores y mediadores en los conflictos mediante el desarrollo de competencias que
les permitan enfrentar los problemas que se presentan dentro de la escuela. Conforme a Funes
(2000) el que se resuelvan los problemas en el aula permite que los/las estudiantes aprendan

a convivir.

Un aspecto que recalcan la comunidad estudiantil de EMS, es la forma en que
distinguen que la plantilla docente aborda los conflictos. En el estudio de Gatica y Salazar
(2015) muestran que los/las estudiantes, observan que las/os profesores solo imponen
sanciones, y no crean una alternativa para enfrentar los problemas, eso ocasiona que las

relaciones entre estudiantes y alumnos/as-profesor/a, se deterioren.

Segun estudios elaborados por Ordaz (2003) encontrd que las caracteristicas que
las/los estudiantes perciben como ideales en un/a profesor/a son: que escuche, sea entusiasta,
colaborador/a y poseedor/a de cierta simpatia, esto como consecuencia, tiene mayor
aceptacion entre los/las alumnos/as y genera mas ganas de estudiar, y caracteristicas opuestas

traen como consecuencia el desgano por parte de los/las estudiantes.

perfeccionar el dominio de la disciplina que ensefia, colaborar con sus pares, utilizar las TIC, facilitar el
aprendizaje, disefiar planes de trabajo, reconocer las caracteristicas de los estudiantes, innovar en su préctica,
evaluar los procesos de ensefianza y aprendizaje, y construir ambientes de aprendizaje (p.867).
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El Instituto Nacional de Evaluacion de la Educacion (INEE, 2018) realiz6 un
diagndstico en la Educacién Media Superior, en el que devela que uno de los problemas que
los/las maestros/as distinguen en la practica docente, es que los/las alumnos/as que menos se
involucran en actividades escolares son aquellas/os con tendencia a ser apaticos/as, poco
colaboradores/as, timidos/as, depresivos/as, retraidos/as, agresivos/as, rebeldes 'y

desinteresados/as.

En el estudio de Cava, et al. (2015) se determin0 que las caracteristicas psicoldgicas
de los/ las implicados/as en el bullying son: que los/las agresores/as (quienes realizan las
acciones violentas dentro del acoso escolar) son impulsivos/as y poco colaborativos/as; las
victimas (reciben las agresiones) son timidas/os y tienen retraimiento social. Las victimas
agresivas (referentes a las personas agredidas pero que también atacan a otras/os

comparieros/as) presentan conflicto con el/la profesor/a.

En el estudio de investigacion desarrollado por Cerezo (2015) precisé que las
victimas de bullying no reciben ayuda por parte de su profesor/a. Las practicas realizadas por
los/las docentes respecto al fendmeno de acoso favorecen que las victimas se consideren
responsables por las agresiones, como consecuencia resuelven los conflictos por su cuenta,
ademas los/las profesores/as les restan importancia a aquellas acciones violentas del tipo
verbal (insultos, apodos) y social (exclusion y rechazo) (Valdés, et al. 2014). Es probable
gue muchas conductas de acoso escolar pasen desapercibidas por los/las maestros o bien no

sean atendidas.
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En la investigacion de Troop-Gordon y Ladd (2013) mencionan que los/las docentes
no intervienen en resolver situaciones de bullying, debido a que tienen la creencia de que
los/as estudiantes deben defenderse por si mismos/as y aprender asi las normas sociales. En
el estudio de Alckmin-Carvalho, et al. (2014) identifican que es relevante que los/las
maestros/as sean responsables de la conducta de sus estudiantes y reconozcan los problemas
para no convertirse en individuos que mantienen o agravan los conflictos, por no generar

acuerdos entre los/las alumnos/as, y como consecuencia alterar las relaciones dentro del aula.

De acuerdo con un estudio desarrollado por Da Silva, et al. (2014) exponen que es
necesario que los/las docentes identifiquen las situaciones de bullying, presentes en la
escuela, puesto que se encuentran mas cercanos a los/las alumnos/as, esto les permite
observar las relaciones construidas por los/ las adolescentes. La deficiencia se encuentra en
que los/las maestros/as nos han adquirido competencias docentes que les permitan identificar
las situaciones de acoso escolar, ya sea respecto a su magnitud, o bien a su repetitividad. Solo
prestan atencion cuando ya han ocurrido, como resultado se considera que existe una falta de
conocimiento para resolver los conflictos, en la formacién inicial de los/las docentes. En
definitiva, el/la maestro/a es un elemento fundamental para trabajar en programas de

prevencidn e intervencidn sobre el bullying escolar.

Cuando los/las maestros/as no identifican los inconvenientes entre estudiantes, se
convierten en actores que mantienen o agravan los conflictos y como consecuencia generan
desacuerdos entre los/las alumnos/as y la manera en que perciben al docente (Alckmin-

Carvalho, et al. 2014).
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Existen estudios como el de Haataja, et al. (2015) en el que se encontrd que una buena
interaccion de los/las alumnos/as con sus profesores/as estard mediada por la resolucion de
los conflictos dentro del aula. Debido a que los/las estudiantes se sienten mas seguros en la
escuela, cuando sienten apoyo por parte del profesor/a a pesar de la presencia de agresores/as,

esto convierte a la/el maestro/a en un elemento que ayuda a disminuir el bullying.

Desde la perspectiva de Gatica y Salazar (2015) los conflictos en la escuela y la forma
en que los/las alumnos/as los abordan son un reflejo de nuestra sociedad y sus propios
problemas, ya que la falta de entendimiento o falta de aceptacion a lo diferente se vive de
igual modo dentro y fuera de la escuela. La forma en que los/las adultos/as enfrentan las
dificultades sirve de modelo para las generaciones mas jovenes y que éstas repitan los
patrones mostrados, incrementando las manifestaciones violentas o creando nuevas formas
de ejercer agresiones o por el contrario adquiriendo competencias sociomorales que les

permitan aprender a convivir.

Teniendo en cuenta la perspectiva de esta investigacion la autora considera
importante abordar la teoria de Bandura del Aprendizaje Social (1979) relacionada con la
agresién como conducta imitativa, la cual se origina en los contextos inmediatos como es la
familia, pero para que sea reproduzca en otros contextos como la escuela, es necesario que

sea aceptada en los diferentes espacios de interaccion.

Existen reforzadores, denominados por Bandura (1974) como mantenedores de la
conducta, estos se refieren a las recompensas materiales o sociales que obtienen los/las

sujetos al realizar la conducta agresiva y permiten que el/la sujeto siga reproduciendo el
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comportamiento, como pueden ser la invisibilizacion de las acciones, por parte de la
institucién escolar o el no crear mecanismos que le faciliten al individuo aprender a
identificar y modificar el comportamiento. Por el contrario, si el/la maestro/a interviene en
la resolucion de conflictos evitard que desemboquen en episodios de bullying, a esto le llama
Bandura (1974), inhibidores del comportamiento, referente a acciones que permiten que el/la
individuo frene el comportamiento agresivo, por lo que es importante entender el papel que
juega el docente, respecto a frenar o alentar el bullying y la manera en que los/las estudiantes
perciben a la figura del docente. En el siguiente apartado exponemos la justificacion, la
pregunta central, subsidiarias, objetivo general y especificos que orientaron este trabajo a lo

largo de la investigacion.

Justificacion del problema

En Meéxico, se necesita atender los problemas que se presentan dentro de las
preparatorias respecto a la convivencia escolar, ya que organismos internacionales como la
ONU vy nacionales como la SEP enfatizan en la importancia de educar para la paz y la
resolucién de conflictos de forma pacifica. Es trascendental diagnosticar los espacios
educativos, visibilizar las diferentes manifestaciones de violencia y en especial de acoso
escolar. Lo anterior permite identificar las conductas agresivas que mayormente se presentan
en las escuelas y como consecuencia crear mecanismos para afrontarlas. Adicionalmente, es
necesario reflexionar sobre la practica educativa y la capacidad de transformacion de las

actitudes de las alumnas/os en corresponsabilidad con el personal docente.
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Con respecto a la Educacién Media Superior en México, existe poca informacion
sobre las condiciones de las instituciones; razon anterior por la cual (Macias y Valdés, 2015)
declaran que la educacion media superior es el nivel menos estudiado en el pais y los estudios
cientificos son escasos (Ibarra, 2015; Zorrilla, 2015). Esto plantea la obligacion de realizar
mas investigaciones y generar conocimiento sobre este nivel educativo y sus actores, ademas
de reflexionar sobre las caracteristicas y tipos de conocimientos que se generan. Este estudio
es relevante desde el ambito educativo, porque sugiere nuevas lineas de investigacion de

bullying en la EMS.

El personal dedicado a la ensefianza se ha visto obligado a asumir un mayor nimero
de responsabilidades y exigencias para ser calificado como un buen/a maestra/o. Segln
Mendoza (2011) es importante estudiar la posicion que el profesorado asume en situaciones
de acoso escolar, con la finalidad de tener una perspectiva para la prevencion y disminucion

de las conductas agresivas en los espacios educativos.

La investigacion planteada en este documento permitirad relacionar las variables de
bullying y la percepcion que tienen las alumnas/os sobre la actuacion del personal docente.
Los resultados del estudio ayudaran a relacionar la perspectiva del aprendizaje social en el
contexto educativo, y mostrar a las instituciones escolares la importancia de capacitacion del
personal docente en la intervencidn docente y resolucién de conflictos. EL método propuesto
hara posible determinar las propiedades psicométricas del instrumento y su uso en diferentes

subsistemas del Nivel Medio Superior.
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Formulacién del problema

La pregunta inicial que orientd este trabajo de investigacion es:

La pregunta eje

¢Qué relacidn existe entre bullying y la percepcion que tienen las/los alumnas/os sobre la
actuacion del personal docente en la resolucién de conflictos en sistemas de educacion de

nivel medio superior, en el estado de Morelos?

Preguntas subsidiarias

¢Con qué frecuencia se presenta el bullying en un bachillerato tecnolégico, Morelos?

¢Cuales roles del fendmeno bullying se presentan en un bachillerato tecnolégico, Morelos?

¢Qué percepcion tiene la comunidad estudiantil de la actuacion del docente en la resolucion

de conflictos?

Hipotesis

A mayores manifestaciones de bullying en el espacio educativo, habrd menor
percepcion favorable de los/las estudiantes acerca de la actuacion del profesorado en la
resolucién de conflictos en sistemas de educacion de nivel medio superior, en el estado de

Morelos.

Para dar respuesta a nuestra pregunta de investigacion, se formulan los siguientes

objetivos:
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Objetivo general

Determinar la asociacién entre bullying y la percepcién que tienen los estudiantes de
la actuacion del profesor en la resolucion de conflictos, en un espacio educativo a nivel medio

superior, en el Estado de Morelos, en el periodo escolar 2018-20109.

Obijetivos especificos

-Describir las conductas de bullying que se presentan en estudiantes de un bachillerato

tecnoldgico en Morelos.

-Realizar el analisis factorial confirmatorio del instrumento de la Tercera Encuesta
Nacional de Violencia, Exclusion y Discriminacion para evaluar las propiedades

psicométricas en una muestra de 200 estudiantes en un bachillerato tecnolégico en Morelos.

-Examinar los diferentes roles del bullying que se presentan en estudiantes de un

bachillerato tecnologico en Morelos.

-Analizar la percepcion que tienen los/las estudiantes sobre la actuacion del
profesor/a en la resolucion de conflictos dentro del espacio educativo, de un bachillerato

tecnoldgico en Morelos.
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Capitulo 1. Antecedentes del bullying, Educacion Media Superior y Rol
de la/el profesor/a en el bullying

En este capitulo se presentan los hallazgos de la revision de literatura cientifica sobre
el tépico bullying, los antecedentes de EMS vy el rol de los/las profesores/as en la resolucion
de conflictos y en el acoso escolar. Para presentar los resultados, se organizo la informacion
por temas: en el uno mostramos los estudios de bullying, datos sociodemogréficos, causas,
consecuencias, factores de riesgo y proteccion y la violencia social, en el tema dos se
muestran los antecedentes de la educacion media superior en México y su modelo educativo
y el en tema tres presentamos el rol del profesor/a en la resolucion de conflictos y en el acoso

escolar.

En este apartado se realizé un analisis documental (Reinoso y Luna-Nemecio, 2019)
el cual se refiere al cimulo de operaciones cognitivas, que describen y muestran documentos
de manera sistematizada, mediante el despliegue de dos procesos: el anélisis y la sintesis
(Dulzaides y Molina, 2004). Al realizar la recopilacion de la informacion, agrupamos los
datos, en subconceptos que se han desarrollado en la comunidad cientifica respecto de un
problema en particular, en este caso del acoso (Pefia y Pirela, 2007). La obtencion de la
informacion se realiza mediante la colocacion de palabras clave que permiten acceder al
conocimiento disponible en las bases de datos (Espinosa-Ricardo, 1989). Exponer el anlisis

realizado en este apartado nos permite mostrar la manera en gque fue articulado este capitulo.
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En el analisis documental es necesario que se establezcan palabras claves que nos
permitan delimitar la busqueda, para posteriormente mostrarlas como categorias de analisis
(Luna-Nemecio, et al. 2019). En el presente estudio, se utilizo como conceptos claves:
bullying, acoso escolar, hostigamiento, violencia entre iguales, profesor/a, docente,
maestra/o, mediador/a, educacion media superior, violencia escolar, preparatoria,
bachillerato. Como resultado de la revision de esta fase exploratoria permitié identificar los
vacios, los hallazgos y las propuestas del andamiaje conceptual, que presentaremos en el

capitulo dos de este trabajo de investigacion.

Para el acopio de los articulos se utilizaron los siguientes criterios de seleccion:

e Correspondencia en las palabras claves y el contenido tematico de las categorias de
analisis
e Disponibilidad en lared
e Idioma espafiol, inglés o portugues
e Bases de datos de comunidades cientificas
Los nameros de articulos revisados fueron 100 articulos de bullying, esto nos permitio
responder a las preguntas: qué se sabe sobre el bullying en la Ultima década, antecedentes de
la Educacion Media Superior y que se conoce en la comunidad cientifica sobre la actitud

del/a profesor frente al bullying.

1.1 La situacion del bullying en el ambito educativo

La realizacion de andlisis documentales nos permite el intercambio de informacion y

establecer comparaciones con otros conocimientos paralelos a este, ofreciendo diferentes
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posibilidades de comprension del problema tratado; pues brinda méas de una alternativa de
estudio (Molina, 2005). En este apartado presentamos las diferentes vertientes en torno a la
que se ha estudiado el acoso escolar y los subconceptos que derivan de la sintesis de las

investigaciones.

1.1.1 Datos demogréficos

Segun la ONU (1953) definen a la demografia como la ciencia que tiene por objeto
el estudio de las poblaciones humanas con respecto a su dimensidn, estructura, evolucion y
caracteristicas generales, consideradas principalmente desde el punto de vista cuantitativo.
Desde este concepto, presentamos el analisis realizado al fendbmeno de acoso escolar o
bullying y los elementos que le componen como son: incidencia, sexo, lugar en el que se

presenta el acoso y la edad.

1.1.1.1 Incidencia. Los estudios sobre acoso escolar o bullying estan centrados en
observar el comportamiento a traves de tendencias, esto se refiere a medir la intensidad e
impacto del fendmeno en la poblacion. La forma de presentar los resultados es a través de
cifras que evalUan la gravedad del problema (Garaigordobil y Ofiederra, 2008). Lo que nos

permite describir y comparar diferentes poblaciones.

De acuerdo con los estudios realizados por Herrera-Ldpez, et al. (2017) en Colombia

identificaron que el 41% de los/las estudiantes estan implicados en acoso escolar * y la edad

7 El bullying o también denominado acoso escolar, hostigamiento o maltrato entre iguales es un fenémeno de
agresion intencional de uno o varios escolares, sobre otro u otros, de forma reiterada y mantenida en el tiempo,
en la que existe desequilibrio de poder entre quien agrede y es agredido (Olweus, 2010).
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es de 14 y 15 afios. En México, Santoyo y Frias (2014) reportan que uno de cada tres
estudiantes (33%) presentan acoso. En su estudio Vega y Gonzalez (2016) muestran el rol de
agresor/a se presenta en México en un 7%. En Espafia, en un trabajo realizado por Cerezo
(2009) hallé que el 23% de los/las alumnos/as presentan bullying en las edades de 10 a 13
afios. Mena y Arteche (2014) sefialan que en Guatemala el 20% de los/las encuestados/as han
sufrido algun tipo de acoso la edad es de 14 afios y en Brasil la prevalencia es del 30% la
edad comprendida es de 11 a 15 afios. En Pert, un estudio (Cobian-Lezama et al. 2015)
muestra una incidencia de 35% de estudiantes involucrados en bullying. Podemos concluir
de este apartado que Colombia presenta el porcentaje mas alto de bullying y el mas bajo lo

presenta Guatemala.

1.1.1.2 Lugares en donde ocurre el bullying. Segun el trabajo de investigacion
realizado por Paredes, et al. (2008) sefialan que los espacios donde ocurre el acoso
normalmente son: en el saldén de clase o en sitios visibles del colegio como es el patio o los
pasillos. Por el contrario, Ruiz, et al. (2015) muestran que las situaciones de bullying se
producen mas en espacios donde no hay una supervision constante del adulto y Cerezo (2009)
menciona que difieren seguin la etapa educativa, en secundaria el lugar mas destacado son los
espacios-aulas, seguidos del patio de recreo y los accesos al centro educativo; mientras que
en primaria el primer lugar es el patio de recreo, seguido del aula y otros espacios del centro.
En conclusion, el espacio cambia de acuerdo con el nivel educativo en el que se
encuentren los/las estudiantes y a la vigilancia que exista o la falta de ella por parte de la

escuela.
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1.1.1.3 Edad. En el estudio de Mena y Arteche (2014) encontraron que, en
Guatemala, la mayor incidencia de malos tratos en las relaciones entre estudiantes es
alrededor de los 14 afos de edad, en Brasil dicha incidencia se ubica en la franja de los 11 a
15 afios. De igual manera en el estudio desarrollado por Herrera-Ldopez, et al. (2017)
localizaron que, los/las chicos/as de 14 y 15 afios, que acuden a instituciones de educacion
publica son quienes mas presentan bullying. Ademas, en la investigacion llevada a cabo por
Cerezo (2009) en Espafia muestra que el rango de edad mas implicado se sitda en torno a los
10 afos en educacion primaria y a los 13 afios en educacion secundaria.

De acuerdo con el estudio elaborado por Resett, et al. (2015) existen cambios
importantes en cada etapa escolar. Las diferencias se explican, en el estudio de Monks y
Smith (2006) realizado a cuatro grupos de edad; de 4 a 6 afios, 8 afios, 14 afos y adultos. En
el primero, encontraron que los/las nifios/as de 14 afios y los/las adultos/as diferencian entre
actos fisicos y no fisicos (como son los sociales / relacionales o verbales). El segundo estudio
muestra que existe relacion entre los cambios de edad y la manera en como perciben las
acciones agresivas, ya que las edades intermedias reconocian como bullying los insultos o
bien los apodos, contrario al grupo de 4 a 6 afios que solo identificaban como acoso escolar

las acciones referentes a acciones fisicas de golpear.

En el mismo sentido, Vaillancourt, et al. (2008) examino a estudiantes de 8 a 18 afios,
revelan que los/las nifios/as mas pequefios/as identifican mas la agresion fisica que las
conductas de agresion verbal como parte del bullying, mientras que Vega y Pefialva (2018)
muestran que el tema de la agresion relacional, referente a exclusion social, ignorar,

desprestigiar a la victima y no dejar participar es mas prominente en los afios intermedios.
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En su estudio desarrollado por Resset (2018) hall6 que el porcentaje de bullying se
incrementa a través del tiempo y se intensifica desde los primeros afios de la adolescencia
hasta mediados de dicha etapa. Sin embargo, esto cambia conforme crecen, ya que Sanchez-
Jiménez y Cepeda-Cuervo (2014) describen que los/las adolescentes perciben ser victimas
de maltrato o agresion mas que los/las jovenes. Como resultado de lo anterior, es importante
destacar que la edad y los procesos cognitivos que se viven en cada etapa escolar influyen

directamente en la percepcion que se tiene del acoso escolar.

1.1.1.4 Diferencias de genero. Con respecto a los estudios realizados por Mena y
Arteche (2014) muestran que no hay diferencia entre ser mujer u hombre, en el acoso escolar.
Sin embargo, estudios recientes ejecutados por Lara-Ros, et al. (2017), Vega y Gonzélez,
(2016) y Resset, (2015) muestran que existe una mayor prevalencia del rol de agresor entre
los chicos, mientras que en las chicas se manifiesta mas el rol de victima.

En el estudio de Almeida et al. (2016) encontraron que las nifias son mayormente
intimidadas en relacion con los nifios. A su vez. Cerezo (2009) muestra que los varones estan
mas implicados que las chicas, especialmente como agresores, mientras que las estudiantes

suelen ser victimas de las agresiones y en ocasiones victimas-provocadoras®.

Segun Resett, et al. (2015) hallé que los hombres agreden tanto a sus pares del mismo
género como a las mujeres. Se deduce que las féminas son tan acosadas como los varones,

pero estos ultimos se ubican mas en el rol de agresor (Aranzales et al. 2014). Los varones

8Comprendo por las victimas provocadoras se refieren a aquellos individuos que reaccionan con violencia ante
el acoso escolar de tal manera que esa reaccion se convierte en justificacion del acoso, por el mismo agresor
inicial o por otros, creando un circulo vicioso que reproduce el maltrato y la humillacion.
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segun Almeida et al. (2016) son quienes tienden mayormente a agredir de un modo directo

y las nifias estan méas involucradas en agresion indirecta, como por ejemplo el rechazo social.

Los estudios realizados por Gomez (2013) Castillo y Pacheco (2008) sugieren que la
diferencia radica en que a los hombres se les permite mas el uso de la violencia fisica y que
por ello, las mujeres ejercen mas el del tipo verbal y/o psicolégico. Para los hombres la
exclusion es un método de proteger las dinamicas de interaccion entre pares, para las mujeres
es el instrumento que utilizan para defender su honor (Mejia-Hernandez y Weiss, 2011).
Segun Rodriguez-Marchain et al. (2016) las motivaciones de ambos géneros son distintas,
los hombres generan agresiones para interactuar con los demas miembros del grupo y las

mujeres para defenderse.

Un factor protector para el género femenino es que tienen mayor nivel de empatia que
los hombres (Nolasco, 2012) en consecuencia en algunas ocasiones se convierten en
defensoras de las victimas. Y como efecto contrario, Almeida et al. (2016) encuentra que a
las mujeres no se les permite ejercer la violencia de una forma directa, luego entonces se

vuelven espectadoras que animan a los agresores masculinos.

En definitiva, los hombres son los que mayormente ejercen violencia, sin embargo,
esto no evita que sean también victimas, en el caso de las mujeres son mayormente
victimizadas. Con respecto a las motivaciones de ambos géneros por agredir, los varones, lo
hacen como una forma de interactuar o bien de escalar socialmente y su manera de expresarse

es mas fisica, ya sea con golpes o empujones. Para las mujeres realizar actos de acoso se
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debe, ya sea para desprestigiar a alguien o por defender su honor y el objetivo es romper las

relaciones de sus compafieras.

1.1.2 Tipos de bullying

Respecto a las formas de maltrato entre iguales méas habituales, Medina (2017)
muestra que el tipo de bullying que prevalece es el fisico, aunque implicitamente va cargado
del maltrato psicolégico y en consecuencia del rechazo social, sin embargo, estudios
anteriores como el de Cerezo (2009) encontro que el mayor porcentaje que se presenta, son
los insultos y amenazas, seguidos de la violencia fisica en primaria y de la exclusion social
en secundaria. En el estudio de Paredes, et al. (2008) encontraron que la manera mas comdn
de agresion es de naturaleza verbal, a través de la ridiculizacién o apodos, esto en
concordancia con lo que menciona Castillo y Pacheco (2008), que las formas de maltrato con
una mayor incidencia corresponden al abuso verbal. Y Almeida et al. (2016) describen que
la victimizacion que mas frecuente ocurre se refiere a agresiones verbales principalmente

entre chicas.

En el estudio desarrollado por Gallego (2017) se encontré que el 9% de los/las
estudiantes considera que el tipo de acoso que mas se presenta es el hablar mal de los/las
comparieros/as e ignorarlos/as, seguido de los insultos (7%). Sanchez-Jiménez y Cepeda-
Cuervo (2014) muestran gue las situaciones de maltrato que mas se presentan son gritar con
un 63%, ignorar y excluir con un 43%. A pesar de que no se mencionan los golpes fisicos,
las otras formas de hostigamiento o violencias menores, son poco conocidas, aungue son

vividas diariamente (Chavez, 2017).
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En sintesis, identificamos que los estudios anteriormente presentados muestran
diversos tipos de bullying, para algunos el méas frecuente es el fisico y para otros el verbal.
Sin embargo, retomo que es importante reconocer que existen agresiones que pueden no ser

visibles como la exclusién social, pero que tienen consecuencias en quien las vive.

1.1.3 Causasy consecuencias del bullying

En este apartado mostramos algunos factores que originan el acoso escolar, para
después mostrar los efectos que genera el problema, son dos términos importantes en el
estudio de cualquier fendmeno, porque mientras los origenes nos permiten prevenir, los
efectos nos obligan a resarcir. Desde ese aspecto se muestran las causas y consecuencias que

se derivan del bullying.

1.1.3.1 Causas. Elacoso escolar busca como punto central el deterioro de la identidad
de la victima (Gomez, 2013). Gallego (2017) muestra que los casos de acoso escolar se dan
especialmente por aspectos como el nivel de desempefio escolar, apariencia fisica, conductas
particulares no comunes al grupo, orientacion sexual y las diferencias culturales que juegan
un papel preponderante en el surgimiento de situaciones de acoso escolar. Resset (2018)
identifica que otra causa de acoso escolar se centra en que ser agresor/a, es usado por los/las
adolescentes, principalmente por los/las mas jovenes, para establecer y mantener el estatus

dentro del grupo social.



41

1.1.3.2 Consecuencias. El acoso escolar tiene efectos nocivos en quienes estan
involucrados en este fendmeno, especialmente en las victimas ya que afecta la autoestima
(Machado de Oliveira-Menegotto y Machado, 2013). Los individuos que reciben el bullying,
presentan ideacion suicida y mas sintomas depresivos (Paredes et al. 2008). Ansiedad
(Aranzales et al. 2014), dificultades en el aprendizaje, desinterés, fobia escolar, bajo
rendimiento escolar, ausentismo, obstaculizacion del proyecto de vida, trastornos
psicoldgicos y como efecto mas drastico el suicidio (Gallego,2017). Problemas escolares,
conflictos psicologicos, insatisfaccion, y riesgo entener desarrollo fisico, mental y emocional
desequilibrado (Tobalino-Lopez, et al. 2017).

El aislamiento, al igual que el tedio ante la actividad academica, producen la
disminucion del rendimiento escolar. La condicion de victima o de desamparo en que se
coloca al estudiante, lo/la deja sin voz (Garcia, et al. 2019). La permanencia en ser victima
ha sido descrita a partir de dos elementos: en la forma en que el/la estudiante se relaciona con
los/las demas, y en como el ambiente propicia que las victimas se vuelvan cada vez mas
sumisos/as y pasivos/as (Resset, 2018) ademas de que el 63% de los/las estudiantes que han
sufrido de acoso escolar se vuelven agresores/as posteriormente (Palacio-Chavarriaga et al.
2019). Segun Sierra (2012) los efectos que tiene el bullying en la victima se mantienen 10

afios después de salir del colegio

Para el/la agresor/a, puede ser la antesala de una futura conducta delictiva, ya que
perciben que es una forma de obtener el poder, basada en la violencia y puede perpetuarse en
la vida adulta, e incluso sobrevalorar actos agresivos como socialmente aceptables y

recompensados (Tobalino-Lépez et al. 2017). Para concluir es importante atender a las
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victimas y agresores/as involucrados en bullying ya que ambos sufren consecuencias que

permanecen a través del tiempo y pueden tener consecuencias a largo plazo.

1.1.4 Actores involucrados en el bullying

A pesar de que el bullying se compone por un agresor/a, una victima y una victima-
agresiva. El contexto grupal (estudiantes), la familia, la escuela y la sociedad son actores que
influyen directamente en el fendmeno. A continuacion, presentamos la influencia de cada

uno/a de ellos/as en el fenémeno.

1.1.4.1 Estudiantes espectadores. Respecto a las actitudes que toman los/las
estudiantes frente al acoso, en su estudio Gallego (2017) encontrd que un 73% de los/las
alumnos/as ignoran el suceso, como una postura neutral o de evasion de problemas, lo que
puede ser la opcidn mas aceptada para no poner en riesgo la estadia en la escuela y su propia
integridad. Un 9% lo toma en broma, evitando de esta manera darle trascendencia al evento.
La causa reside que los/las jovenes se coartan de hacer cualquier accion por la presion de
los/las demas compafieros/as, o por temor a las represalias.

De acuerdo con el estudio de investigacion de Gairin, et al. (2013) identifican que
los/las espectadores/as forman un amplio grupo, por ello exponen la necesidad de promover
en los/las estudiantes espectadores, el papel de expertos/as, para que ellos/as mismos/as
resuelvan de forma pacifica los conflictos. Como consecuencia Contreras (2013) muestra que
debe formarse al/la estudiante en el marco de derechos humanos y en la aplicacién de
estrategias de resolucién pacifica de conflictos. Ademas de ensefiar a los/las alumnos/as a

convivir, a través de trabajar en equipos, esto puede ser un factor que reduzca las conductas
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de bullying en el salon de clases (Polo del Rio, et al. 2015). Ademas de hacer conscientes a

los/las educandos de la importancia y los efectos negativos del acoso escolar (Bausela, 2008).

En sintesis, los/las estudiantes juegan un papel importante en el acoso escolar ya sea
como victima, acosador/a o bien espectadores/as cada uno/a de ellos/as es un elemento que
puede ayudar a disminuir el bullying mediante el desarrollo de habilidades que les permitan

resolver el conflicto de manera positiva.

1.1.4.2 Normas en el grupo de pares. Las/los adolescentes construyen sus propios
valores y normas que ain no se ajustan a las expectativas adultas. Desde Mejia-Hernandez y
Weiss (2011) hay violencias legitimas esto se refiere a que los/las estudiantes trascienden de
lo simbdlico a lo fisico y les parece natural. Lo que regula el intercambio agresivo, es la
accion grupal, en sus distintas fases como alentar o incitar, concertar, contener o dar por
terminada la pelea.

En la investigacion realizada por Rodriguez-Machain, et al. (2016) exponen que
los/las estudiantes, perciben las agresiones como una forma de interactuar y solo se limitan
a esquivar y contener los golpes, ademas que identifican que los empujones y burlas son parte
de la interaccion cotidiana entre pares. En consecuencia, excluyen a los/las compafieros/as
que no toleran las bromas para evitar ser acusados con algun superior. Y se descarta a los/las
otros/as cuando son personas que los/las delatan independientemente de si se llevan o no

como amigos/as.

Es importante sefialar que, segin Cordova, et al. (2012) los/las adolescentes en forma

individual describen al acoso como algo malo e indigno por parte de quien lo padece, pero
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cuando se observan en grupo, se ve como algo normal que se vive de forma inevitable. Para
los/las estudiantes de secundaria la violencia entre iguales significa un ejercicio de poder y
respeto que obtienen de los/las demas, donde no se experimentan consecuencias graves al
ejercerlo; en ese sentido, el significado cobra un sentido de inclusion o exclusion al grupo

entre ellos/as.

Desde la postura de Gémez-Ortiz, et al. (2017) mencionan que es importante atender
la implementacion de los valores en el grupo de iguales para luchar contra los contravalores
que en ocasiones erosionan una convivencia escolar positiva. Se ha encontrado que los/las
estudiantes tienen deseos de ser reconocidos/as, esto ocasiona que se den conductas agresivas
en la microcultura® y ello favorece el establecimiento de contravalores como parte de las

reglas admitidas por el grupo.

1.1.4.3 Rol del agresor. Tiene como caracteristicas psicologicas: baja consideracion
hacia sus comparieros/as, bajo autocontrol en sus relaciones sociales, suelen ser alumnos/as
que muestran impulsos socialmente dominantes, una actitud positiva hacia el uso de la
violencia (Polo del Rio, et al. 2015) alta tendencia al psicoticismo (Bausela, 2008), ruptura
con la realidad, transgresion de las normas, egocentrismo y manipulacion (Fajardo, et al.
2014). Existe una asociacion directa entre la violencia intrafamiliar, el bajo rendimiento

académico, la indisciplina y la participacidn en casos de acoso escolar, generalmente en el

°La microcultura se refiere al grupo informal que conforma una entidad socioldgica que se construye a partir
de los lazos socioafectivos (Aktouf, 2001)
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papel de agresor/a (Machado de Oliveira-Menegotto, 2013). Ademas, tienen sentimientos de

satisfaccion al realizar actos agresivos (Paredes, et al. 2008).

En el estudio realizado por Gallego (2017) encontrd que los/las agresores/as en etapa
juvenil, ya habian sido acosados/as en otro momento de sus vidas, ya sea en la primaria o la
secundaria, por otra parte, los/las jévenes manifestaron haber vivido algln tipo de violencia

verbal o fisica en su hogar.

Se encontré también que las manifestaciones de violencia recurrente sobre un/a
individuo/a tienen como eje la basqueda de reconocimiento constante, de satisfaccion
personal; ademas, funcionan para mantener la vigencia de quién manda. Cabe destacar que
las acciones, siempre estuvieron respaldadas por la fuerza y apoyada en su imagen de mayor
peso yestatura (Gomez, 2013). El problema reside en que los actos de indisciplina que realiza
el/la agresor/a son festejados por los/las compafieros/as y/o amigos/as, por lo que solapan su
comportamiento violento (Vega y Gonzélez, 2016) y como consecuencia Almeida, et al.
(2016) identifica que los/las agresores/as son los que menos se sienten solos/as, ya que
siempre estan respaldados/as por el grupo. Derivado de lo anterior se exponen que el/la
agresor/a son individuos que mantienen el control del grupo y el orden. Por lo tanto, son
personas que se convierten en merecedores de atencidn ya sea por miedo o admiracion de sus

iguales.
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1.1.4.4 Rol de la victima. Estan caracterizados por estudiantes que tienen altas
puntuaciones en ansiedad, timidez, retraimiento social (Polo del Rio, et al., 2015) tendencia
a la baja autoestima (Romera, et al. 2011) aislamiento (Bausela, 2008), ademas exhiben
profundo malestar psicoldgico, ideacidén suicida y en general presentan mas sintomas
depresivos que los/las adolescentes que no estan expuestos a este tipo de conductas y
desarrollan una mayor percepcion de impotencia y baja necesidad de comunicar o denunciar
su sufrimiento (Paredes, et al. 2008). Las caracteristicas psicoldgicas de la victima juegan un
papel importante en el desarrollo de la conducta de bullying.

Respecto a la familia, Gallego (2017) y Sevda y Sevim. (2012) identifican que la
victima proviene de hogares nucleares y son sujetos que han presenciado algun tipo de
violencia intrafamiliar, fuese de tipo verbal o fisica en contra de ellos/as o de algun/a
miembro de la familia. Las victimas de alguna manera concentran muchas de las agresiones
que se registran en el aula, y no solo de acosadores/as, sino también de compafieros/as de
clase, que fomentan las conductas, con tal de no ser los elegidos/as, lo que se traduce en que
los/las agredidos/as se vean solos/as y sin saber qué hacer, por lo que no crean lazos de
solidaridad o de apoyo entre sus comparieros/as (Gomez, 2013). Como consecuencia los/las
victimas de agresiones y hostigamientos deben afrontar el problema solos/as (Contreras,
2013). Y a diferencia del agresor/a reportaron ser mas perseguidos/as y no tener

comparieros/as que estén con ellos/as durante el recreo (Almeida, et al. 2016).

Los/las estudiantes que son victimizados/as tienden a ser rechazados/as o bien sus
comparieros/as no los/las incluyen en las actividades del grupo, esto favorece que se sientan

poco reconocidos/as socialmente (Trujillo y Romero-Acosta, 2016). Es importante trabajar
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en la salud psicoldgica de las victimas, en aspectos como el autoconcepto, la autoestima, el
control de los impulsos y la regulacion de las emociones (Nocito, 2017). Como pudimos
observar las personas que son victimizadas sufren en diferentes ambitos individual, familiar
y social, por lo tanto, es importante integrar a estos sujetos en los grupos, dentro del &mbito

escolar.

1.1.45 Rol victima agresiva. El rol ambivalente (victima agresiva o agresor/a-
victimizado/a) tiene un gran protagonismo. En el estudio de Romera, et al. (2011).
Encontraron que es un rol escasamente estudiado en las investigaciones internacionales,
aunque si se ha encontrado en los estudios hispanos.

En el estudio de Mendoza et al. (2015) hallaron que los estudiantes que participan en
episodios de bullying con doble rol victima/acosador, son varones y se caracterizan por:
exhibir mayor comportamiento disruptivo en el aula, mas conflicto con el/la profesor/a,
ademas exhiben comportamiento antisocial como participar en actos de vandalismo, tienen
acceso a drogas, fuman y toman bebidas alcohdlicas, esto ultimo, lo hacen como una forma
de aceptacion en su grupo de pares. Ademas, identifican que no entran a clases, usan drogas
y beben alcohol. Con respecto a lo anteriormente dicho se rescata la importancia de trabajar
con el rol de victima agresiva en Latinoamérica ya que €S un aspecto que se presenta

continuamente en este contexto.
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1.1.4.6 Familia. En el estudio de Delgadillo y Argtello (2013) identificaron que el
contexto social favorece la ausencia de padres y madres en los procesos de crianza de los/las
hijos/as, quienes en la medida que son pequefios/as carecen de los elementos psicosociales
necesarios para desarrollar adecuadamente su juicio moral. El que los padres y las madres no
establezcan limites ni disciplina no permite que los/las hijos/as socialicen adecuadamente,
quedando presos de las pautas violentas ampliamente difundidas en diferentes espacios de
entretenimiento.

En un estudio de Nocito (2017) encontré que los/las progenitores/as tienen gran
importancia en el ajuste psicosocial de los/las adolescentes, por ello es importante generar
intervenciones en la formacion de las familias, mediante las tutorias y la escuela para que se

mejore la comunicacién en el hogar.

De acuerdo con Cordova, et al. (2012) encontraron que la agresion puede iniciar en
casa, en donde los integrantes de la familia son el Unico testigo y esto hace que las victimas
del acoso no lo reporten ante las autoridades competentes, por cuanto traen un aprendizaje
de aceptacion de la agresion. Luego entonces la familia puede ser el primer contexto donde

se aprende la violencia y es desde ese lugar que se pueden generar intervenciones.
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1.1.4.7 Institucion escolar. En la investigacion de Romera, et al. (2011) encontraron
que el sistema educativo nicaragliense, tiene problemas en el desarrollo de competencias
profesionales de los/las docentes para atender la formacion afectivo-emocional de estudiantes
ya que existe falta de formacion para resolver problema de bullying por parte de quienes estan
en contacto inmediato ya sea profesores/as, directivos/as y administrativos/as (Villalobos,
2015). En México el fendbmeno de acoso escolar se gestiona desde una vision normativa del
deber ser, es decir se enfocan en sancionar las conductas y solo se centran en acciones
reactivas y no preventivas (Pesci, 2015). Es importante la creacion de politicas que
desarrollen la sana convivencia (Rodriguez y Mejia, 2012).

Los problemas frecuentes en las instituciones escolares son: las actitudes negativas
hacia la agresion, la justificacion o permisividad de la violencia como forma de resolucion
de conflictos entre iguales y el tratamiento habitual que se da a la diversidad, actuando como
si no existiera (Bausela, 2008). En la mayoria de las ocasiones la escuela no hace nada frente
al conflicto, pensando que se va a resolver solo. Pero la evidencia muestra (Martin-del-
Campo, 2013) y (Sierra, 2012) que no sélo no se detiene, sino que evoluciona a otros asuntos

tal vez mas permanentes y graves como son el suicidio.

Las instituciones escolares tienen un papel fundamental en la definicion de las
violencias permitidas y condenadas. Un ejemplo, de ello es el articulo de Chavez (2017) en
el que muestra que las agresiones sexuales hacia las alumnas suelen invisibilizarse, mientras
que los hostigamientos menores se normalizan, se justifican las agresiones que mantienen la

autoridad de los superiores y se reconocen Unicamente como graves los golpes.
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Desde Castillo y Pacheco (2008) son las instituciones escolares que ante el conflicto,
reproducen las relaciones de poder existentes en el &mbito escolar al no realizar ninguna
accion ante: las faltas de respeto, los abusos, los malos tratos, los dafios a la propiedad ajena,
por lo que impera la ley del méas fuerte y cuando finalmente los/las estudiantes o
padres/madres de familia manifiestan sus quejas por abuso, lejos de escuchar e investigar las
circunstancias, las instituciones escolares niegan el problema, protegen a los/las agresores/as

y exponen a las victimas.

En el estudio de Chavez (2017) identifica que la exposicion cotidiana a formas de
violencia, asi como las respuestas poco claras y falta de herramientas efectivas de contencion
o erradicacion de las agresiones, genera en la poblacion infantil, percepciones de indefension
y de indiferencia que motivan la pasividad y la permisividad ante este tipo de hechos. La
institucion escolar, se convierte en un espacio que contiene, genera y reproduce diversas
violencias sociales susceptibles de ser identificadas y atendidas. Las agresiones sutiles y
cotidianas son las que se normalizan como parte de un sistema de convivencia escolar que
no actla frente a ellas. Derivado de lo anteriormente dicho, es importante atender las
situaciones de conflicto para que los/las estudiantes no perciban que la institucion escolar los

vulnera por no recibir apoyo.

Segun Poujol (2016) cuando la institucion escolar, no evita que se den situaciones
violentas, favorece que los/las estudiantes hagan justicia por sus propios recursos, ademas
que ayuda a que se use la fuerza fisica como instrumento para resolver los conflictos. De no

atenderse la forma de socializacion en todos los ambitos sociales permea negativamente en
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los planes de vida, las formas de vivir y la representacion social de las relaciones de
estudiantes y genera grandes afectaciones en los/las alumnos/as el que la escuela no

intervenga en los conflictos.

Desde la perspectiva de Contreras (2013) las escuelas que no tienen orientacion
especializada en el manejo de situaciones de acoso y no implementan programas que
permitan detectar de manera temprana los casos, generan que la situacion crezca de manera
silenciosa, sin contar con que en las escuelas no se les presta atencion a acciones que no
quebrantan el reglamento escolar y cuando un acto, irrumpe el orden institucional solo se
resuelve con la imposicion de sanciones, dejando de lado, la construccién ciudadana de el/la
estudiante. De ahi la importancia de atender situaciones que anteceden al bullying como son

las agresiones.

Se requiere poner mayor énfasis, no solo en la reforma educativa curricular o docente
del sistema educativo nacional mexicano, sino ante todo en los perfiles académicos (Pesci,
2015). La escuela debe ser un espacio donde exista personal especializado que pueda atender
la problematica que genera el bullying y evitar del mismo modo el consumo de drogas, ya
que no se debe olvidar que él/la adolescente esta en pleno desarrollo y que enfrenta una serie
de riesgos. Cdrdova, et al. (2012) enfatizan que es necesario la presencia de las/los
profesionales de la conducta, teniendo una interaccion entre estudiantes, maestros/as y
autoridades del colegio. El tener personal especializado en situaciones de bullying constituye

un parteaguas importante en la prevencion del acoso.
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La intervencién sobre situaciones de bullying debe considerar, por una parte, la
necesidad de actuar de manera interrelacionada sobre los planteamientos institucionales
fundamentalmente, en el proyecto pedagdgico y la normativa de centro (Gairin et al. 2013).
En su estudio Medina (2017) muestra que es necesario elaborar un codigo de normas para
toda la escuela sobre cdémo mediar situaciones de acoso escolar o bullying y esta debe ser

construida y comunicada a directivos, docentes, estudiantes, familia y comunidad.

La escuela, es el escenario estratégico de contrapeso para el bullying y el desarrollo
del juicio moral, que al hacer transversal al curriculo puede fortalecer el perfil ciudadano de
nifios/as, adolescentes, jovenes, y adultos/as jovenes (Delgadillo y Arglello, 2013). Y como
consecuencia crear educacion para la paz, basado en el desarrollo de las competencias

socioemocionales.

1.1.4.8 Profesor/a. En el articulo realizado por Almeida et al. (2016) en Espafia se
encontré que el 47% de los/las profesores/as casi nunca realizan una accidn para prevenir
gue un/a estudiante ataque a otro/a, favoreciendo asi la ocurrencia de bullying. Esto evidencia
las débiles relaciones entre estudiantes y docentes.

En concordancia Bausela (2008) muestra que existe falta de respuesta del profesorado
ante la violencia entre escolares, que deja a las victimas sin ayuda y suele ser interpretada
por agresores/as como un apoyo implicito. Ademas, Mendoza, et al. (2015) encontraron que
existe una relacion entre el comportamiento de bullying, con la agresion en la interaccién
docente-estudiantes, ya que existe una reciprocidad coercitiva entre alumnos/as que

participan en acoso y el aumento de violencia escolar hacia el/la profesor/a.
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El papel de la/el docente se reduce a la transmision de conocimientos con escasa
intervencion fuera de los limites del aula. Paredes, et al. (2008) identifican poca participacion
de profesores/as, para contrarrestar el problema o apoyar a la victima, y este probablemente

es un factor que ayuda a que el hostigamiento dure largos periodos de tiempo.

En su estudio Vega y Gonzalez (2016) muestran que las acciones que realizan los/las
maestros/as en situaciones de bullying, esta determinada por sus experiencias; el conjunto de
ideas sobre el deber ser o saber estar institucional y las medidas correctivas. Cuando un marco
normativo es incierto, esto ocasiona, que el/la agresor/a perciba que pasara desapercibido el
abuso que realiza a sus compafieros/as, aunado a que los medios de control usados
frecuentemente por profesores/as: reportes, calificaciones, reprobacion, enviar al alumno/a a
rendir cuentas ante el/la directora/a y la presencia de sus padre/madre, no provocan temor o
preocupacion; esos medios, con sentido administrativo-burocratico parecen no ser

significativos para las/los adolescentes.

Las nuevas demandas a la profesion docente revelan la importancia de ofrecerles
apoyo Yy herramientas, a maestros/as para poder responder a todas las necesidades, el papel
del profesorado es esencial en la medida en que son ellos/as quienes lidian con los conflictos
de manera cotidiana. De aqui, que también resulte pertinente estudiar la formacion docente
con relacion a estos temas si se piensa combatir el fendmeno del bullying por medio de la
convivencia positiva (Podesta, 2019). Es importante que se busquen espacios de colaboracién

y formacion; para saber identificar un caso de violencia y actuar adecuadamente, esto
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requiere de una actualizacion y capacitacion especifica que se podria incluir en los programas

de formacidn inicial y permanente (Gairin, et al. 2013).

En el estudio de Contreras (2013) encontrd que en la formacion de las/los docentes,
no existe entrenamiento en el manejo de conflictos, la numerosa cantidad de estudiantes que
hacen parte de una misma aula, hacen dificil para él/la docente el andlisis del entorno, de las
conductas agresivas de forma particular y eficaz. Con relacion al equipo docente de cada
ciclo, se deberian realizar reuniones donde maestros/as puedan hablar de cada alumno/a y
comentar posibles incidencias en el aula y aportar soluciones (Ruiz, et al. 2015). En sintesis,
los problemas de profesores/as son la falta de formacion profesional para intervenir en casos
de acoso vy la falta de interaccion entre maestros/as, esto puede resolverse atendiendo cada

uno de los elementos.

1.1.5 Normalizacion de laviolencia

El acoso escolar, es resultado de una cultura que presenta a la violencia como una
manera de interactuar favorable y menosprecia actitudes como la gentileza y la amabilidad
(Delgadillo y Argtiello 2013). Entre estudiantes, el maltrato y el acoso forman parte de lo
cotidiano, ya que les permite ejercer el poder, e identifican que es comun que los/las mayores
molesten a los/las menores (Gomez, 2013). El individuo que enfrenta el acoso lo asocia a
algo normal y constante lo que impide que se defienda, por percibirlo como algo natural
(Ruiz et al. 2015). En el estudio de Rodriguez-Machain (2016) se encontré que los hombres
son los que ejercen mayormente agresiones, debido a que lo identifican como parte de la

convivencia fraternal entre todos los miembros del grupo.
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Desde la postura de Romera, et al. (2011) cuando existe una aceptacion de la violencia
en la sociedad, permea en otros &mbitos como la escuela. La manera en que se construyen
las relaciones en el exterior impacta en cada uno de los/las individuos y en los ambitos en los
que se desarrolla. Cuando la violencia se convierte en parte del medio ambiente, en parte de
lo normal, la posibilidad de reconocerla disminuye y, por lo tanto, es introyectada por los
sujetos que la viven como algo natural. Esto conduce a acrecentar el problema lejos de
disminuir la violencia se reproduce y se vuelve exponencial. Castillo y Pacheco (2008)
identifican que la violencia es un indicador de un proceso de socializacion, pues se propone

como algo que hay que tolerar y forma parte de la interaccion habitual de las escuelas.

Desde la postura de Poujol (2016) el sistema educativo y la escuela forman parte de
ese fondo social que engendra violencia, cuando fomenta la normalizacion de la exclusion,
el autoritarismo, el castigo como disciplina, la arbitrariedad de las normas, las bajas
expectativas, el maltrato, la desconfianza hacia docentes y cuando se vulnera su autoridad, el
exceso de carga administrativa, grupos muy numerosos, condiciones precarias de las
instalaciones educativas. Ademas, la violencia se favorece con la ruptura entre los contenidos
rigidos, las formas de ensefianza, y las necesidades, intereses, caracteristicas personales y
medio cultural del estudiantado, entre los aspectos cognitivos y los socioafectivos; entre lo

gue nifios/as son, quieren ser y lo que el sistema educativo quiere que sean.
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1.1.5.1 Bullying reflejo de lo social. La escuela llega a hacer una contribucion a la
violencia social cuando no evita que en la socializacién cotidiana en la institucién se den
situaciones que propician el aprendizaje de hacerse justicia por la propia mano, de aniquilar
al diferente, de usar la fuerza como instrumento para resolver conflictos. De no atenderse la
forma de interaccion violenta afecta de manera negativa, los proyectos de vida, las maneras
de vivir y las visiones que tienen los/las estudiantes de la sociedad (Poujol, 2016). Luego
entonces el aprendizaje que adquieran en la escuela de la convivencia escolar traslapa a lo
social, ya que una afecta a otra y se desvanecen los limites de ambos contextos.

Tenemos que entender que el bullying no es un problema aislado del resto de las
relaciones sociales que viven las/los jovenes, sino que estan en perfecta sintonia con el
ambiente social, cultural y mediatico con el que se relacionan (Castillo y Pacheco, 2008). No
es el otro quien impide la convivencia con sus practicas diferentes, sino quien se muestra
incapaz de aceptacion en una sociedad democratica y pluralista, cada vez mas globalizada e
inmersa en un mundo que convoca a la paz, aunque paradojicamente se desborde enconflictos
(Hoyos, 2017). La escuela es un reflejo de los problemas sociales que imperan, por lo que
atender lo individual también afecta en lo colectivo y al contrario lo externo afectaen la

internalizacion de valores y de la aceptacion de la diversidad.

1.1.6 Factores intervinientes en el bullying

En este apartado presentamos los factores de proteccion refiriéndonos a aquellos que
disminuyen la posibilidad de que alguien se involucre en acoso escolar y los de riesgo que

son aquellos que aumentan las posibilidades de que una persona se involucre en bullying



57

(Hamodi y Jiménez, 2018). Lo que nos permite observar los elementos que impactan

directamente en el acoso.

1.1.6.1 Factores protectores en el bullying. En esta seccion, presentamos los aspectos
que evitan que los/las estudiantes se involucren en situaciones de acoso divididos en:

personales, familiares y escolares.

1.1.6.1.1 Personales. Estos se refieren a las caracteristicas psicologicas que presenta
el individuo y que lo protegen para no involucrarse en situaciones de acoso. Fajardo, et al.
(2014) muestra que el tener una alta inteligencia emocional, ayuda al estudiante a gestionar
sus sentimientos, ademas de tener un buen nivel en el manejo de la vergienza (Farrigton y
Ttofi 2009). Por otro lado, tener altos niveles de autoestima, satisfaccion con la vida, niveles
de depresion bajos, buen manejo del estrés, baja sensacion de soledad (Lépez et al. 2011).
La facilidad para comunicarse, un buen humor (Machillot, 2017) y sentir mayor apoyo social
(Almeida, et al. 2016). Son caracteristicas que ayudan a las personas a afrontar las agresiones

de una forma mas asertiva.

1.1.6.1.2 Factores familiares. Esto se refiere a aspectos que desarrollan los
individuos dentro del hogar, el fortalecimiento de la comunicacion, la confianza entre padres,
madres e hijos/as, el ejercicio de la disciplina sin hacer uso de la coercion (Mendoza, et al.
2015), buena funcionalidad familiar (Aranzales, et al. 2014). Los estilos educativos
familiares democraticos, la autoestima fomentada por las familias entre adolescentes, el

afecto y la comprension en las relaciones con su familia (Lopez y Ramirez, 2017) coadyuva
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a crear una buena relacién y como consecuencia es un factor que disminuye la posibilidad de

presentar acoso escolar.

1.1.6.1.3 Factores protectores en la escuela. Respecto al papel que juega la
institucion escolar para que estudiantes no se involucren en conductas violentas es tener un
rol activo en el involucramiento con el alumnado (Lambert et al. 2008), que desarrollen la
empatia emocional dentro de los aprendizajes, para conectar emocionalmente con otras
personas, practicar las habilidades de comprender y expresar emociones ademas de fomentar
la reflexion para reconocer los sentimientos propios y ajenos (Gomez, et al. 2017) ademas de
desarrollar en alumnos/as un buen rendimiento escolar (Lambert et al. 2008) que realicen
movilidad estudiantil (Bradshaw, et al. 2009) favorecer que los/las estudiantes perciban que
el colegio, es un lugar seguro, a través del establecimiento de relaciones cercanas entre la
comunidad estudiantil (D’ Antoni y Pluchino, 2015). Derivado de lo anteriormente planteado
identificamos que los elementos importantes para tener en cuenta y desarrollar dentro de la
escuela, son: el desarrollo de competencias para aprender a convivir como es la reflexion, el
gestionar las emociones y la interaccion cercana con los miembros de la institucion escolar

ya que esto protege a los/las estudiantes de involucrarse en conductas violentas.

1.1.7 Factores de riesgo en el bullying

A continuacion, presentamos las caracteristicas personales, familiares y de la escuela

que aumentan el riesgo de padecer bullying.
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1.1.7.1 Factores personales de riesgo. Esto se refiere a las caracteristicas del
individuo que implican tener un mayor riesgo de involucrarse en acoso escolar y son: ser
hombre, manifestar conductas y actitudes antisociales, mantener contacto con drogas, tener
malas relaciones interpersonales entre el grupo de iguales (Romera, et al. 2011) tener baja
autoestima (Tobalino-Lopez, et al. 2017 y Rodriguez-Machain (2016) dificultades en la
interaccion social (Polo del Rio, et al. 2015) un estrato social medio-alto (Herrera-Lopez, et
al. 2017). Que la estructura socio afectiva del grupo-aula sea baja (Nocito, 2017) altos niveles
de ansiedad (Lara-Ros, et al. 2017). Para agresores/as baja tolerancia a la frustracion y a la
responsabilidad (Fajardo, et al. 2014) la drogadiccion, el machismo y el alcoholismo (D’
Antoni y Pluchino, 2015) niveles bajos de empatia (Hernandez, 2012) altos niveles de
depresion (Aranzales, 2014). Para el rol de victima, el patron de disfuncionalidad en las
habilidades sociales, para el rol de agresor/a la dominancia y la actitud del grupo de pares

(Resset, 2018) y el aislamiento social (Zequinéo, 2019).

1.1.7.2 Factores de riesgo de la familia. Se ha identificado que el alumnado que
participan en bullying han tenido disciplina autoritaria con agresion en sus hogares, o bien la
familia mantiene un bajo monitoreo y supervision de sus hijos/as, esto favorece el desarrollo
de comportamiento antisocial (Mendoza, et al. 2015). Otro aspecto es la disfuncionalidad
familiar (Aranzales, 2014). Cabe resaltar que la falta de disciplina o una aplicacidn excesiva
de esta, afecta directamente en las personas llevandolos a reproducir violencia en la escuela,
ya sea transgrediendo la norma como agresor/a o bien como la victima al no saberse defender

por la excesiva agresion aprendida de la familia.
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1.1.7.3 Factores de riesgo escolares. Respecto a los elementos que afectan en la
escuela son: el asistir a un nivel educativo méas bajo (Lambert et al., 2008; Bradshaw, et al.
2009 y Chaux, 2013), estar en un colegio urbano (Bradshaw, et al. 2009), el que obtengan
comidas gratuitas, ya que esta relacionado con el nivel socioecondémico (Bradshaw, et al.
2009). La falta de apoyo de docentes (Cassidy, et al. 2009) el aislamiento social y rechazo
por parte de sus pares (victimizacion) (Wei et al. 2009). Para agresores/as, la popularidad
entre iguales y por el contrario para la victima menos reputacion (Estell et al. 2009). El
infringir las normas del grupo puede considerarse como una de las causas de rechazo
(Machillot, 2017). La falta de amigos/as cercanos/as, un ambiente escolar amplio, poca
supervision e intervencion de maestros/as y personal (Almeida, et al. 2016). Todos estos son
elementos que intervienen en los roles de bullying tanto para la victima como para el/la

agresor/a.

1.1.8 Perspectivas desde las que se ha estudiado el bullying

Las perspectivas desde las que se ha estudiado el bullying son: las sociopedagogicas,
psicopedagogicas, criminalistica y de salud (Castillo-Pulido, 2011). En México, en el estudio
de Prieto y Carrillo (2015) muestran que las diferentes visiones desde las que se ha abordado
la investigacién y/o la intervencion sobre el bullying se enfocan mayormente en el ambito

local, y no articulan lo social y cultural.

De este apartado identificamos que se debe profundizar mas en el contexto cultural y

las interconexiones en los distintos niveles, las intervenciones educativas acerca del acoso
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escolar deben tener una mirada multidisciplinaria, en donde profesionales analicen el
problema y creen mecanismos que abarquen las problematicas que anteceden a episodios de
acoso como son: la agresion, la disrupcion, la apatia de alumnos/as y también capacitar a
profesores/as para la resolucién de conflictos asi como la implementacion de mecanismos
que coadyuven a detectar trastornos psicolégicos en estudiantes. En donde no solo la
institucién escolar tenga la responsabilidad, sino que la sociedad y la familia sean incluidas
siempre teniendo en cuenta las particularidades del contexto cultural, esto incluird todos los

niveles (individuo, familia, escuela y sociocultural) desde un modelo mas integrador.

1.1.9 Estrategias frente al bullying

Respecto a las acciones que utilizan estudiantes para hacer frente al acoso, Gallego
(2017) nos muestra que las/los jovenes acuden a sus superiores para el manejo de dichos
conflictos (44%), sin embargo, en ocasiones se abstienen de hacerlo por temor a las
represalias que se puedan tomar en su contra. Un 22% de alumnos/as recurre a otros recursos
para sobrellevar la situacion de acoso escolar entre las que se encuentran comentarles a sus
parejas, amigos/as o compaferos/as. Un 13% deciden acudir a las familias, para
acompafiamiento o sano consejo al momento de afrontar una situacion de acoso escolar. El
10% no responde al respecto porque desconoce la problematica, toda vez que no ha tenido la

experiencia o prefiere no manifestarlo.

En el estudio de Almeida, et al. (2016) mencionan que las/los estudiantes expresan lo
sucedido y buscan soluciones, una accion que realizan es decirle a alguien que fue

violentado/a, respecto al orden, primero acuden a su padre/madre o tutores, seguido del
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profesor/a o director/a. Una estrategia de prevencion del acoso es el fortalecimiento de
relaciones entre la escuela y alumnos/as, ademéas de una mayor preparacion de maestros/as y

personal para combatir todos los tipos de agresion.

De acuerdo con Medina, et al. (2017) la escuela debe construir relaciones afectivas y
estables, ademas de desarrollar una ensefianza basada en el desarrollo de competencias como
son: el respeto, la comunicacion, el manejo de las emociones negativas, la empatia y la
solidaridad. Que se ensefie al estudiantado a establecer limites con agresores/as y que generen
la confianza para comunicar a su padre/madre o adultos cualquier situacion que les afecte,
ademas de adoptar distintos programas sociales y culturales para prevencion contra la
violencia escolar, con la finalidad de reducir las conductas inapropiadas en el entorno

educativo.

Para Mendoza, et al. (2015) las estrategias para prevenir el bullying pueden estar
dirigidas primero al fomento de habilidades sociales que les permitan establecer y mantener
redes de amigos/as que se caracterizan por exhibir y recibir comportamiento prosocial
(ayudar, trabajar en equipo, comunicarse asertivamente, cooperar y mostrar confidencialidad
entre pares) que permita al alumnado fortalecer su red social (incluso en actividades de ocio),
estrategias de autocontrol, que permitan a estudiantes comunicar lo que opinan o sienten sin
lastimar a otros/as incluyendo autoridades escolares como maestros/as, ademas de estrategias
dirigidas a la prevencion de adicciones y comportamiento antisocial. Las destrezas a

desarrollar en los/las estudiantes se basan en establecer una mejor convivencia dentro del
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aula en la que se dé una comunicacién efectiva entre todos/as los/as involucrados/as en el

acto educativo.

Desde Villalobos (2015) es necesario crear un plan en torno al bullying, precedido de
un diagnéstico, que presente la relevancia y frecuencia de la conducta para asi, identificar la
mas prioritaria a atender en ese contexto en especifico. Respecto a los/las docentes y
directivos/as trabajar en forma conjunta e interdisciplinaria, para la prevencion o atencion de
las acciones a implementar, mediante la socializacion del plan entre la comunidad educativa.
El diagndstico tiene que ser realizado por profesionales interesados en el estudio que
promuevan el bienestar de las personas en las aulas de clase (Rodriguez y Mejia, 2012). En
resumen, para combatir el bullying es necesario la interaccion entre las familias, el personal

especializado en acoso y las escuelas.

El acoso escolar, requiere una intervencién integral que aborde el problema desde
varios niveles: aquellos centrados en el contexto, otros desde la intervencion, estudios
transversales, la formacion docente, la creacion de entornos cooperativos y programas
globales para prevenir el acoso escolar. (Podesta, 2019). Ademas de efectuar programas de
prevencion en edades tempranas que estimulen el desarrollo de habilidades sociales y
programas de intervencion mas especificos dirigidos a todos los miembros de la comunidad
educativa. También es importante focalizarse en diagnosticar desde distintas disciplinas a
estudiantes que presenten problemas de ansiedad y depresion asociados al bullying (Lara-

Ros, 2017). Ademas de promover los procesos de empatia, manejo de autocontrol y
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reelaboracion de su comprension cognitiva sobre las ideas que dan el surgimiento de los

sucesos (Rodriguez y Mejia, 2012).

Por Gltimo, es conveniente legislar respecto a las acciones de prevencion, deteccion e
intervencioén en las instituciones educativas con el fin de desarrollar interacciones positivas,
ademas de incentivar las formas pacificas de solucién de problemas y disefiar procedimientos
centrados en el desarrollo de la sensibilidad, trabajar la autoestima y el ser asertivo (Cordova,
et al. 2012). Para Salcido, et al. (2016) la ensefianza debe estar basada en la educacion
emocional, en la que se desarrolle la empatia, la compasion y la aceptacion, esto tendré un
impacto directo en las interacciones que tengan cada uno/a de los/las miembros de la

comunidad educativa.

1.2 Antecedentes de la Educacién Media Superior en Meéxico
La Educacion Media Superior (EMS) segun la Secretaria de Educacion Publica, en el
Modelo Educativo 2017, sefiala que:
es un espacio para formar personas con conocimientos y habilidades que les permitan
desarrollarse en sus estudios superiores o en el trabajo y, de forma mas amplia, en la

vida. Asimismo, los jovenes adquieren actitudes y valores que tienen un impacto
positivo en su comunidad y en la sociedad (p. 45).

La EMS es el nivel educativo que precede a la secundaria y que prepara a los
estudiantes para ingresar a la educacion superior o universidad (INEE, 2018). Este nivel
educativo esta organizado por:

a) bachilleratos generales, que preparan a los estudiantes para continuar con estudios

superior y que ofrece una formacién de contenidos cientificos, técnicos y humanisticos; b)

bachilleratos tecnolégicos, que ofrecen formacion técnica bivalente que permite a sus
titulados incorporarse al mercado laboral o estudiar una carrera técnica; y c) el bachillerato
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profesional técnico, que ofrece una formacion técnica en diversas especialidades para ocupar
diversos cargos en el mundo profesional (p.7).

La matricula escolarizada en EMS fue de 5.13 millones en el ciclo escolar (2016-
2017), esto representa al 62% de la matricula, segin datos proporcionados por Mendoza

(2018) muestra que en:

el bachillerato tecnoldgico al 30 por ciento; el profesional técnico bachiller-CONALEP al 6 por
ciento; y el profesional técnico al 1.3 por ciento. Resultado de las reformas de 2011 que
modificaron el caracter terminal de la formacion de profesionales técnicos del CONALEP,
actualmente s6lo hay 66 mil alumnos en los programas de profesional técnico. Las escuelas
publicas atienden a ocho de cada diez estudiantes en la modalidad escolarizada (p. 11).

En el estudio de Mendoza (2018) encontrd que 2.2 millones de estudiantes ingresaron
a EMS en el afio 2000 e identifica un crecimiento importante en el acceso a la Educacion
Media Superior, pero menciona que continda la brecha en la cobertura debido a factores
como: la situacién econdmica de las/os estudiantes, es decir las poblaciones de alumnos/as
con mayores ingresos logran acceder a planteles escolares generales, profesionales técnicos
o0 tecnoldgicos, esto representa el 69% de poblacién matriculada, el 31% provienen de grupos
sociales desfavorecidos que ingresan a Telebachilleratos.

Las caracteristicas de la poblacion en edad a cursar, que atiende el nivel medio
superior son adolescentes y jovenes entre 15 y 19 afios, con necesidades educativas
especificas, relacionadas con su desarrollo psicosocial y cognitivo. De acuerdo con la
Encuesta Nacional de Juventud (2005) “en promedio los jovenes de México tienen su primer
trabajo a los 16.4 afios, salen de casa de sus padres por primera vez a los 18.7 afios y tienen

su primera relacion sexual a los 17.5 afios” (p. 15).
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Los datos resultantes de la Encuesta Nacional de la Juventud (2005), muestran que el
grupo etario en que se encuentran las/os jovenes que cursan la EMS, los coloca en un estado
vulnerable por los cambios psicosociales que presentan a esa edad, asimismo las decisiones
que deben asumir estas/os jovenes a lo largo de estos afios. Debido a esto, la poblacion que
asiste a los planteles escolares reclama una especial atencion. De igual forma, la mayoria de
las/os jovenes cuando concluyen su educacion media superior adquieren la mayoria de edad
y con ello derechos y obligaciones que los lleva a tomar decisiones y responsabilidades, que
en la etapa anterior no tenian.

Los objetivos centrales de la EMS segin SEP (2017) son dos: 1) consolidar la
educacion secundaria como preparacion a la educacion terciaria, y 2) proporcionar destrezas
adecuadas para ingresar al mundo laboral. En este sentido la EMS, se encamina a desarrollar
competencias para la insercion a la educacion superior o la vida laboral del/la joven. La
OCDE (2000) precisa que la educacion media estad orientada a asegurar la formacion de
competencias basicas en el/la joven para el empleo, la capacitacion, de igual manera logre
acceder a niveles educativos superiores.

Como se expone en el parrafo anterior, el sistema educativo mexicano,
especificamente en el nivel medio superior tiene un desafio grande en todas sus dimensiones
para brindar el derecho a la educacion frente a la heterogeneidad tanto de aspirantes como de
servicios educativos que ofrece.

En el articulo tercero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos se

fundamenta la Educacion Media Superior y establece que:
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la educacion es un derecho de los mexicanos que debe tener al desarrollo armdnico

de los seres humanos: es obligacion de los mexicanos hacer que sus hijas, hijos o

pupilos menores de edad cursen la educacion [...] media superior (p. 24).

La Subsecretaria de Educacion Media Superior de la Secretaria Publica a traves de
las direcciones generales imparte Educacién Tecnoldgica (DGETI), Educacion Tecnoldgica
Agropecuaria (DGETA) y Educacion en Ciencia y Tecnologia (DGECYTM). Ademas, en la
Zona Metropolitana de la Ciudad de México y el Gobierno Federal ofertan bachillerato y
formacion profesional técnica por medio del Instituto Politécnico Nacional (IPN) vy el
Colegio de Bachilleres (COLBACH).

En los estados se proporciona la educacion media por los Colegios de Bachilleres
(COBACH) y Centros de Estudios Cientificos y Tecnologicos (CECYTES). Es decir, son
organismos publicos descentralizados de caracter federal, asi como el Centro de Ensefianza
Técnica Industrial (CETI). Con excepcion de Oaxaca, en el resto del pais operan planteles
del Colegio Nacional de Educacidn Profesional Técnica (conocidos como CONALEP). Las
alternativas autdbnomas de educacion media superior las ofrecen los estados por medio de sus
universidades, estas opciones son de bachillerato propedéuticos o generales y tienen como
objetivo preparar a las/los jovenes para el ingreso a la universidad (Quintero, 2003). La
heterogeneidad de la poblacién y la diversidad de sus instituciones como la amplia gama de
planes y programas de estudio de cada una de las instituciones complica la movilidad de
los/las estudiantes entre los distintos subsistemas, ademas de la falta de articulacion para dar

continuidad con la educacion superior.
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En el 2008 hubo un cambio en el modelo educativo que trajo consigo reformas en los
diferentes subsistemas de educacion media superior, el objetivo fue modificar los planes y
programas para combatir el rezago educativo, abandono y desercién escolar. De acuerdo con
Gonzélez y Carreto (2018) la reforma Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS):

busca unificar planes de estudio del bachillerato en el pais y profesionalizar los
servicios académicos que se brindan en este nivel educativo. El programa propone la
creacion de un sistema de bachillerato (SNB), dentro de un marco de diversidad
basado en competencias, donde la educacion esta centrada en el aprendizaje y no en
la ensefianza (p.1-2).

Para lograr unificar la transicion de las/os jovenes que cursan las EMS en los distintos
subsistemas la Reforma Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS), crea el Marco
Curricular Comun con el objetivo de articular los programas de estudio de la gama de
escuelas de EMS, debido que en México existen Bachilleratos técnicos, profesional-técnico
y general, con la finalidad de facilitar el cambio de las/os estudiantes entre instituciones y
subsistemas la SEP a través de la Subsecretaria de EMS, realizan diferentes modificaciones
en la estructura para garantizar la calidad y equidad, en este nivel de educacion.

Segun el Modelo Educativo (SEP, 2017) el Marco Curricular Comin (MCC);

permite articular los programas de distintas opciones de educacién media superior (EMS) en el
pais. Comprende una serie de desempefios terminales expresados como (1) competencias
genéricas, (II) competencias disciplinares basicas, (111) competencias disciplinares extendidas
(de caracter propedéutico) y (IVV) competencias profesionales (para el trabajo). Todas las
modalidades y subsistemas de la EMS compartiran el MCC para la organizacion de sus planes
y programas de estudio. Especificamente, las dos primeras competencias serdn comunes a toda
la oferta académica del SNB. Por su parte, las dos Gltimas se podréan definir segln los objetivos
especificos y necesidades de cada subsistema e institucién, bajo los lineamientos que establezca
el SNB (p. 2).
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El MCC es el pilar de la Reforma Educativa de la Educacion Media Superior, cuya
base es el perfil del egresado, se refiere a los conocimientos, habilidades y actitudes que todos
los estudiantes de Educacién Media Superior deben tener sin importar el subsistema al cual
pertenezcan (Diario Oficial de la Federacion DOF, 2008).

El Acuerdo 442 enfatiza que los/las estudiantes de EMS tienen que desarrollar
competencias referentes a la movilizacion e integracion de habilidades'®, conocimientos y
actitudes!! en un contexto especifico y pueden ser de tres tipos: genéricas, disciplinares y
profesionales (DOF, 2008).

Las competencias genéricas hacen referencia a los conocimientos'?, habilidades,
actitudes y valores comunes a todos las/os egresados de la EMS, tienen aplicaciones diversas
a lo largo de la vida, son transversales y transferibles en distintos espacios curriculares.
Comprenden el autocuidado, la expresion, el pensamiento critico, el aprendizaje autbnomo,

el trabajo colaborativo y la participacion social.

10 Entiendo que segun la SEP (2017) por habilidades es |a destreza para la realizacion de una tarea, sea fisica o
mental. Las habilidades no estdn dadas en cada individuo, sino que se desarrollan en la interaccién que se
tiene con el ambiente, de modo que los procesos individuales de aprendizaje y los procesos sociales de
interaccion necesitan coordinarse para lograr su mejora (p. 879).

11 De acuerdo con la SEP (2017) se define por actitud como la disposicién individual que refleja los
conocimientos, creencias, sentimientos, motivaciones y caracteristica personales hacia objetos, personas,
situaciones, asuntos, ideas [...]. Las actitudes hacia el aprendizaje juegan un papel importante en el interés,
atencién y aprovechamiento de los estudiantes, ademas de ser el soporte que los lleva a seguir aprendiendo a lo
largo de la vida (p. 861).

12 Comprendo por conocimiento al entendimiento tedrico o practico de la realidad producido por la
sistematizacion de las experiencias adquiridas en diversos ambitos de la vida. Producirlos conjuga las
capacidades de percibir, asimilar, razonar y recordar. EI conocimiento es construido por cada persona en
relacion con el ambiente fisico y socioemocional en el que se encuentra (SEP, 2017.p.868).
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Las competencias disciplinares son de dos tipos: basicas y extendidas. Estas son areas
de conocimiento, como: matematicas, ciencias experimentales, comunicacion, ciencias
sociales y humanidades.

Las competencias extendidas no seran compartidas por todos los/las egresados/as de
la EMS, dan especificidad al modelo educativo de los distintos subsistemas de la EMS y por
altimo las profesionales que son las habilidades intelectuales y practicas que estan orientadas
al ejercicio de un campo laboral especifico.

Desde el enfoque del Modelo Educativo (SEP, 2017) y la perspectiva de Delors
(1996) la educacion en Mexico tendria como pilares el aprender a aprender, aprender a

convivir y aprender a ser, los cuales segun la SEP (2017) se refieren a:

Aprender a aprender son estrategias metacognitivas, que consisten en la reflexion sobre los
modos en que ocurre el propio aprendizaje y algunas de sus facultades como la memoria o la
atencién, para su reajuste y mejora. Aprender a convivir es el desarrollo de las habilidades
emocionales y sociales que privilegian la coexistencia pacifica. Aprender a ser, es el desarrollo
global de cada persona: cuerpo, mente, inteligencia, sensibilidad, sentido estético,

responsabilidad y espiritualidad (p. 862).

De las competencias a desarrollar en el perfil de egreso de la EMS, y que en particular
en este trabajo de investigacion se centra nuestro interés, se refiere al desarrollo de
habilidades socioemocionales, el Acuerdo 444 (DOF, 2008), las define como los
comportamientos, actitudes y rasgos de la personalidad que contribuyen al desarrollo de una
persona. Con el despliegue de estas habilidades los/as estudiantes establecen y mantienen las

relaciones positivas dentro de los contextos escolares.
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Los objetivos que se buscaron al implementar en el modelo educativo son: dotar a
los/as alumnos/as de conocimientos y competencias emocionales que coadyuven a afrontar
la vida tanto personal como profesional con éxito y aumentar su bienestar a nivel de salud y
de convivencia (Bisquerra, 2000). Ademas de desplegar en los/as escolares, habilidades que

les permitan interactuar positivamente con otros/as (Tuiran y Villasefior 2016).

En suma, las modificaciones de la EMS buscaban potenciar el bienestar de los/as
estudiantes a través del fortalecimiento de sus relaciones interpersonales y el desarrollo de

aprendizajes que les permitieran gestionar sus emociones e interacciones con otras/os.

2.1.1 Problemas en la Educacién Media Superior

De acuerdo con datos encontrados por el Instituto Nacional de Evaluacion de la
Educacion (INEE) (2018) uno de los problemas que se presentan en la EMS, es la alta tasa
de abandono escolar con 14%, en comparacion con la educacion primaria 0.6% y en
secundaria con un 4%

La Secretaria de Educacion Media Superior (SEMS) identificé que, en México, el
61% de los/as estudiantes desertan en el primer afio de la escuela y aquellos/as con mayores
posibilidades de abandonar son los/las que viven en familias con menores recursos y que el
padre y/o la madre tengan escolaridad mas baja. Respecto a lo antes dicho, Villa (2005)
identifica que la probabilidad de que los/as alumnos dejen la escuela en el nivel educativo
medio es alta. Los factores que implican un riesgo desde el aspecto escolar son: la baja

asistencia a la escuela, reprobar y tener bajas calificaciones.
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Elabandono escolar que esta presente en los/as jovenes en la EMS es el reflejo de las
desigualdades sociales e inequidades educativas que existen en el pais. Aunque son distintas
causas las que lo explican (econdmicas, sociales y familiares) los factores escolares son cada
vez mas visibles y es posible que desde el contexto escolar se aminore el problema. El
desinterés por el estudio, la dificultad de entendimiento a los/as profesores y la reprobacion
de materias, son factores que influyen en mayor medida en el abandono escolar (Miranda,
2018).

Como pudimos identificar los/as estudiantes que deciden abandonar son adolescentes
y jovenes (hombres y mujeres) vulneradas/os que tienen multiples desventajas como son:
proceden de contextos de violencia intrafamiliar, muestran bajo rendimiento académico,
enfrentan los problemas escolares solas/os, son estudiantes con pocas herramientas
interpersonales, muestran baja autoestima, tienen dificultades para expresar sus emociones y
problemas emocionales. Todos estos factores se concatenan a través de su trayectoria escolar,
creando asi un espiral de acumulacion de desventajas.

En la EMS un problema que se presenta con frecuencia es la falta de
homogeneizacion respecto a la formacion de los/as profesores/as debido a la diversidad de
perfiles en las instituciones donde laboran (Villa, 2005). Esto ocasiona que los/as estudiantes
perciban disparidad en la manera en que sus profesoras/es ejecutan su practica docente.

Segun Tuiran y Hernandez (2016) sefialan que los/as profesoras/es con mayor
preparacion profesional, despliegan habilidades en el conocimiento disciplinar; pero también
crean un ambiente propicio para el aprendizaje y construyen relaciones positivas con los/as

alumnos/as. De acuerdo con estudios realizados por Weiss (2012) los/as estudiantes que
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perciben carencia en la formacién pedagdgica de los/las maestros/as, tampoco muestran
habilidades para transmitir conocimiento.
A las habilidades que despliegan los/las profesores se les denomina competencias

docentes y segln la SEP (2017) se refiere al conjunto de:

conocimientos, habilidades y actitudes que el docente pone en juego para generar
ambientes de aprendizaje en los que los [/las] estudiantes desplieguen las
competencias genéricas. Permiten al docente mejorar continuamente sus
conocimientos, perfeccionar el dominio de la disciplina que ensefia, colaborar con sus
pares, utilizar las TIC, facilitar el aprendizaje, disefiar planes de trabajo, reconocer
las caracteristicas de los estudiantes, innovar en su practica, evaluar los procesos de

ensefianza y aprendizaje, y construir ambientes de aprendizaje (p.867).

Desde la mirada de Torres, et al. (2014) las/os maestros que cuentan con
competencias docentes idoneas y con un enfoque por competencias logran realizar
diagnoésticos pertinentes para preparar sus clases acordes a los procesos, intereses y
necesidades del alumnado. De igual manera implementan intervenciones psicopedagdgicas
acordes a las competencias y perfil de egreso de sus estudiantes. Ademas, gestionan

estrategias encaminadas al desarrollo de aprendizajes significativos para que las/os jovenes

apliquen las competencias en su vida personal, social y laboral.

1.3 El rol del/la profesor/a frente al bullying

El rol de la/el profesor/a para Aguilera, et al. (2007) implica un conjunto de
caracteristicas y comportamientos de actores/as en cuanto a la docencia y diversas relaciones
interpersonales que, por lo comun, responden a la visidn que tienen ellos/as mismos respecto

a como debe ser su practica. No obstante, dicha visién no necesariamente concuerda con las
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caracteristicas y las demandas de la sociedad actual y muchas veces tampoco con lo que la
institucién de referencia espera de ellos. Cabe destacar que, el profesorado puede tener una
percepcién que implique un papel de estudiante ideal, para justificar de modo consciente o
no la préctica que llevan a cabo, desprendiéndose como elemento clave la congruencia entre

su labor y la del estudiante.

La investigacion desarrollada por Ordaz (2003) asocian al docente y su rol con las
caracteristicas personales y afectivas, el resultado es que éstas son mas importantes que las
cognoscitivas. Asi, un/a profesor/a que escucha, que es entusiasta, que acepta la colaboracion
y tiene cierta simpatia, que ensefia mas con métodos deductivos que inductivos o dictando
conferencias tiene mayor aceptacion entre alumnos/as y esto genera méas ganas de estudiar,

ya que caracteristicas opuestas traen como consecuencia el desgano.

Las practicas didactico-pedagogicas tradicionales (pasar al pizarron, exposicion de
la/el alumno/a frente al grupo, exposicion del docente, solucion de ejercicios e intercambio
entre estudiantes y docentes) funcionan sélo cuando cada uno asume su rol, aunque se
imponga la subjetividad de profesores/as. Sin embargo, con estos métodos es dificil que se
puedan desarrollar habilidades intelectuales de orden superior. En contraposicion, un modelo
que permita al estudiante desarrollar el trabajo en tanto el/la docente disefia, vigila y coordina,
haya interaccion libre y se incluyan temas suplementarios favorecera el desarrollo de
habilidades de pensamiento (Olfos, 2001). Los aspectos que los/las educandos consideran
relevantes del personal docente son: actitud hacia ellos/as, calidad de la instruccion en el area

fundamental de la carrera, valor de la informacién que les provea, generacion de un buen
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ambiente en el aula, disponibilidad del maestro/a para despejar sus dudas y ser vistos/as como

seres individuales (Wild, 2000).

De acuerdo con un estudio hecho por Aguilera et al. (2007) encontraron que los/las
docentes siguen reproduciendo un modelo educativo conductual, en el que el/la profesor/a
solo transmite los conocimientos, mediante la exposicion frente al grupo. Sin embargo, con
este método los/las estudiantes no desarrollan habilidades para comunicarse. Ya que
mantiene una estructura desigual, lo que provoca exclusion e intolerancia entre alumnos/as.
Es necesario incorporar en las practicas, el aprendizaje cooperativo en el aula, en el que la
transmision de conocimiento no se situé solo en él/la profesor/a, sino que se distribuya entre
todos/as, esto a su vez fortalece las relaciones entre alumnos/as (Ledn, et al. 2016). El papel
de los/las docentes tiene que convertirse en un agente de cambio, ya que esto disminuye

significativamente el fendbmeno de bullying (Mendoza y Pedroza, 2015).

El cambio de actitudes y habilidades para resolver los conflictos por parte de las/los
docentes favorecen que se minimice el acoso en el aula. Sin embargo, las acciones de
maestros/as no permanecen en el tiempo, ya que se sienten inseguros de intervenir a causa
de las reacciones de los/las estudiantes (Pérez, 2016). Por otro lado, los actos s6lo estan
basados en imponer su autoridad, seguidas de un trabajo directo y no punitivo con él/la
perpetradora. Las bajas tasas de actuacion de maestros/as, se deben a una falta de conciencia,
ademas de que refuerzan en estudiantes que el acoso escolar no tiene ninguna consecuencia

disciplinaria (Mucheraha, et al. 2018).
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En resumen, los/las maestros/as deben tratar a sus alumnos/as con dignidad, civilidad
y respeto, a través de crear un ambiente abierto a la discusién que permita expresar sus
opiniones y sentimientos, ademas de contrastar sus ideas con otros/as, a esto se le denomina
justicia docente (Donat, et al, 2017). Los efectos en la interaccion es que fortalece el
sentimiento de pertenencia a la escuela y la aceptacion de reglas y normas no solo en el

interior sino también en el exterior.

En la educacion contemporanea, se les ha impuesto a los/las profesoras el deber de
desplegar un cimulo de habilidades y destrezas en el ejercicio de su profesion (Flores, et al.
2020). El proceso de ensefianza-aprendizaje ha implicado no solo el desarrollo de
conocimientos didacticos, sino también, el de competencias afectivas. Para poder llevarlo a
cabo, fue preciso que la formacion docente se focalizara en ensefiar saberes de: hacer, pensar,
sentir e investigar (Jaramillo y Orovio, 2020). Por lo antes dicho, la profesionalizacion del
profesor/a se cred a partir de modelos que incentivaran el dialogo y la reflexion en el acto de

ensefar (Ortega, 2019).

Segun el trabajo de investigacion desarrollado por Borgobello, et al. (2018)
encontraron que los/las docentes perciben como una relacion ideal, la unilateralidad donde
ellos provean el conocimiento y el/la estudiante solo recibe, la cual carece de reciprocidad y
colectividad. Betancur-Agudelo, et al. (2018) muestran que las practicas escolares se
focalizan principalmente en el control de alumnos/as, a través de procesos de repeticion,

ensayo Yy practica. Sin embargo, en el proceso de aprendizaje, es mejor que se socialice el
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conocimiento con sus pares, lo que permite la asimilacién de los conceptos por parte

alumnos/as (Gomez, 2018).

Las précticas docentes, por lo tanto, tienen que crear espacios de conocimiento, para
resolver los conflictos pacificamente, asi como dotar a los/las estudiantes de herramientas
para adquirir saberes académicos y sociales (Alegria-Rivas, 2016). Sin embargo, estas
acciones s6lo han permanecido en el discurso y no se relacionan con las acciones de la
practica profesional (Acufia y Pons, 2018). La causa desde Barraza-Barraza, et al. (2016) se
deriva de que los/las maestras destinan pocas horas a su formacion individual y desde lo
institucional, son pocas las actividades que se realizan, un ejemplo de ello, es la asistencia a
talleres que no favorecen los procesos de reflexion y su funcidn solo se reduce a la entrega

de informacion.

En el estudio de las practicas del docente es importante mostrar que la formacion
académica y los conocimientos disciplinarios adquiridos por maestros/as traslapan las
acciones que se realizan en el aula, ya que la interaccidn permite co-construir el aprendizaje
significativo (Flores, et al. 2020). Luego entonces se identifica que, la practica educativa
necesita modificarse, a través de la profesionalizacion del docente, para asi impactar en el

aprendizaje de los/las estudiantes (Barraza-Barraza, et al. 2016).

Abordar el acoso escolar en el contexto escolar requiere una reflexion critica sobre la
relacion maestro/a-estudiante. En este sentido, Vidotto et al. (2010) llevaron a cabo una
investigacion, que revel6 que la propagacién del fendmeno, a menudo se debe a la forma en

que se establecen los lazos profesor/a-alumno/a. Segun Ferreira et al. (2010) los/las
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maestros/as creen que la intimidacion perjudica el trabajo en el aula. Pero Bernardini y Maia
(2010) mencionan que los/las maestros/as expresan que la solucién al acoso no puede ser
responsabilidad exclusiva de ellos/ellas. Ademas, Tognetta y Vinha (2010) exponen que
existen diferentes maneras en que los/las profesores/as intervienen en los conflictos,

dependiendo de su formacion profesional y de su desarrollo moral.

Un trabajo realizado por Costa (2011) menciona que no sélo los/as maestros/as tienen
la responsabilidad de resolver los problemas de acoso escolar, sino que la sociedad debe
tomar en serio los problemas relacionados con la intimidacion en las escuelas. Pero los/las
educadores/as, estan cerca de los/las estudiantes en su vida escolar diaria y pueden identificar
situaciones de acoso escolar. Sin embargo, Machado de Oliveira-Menegotto, et al. (2013)

exhiben la importancia de que la sociedad, la escuela y la familia actien en conjunto.

La convivencia escolar tiene como objetivo desarrollar el pensamiento autbnomo y
esto lo convierte en un fin pedagdgico por si mismo, sin embargo, a pesar de ello Cruz-
Romero (2018) encontr6 que las practicas de profesores/as respecto a la resolucion de
conflictos se focalizan en la aplicacion de la norma como una forma de mediar. Existe segun
Cerezo (2015) por parte de los/las profesores/as ausencia de respuesta respecto a situaciones

de bullying y las victimas no reciben ayuda.

En el estudio de Ansary, et al. (2018) encontraron que la relacion profesor/a-
alumno/a; cuando es positiva tiene un efecto en la participacion escolar, en el grado de
pertenencia con la institucion, en el desarrollo de actividades, en acatar reglas y en la

motivacion. Por el contrario, un vinculo negativo afecta el compromiso escolar; la falta de
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involucramiento, las ausencias en la escuela, el no trabajar duro y problemas de

comportamiento por parte de los/las alumnos/as.

En las relaciones estudiante-maestro/a se tejen conexiones emocionales que son
relevantes porque tienen el poder de influir significativamente en el comportamiento de cada
alumno/a. Se ha demostrado que tiene un impacto en el logro académico de los/las
alumnos/as, en el ajuste de la escuela y en el desarrollo de habilidades sociales (Longobardia,
et al., 2018). Para Haataja, et al. (2015) el generar una buena interaccion de los/las docentes
con estudiantes, permite que se sientan mas seguros en la escuela, a pesar de la presencia de

agresores/as.

Dentro de la institucion escolar el mas cercano a los/las alumnos/as es el/la profesor/a,
por lo tanto, esto les permite identificar las relaciones que tejen entre iguales y les posibilita
detectar actos violentos, dentro de la escuela (Da Silva y Rezende, 2017). Sin embargo, Valle,
et al. (2018) muestran que los/las docentes no protegen a las victimas ni median situaciones
de acoso. ElI motivo es que no cuentan con una capacitacion suficiente y existe falta de
formacién para resolver los conflictos. De ahi la importancia de que el/la docente sea
capacitado/a (Andino, 2017). De lo contrario, se invisibiliza la perpetracion que realizan a
los/las estudiantes que ocurre en el salon de clases, o bien muchas veces no identifican la
profundidad de la agresion o el desequilibrio de poder en las relaciones estudiantiles. La
implicacién de esto segin Mucheraha, et al. (2018) es que, al no estar capacitados/as, no son

sensibles a las multiples formas de comportamiento agresivo, que se presentan.
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Los/las docentes siguen reproduciendo un método educativo tradicional y mantienen
una estructura desigual, lo que provoca la exclusién e intolerancia entre alumnos/as. Es
necesario incorporar en las practicas, el aprendizaje cooperativo en el aula, esto a su vez
fortalece las relaciones entre alumnos/as (Leon, et al., 2016). Para Mendoza y Pedroza (2015)
el/la docente tiene que convertirse en un agente de cambio, ya que esto disminuye

significativamente el fenémeno de bullying.

El estudio elaborado por Pérez (2016) identifica que el cambio de actitudes y
habilidades para resolver los conflictos por parte de los/las docentes favorecen que se
minimice el acoso en el aula. En algunas ocasiones, las acciones no permanecen en el tiempo,
ya que estos se sienten inseguros de intervenir a causa de las reacciones de los/las estudiantes.
Luego entonces, las acciones que realizan en contra del acoso solo estan basadas en imponer
su autoridad, seguidas de un trabajo directo y no punitivo con él/la perpetrador/a. Las bajas
tasas de actuacion de los/las maestros/as, segun Mucheraha, et al. (2018) se debe a que existe
una falta de conciencia por parte de los/las docentes ademas esto refuerza en los/las

estudiantes que el acoso escolar no tiene ninguna consecuencia disciplinaria.

En la investigacion desarrollada por Machado de Oliveira-Menegotto (2013) la
escuela debe establecer los principios de tolerancia y respeto, a través de la adopcién de

competencias sociomorales en las que el/la individuo/a adquiera el saber ser y convivir.
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Capitulo 2. Marco teérico-conceptual y la perspectiva de Bandura:
autoeficacia y autorregulacién para aprender a aprender

En este capitulo dos se presenta el marco tedrico-conceptual que deriva de los
conceptos claves de esta investigacion, el primer apartado da respuesta a la pregunta qué es
violencia escolar, qué se entiende por bullying o acoso escolar o violencia entre pares, asi
mismo lo que se comprende por agresion y conflicto. El segundo tema da respuesta a la
pregunta de por qué la mediacion es un elemento clave para prevenir y erradicar la violencia,
especificamente aplicada al acoso escolar o bullying. El tercer tema describe la Teoria del
aprendizaje social desde la mirada de Bandura, también como se aprende la agresion y la

manera en que producen los mecanismos de inhibicion y desinhibicion de la conducta.

2.1 ¢ Qué es violencia escolar?

En el siguiente apartado exponemos algunas nociones sobre la violencia escolar. De
acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) (2006) es toda aquella violencia fisica®®, psicoldgica® y sexual'® que

ocurre en la escuela y sus alrededores. Tiene lugar principalmente entre [los/as] estudiantes,

13 Comprendo por violencia fisica toda forma de agresion fisica perpetrada por los compafieros, los docentes o
miembros del personal escolar con la intencién de herir (UNESCO, 2006).

14 Seglin la UNESCO (2006) se refiere a la violencia psicoldgica “es toda conducta u omisiva ejercida en
deshonra, descrédito o menosprecio al valor o dignidad personal, tratos humillantes y vejatorios, vigilancia
constante, aislamiento, marginalizacion, negligencia, abandono, celotipia, comparaciones destructivas,
amenazas y actos que conllevan a las personas victima de violencia a disminuir su autoestima, a perjudicar o
perturbar su sano desarrollo, a la depresion e incluso al suicidio” (p.7).

15 Siguiendo con este mismo autor, se define como violencia sexual a toda conducta que amenace o vulnere el
derecho de una persona a decidir voluntaria y libremente su sexualidad, comprendiendo ésta no solo el acto
sexual, sino toda forma de contacto o acceso sexual, genital 0 no genital, tales actos lascivos, actos lascivos
violentos, acceso carnal violento o la violacién dicha.
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pero a veces la perpetran [las/os profesoras/es] u otros miembros del personal de la escuela

contra [las/os] estudiantes.

Desde la perspectiva de Ajenjo y Bas (2005) la violencia escolar es toda accion,
situacion o relacion que suceda dentro de los limites fisicos del establecimiento o en el marco
de una relacién social gestada en la escuela que atente contra la integridad fisica, moral,
psicoldgica o social de algiin/a miembro de la comunidad escolar, contra las reglas y normas

de la escuela, de la ley, o aquellas que el mismo grupo ha consentido.

De acuerdo con Zavaleta, et al. (2014) define por violencia escolar a todas aquellas
acciones agresivas que se dan dentro de la institucion educativa y tienen la caracteristica de
observarse en relaciones de poder asimétricas, independientemente del actor social que las
realice (estudiantes, intendentes, administrativos/as, prefectos/as, docentes y directivos/as).
Debarbieux (1997) menciona que los actos mediante los que se manifiesta la violencia
escolar son: robo, agresion contra los/las docentes, peleas entre alumnos/as y desorden dentro

y fuera del aula.

Para este estudio la violencia escolar es todo acto agresivo sea, fisico, psicoldgico,
social, verbal o que cause dafio a las pertenencias de alguien, realizado dentro de los centros
escolares, en el que esté involucrado algin/a miembro de la comunidad educativa, como
directores/as, administrativos/as, docentes, padres, madres de familia y/o alumnos/as y puede
expresarse a traves de bullying, agresiones o conflictos no resueltos. En los siguientes

parrafos se expone que entendemos por cada uno de los conceptos antes mencionados.

En los estudios hechos por Ortega (2008) identifico que las manifestaciones de
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violencia escolar pueden ser: la violencia entre pares, situaciones lesivas de la integridad
personal, que se dan como consecuencia de la interaccion de las/os alumnas/os entre si
denominada bullying. La violencia institucional o de la escuela condiciones normativas y
practicas de la autoridad escolar (directivos/as y maestros/as) que generan en los/las
alumnos/as una sensacion de injusticia, abuso de poder o desinterés por su aprendizaje. Para
Conde (2011) la violencia escolar incluye al entorno de la escuela, debido a que todas las
realidades sociales, desde el exterior, afectan negativamente, ponen en riesgo la seguridad de

la escuela y de sus integrantes.

Desde la mirada de Trucco e Inostrozza (2009) se comprende por violencia escolar la
manifestacion de forma directa interpersonal, directa colectiva y estructural. Un ejemplo de
la primera es cuando un/a profesor/a agrede a un/a alumno/a o viceversa. La violencia directa
colectiva se realiza en grupos de nifios/as 0 adolescentes hacia sus pares, adultos, o de
autoridades educativas hacia individuos. En esta categoria se encuentra el fendmeno de acoso
escolar o bullying. La violencia estructural se caracteriza por la existencia y desarrollode
mecanismos de inclusion o exclusion de ciertos grupos que a su vez discriminan a otros/as.El
primer tipo de violencia escolar se refiere a la horizontal que es entre iguales, la segundaes
vertical y la dltima es estructural, esto quiere decir que la violencia escolar es

multidireccional.

La diferencia entre violencia escolar y bullying o violencia entre pares, de acuerdo
con Rodriguez (2011) es que la primera puede incluir agresiones fisicas (golpes, pufietazos,

patadas), verbales (amenazas, burlas, apodos, rumores), exclusion social y sexuales
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(tocamientos no consentidos, relaciones sexuales forzadas) pero no es bullying, esta forma
de acoso escolar se presenta entre iguales y la violencia escolar se ejerce contra todas/os los

actores educativos (prefectos, directores, conserjes, padres de familia).

El acoso escolar o bullying deriva de la violencia escolar, pero desde la postura de
Garcia y Ascencio (2015) esta ultima hace referencia a las conductas como el vandalismo, la
afectacion de pertenencias dentro de la escuela, las interrupciones continuas al profesor/a;
indisciplina, quebrantamiento de las normas escolares; criminalidad, actos que tienen
consecuencias penales ademas de violencia interpersonal, entre maestros/as, directivos/as y

por altimo entre las/os estudiantes.

En esta investigacion identificamos que el bullying o acoso escolar es una
manifestacion de la violencia escolar, pero que esta Ultima, es mas amplia porque involucra
a mas actores educativos como puede ser el director/a, los/las administrativos/as, los/las
intendentes, los padres, las madres de familia, mientras que el bullying o acoso escolar solo

incluye a las/os estudiantes.

2.1.1 ; Qué es el bullying o acoso escolar?

En este apartado describimos diferentes nociones sobre el bullying (en este trabajo de
investigacion en ocasiones utilizaremos como sindnimo acoso escolar o violencia entre
pares), sus tipos, la manera en que se expresa entre las personas, de igual manera se da
respuesta a la pregunta queé es el cyberbullying, los roles de los involucrados en el fenémeno

bullying, y por ultimo las conclusiones de este tema.
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De acuerdo con la definicién consensuada entre la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) y la ONG International Bullying Sin Fronteras (2017) el Bullying o acoso escolar es
“toda intimidacion!® o agresion fisica, psicoldgica o sexual contra una persona en edad
escolar en forma reiterada de manera tal que causa dafio, temor o tristeza en la victima”

(pérr.1).

Las primeras investigaciones realizadas sobre el fenémeno del bullying, surgen de la
nocion tomada de un comportamiento observado en los animales, debido a esto trascendi6 a
lo social. Con el paso del tiempo Olweus asume el término bullying. Este autor lo define
como la intimidacion, el hostigamiento y la victimizacion que se presenta entre pares en las
conductas escolares (Olweus, 1997). Los elementos que lo componen son: la exposicion de
la/el estudiante victimizado/a, la repetitividad a traves del tiempo, las acciones negativas por
parte de uno/a o varios/as comparieros/as, la intencion de agredir, el desbalance de poder o

fuerza y la dificultad para que las victimas puedan defenderse.

Desde Benitez y Justicia (2006) retoman el concepto de Olweus, respecto a la
intencionalidad y la asimetria de poder entre victima y agresor, pero incorpora dos elementos
de caracter directo e indirecto, que se refiere a las manifestaciones ya sean: verbales, fisicas

o relacionales.

De acuerdo con Cerezo (2006) incluye el poder, como un elemento que el/la

acosador/a utiliza y detenta para intimidar y dominar, al que se encuentra indefenso/a. De

16
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igual manera, Avilés (2006) mantiene los elementos de repetitividad en el tiempo e
intencionalidad, pero introduce ese aspecto de que siempre se realiza lejos de la mirada de

las/os adultos.

En los afios noventa en Espafia, Ortega comienza a estudiar el fendmeno bullying sin
embargo no existia un concepto que se equipara al anglosajén por los que decide denominarle
acoso escolar, intimidacion y malos tratos, al internacionalmente conocido bullying el cual

define como:

forma ilegitima de confrontacion de intereses o necesidades en que uno de los
protagonistas —personas, grupos o institucion- adopta un rol dominante y obliga por
la fuerza a que el otro esté en un rol de sumision causandole un dafio fisico, social o
moral (Ortega, 2003, p.3).

Con respecto a este concepto se toma en cuenta el caracter de dominacién que ejerce
el/la agresor/a sobre la victima, ademas de enfatizar el papel de la victima de sumision,

agregando el dafio social.

En el trabajo de investigacion efectuado por Cervantes y Pedroza (2012) muestran
que el acoso escolar se refiere a acciones agresivas de un/a individuo/a a otro/a, en el contexto
escolar, el cual es reforzado por el grupo de iguales, de forma directa (mediante el
reconocimiento social) o indirecta (mediante la no accion de parar la conducta). Estos actos
son apreciados como negativos por parte de quien los recibe, porque son continuos en el
tiempo y son normas que imperan dentro de los grupos de estudiantes, en este concepto se

introduce el reconocimiento social que obtiene el/la agresor/a al realizar actos violentos.



87

El bullying, es un comportamiento injusto y desviado, ademas rompe con las reglas
escolares, las normas sociales y se transgreden los derechos personales de las/los estudiantes
victimizados/as (Herrera-Lopez y Ortega-Ruiz, 2018). Para Ansary, et al. (2015) las victimas
sufren las consecuencias negativas de tal comportamiento y es un problema grave de salud

publica y mental.

En una investigacion realizada por Cano-Echeverri (2018) develan que el acoso
escolar es una forma de violencia que se produce en torno a la vida escolar (aunque puede
presentarse dentro o fuera de la escuela) y se caracteriza porque uno/a, 0 varios/as
estudiantes, denominados/as agresoras/es, realizan actos violentos en contra de otro/a,
denominado victima, de forma reiterada y permanente, con el fin de generar dependencia,
dolor y miedo en la persona agredida, logrando en la mayoria de los casos que ésta se sienta
agobiado/a. Este acoso escolar usualmente se presenta lejos de la presencia de adultos y bajo

la indiferencia de las personas que estan alrededor.

Como podemos identificar las agresiones en el contexto escolar, son situaciones que
denigran la integridad personal y que se dan como consecuencia de la interaccion de las/los
alumnos/as (Ortega, 2008) que pueden desembocar en bullying o acoso escolar, si se da de
forma constante a un/a individuo/a o grupo. Este se encuentra clasificado como parte de la
violencia escolar, sin embargo, esta Gltima no solo se refiere a iguales sino a relaciones
violentas entre la poblacion estudiantil, los/las intendentas/es, los/las administrativos/as,

los/las prefectos/as, los/las docentes y directivos/as.
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En espafiol se utilizan los conceptos: acoso!’, matonaje, hostigamiento escolar,
victimizacion entre pares, violencia y maltrato entre iguales como sinénimo de bullying, Cabe
mencionar que Olweus (1991) y Heinemann (1972) hablan de intimidacion entre estudiantes,
debido a que ambos realizaron sus observaciones en centros escolares. Asi mismo, Garcia y
Ascencio (2015) encontraron que la asociacién de la palabra bullying y maltrato entre
escolares se debe exclusivamente a que los estudios de psicologia educativa se han enfocado

en los conflictos entre estudiantes de la misma edad.

Para esta investigacion identificamos como acoso escolar, al acto de agresion entre
iguales que se puede manifestar de forma fisica, verbal, sexual, o bien mediante la exclusion
o ruptura de las relaciones en el grupo de iguales, pero se diferencia de la agresion por que
existe una intencion de dafar, una repetitividad en el tiempo y existen los roles de victimas

y agresores/as.

2.1.1.1 Antecedentes del concepto de bullying en el mundo. Segun Marr y Field
(2001) el acoso escolar (o también denominado bullying) entre las/os jovenes fue estudiado
por primera vez en 1897 por Burk. Pasaron varios afios, hasta que en los afios setenta fue
retomado el fendmeno por Olweus, quien realizo estudios en los paises escandinavos y
Noruega. Posteriormente en la década de los noventa en Norte América, el bullying comenzé
a estudiarse, debido al aumento de suicidios entre jovenes, causados por violencia recibida

por parte de sus compafieros/as.

17 Entiendo por acoso, segin UNESCO (2021), un modo de comportamiento que involucra incidentes, y que
tienen lugar de manera repetida contra una victima, puede manifestarse de diferentes formas: acoso fisico,
psicoldgico y sexual (P.Web.).
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2.1.1.2. En Latinoamérica. Los estudios acerca del acoso escolar comenzaron hace
tres décadas segun Herrera-LOpez, et al. (2017) en su estudio identificaron que la mayoria se
han realizado con poblacion adolescente!® escolarizada en grados de secundaria y se han
centrado en medir la frecuencia, en la revision de literatura y en el anlisis de factores de
riesgo y proteccion (Bauman y Bellmore, 2015; Whittaker y Kowalski, 2015).

En el estudio de investigacion desarrollado por Zych, et al. (2015) las tendencias en
investigacion del bullying en Latinoamérica van en cuatro ejes generales: la naturaleza y
dinamica, que incluye su definicion, prevalencia, roles de implicacion, formas, diferencias y
similitudes con otros tipos de violencia y sus principales caracteristicas como el sexo, el
género y la edad; las variables relacionadas con el fendmeno, que incluye factores de riesgo
y proteccion ademas de posibles consecuencias; estudios relacionados con grupos
focalizados o minorias por ejemplo, nifias/os de grupos minoritarios étnicos-culturales,
estudiantes de un area especifica del conocimiento, nifias/os o las/os jovenes con dificultades
de aprendizaje, discapacidades fisicas, entre otros, la intervencion y prevencion que se refiere
a los trabajos que informan sobre los resultados e impacto de los programas desarrollados e
implementados en diversos contextos; este eje también incluye metaanalisis y revisiones de

los programas.

18 Comprendo por adolescente por “una persona de 10 a 19 afios™, segin UNESCO (20186, p. 10).
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2.1.1.3 En México. Durante la década de los noventa, se inicié el estudio sobre el
acoso escolar. En un principio los estudios se focalizaron en el sector salud, con una
preocupacion clara por problemas como las adicciones, el consumo de drogas y la violencia
intrafamiliar, asi como sus efectos en el rendimiento académico (Furlan, 2003). Una década
después, la investigacion sobre el bullying o acoso escolar se realiza en mayor medida en el
ambito educativo, ligada a los problemas presentados en los planteles y con los actores
escolares. Asi como, con los procesos de ensefianza y de aprendizaje (Saucedo y Guzman

2018).

2.1.1.2 Manifestaciones de bullying. En este apartado exponemos los tipos de acoso
escolar o bullying desde la perspectiva de Jimerson, et al. (2010) se clasifican en: directos e
indirectos. Los primeros se refieren a actos que se realizan de manera activa como son golpes
0 peleas. El indirecto se manifiesta en acciones que no son frontales como, por ejemplo,
esparcir rumores y excluir. En una investigacion realizada por Morales y Pindo (2014)
hallaron que el acoso escolar directo se expresa con agresiones fisicas y los indirectos son de
manera verbal, psicoldgico y social.

Una investigacion desarrollada por Arellano, et al. (2007) encontraron que las
agresiones fisicas son: empujones, patadas, agresiones con objetos, peleas y golpes. En un
trabajo de Diaz-Aguado (2007) hallaron que las expresiones verbales se manifiestan a través
de insultos, llamadas o mensajes telefénicos ofensivos, o bien mediante la imposicion de
apodos y utilizar un lenguaje sexual indecente. Siguiendo con Arellano, et al. (2007) otra
forma de agresion indirecta es la psicologica, esta se manifiesta por medio del descrédito y

desprestigio de la persona.


http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-81102018000100213&B10
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En otro estudio elaborado por Rodriguez, et al. (2006) identifican que el acoso escolar
del tipo social se presenta cuando alguien excluye o aisla a otro/a (s), del grupo para bloquear
socialmente a la victima, en este caso, las prohibiciones se enfocan en no dejar que juegue,
no hablarle o evitar que se relacionen con él/ella. Estos son indicadores de que se esta
ejerciendo bullying del tipo social y el objetivo es romper la red social de apoyo. Se incluye
dentro de este tipo de acciones, el meterse con la victima para hacerle llorar. Esta conducta
busca que se perciba a la victima, dentro del grupo, como alguien flojo/a, indigno/a, débil,
indefenso/a, estUpido/a, entre otros/as. Todas ellas, apuntan hacia el aislamiento social y la
marginacion impuesta por estas conductas de bloqueo, permite alejar a los/las estudiantes de
las victimas y que los demas las consideran débiles para sacar provecho de ello (Medina,
2017). Por lo que es uno de los tipos de acoso escolar mas invisibilizado en la escuela porque

las tacticas que utiliza el/la agresor/a son muy sutiles.

2.1.1.2.1 ;Qué es el cyberbullying? consiste en el ejercicio de todas las agresiones
antes mencionadas (poner apodos, decir groserias, aislamiento social) pero dentro de
espacios virtuales. Valle (2012) encontrd6 que los/las alumnos/as difunden chismes,
calumnias, groserias de cualquiera que no les caiga bien dentro de redes sociales como son
Facebook, Twitter y YouTube. Desde Medina, et al. (2017) los ambientes virtuales se
convierten en lugares de denigracion, en donde el anonimato favorece que agredan a
cualquiera, ademas de que tiene efectos graves en la salud fisica y mental de las/los jovenes
y evita que la institucion escolar intervenga por carecer de jurisdiccion.

Desde Garcia-Maldonado et al. (2011) para que una conducta sea considerada como

ciberbullying, debe ser a través del internet, tener la intencién de dafar, ejecutarse en forma
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repetitiva y llevarse a cabo en una circunstancia donde sea evidente el desequilibrio del poder
entre los/las participantes. Este fendmeno se produce también a través de telefonia celular, la
cual se ha constituido con los afios en un medio més accesible para los/las agresores e

intimidadores/as.

El ciberbullying para esta investigacion es una manifestacion de acoso escolar que
cumple con las caracteristicas del fendmeno (repetitividad, intencién de dafiar y desequilibrio
de poder), es mas facil de realizar este tipo de agresion, si se cuenta con la posibilidad de
acceder a internet y lejos de la escuela, esto lo convierte en una accién en la que es dificil la

intervencidn por parte de la escuela.

2.1.1.3 Roles establecidos en el acoso escolar o bullying. Desde la postura de Olweus
(2010) el acoso escolar o bullying, se da mediante roles que interpretan los individuos
inmersos en el fendmeno, por un lado se encuentran las victimas que son aquellas que reciben
la agresion, sin embargo existen dos tipos ya sea las que no responden a la agresion, y son
Ilamadas victimas pasivas 0 bien aquellas que agreden a otros denominadas provocativas o
agresivas que son quienes responden a la violencia y los agresores/as, que son los que inician
las acciones y a quienes se les identifica porque sobresalen en fuerza fisica respecto a sus
pares.

Desde la mirada de Davis y Davis (2008) las victimas son los/las estudiantes que
reciben agresiones o humillaciones de acoso escolar y esto les ocasiona que se sientan
agobiados/as e incapaces de salir de la situacion de bullying, muestran condiciones de

debilidad fisica o psicoldgica, baja autoestima, discapacidades, retraimiento, ansiedad o
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liderazgo pasivo.

En el estudio de Diaz-Aguado (2004) encontrd que las caracteristicas de personalidad
que presentan las victimas son que se perciben como inferiores frente a sus compafieros/as,
ademas de ser estudiantes rezagadas/os, lo que los convierte en desadaptadas/os e incapaces
de valerse por si mismos/as. Son consideradas por los/las alumnos/as con el mas bajo estatus

escolar y generalmente son los/las menos populares en el centro educativo.

Segun Cano-Echeverri y Vargas-Gonzalez (2018) existen dos tipos de victimas: las
pasivas 0 sumisas y las activas, agresivas o provocadoras. Las primeras no reaccionan o
protestan frente al acoso escolar, aunque en ocasiones muestran su miedo y manifiestan su
vulnerabilidad y su dolor. Y para Diaz-Aguado (2004) las victimas activas, agresivas o
provocadoras tienen una forma diferente de reaccionar ya que actuan con violencia ante el
acoso escolar y esto se convierte en una justificacion por parte del agresor/a, lo que
contribuye a crear un espiral sin fin de los maltratos. Las acciones con las que responden
pueden ser a través de violencia fisica 0 mediante acciones verbales, como amenazas.

Ademas de que son personas aisladas e impopulares.

2.1.1.4 ¢/Quiénes son los bullies en el acoso escolar? de acuerdo con investigaciones
realizadas por Trautmann (2008) los/las agresores/as o también denominados bullies, son
aquellos que tienen la caracteristica fisica de sobresalir en fuerza respecto a sus pares, en el
aspecto psicolégico son dominantes, impulsivos/as, rebeldes, tienen falta de capacidad para
frustrarse, poseen alta autoestima, tienden a la agresividad, y a la falta de empatia.

Es comun en los/las agresores/as la falta de preocupacion por las emociones y
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aflicciones de la victima y la ausencia de sentimientos como el remordimiento y la
compasion. En el estudio de Chaux (2013) encontraron que es frecuente que los/las
agresores/as sean considerados/as por sus comparieros/as como los de mayor estatus social
(en términos de ingreso, poder u otras caracteristicas especialmente valoradas por el grupo

escolar).

En el estudio de Davis y Davis (2008) encontraron que los/las docentes suelen afirmar
que los/las agresores/as estan entre los/las mas populares de los grupos y en el colegio. Segin
Cano-Echeverri y Vargas-Gonzales (2018) exponen que los/las agresores/as, se caracterizan
por tener dificultades sociales, buscan llamar la atencion, dominar a las/los demas, suelen ser
impulsivos/as, con baja tolerancia a la frustracion, dificultad para cumplir con las normas,
bajo rendimiento escolar y minima capacidad autocritica, pero por lo general estan menos
aislados que las victimas, ademas de que las caracteristicas de este perfil se incrementan con

la edad.

2.1.2 ¢ Qué es la agresion?

De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) (2021). La
palabra "agresion” viene “del latin aggressio y significa "acto de hacer dafio a alguien”. Sus
componentes léxicos son: el prefijo ad- (hacia), gressus (ido, andado), mas el sufijo -cién
(accion yefecto)” (parr. 1). Esta los describe como el acto de acometer a alguien para matarlo,
herirlo o hacerle dafio. La agresion es un acto primario de los seres vivos, que se encuentra

en todo el reino animal.

En un trabajo desarrollado por Dollard et al. (1939) la agresion es la accidn que tiene
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como fin dafiar a un individuo o un elemento inerte. Seguin Bandura (1973) menciona que es
una forma de actuar, controlada por reforzadores, la cual es destructiva. Para Anderson y
Bushman (2002) sefialan que es cualquier accién dirigida hacia otro sujeto, que es llevada a

cabo con el propdsito de producir dafio.

La conducta agresiva es un comportamiento basico y primario en la actividad de los
seres vivos, que esta presente en la totalidad del reino animal. Se trata de un fenémeno
multidimensional (Huntingford y Turner, 1987). Desde Carrasco y Gonzélez (2006) la
agresion es multifactorial porque estan implicados un gran numero de aspectos como son: el

fisico, emocional, cognitivo y social.

Existen tres elementos que se presentan en la agresion (Carrasco y Gonzélez, 2006):
su caracter premeditado, la busqueda de un objetivo y las consecuencias aversivas 0 negativas
que conlleva, pero se diferencia del bullying porque no es exclusivo de las personas, sino que

puede ejercerse hacia objetos.

Es importante diferenciar la agresion y la agresividad segiin Kassinove y Sukhodolsky
(1995) esta ultima es una fase emocional asociada a una alteracion mental cuyaexperiencia es
interior, sin embargo, la agresion no se presenta de forma interna, sino que seexternaliza en

funcion de las creencias individuales, culturales y sociales, que se tenga.

Para esta investigacion se entiende por agresion a la accién que se realiza
intencionalmente hacia alguien o algo para causar dafio fisico, emocional o psicolégico y que

tiene consecuencias negativas.
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2.1.3 ¢ A qué se refiere el termino de conflicto?

La palabra conflicto segun la RAE (2021):

Etimolégicamente proviene del francés antiguo conflito, derivado del latin conflictus,
asociado al verbo confligere, que remite a confligir, formado por el prefijo con-, que
comprende la idea de encuentro, y fligére, que sefiala un golpe o choque. Asimismo,

define que el conflicto, es el combate, lucha y pelea (parr.1).

Desde la perspectiva de Pérez (2011) el conflicto son los actos que generan molestias
que desembocan en enfrentamientos y se originan porque dos 0 mas personas tienen

opiniones distintas, y persiguen objetivos incompatibles.

Desde la mirada de Howard (1995) el conflicto se genera por las interpretaciones que
las partes tienen del altercado y Cortina (1997) menciona que al depender de la percepcion
del otro/a puede ser real o ficticia, pero las consecuencias no lo son, al ocasionar angustia en
las personas. En cada uno de los conceptos, se evidencia que el conflicto es un acto en el que
ambas partes piensan de forma diferente y esto ocasiona molestias entre los/as

involucrados/as.

El conflicto es parte de la condicidn humana, pero es trascendental enfrentarlos y
resolverlos inmediatamente. Cuando no se llega a un acuerdo se prolongan en el tiempo y se
convierten en algo mas grande, que no solo impacta en las personas implicadas, sino también
en los demas miembros que se encuentren a su alrededor (Pérez, et al. 2011). Desde Carrillo-

Pérez (2016) el conflicto es un estado emocional de las personas, que nos puede ayudar a la
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construccion de la paz observandose en su aspecto mas constructivo y positivo.

Desde Fuquen (2003) el conflicto es un momento que causa dolor y comienza con
una tension que produce contrariedades entre las personas o grupos involucrados que se
reflejan en la incompatibilidad de conductas, objetivos, percepciones y/o afectos. Segun
Suares (1996) el conflicto es un proceso interaccional que nace, crece, se desarrolla y puede

a veces transformarse, desaparecer y/o disolverse, y otras veces permanece estacionado.

Segun Munduate y Martinez (1994) el conflicto genera frustracion, debido a que causa
obstruccion o irritacion en las partes involucradas. Desde Pruitt y Kim (1986) el conflicto

estd mediado por la lucha de las creencias y aspiraciones entre las partes.

Para esta investigacion se entendera como conflicto todo aquel acto en el que dos o
mas individuos o grupos tienen diferencia de opiniones ya sea por sus creencias, ideas o
juicios y que puede resolverse de forma negativa mediante agresiones o de forma positiva a

través del didlogo y la reflexion.

2.1.3.1¢ Cuales son las formas alternativas para la resolucion de los conflictos en
el aula? Desde la mirada de Fuquen (2003) son estrategias que se utilizan para restaurar la
convivencia debido a que un/a individuo/a ha ocasionado de manera intencional y repetitiva
un prejuicio a otro/a (s) a nivel emocional, social, fisico o legal. Segun Brandoni (2017) son
las habilidades que despliegan los/las estudiantes cuando enfrentan un desacuerdo dentro de

la escuela.
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Para Cardona (2008) las formas alternativas de resolucion de los conflictos en el aula
son los procedimientos y estrategias educativas que desarrollan el didlogo, la justicia y la paz
entre los miembros de la comunidad educativa y son: la negociacion, la mediacion, la
conciliacion y el dialogo, en péarrafos posteriores desarrollaremos la mediacién como

estrategia para resolver los conflictos de forma positiva.

En esta investigacion entenderemos como formas alternativas de resolucion de los
conflictos en el aula a los actos, estrategias o técnicas que despliegan los/las miembros de la
comunidad educativa para enfrentar y resolver los desacuerdos dentro de las instituciones

escolares.

2.2 La mediacion elemento clave para prevenir la violencia

En este apartado describimos la mediacion como una forma alternativa para resolver
los conflictos dentro de la escuela. En péarrafos posteriores mostraremos (Qué es la

mediacidn?, sus caracteristicas y sus elementos.

2.2.1 ¢ Qué es la mediacion?

La palabra "mediacion” viene del latin mediato y significa accion y efecto de ponerse
en medio de un pleito para tratar de arreglarlo, tratar de encontrar un punto medio que puede

ser aceptado por ambas partes del conflicto (Escobar, 2011).

Desde la perspectiva de Lozano y Vives (2011) definen a la mediacion como una

negociacion en la que interviene una tercera persona, que no forma parte del conflicto por lo
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tanto es imparcial y neutral, lo que permite que haya una resolucién pacifica de

comportamientos derivados de un conflicto como son: agresién, violencia y faltas de respeto.

Segun Florez (2012), la mediacion es un proceso en el que se intenta llegar a un
acuerdo con un tercero de intermediario, el cual al resolver el conflicto no debe anteponer
sus intereses personales ni sus valores. Su funcién principal es descubrir los puntos
complementarios entre las partes para desarrollar una negociacion en la que ambos

intervinientes se beneficien.

En esta investigacion entenderemos por mediacion al proceso en el que interviene un
tercero para ayudar a que las personas que tienen un desacuerdo, lo resuelvan de forma

pacifica y esto permita que los individuos llegan a la autorreflexion de sus actos.

2.2.1.1 ¢Queé es la mediacion de conflictos? segun Ferrero (1987) es la interposicion de una
tercera parte en una situacion para facilitar o promover el proceso de negociacion, a fin de
obtener ciertos resultados mutuamente aceptados por ambas partes, que de lo contrario no
estan en posibilidades de acordar.

Desde Garcia-Lépez y Gonzélez (2010) la mediacién de conflictos desde la
perspectiva desde la psicologia juridica es una forma de ser, de afrontar y resolver los
conflictos humanos sin la intervencion de medios adversarios, un elemento que puede

contribuir al desarrollo de la justicia.

De acuerdo con la mirada de Garcia (2007) la mediacion de conflictos es un proceso
no jurisdiccional, voluntario y confidencial, que posibilita la comunicacion entre las partes

involucradas, para que puedan plasmar los intereses comunes en un acuerdo viable y estable
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que resulte satisfactorio para ambas. Dicho proceso es facilitado por el/la mediador, que es

un tercero imparcial, neutral, capacitado idoneamente y sin ningun poder de decision.

En este estudio se entenderd& como mediacion de conflictos a la intervencion
voluntaria y neutral que lleva a cabo un tercero para solucionar problemas de otros/as y

permite que se llegue a un acuerdo entre las partes.

2.2.1.2 { Qué es la mediacién escolar? Segun Girard y Koch (1997) es la manera en que se
negocian los puntos de vista de diferentes estudiantes. Desde Ibarrola-Garcia e Iriarte (2013)
la mediacion escolar es un procedimiento para resolver conflictos y cuyo fin es que los/las
maestros/as y los/las alumnos/as construyan un buen ambiente de convivencia y recuperen el
sentido de comunidad.

Para Ortega y del Rey (2008) la mediacidn escolar es la intervencion profesional o
profesionalizada, de un tercero que permite que dos partes, se pongan de acuerdo y restauren
la comunicacion mediante el dialogo y tiene como fin eliminar la situacién de crisis con el
menor coste de dafio psicoldgico, social o moral para ambos protagonistas y a los terceros

afectados.

Segun Bravo y Silva (2014) la mediacion escolar puede ser de alumno/a-alumno/a,
maestro/a-estudiante y directivo-profesor/a o estudiante. En este estudio describiremos

solamente el rol mediador de la/el profesor/a.

En esta investigacion entendemos por mediacion escolar a la intervencion de la/el

docente para resolver conflictos entre las/os estudiantes y que favorece el dialogo para que
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estas/os lleguen a acuerdos que permitan desarrollar habilidades socioemocionales y como

consecuencia desarrollar la autorregulacion.

2.2.1.3 ¢Cuél es el rol del mediador de conflictos? Segun Gémez (2013) es la funcion
principal de ayudar, asistir y facilitar a los/las implicados/as del conflicto, el alcanzar
acuerdos, mejorar las relaciones y/o la comunicacién. Para todo esto, el mediador debe
fomentar un ambiente de confianza, en el que los/las implicados/as se sientan seguros/as de
expresar sus argumentos y opiniones, ademas de ser escuchados/as, respetados/as y no
coaccionados/as a expresar argumentos distintos a los suyos.

Para Ferrero (1987) el rol de mediador es ayudar a resolver la controversia
combinando las percepciones de las partes respecto a materias que creen no tienen solucion.
El mediador puede fraccionar asuntos dividiéndolos en mas pequefios, de mas facil solucion,
0 también puede unir varias cuestiones para llegar a un buen resultado. Lo mas importante

que puede hacer es llevar a las partes a un cuestionamiento de sus creencias.

Para Ortega y del Rey (2008) el rol del mediador es buscar soluciones para activar el
didlogo entre las partes, tratando de no imponer su criterio, excepto cuando se rompen las

normas o cuando se presenten agresiones o puntos muertos en el dialogo.

En esta investigacion se entendera como rol del mediador al despliegue de habilidades
para escuchar a las partes involucradas en un conflicto que favorece que se realice el dialogo
entre los/las sujetos, a través de llevar a las partes a cuestionar sus propias ideas,
percepciones, creencias y juicios esto permite que los/las individuos/as aprendan a

autorregularse.
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2.2.1.4 Fases en la mediacion de los conflictos dentro de la escuela. El proceso de
mediacion esté constituido Segun Funes y Moreno (2008) por las fases de: pre mediacion,
presentacion, aclarar el problema, proponer soluciones y llegar a un acuerdo entre las partes.

La premediacion segun Funes y Moreno (2008) consiste en entrevistar a cada una de
las partes por separado para determinar si es viable realizar la intervencién. En la primera
fase, denominada presentacion se retne a las/los implicadas/os y se les manifiestan las pautas
que deben acatar en el proceso de mediacion. En la segunda fase, se conversa y se escucha a
todos/as los/las involucrados/as acerca de la situacion que causé el conflicto. En la tercera
fase, se tiene que analizar cada uno de los asuntos que han generado conflicto. En la cuarta
fase, proponer soluciones, se busca concretar los objetivos y metas que tienen ambos/as

implicados/as. Finalmente, en la Gltima fase se concretan las soluciones.

Para Ortega y del Rey (2008) el proceso de mediacion comienza cuando alguien
requiere asistencia o cuando la/el mediador/a identifica problemas entre los/las alumnos/as.
Después se realiza la primera sesién y mediante el didlogo con las partes se explica el objetivo
de la mediacion y se llegan a acuerdos iniciales, en posteriores sesiones los participantes
expresan sus sentires y la/el mediador/a busca que se comprendan las emociones de la/el
otro/a. Pasadas las sesiones intermedias, debe concluir con una o dos sesiones de cierre en

las que construyan conclusiones y se pacten acuerdos.

Los procesos para la mediacion que plantea Funes y Ortega y del Rey son muy
similares, pero en el Gltimo, se enfatiza el trabajar con las emociones, en ambos se busca

llegar a acuerdos en el que las partes queden conformes, identificamos que es importante
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llevar a las/los estudiantes a reflexionar sobre sus propios actos para asi cambiar la idea que

tienen acerca del conflicto.

2.2.1.5¢Cuéles son las caracteristicas de el/la profesor/a como mediador/a de
conflictos? segun Boqué (2002) son: desarrollar la empatia entre su grupo de clase, escuchar
activamente, fomentar la participacion entre los/las alumnos/as, promover la cooperacion,
utilizar lenguaje inclusivo y no discriminante.

Segun Ordaz (2003) las caracteristicas de la/el mediador son: que acepte la
colaboracion, tenga simpatia, que ensefie mas con métodos deductivos que inductivos. Para
Olfos (2001) las caracteristicas ideales de un/a profesor/a mediador son que permita que la/el
estudiante desarrolle el trabajo, mientras el/la docente disefia, vigila y coordina, esto favorece

el desarrollo de habilidades de pensamiento.

En el estudio de Wild (2000) identifican que los aspectos que los/las alumnos/as
consideran relevantes del personal docente son: la actitud que los/las maestros/as tengan
hacia ellos/as, la calidad de la instruccion en el area fundamental de la carrera, valor de la
informacion que les provea, generacion de un buen ambiente en el aula, disponibilidad de

la/el maestro/a para despejar sus dudas y ser vistos/as como seres individuales.

Segun Touzard (1981) un/a maestro mediador facilita la comunicacién y las
relaciones entre los/las participantes; interviene activamente en la conversacion y aporta
sugerencias con vistas a los acuerdos, es importante que tenga claro que el dialogo esta por

encima de la acusacidn, para alcanzar acuerdos antes que impartir sanciones.
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Segun Acevedo, et al. (2017) la mediacion de los conflictos escolares es un proceso
de aprendizaje, en el que los/las involucrados/as (alumnos/as y docentes) desarrollan
competencias sociales, ciudadanas, cognitivas, emocionales y comunicativas que articuladas
entre si, hacen posible que los/las estudiantes actlen de manera constructiva en la sociedad
lo que promueve el crecimiento moral y personal de las personas involucradas durante el

desarrollo del proceso de resolucién de conflictos.

Derivado de lo anterior las caracteristicas que debe desarrollar el/la profesor/a en la
resolucion de conflictos es que antes de aplicar sanciones permita que los/las alumnos/as
generen acuerdos a través de la escucha activa, esto les permita a los/las alumnos/as
desarrollar competencias para comunicarse, sociales, morales e intelectuales ya que para
aprender a convivir es necesario adquirir un cdmulo de competencias que son aplicables en

multiples contextos.

2.2.1.6. ¢{Que es percepcion? De acuerdo con la RAE (2021) define la palabra como
“la manera en la que un individuo asimila por los sentidos las imagenes, impresiones o
sensaciones externas” (parr. 1). Este primer acercamiento nos indica el peso que se le otorga
a lo sensorial (sentidos).

Segun estudios realizados por Robbins (1974) el concepto de percepcién no soélo se
refiere a las impresiones sensoriales sino también a un proceso en el que es necesaria la
organizacion e interpretacion de su entorno, lo que otorga un significado a su realidad. De
acuerdo con trabajos desarrollados por Di Sarcina (2009) citado en Martinez (2018) al

proceso de percibir le incluye el elemento de recepcion de la informacion.
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Para Carterette y Friedman (1982) la percepcién esté enfocada en la estimulacion que
los sujetos reciben de las/os receptoras/es externos pero que dependen de la actividad

subjetiva del individuo.

En el concepto de percepcion se han incorporado nuevos elementos en su analisis
autores como Oviedo (2004) conciben esta definicién como un acto que requiere accionar el
proceso cognitivo de conceptualizar. Desde esta postura el/la sujeto identifica los sucesos
externos para despues estructurarlos en juicios que categoriza y a los cuales otorga

cualidades.

Un concepto similar de percepcion es el elaborado por Hernandez-Castro (2016) el
integra tres elementos: los sentidos, la consciencia y la importancia de la interpretacion acerca
de la informacion, ya que menciona que solo identificamos lo que estamos programados para
ver. Es decir, nuestro proceso de percepcion se centrard en observar solo aquellos que ya

hayamos aprendido con anterioridad.

Otro elemento que se integra en los conceptos de percepcion es la cultura. Para VVargas
(1995) la interpretacion que se da de la informacion que recibimos del exterior adquiere
significado cuando existen pautas culturales e ideoldgicas especificas aprendidas desde la
infancia. En esta definicion se le da importancia al contexto social en el que nos

desenvolvemos.

Desde la perspectiva de Asch (1952) las personas crean una impresion de otras/os,

mediante cualidades que interacttan entre si. Una nocion mas amplia de percepcion es la de
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Moya (1999) el cual retoma que es una serie de impresiones en el que la persona reconoce

las emociones y reacciones desde la interaccion.

Para Peter (2018) la percepcién crea actitudes que el individuo evalGa en términos
favorables o desfavorables, agradables o desagradables, acerca de las personas, lugares, cosas

0 situaciones.

Segun Eagly y Chaiken (1998) la percepcidn deriva hacia actitudes que son la
tendencia psicologica que se expresa mediante la evaluacion de una entidad particular con
cierto grado de favorabilidad o desagrado. Al definir la actitud como una tendencia
psicoldgica, se da a entender que se trata de un estado de caracter interno de la persona y que
puede tener una duracion indeterminada. Esto quiere decir que de la formacion de la
percepcion de un objeto o cosa se evalla el grado de satisfaccion o insatisfaccion que se le

otorga a un fenémeno.

La actitud es un estado psicologico interno que se manifiesta en los sujetos a través
de una serie de respuestas observables. Segun Hernandez (1999) las actitudes tienen diversas
propiedades, entre las que destacan: que pueden medir la direccidn ya sea positiva o negativa

y la intensidad (alta o baja), en la medicion.

En este trabajo de investigacion entendemos por percepcion a las sensaciones, ideas,
creencias, preconceptos o juicios que realiza el/la individuo/a para interpretar la realidad y
formar asi una actitud la cual se refiere a evaluar el agrado o desagrado que se tiene acerca
de algo o alguien y como consecuencia en esta investigacion medimos la interpretacion, la

profundidad vy la direccidn (agrado-desagrado) de lo que se percibe.
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2.2.1.6.1 Percepcion del rol de la/el profesor/a en la resolucién de conflictos. El
papel que los estudiantes perciben que es importante que el/la profesor/a mediador/a
desarrolle en la resolucion de los conflictos es que los escuche y no los sancione, que los
conflictos se resuelvan a través del didlogo para mejorar la convivencia escolar y se respeta
el/la otro/a respecto a la manera en que piensa cada uno/a en lo individual.

En un trabajo realizado por Alckmin-Carvalho, et al. (2014) encontraron que los/las
docentes solo observan el comportamiento negativo de los /las estudiantes cuando rompen

las normas de la escuela.

En su estudio realizado por Aguilera et al. (2007) muestran que los/las docentes
siguen reproduciendo un modelo educativo conductual, en el que el/la profesor/a solo
transmite los conocimientos, mediante la exposicion frente al grupo. Sin embargo, con este
método las/los estudiantes no desarrollan habilidades para comunicarse. Debido a que
mantiene una estructura desigual, lo que provoca la exclusion e intolerancia entre las/los

alumnas/os.

Por lo que es necesario incorporar en las practicas, el aprendizaje cooperativo en el
aula, en el que la transmision de conocimiento no se situé solo en él/la profesor/a, sino que
se distribuya entre todos/as, esto a su vez fortalece las relaciones entre los/las alumnos/as
(Ledn, et al. 2016). Desde Mendoza y Pedroza (2015) el papel de las/los docentes tiene que
ser convertirse en un agente de cambio, ya que esto disminuye significativamente el

fendmeno de bullying.
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En un estudio realizado por Pérez (2016) encontr6 que el cambio de actitudes y
habilidades para resolver los conflictos por parte de las/los docentes favorecen que se
minimice el acoso enelaula. Sin embargo, las acciones de los/ las maestros/as no permanecen
en el tiempo, ya que se sienten inseguros de intervenir a causa de las reacciones de las/los

estudiantes.

Por otro lado, Mucheraha, et al. (2018) muestra que los actos que realiza el docente
solo estan basados en imponer su autoridad, seguidas de un trabajo directo y no punitivo con
él /la perpetrador/a. Las bajas tasas de actuacion de los/las maestros/as, se deben a una falta
de conciencia, ademas de que refuerzan en las/los estudiantes que el acoso escolar no tiene

ninguna consecuencia disciplinaria.

En la investigacion de Donat, et al. (2017) encontraron que el que los/las maestros/as
creen un ambiente abierto a la discusion que permita a los/las estudiantes expresen sus
opiniones y sentimientos, ademas de contrastar sus ideas con las de otros/as alumnos/as
fortalece el sentimiento de pertenencia a la escuela y la aceptacion de reglas y normas no solo

en el interior sino también, en el exterior.

La percepcion de los estudiantes desde el &mbito de intervencion en los conflictos por
parte de él/la profesor/a se enfoca en la sancidn/intervencion, pero es importante prevenir a
través de fomentar en la/el estudiante el desarrollo de aprendizajes que le permitan resolver
conflictos por medio del dialogo, la autorreflexidn y el autocontrol, el papel de mediador de
la/el profesor/a en los conflictos insta a llevar al sujeto a la propia autocritica y el desarrollo

sociomoral del individuo.
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En resumen, en este apartado describimos que la mediacién de conflictos es la
intervencién voluntaria y neutral que lleva a cabo un tercero para solucionar problemas de
otros/as y permite que se llegue a un acuerdo entre las partes. El rol del mediador es el
despliegue de habilidades para escuchar a las partes involucradas en un conflicto que
favorece que se realice el didlogo entre los/las sujetos, a través de llevar a las partes a
cuestionar sus propias ideas, percepciones, creencias y juicios de un conflicto para que los/las

individuos/as aprendan a autorregularse.

Las caracteristicas que debe desarrollar el/la profesor/a en la resolucion de conflictos
es que antes de aplicar sanciones, permita que los/las alumnos/as generen acuerdos a través
de la escucha activa esto les permite a los/las estudiantes desarrollar competencias para
comunicarse, socio-morales e intelectuales ya que para aprender a convivir es necesario
adquirir un cimulo de habilidades que son aplicables en multiples contextos. La intervencion
adecuada de la/el profesor/a en la resolucion de conflictos implica una mejora en la

convivencia escolar y como consecuencia una disminucion de episodios de violencia escolar.

2.3 Teoria del aprendizaje social desde la mirada de Bandura

En las siguientes lineas describiremos ¢Qué es el aprendizaje? desde la postura del
aprendizaje social de Bandura (1973), sus elementos y la manera en que se articula esta

perspectiva.

2.3.1 ¢ Qué se entiende por aprendizaje desde la mirada de Bandura?

Para Bandura (1973) el aprendizaje es el acto que permite perfeccionar o eliminar

conductas del ser. En el acto de aprender existen dos procesos: la retencion que se refiere a
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cuando se genera en el individuo reconocimiento o descarte cuando el comportamiento
genera fracasos. Bandura utiliza dos conceptos importantes en la teoria del aprendizaje y son:
el refuerzo y la observacion ya que menciona que es a través de ellos que se aprende, pero
para que sea duradero es necesario que existan procesos mentales (cognitivos) que permitan
que el individuo adopte el comportamiento (Cherem, et al. 2010). Luego entonces desde la
perspectiva de Bandura el aprendizaje requiere de factores personales, cognitivos y

ambientales.

Segun Sanabria (2008) las conductas que reciben reforzamiento por parte de la
sociedad se convierten en aprendizaje denominado vicario. De acuerdo con Bandura (1975)
tiene como primer elemento, la observacion de patrones de comportamiento de otros
individuos. En un segundo momento, identificamos la pertinencia de apropiarnos de dichas
conductas, através de incorporar el comportamiento y reproducirlo en otros contextos lo que

nos permite experimentar las consecuencias positivas o negativas de determinados actos.

2.3.2 Teoria del aprendizaje social frente a la agresion

La Teoria del Aprendizaje Social fue explicada por Bandura (1973) y establece un
precedente importante respecto a la conducta agresiva, ya que introduce el aspecto social en
el concepto. Carrasco y Gonzalez (2006) establecen que el comportamiento humano esta
determinado por la interaccion de elementos ambientales, personales, conductuales y

cognitivos.
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El planteamiento de Bandura supone cambios respecto a posturas anteriores de
perspectivas agresivas'®. Segiin Mufioz (1988) una de las diferencias en la postura de Bandura
es la oposicion acerca de los modelos de conducta humana en los que la agresion es
considerada como determinada Unica y exclusivamente por factores personales o
situacionales. De esta forma, se desmarca no tan solo de teorias de la agresividad en las que
es vista como algo instintivo y heredado®, sino también, prima la importancia de los

determinantes ambientales en el desarrollo de las conductas agresivas.

Desde la perspectiva del aprendizaje social, la conducta agresiva se adquiere mediante
la observacion o la imitacion ya que en ambos casos se involucra la participacion de el/la
otro/a (Arriaga-Ramirez, et al. 2006). Desde esta mirada ser agresivo es un aprendizaje
adquirido que se produce mediante la socializacion. Es el adulto quien transmite a los/las
nifios/as ese conocimiento de forma no consciente, por lo que se convierte en un proceso de
aprendizaje incidental. Sin embargo, el infante solo lo reproduce cuando la conducta tiene
beneficio dentro de los grupos sociales en los que interactda, por el contrario, cuando se

castiga deja de realizarse.

En otras palabras, Sanabria (2008) menciona que la agresion se convierte en un

aprendizaje social cuando los dispositivos alientan a que se sigan realizdndose y DiCaprio

19 posturas anteriores a Bandura se enfocaron en estudiar la agresion desde una postura bioldgica, desde los
instintos observandola como una forma de expresion de los deseos primitivos, desde la etologia respecto a que
es la carga genética la que nos permite ser o no agresivos, la teoria neurobiolédgica que le da énfasis a los
procesos cognitivos y la de la frustracion-agresion en la que se observa a la agresividad como resultado de
impulsos reprimidos (Chapi, 2012).

20 Desde el enfoque de la etologia la agresion es un instinto primario que es independiente de todo estimulo
interno y cuyo fin es la conservacion de la especie (Chapi, 2012).
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menciona (1989) que al castigar el acto agresivo se le permite al individuo adquirir nuevas
habilidades para regularse internamente. Segun Mufioz (1988) la agresividad no es una

conducta instintiva, sino que se adquiere a lo largo de la vida.

Desde la perspectiva de Bandura la agresion es un acto que se conforma por elementos
ambientales, sociales y no solo instintivos convirtiéndose en un aprendizaje cuando es
observado y alentado a seguir reproduciéndose en el contexto social, sin embargo, cuando se
castiga el individuo puede autorregularse, pero siempre y cuando cree habilidades necesarias

para autoobservarse, estos procesos los veremos en posteriores parrafos.

2.3.3 Factores que influyen para que se reproduzca la agresion

Segun Vazquez-Pérez, et al. (2011) la exhibicién de actos agresivos mediante la
observacion o experiencia directa, por el contexto familiar o debido a medio electronicos,
conlleva a comportamientos violentos en los/las nifios/as. Esto quiere decir que el/la sujeto

reproduce las condiciones en las que vivié a través de la repeticion.

Un factor para que se aprenda la agresion es segun Leon (2013) el reforzamiento de
la conducta, un ejemplo de ello, es cuando el/la nifio/a identifica que puede obtener algo
mediante la agresion y esto los insta a seguir realizando esta conducta. ElI continuo
reforzamiento de la conducta agresiva y la constante observacion de un modelo agresivo,
cimientan y afianzan la violencia en el sujeto porque identifican que es funcional el seguir

reproduciendo las agresiones.
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Para Albaladejo (2011) otro factor en el aprendizaje social es el situacional, es decir
el contexto social, este aspecto no solo genera la adquisicion del aprendizaje agresivo, sino
la expresién y mantenimiento de la conducta; ya que los individuos aprenden cuando, a quién

y donde emplear comportamientos agresivos.

Desde Reyes-Jarquin y Hernandez-Pozo (2011) los factores cognitivos, tienen un
papel importante en la agresion porque permiten organizar la informacién sensorial, y son un
elemento determinante en la adquisicion y mantenimiento de la conducta agresiva influye

porque la persona incorpora el comportamiento observado en su psique.

En general, la imitacion es el primer factor desde la teoria de Bandura para aprender
la conducta agresiva y el segundo factor es el reforzamiento social o el castigo de la conducta
y por altimo el que se incorpore la conducta en la psique y que esta sea permitida socialmente,

favorece que se convierta en un aprendizaje social.

2.3.3.1 Procesos implicados en el aprendizaje de la agresion desde la perspectiva
del aprendizaje social. Para Bandura (1975) los individuos no hemos adquirido ninguna
conducta excepto aquellas que nos permitan la supervivencia biolégica como, por ejemplo,
comer o respirar. Conforme el/la sujeto/a observa conductas comienza a crear juicios de valor
en torno a las consecuencias -de aprobacion y castigo- que observa de su entorno. El proceso
que esta implicito en el aprendizaje vicario puede explicarse por cuatro componentes:
modelamiento, codificacion, reproduccién motora y motivacion.

El primer proceso que interviene en el aprendizaje social segun Bandura (1973) es el

modelamiento y se refiere a que se aprende observando la conducta de los demas, cabe
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destacar que la mera exposicidbn a modelos agresivos no asegura automaticamente el
aprendizaje por observacion, sino que es necesario que las personas obtengan recompensas
de su comportamiento. Segin Mufioz (1988) no es necesario que la aprobacién sea explicita,
sino que el observador pueda inferir, con la conducta del modelo, debido a que se vuelve

eficaz porque a través de ella obtiene un alto estatus, poder, conocimiento o habilidad.

El segundo proceso es el de la retencién, desde Bandura (1973) este se refiere a que
un/a individuo/a adquiere informacion a través de la observacion, pero para aprenderla es
necesario que la codifique y almacene en su memoria, lo que se logra a través del uso de
simbolos. Segun Sanabria (2017) algunas conductas son retenidas por medio de un sistema
de imagenes mentales, sobre todo cuando la actividad o conducta que se quiere imitar es
dificil de describir mediante palabras, o bien cuando se ejecutan habilidades motoras que

requieren de una repeticion mecanica de procesos y decisiones.

Para que se retenga la informacion observada es necesaria la codificacion segun
Mufioz (1988) este proceso se da a través de simbolos verbales o visuales. Lo relevante es
que, para que exista una transformacion activa de lo observado, desde Bandura (1986) es
necesario que la informacidn sea retenida a través de simbolos abstractos que incluyen

operaciones que posteriormente el individuo traslape a acciones.

El tercer proceso segin Bandura (1973) es el de la reproduccién motora, esto se
refiere a que las personas pueden adquirir, retener y poseer la capacidad para actuar
agresivamente, pero tal aprendizaje solo se expresara si la conducta tiene valor funcional para

ellos/as. Segun Ruiz (2010) con respecto a la reproduccion, la conducta a imitar mejora
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cuando se practica debido a que requiere de habilidades motoras para desarrollarla y

desplegar continuamente los actos.

Desde Mufioz (1988) la reproduccion de la conducta observada es considerada como
el factor mas importante para su retencién y se puede dar a través de dos procesos: en primera
instancia, se crea una representacion a través de repetir mentalmente la conducta o bien en
un segundo momento, cuando se ejecuta el acto, lo que permite la experimentacion y, por

ualtimo, el aprendizaje.

El cuarto proceso segun Sanabria (2017) es el de la motivacion, éste permite que un/a
individuo/a seleccione qué de lo aprendido, va a imitar, como consecuencia el/la sujeto/a
desecha lo que no le representa una ventaja o lo que es socialmente castigado. Segun Ruiz
(2010) la motivacion esta mediada por las consecuencias que tenga la conducta y los
incentivos que reciba del exterior. Rovalino (2018) menciona que la motivacion se refleja
solo siel/la individuo/a recibe el incentivo adecuado. Es decir, un refuerzo o una recompensa

adicional.

Los refuerzos segun Mufioz (1988) en la teoria de Bandura son: el directo, el vicario
y el autorrefuerzo. EIl primero se refiere a que las recompensas son visibles y tangibles por
la/el sujeto/a. Un ejemplo de ello, es obtener popularidad por realizar la conducta. El segundo
desde Bandura (1975) es el refuerzo vicario, en el que no es la persona quien lo recibe, sino
el modelo observado, para ello identifica cuatro funciones: la primera es la informativa que
tienen que ver con las personas, el contexto y la manera en que se benefician por la conducta,

el segundo tiene como componente principal la motivacion, esto se refiere a que los
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espectadores esperan recibir la misma recompensa por actuar similar a quien lo esta
realizando, el tercero es el aspecto emocional, se refiere a la asociacion que se causa entre la
emocion y las consecuencias de la conducta y por ultimo la funcién valorativa tiene que ver
con la manera en que se benefician por la conducta, referente a la estima que el observador

sienta por el sujeto que realiza la conducta.

Por Gltimo, segin Bandura (1975) se encuentra el auto refuerzo, el cual determina que
el individuo cree sus propias pautas de conducta y sélo se recompense a si mismo, cuando
éstas se cumplen. Luego entonces aprende a autorregularse a través de producir un
autocastigo de las respuestas agresivas valoradas negativamente, o un aumento de este tipo

de respuestas mediante la neutralizacion de la autocondena.

Segun Ibafiez (1999) los cuatro procesos (modelamiento, codificacion, reproduccion
motora y motivacion) son los que dirigen el aprendizaje social pero los dos primeros se
enfocan en determinar que se produzca el aprendizaje, mientras que los altimos influyen en
que se reproduzca la conducta aprendida. Y por Gltimo un componente importante es la
motivacion, que tiene que ver con aspectos del contexto, ya que cuando el acto agresivo es
funcional se sigue repitiendo, pero cuando este no es Util para el individuo se frena o mitiga

la accion y esto hace que el individuo se autorregule.



117

2.3.2.2 La inhibicién y desinhibicion de las conductas desde la perspectiva de
Bandura. Segin Bandura y Walters (1974) la inhibicidn de respuestas se refiere a que una
pauta de conducta que se consideraba correcta, posteriormente en otros contextos puede ser
inadecuada y, en consecuencia, requerir modificacion. La desinhibicién se refiere a que el
comportamiento sigue siendo aceptado socialmente. Desde la postura de Bandura (1977) los
modelos sociales actian como intermediarios para promover un determinado
comportamiento, pero cuando las conductas son morales, lo significativo viene dado en

funcion de la base ética de cada ser humano.
En su estudio Ibafiez (1988), menciona que el castigo es un elemento que puede inhibir

las respuestas agresivas en dos formas:

1. Mediante el miedo que los/las sujetos/as tienen de ser castigados/as en repetidas
ocasiones.

2. Por las capacidades cognitivas de la/el individuo/a que permiten la anticipacion de
consecuencias de conductas no realizadas.

Segun Bandura y Ribes (1975) los efectos inhibitorios es la no expresion de la
agresion ya que cuando la conducta es censurada socialmente y condenada ejerce influencia
restrictiva sobre la conducta lesiva. Ver gque la gente responde con aprobacion o incluso con
indiferencia a los/las agresores/as comunica la impresion de que tal conducta no es

Unicamente aceptable, sino incluso esperada en esa situacion.



118

La desinhibicion segun Bandura (1975) se despliega cuando la agresion es
socialmente legitima y no existe de por medio consecuencias adversas, tiene efectos

negativos sobre los observadores, porque no evita que despliegue la conducta agresiva.

2.3.2.2.1 Los insultos y amenazas desde el enfoque del aprendizaje social. Desde
Bandura y Ribes (1975) las amenazas e insultos verbales terminan por convertirse en agresion
fisica. En el estudio de Toch (1969) se encontrd que el insulto es menos eficaz para provocar
ataques en quienes evitan las agresiones, pero aumenta la agresividad cuando hay de por
medio modelamiento hostil u otras influencias desinhibitorias del ambiente. Segin Hartmann
(1969) Wheeler y Caggiula (1966) los insultos adquieren potencial de producir ataques
fisicos cuando no son inhibidos y esto podrian tener efectos de largo alcance para las
victimas. No sdlo se volverian blancos mas faciles de posteriores agresiones, sino que
también serian mas susceptibles de perder las recompensas y los privilegios que acomparian

a la posicion social.

2.3.2.3 La autoeficacia y la autorregulacion desde Bandura. El concepto de
autoeficacia fue introducido por Bandura (1986) y se refiere a la conviccion de que uno puede
ejecutar con éxito una conducta mediante la motivacién. Segin Chacon (2006) la autoeficacia
se refiere a los juicios que cada individuo realiza acerca de sus capacidades para llevar a cabo
unatarea. Para Salamanca y Giraldo (2012) la autoeficacia se define como, la percepcién que
tiene un sujeto entorno a las capacidades para adaptarse a situaciones que requieren un plan

de accion, con el propdsito de conseguirlas; es decir, aquellos individuos que se perciban
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eficaces ante las demandas del entorno contardn con herramientas para afrontar tareas y

situaciones complejas, percibiéndolas como moldeables y no como amenaza.

Segun Baumeister (1989) las personas no se limitan Unicamente a reaccionar ante el
entorno, sino que gracias a la capacidad de autoconocimiento analizan sus experiencias y
reflexionan sobre sus procesos mentales. De esta forma pueden alcanzar un conocimiento
genérico sobre si mismas y sobre el mundo que les rodea, ademas de poder evaluar y
modificar sus pensamientos. El pensamiento autorreflexivo se caracteriza por la necesidad
de las personas de dar sentido a sus vidas y justificar sus propias acciones, manteniendo una

alta autoestima, autovalia y desarrollando sentimientos de eficacia personal.

Desde Bandura, et al. (1996) las creencias de autoeficacia constituyen un factor
decisivo en el logro de metas y tareas de un individuo. Si las personas creen que no tienen
poder para producir resultados, no haran el intento para hacer que esto suceda. Para un
funcionamiento adaptativo es necesaria una estimacion precisa de las capacidades fisicas y
mentales. Si alguien cree que puede realizar una tarea, aunque ésta esté por encima de sus

capacidades y sea inutil e incluso peligrosa, la llevara a cabo y la mantendra en el tiempo.

Por el contrario, cuando uno mismo se juzga incapaz de realizar actividades
potencialmente recompensantes esta limitando sus posibilidades de desarrollo personal. Por
lo tanto, sobreestimar ligeramente lo que uno puede realizar es algunas veces adaptativo, pues
puede inducir a los sujetos a realizar mayores esfuerzos hacia el autodesarrollo algunosjuicios

excesivamente realistas de las propias capacidades (Bandura, 1996).



120

Segun Bandura (1977) los juicios de autoeficacia influyen no sélo en la eleccién de
conductas, sino también en el esfuerzo que la gente emplea, y cuanto persiste ante las
dificultades, fracasos y experiencias aversivas. Las personas con mayor confianza en sus

capacidades de ejecucidn realizan mas esfuerzo y persisten mas ante cambios y dificultades.

Segun Losantos y Pinto (2004) identifican que las relaciones interpersonales estan
asociadas con el concepto de autoeficacia personal debido a que las personas que confian en

su propia capacidad para relacionarse interactian mas facilmente con los/las otros/as.

Bandura (1975) sostiene, que los/las docentes que poseen sélidas creencias de
autoconfianza en sus capacidades y habilidades para promover el cambio en el aula crean
experiencias directas que conducen al éxito de sus estudiantes, mientras que aquellos/as que
dudan de su autoeficacia docente establecen en sus aulas un ambiente que tiende a debilitar
la autopercepcion de eficacia de los/las alumnos/las acerca de sus habilidades y desarrollo

cognitivo.

En torno a la nocién de autorregulacion, en la Teoria del Aprendizaje Social, los
patrones personales y las reacciones autoevaluativas actiian como mecanismos centrales para
evaluar la aceptabilidad de los resultados (Higgins, 1990). Gonzalez (2015) menciona que la
autorregulacion es el proceso en el que un individuo intenta alcanzar sus propias metas. Segun
Zimmerman, et al. (2005) la autorregulacion es un proceso en el que los/las estudiantesse

convierten en individuos/as proactivos de su propio aprendizaje.
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En el estudio de Gonzalez, et al. (2001) se menciona que para que se adquiera la
autorregulacion es necesario que se desarrollen subprocesos como son: la autoobservacion,

la autoevaluacion y la autorreacion.

La autoobservacion, se refiere a un autoanalisis del comportamiento (Porta, 2003).
Este proceso segln Pintrich, et al. (2006) es determinante porque desarrolla la motivacion,
permite que la/el individuo/o se percate de sus errores y favorece que transforme su

comportamiento.

La autovaloracion segin Alvarez (2015) es el proceso de comparacion entre los
objetivos planteados y metas alcanzados, permite la autoobservacion de hasta donde espero

llegar y si se alcanzo cada uno de los objetivos que el sujeto se planted.

Por ultimo, segun Porta (2003) la autorreacion se refiere a las respuestas que se
obtienen a partir del propio comportamiento, de la actividad cognitiva del sujeto y de los
aprendizajes afectivos con los que se sabe que han sido adquiridos y de las autoevaluaciones

del ser.

Desde Gonzalez (2005) el proceso de autorregulacion en la educacion abre las puertas
a la concepcion de un/a alumno/a activo/a, emprendedor/a y verdadero/a protagonista de su
aprendizaje, la autorregulacion, no debe ser entendido como un camino cerrado que conlleva
a un destino especifico; mas bien es un proceso, nunca acabado, que en sus multiples
entrelazamientos detona la sinergia de un rumbo cognitivo que nos abre las puertas a un

espacio dialéctico en un bucle permanente de construccion, reconstruccion y deconstruccion.
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2.3.2.4 Capacidad de agencia vs. violencia entre pares o bullying. Para Bandura
(1986) es la capacidad de ejercer control sobre nosotros/as mismos/as y nuestro entorno.
Desde esta postura la accion del agente es seleccionar, estructurar y crear medio ambientes
que favorezcan el aprendizaje y que permitan cambiar aspectos contextuales e individuales.

Bandura (1999) plantea que la base de la agencia es la autoeficacia. La primera segin
Ajzen y Fishbien (2000) se aprende a partir del analisis de su propio comportamiento, de las
interacciones que realiza el sujeto, de sus creencias, juicios y expectativas que adquiera a
través del procesamiento de su experiencia individual en el que intervienen sus

representaciones y la reconstruccion de su memoria mediante la creacion de actitudes.

Para Tejada (2005) la agencia se desarrolla desde cuatro dimensiones: el
reconocimiento de si mismo, el de la/el otro/a, del contexto, de su historia y como
consecuencia la transformacion de su accion. El reconocimiento de si mismo, se refiere a
desarrollar habilidades para identificar, analizar y cuestionar su historia, sus propias
fortalezas y debilidades. El reconocimiento de la/el otro/a: se basan en los conocimientos
adquiridos a través de la socializacién. El reconocimiento del contexto y de la historia se
refiere a analizar su tejido social y la transformacion de la accion: es la adquisicion de
procesos de autoevaluacion, retroalimentacion y autorregulacion de sus conductas lo que

implica el cambio conductual.

De acuerdo con Bandura (2006), el ser humano tiene cuatro propiedades basicas
relacionadas con la capacidad de agencia: la intencionalidad, referente a los planes de accién

y las estrategias para el logro de sus metas, cabe destacar que Bandura (2006) plantea que los



123

sujetos acoplan sus intereses a los/las de otros/as para crear fines colectivos. La segunda
propiedad es la prevision, la cual implica que el individuo anticipa los resultados que
obtendra para orientarse y motivar sus esfuerzos (Zavala y Castafieda, 2014). La
autorreactividad consistente en la autorregulacion como un mecanismo para construir
actitudes y por Gltimo la autorreflexién, la cual consiste en que las personas no solo son
agentes de accién, también examinan su propio funcionamiento, su autoeficacia, la solidez
de sus pensamientos, de sus acciones, el significado de sus actividades y si es necesario,

hacen ajustes correctivos.

Derivado de lo anterior la agencia desde la perspectiva de Bandura es la capacidad de
mejorar sus actitudes, creencias y representaciones, mediante el conocerse a si mismo, al/a
otro/a, a su contexto y poder asi transforma la representacion de si mismo a través de la

vigilancia de sus actos y la autorreflexion.
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Capitulo 3. Metodologia

En este capitulo tres denominado metodologia se describe el proceso que seguimos
para llevar a cabo la investigacion, responder a nuestra pregunta eje. Asi mismo las
subsidiarias, y alcanzar los objetivos planteados en este trabajo. La organizacién de los
apartados, es el siguiente: en el tema uno se describe el disefio de la investigacion; tema dos
se explicita el lugar donde se realiza el estudio; tema tres se presenta a las/los participantes
con quienes se llevo a cabo la investigacion de campo; cuarto tema se expone la muestra
seleccionada; en el tema cinco las consideraciones éticas que fundamentan este estudio; el
tema seis la operacionalizacion de las variables; tema siete el instrumento utilizado; tema
ocho el andlisis de datos, y finalmente mostramos las conclusiones del capitulo. A

continuacion, en el siguiente apartado se describe el disefio de la investigacion.

3.1 Disefo

Esta investigacion es de corte cuantitativa, ex post facto no experimental y
correlacional. El enfoque es cuantitativo en correspondencia con la mirada de Behar (2008)
se dice que un estudio de este corte, es cuando se recoge informacion empirica (de cosas o
aspectos que se pueden contar, pesar o medir) y por su naturaleza siempre arroja nUmeros
como resultado. Como método usamos ex post facto o no experimental segun Urdiales, et al.
(2007) el conocimiento no surge de manera aislada, sino que se crea a partir del analisis de
estudios previos, lo que permite que sean reproducibles y se conozca la variable que se
investiga. Ademas, es correlacional, de acuerdo con los trabajos realizados por Hernandez,

et al. (2010) este método evalUa el grado de asociacion entre dos 0 mas variables, a través de
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medir cada una de ellas para después, cuantificar y analizar la vinculacion.

Las correlaciones se sustentan en hip6tesis®* sometidas a prueba y determinan la
relacion estadistica entre una variable?? dependiente e independiente. Por lo que en este
estudio de investigacién sometemos a prueba la hipétesis: A mayores manifestaciones de
bullying en el espacio educativo, habrd menor percepcion favorable de los/las estudiantes
acerca de la actuacion del profesorado en la resoluciéon de conflictos en sistemas de
educacion de nivel medio superior, en el estado de Morelos. Como variable dependiente
bullying y como variable independiente es la percepcion de los/las estudiantes de la

actuacion (mediacidn) de los/las profesores en la resolucién de conflictos.

En el siguiente parrafo describimos el lugar donde se realizo el estudio.

3.2 Lugar de investigacion

El lugar donde se desarrolla el trabajo de campo es el Centro de Bachillerato que
pertenece a la Direccion General de Educacion Tecnologica Industrial, adscrito a la
Subsecretaria de Educacion Media Superior, dependiente de la Secretaria de Educacion

Publica.

21 Como determinan Hernandez-Sampieri, et al. (2014) las hip6tesis son las guias de una investigacion o estudio.
Las hipdtesis indican lo que tratamos de probar y se definen como explicaciones tentativas del fendmeno
investigado. Se derivan de la teoria existente y deben formularse a manera de proposiciones. De hecho, son
respuestas provisionales a las preguntas de investigacion (p.104).

22 De acuerdo con Hernandez- Sampieri et., al (2014) se refieren a la variable como una propiedad que puede
fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse (p.105). En este trabajo de investigacion vamos
a hablar de hipétesis a las supuestas causas se les conoce como variables independientes y a los efectos como
variables dependientes. Unicamente es posible hablar de variables independientes y dependientes cuando se
formulan hipétesis de la diferencia de grupos, siempre y cuando en estas Gltimas se explique cuél es la causa de
la diferencia supuesta en la hipotesis (Idem, p.111).
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El plantel escolar cuenta con 983 alumnos en el turno matutino y 770 en el turno
vespertino. En el periodo del 2017-2018, en el que realizamos el trabajo de investigacion,
este centro tuvo un porcentaje de abandono escolar de 8%, en el turno matutino y de 8% en
el turno vespertino. La eficiencia terminal es de 84% del turno matutino y el 53% turno

vespertino (SEMS, 2017).

En su programa de mejora continua, el Centro escolar, evalia las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA). Los resultados del plan durante el periodo

escolar 2017-2018, son los siguientes:

e Lasfortalezas
1. Cuenta con una buena ubicacion, es decir cuenta con accesos para transporte
publico.
2. Alto indice de demanda de aspirantes de nuevo ingreso, debido a las carreras
que oferta, como: programacion, administracién en recursos humanos y
laboratorio clinico.

3. Cuenta con una planta docente sélida.

Con referencia a las amenazas se identifica que, el Centro Escolar:

1. Presenta un nivel alto de inseguridad para las/os estudiantes.

2. Se identificd que presenta desercion escolar.

3. Problemas de violencia escolar, especificamente algunos casos de bullying.
4. Rezago educativo, especificamente en competencias basicas.
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Derivado de lo expuesto en el parrafo anterior, identificamos que las fortalezas del
bachillerato son: el lugar en donde se encuentra, la oferta educativa y los/las maestros/as que
integran la plantilla, respecto a las debilidades el plantel escolar es: la violencia social, la

desercidn escolar y el rezago que presentan los/las estudiantes.

3.3 Participantes voluntarias/os?

Los/as estudiantes del bachillerato son 200 jovenes entre 14 a 19 afios, 51% son

hombres y 49% mujeres, del turno matutino.
Criterios de seleccion de la muestra:

Los criterios de inclusion son: ser estudiantes inscritos en el plantel y que quisieran

participar voluntariamente, en la realizacion de la encuesta.

3.4 Muestra

La determinacion de la muestra®* fue no probabilistica y por conveniencia. En
correspondencia con Otzen y Manterola (2017) el/la investigador/a selecciona solo aquellos
casos que aceptan ser incluidos. De acuerdo con Kline y Berardi (2005) la muestra no
probabilistica es conveniente porque favorece que se elija a los/las sujetos de conformidad
con la accesibilidad y proximidad que tenga el/la investigador/a con los individuos. Segun

Kline y Berardi (2005) define que el tamafio de la muestra es recomendable que sea entre 10

23 Seglin Hernandez et., al (2014) define a las/os participantes voluntarias/os “a esta clase de muestra también
se le puede llamar autoseleccionada, ya que las personas se proponen como participantes en el estudio o
responden a una investigacion” de acuerdo con Battaglia (2008b).

24 En este trabajo se definen Hernandez Sampieri, Fernandez y Batista (2014) por muestra a un subgrupo de la
poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tienen que definirse y delimitarse de antemano
con precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion (2014, p.173).
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y 20 casos por pardmetro y al menos 200 observaciones, por lo que este estudio cuenta con

los participantes necesarios, para cumplir este criterio.

3.5 Consideraciones éticas para el trabajo de campo

Para llevar a cabo las gestiones de este trabajo de investigacion se realizaron las
siguientes actividades: primero se acudi6 al centro educativo y se tuvieron varias reuniones
con el subdirector y la directora. En esta, se les da a conocer el objetivo de la investigacion,
la pertinencia, alcances y el objetivo de la aplicacion de la encuesta. Al finalizar la junta con
los/las directivos/as de la institucion se logro que dieran autorizacion para llevar a cabo el

trabajo de investigacion.

Semanas después se regreso al centro escolar. Con el objetivo de dar a conocer a las/los
estudiantes (participantes) el objetivo de la investigacion, el papel que desempefarianen esta
actividad y asi mismo la importancia de contar con el consentimiento de ellos/ellas y
padres/madres de familia o tutor/a. Cuando se estuvo en cada salon de clases, en plenaria se
presento el objetivo de la investigacion, la importancia de su participacion en la investigacion
(contestar encuesta) y se les comento en qué consiste el consentimiento informado, asimismo
exponer por qué firman. En este caso los padres/madres o tutores/as. Ademas, se les solicita
que a su vez muestren dicho documento y se presente a su padre y madre o tutor/a. De igual
forma en la misma reunion se les hizo hincapié que los datos eran confidenciales. Se regreso

a la siguiente semana para recopilar los consentimientos.

3.6 Operacionalizacion de variables

En este apartado se muestran las variables que se utilizaron en el instrumento. Segun
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Villasis-Keever y Miranda-Novales (2016) definen como variables todo aquello que
medimos, la informacién que recolectamos, o bien, los datos que se recaban con la finalidad
de responder las preguntas de investigacién. En este trabajo de investigacion la variable
independiente es la percepcién de las/os estudiantes sobre la actuacion (mediacion) de
las/os profesoras/es en la resolucion de conflictos y operacionalizada es comportamiento de
profesoras/es dividida en dos dimensiones: intervencion activa y pasiva. La variable

dependiente es el bullying dividido en 3 dimensiones: victima. victima-agresiva y agresor.

En la tabla 1, se presenta la operacionalizacion de las variables que se utilizé en esta
investigacion, este se divide en: concepto 2°y variable operacional?®. Las dimensiones que se
miden son: los indicadores, el instrumento y los items. Referente al concepto que estudiamos
(bullying y percepcidn de los/las estudiantes respecto a la actuacion (mediacion)de los/las
profesores/as en la resolucion de los conflictos), después se encuentra la variable operacional
que es la manera en que se denominé dentro de la metodologia a la variable conceptual, las
dimensiones se refieren son los elementos que integran a la variable operacional, el
instrumento es la escala aplicada a la muestra. Los items son el nimero de enunciados que

mide cada una de las dimensiones (ver tabla 1).

25 El concepto permite describir la esencia o las caracteristicas de una variable, objeto o fenémeno se les
denomina definiciones reales (Reynolds, 1986)

26 Una definicion operacional constituye segin Reynolds (1986) “el conjunto de procedimientos que describe
las actividades que un observador debe realizar para recibir las impresiones sensoriales, las cuales indican la
existencia de un concepto tedrico en mayor o menor grado” (p. 52)
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Concepto Definicion Variable Dimensiones Indicadores Instrumentos items
operacional
Olweus (2010) el Victimas Mide cuantas 5
acoso escolar o veces mis
bullying, se da compafieros
mediante roles que me ha hecho
interpretan los un acto
individuos inmersos agresivo
en el fendmeno, por
un lado se
encuentran las
victimas  que  son Agresores Miden cuantas La escala esta 2
aquellas que reubejn veces yo he compuesta por
la agresion, sin hecho el acto 14 items
teirgg:‘rg’ s;(e:slt;: 382 He hecho conductas agresivo consistente en
. he hecho y me
. no rggponden a la agresivas han hecho con
Bullying agresion que se les una scala
llama victimas Me han hecho Lr|1kert e 4
pasivas 0 bien  conductas agresivas puntos (nunca,
aquellas que o ) )
agreden a  otros Victimas- Miden cuantas a  Veces, a 7
denominadas agresivas veces me han menudo y con
provocativas 0 hecho y yo he frecuencia)
agresivas y los respondido
agresores, que son con la misma
los que inician las conducta
acciones y a
quienes se les
identifica  porque
sobresalen en fuerza
fisica respecto a sus
pares.
Percepcion Desde Peter (2018) Mediacion Mide cuando 4
de la en la percepcion se el estudiante
actuacion de  crean actitudes que percibe  que
los el individuo a partir el/la profesor/a
profesores en  de acontecimientos, tiene una
la resolucion  hechos, cosa o intervencion
de conflictos  personas reacciona, . activa en la i
evaluando en Comportamiento de resolucion de La escala esta
términos favorables los profesores conflictos compuesta por8
o desfavorables. items con una
escala Likert de
., Intervencion Mide cuando ) 4
Resolucién de los pasiva el estudiante 4 puntos
conflictos segun percibe  que

Fuquen (2003) se
refiere a
mecanismos no

el/la profesor/a
tiene una
intervencion
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formales y pasiva en la en
solidarios que la resolucionde
brindan un elemento conflictos

fundamental en la
humanizacion  del
conflicto, con la
presencia de una

tercera persona
(profesor/a) que
actla como
facilitadora en la
resolucion 0
prevencion del

conflicto (p. 274).

Fuente: elaboracion propia

3.7 Instrumento

En este trabajo de investigacion se aplico el instrumento (encuesta?’o cuestionario),
que pertenece al informe sobre la Tercera Encuesta Nacional sobre Exclusion, Intolerancia y
Violencia en las Escuelas de Educacion Media Superior (2013). Consta de 40 items?®. Se
divide en “me han hecho” (20 items) y “he hecho” (20 items). Cada uno de los items con una
escala likert?® de cuatro puntos (nunca, a veces, a menudo y con frecuencia). A continuacion,

se presenta el instrumento que utilizamos (ver tabla 2).

Tabla 2. Instrumento: yo he hecho y me han hecho

Durante los Gltimos

12 [ A veces A menudo Con frecuencia
feros (as Nunca Y (una vez por (mas de una vez por
comparfieros (as)... (una vez por mes) semana) somand)

27 En este trabajo entiendo por encuesta o cuestionario o escala de actitudes, al conjunto de preguntas respecto
de una o mas variables que se van a medir (Hernandez-Sampieri, et al. 2014, p. 217). Segln Brace (2013) citado
Hernandez-Sampieri, et al. 2014 debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipétesis.

28 Un items o también llamadas preguntas de un cuestionario o encuesta.

29 Comprendo en esta investigacion por Escala Likert o también Ilamado por Rensis Likert (1932) escalamiento
de Likert a un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la
reaccion de los participantes. Es decir, se presenta cada afirmacion y se solicita al sujeto que externe su reaccion
eligiendo uno de los cuatro puntos o categorias de la escala. A cada punto se le asigna un valor numérico. Asi,
el participante obtiene una puntuacion respecto de la afirmacion y al final su puntuacion total, sumando las
puntuaciones [con] relacion con todas las afirmaciones. Las afirmaciones califican al objeto de actitud que se
esta midiendo (Likert,1932 en Hernandez-Sampieri, et al. 2014, p. 238).
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1. me han ignorado

2. me han rechazado

3. me han impedido
participar en clases o
en actividades
Recreativas

4. han hecho que me
equivoque en clase en
los deberes o tareas a
Proposito

5. me han insultado

6. me han llamado por
apodos que me
ofenden o ridiculizan

7. hablan mal de mi

8. me esconden cosas

9. me han echado la
culpa de algo que yo
no habia hecho

10. me rompen cosas

11. me roban cosas

12. me pegan

13. me amenazan para
meterme miedo

14. me obligan a hacer
cosas que no quiero
con amenazas (traer
dinero, hacerles
tareas, etc.)

15. me intimidan con
frases o insultos de
caréacter sexual

16. me obligan con
amenazas a conductas
0 situaciones de
caracter sexual en las
que no quiero
participar

17. me amenazan con
armas (palos, navajas,
etc.)

18. publicaron algo
falso sobre mi (0 mi
familia) en redes
sociales

19. se burlaron de mi
en redes sociales

20. “hackearon”
alguna de mis cuentas
de correo o pagina
web

Fuente: SEMS (2013)
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Durante los Gltimos
12 meses yo...

Nunca

A veces
(una vez por mes)

A menudo
(una vez por semana)

Con frecuencia
(més de una vez por
semana)

1. he rechazado a mis
compafieros (as)

2. he ignorado a mis
compafieros (as)

3. he  impedido
participar en la clase a
mis compafieros

4. he hecho
equivocarse a un/a
compariero/a de clases
en tareas a proposito

5. he insultado a mis
compafieros (as)

6. les pongo apodos
que les ofenden o
ridiculizan a mis
compafieros (as)

7. hablo mal de mis
compafieros (as)

8. les he escondido
cosas a mis
comparfieros

9. les he echado la
culpa de algo que ellos
(as) no habia hecho

10. les he destruido
Sus pertenencias a mis
compafieros (as)

11. les he robado las
cosas a mis
compafieros (as)

12. he golpeado a mis
compafieros (as)

13. he obligado a
hacer cosas  con
amenazas (traer
dinero, hacer tareas)

14. he intimidado con
frases o insultos de
caracter sexual a mis
compafieros (as)

15. he amenazado con
hacer situaciones de
caracter sexual a mis
compafieros (as)

16. he amenazado con
armas, palo, navajas a
mis compafieros(as)

17. amenazo a mis
compafieros (as) para
meterles miedo

18. publiqué algo
falso sobre algun
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compafiero (o sobre su
familia) en redes
sociales

19. me burlé de algun
compariero en redes
sociales

20. me meti a la
cuenta de
correo/pagina web de
otra persona para
molestarlo

Fuente: SEMS (2013)

Se utiliz6 el apartado de percepcion de la actuacién de los/las profesores/as en la
resolucion de conflictos de la Tercer Encuesta Nacional sobre Exclusion, Intolerancia y
Violencia en las Escuelas de Educacion Media Superior realizada por la Secretaria de
Educacion Publica (SEP, 2013) qué pregunta®: ¢Cual ha sido el comportamiento de los
[/las] profesores[/as] durante los dltimos 12 meses ante cualquier problema que haya
sucedido entre las/os comparieras/os en un centro escolar de EMS? EI cuestionario consta
de ocho items. Los cuales contienen cuatro puntos en la escala de Likert (nunca, pocas veces,

algunas veces y siempre).

A continuacion, se expone el instrumento (ver tabla 3).

Tabla 3. Comportamiento de [las/os profesoras/es] en los Gltimos 12 meses

¢Cual hasido el
comportamiento de

los [/las]
profesores/as
durante los ultimos Pocas Algunas ,
12 meses ante Nunca Veces Veces Siempre

cualquier problema
que haya sucedido
entre los

30 Se utiliza la pregunta cerrada “contienen categorias u opciones de respuesta que han sido previamente
delimitadas. Es decir, se presentan las posibilidades de respuesta a los participantes, quienes deben acotarse a
éstas. Pueden ser dicotdmicas (dos posibilidades de respuesta) o incluir varias opciones de respuesta”
(Hern&ndez Sampieri, et al. 2014, p.2017).
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comparieros de la
escuela?

1. trabajan
activamente para
prevenir dichos
problemas

2. no se enteran

3. ignoran la
situacion

4, no saben
impedirlos

5.intervienen
activamente  para
parar €s0s
problemas

6. actian como
mediadores para
ayudarnos a resolver
problemas

7. podemos contar
con algan profesor
cuando alguien
intenta abusar

8. en miescuelano he
visto 0 no he vivido
ningin  problema
entre comparieros

Fuente: SEMS (2013)

Se utilizaron los instrumentos yo he hecho, me han hecho y comportamiento de
profesores/as, debido a que eran baterias que habian sido aplicados anteriormente en
poblacion del nivel medio superior y en edad similares a nuestra muestra, en el contexto

mexicano.

3.8 Procedimiento de obtencién y tratamiento de los datos

En este apartado se describe el procedimiento que se siguié para la obtencion de los
datos, el tratamiento y asimismo el analisis de estos. A continuacion, se exponen los

momentos del procedimiento:

1. El primer momento consistio6 en la seleccién del instrumento (encuesta o

cuestionario). Para llevar a cabo esta actividad se realiz6 una busqueda exhaustiva de
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literatura cientifica, es decir, se revisan 33 articulos de revistas indexadas y arbitradas
en las bases de datos MEDLINE, LILACS, Ovid, Scielo, Dialnet, Ebsco, Latindex, Science,
PubMed, con las palabras clave bullying, intimidaciéon escolar, agresion escolar,
cuestionarios, instrumentos de medicion, espafiol y escalas. Para llevar a cabo el acopio de
los datos se us6é como herramienta un cuadro analitico (ver anexo 1). Con el objetivo
de identificar las ventajas y desventajas, de cada encuesta aplicada. Como resultado
del trabajo analitico se eligi6 aplicar la Encuesta Nacional sobre Exclusion,
Intolerancia y Violencia en las Escuelas de Educacion Media Superior (SEP, 2013).
En el segundo momento se realiza una prueba piloto.

Se disefia y elabora plan para aplicar prueba piloto, asimismo preparar recursos
materiales, humanos y econémicos que se utilizan.

Realizar gestion con autoridades de un centro escolar para aplicar prueba piloto.
Hacer platica informativa con docentes y estudiantes para llevar a cabo prueba piloto.
Se aplica prueba piloto a 50 participantes de un bachillerato.

Se analiza el pilotaje, ajustes a la encuesta y plan de trabajo desarrollado
implementado.

Tercer momento para realizar esta actividad se hizo lo siguiente:

e Solicitud de permiso con las autoridades del Plantel seleccionado.

e Se realiza una platica informativa con docentes y estudiantes. En esta actividad

se desarrollan los siguientes puntos:
a) La presentacion de la investigadora con los diferentes grupos.

b) La investigadora da a conocer el propdsito de la visita.
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c) Expone la investigadora el objetivo de la investigacion.

d) Menciona el rol de las/os participantes (estudiantes) en la encuesta.

e) Explica la funcién del consentimiento (otorgado por los padres, madres o
tutores/as).

4. Cuarto momento de la investigacion: Este momento consiste en la aplicacion de la
encuesta. Esta se aplica a 200 estudiantes, en noviembre de 2018, en las instalaciones
de un centro educativo.

Para hacer la aplicacion se realizaron las siguientes actividades:
a. Pasar a cada salon de clase, es decir los grupos seleccionados.
b. Enfatizar con los/las participantes sobre el objetivo de la investigacion.
c. Leer consentimiento informado a todas/os.
d. Dar instrucciones sobre llenado de la encuesta.
e. Recabar encuesta (llena).

f. Se agradece a las/os participantes, docentes y autoridades.

Dicha aplicacion duré alrededor de 45 minutos. En el siguiente cuadro se exponen los datos

generales de los participantes:

Tabla 4. Datos generales de los participantes

Edad Sexo Semestre Turno
14 a 19 afios 51% hombres 55% primero Matutino
49% mujeres 45% tercero

Fuente: elaboracion propia

5. Quinto momento: En este momento se hizo lo siguiente:

e Disefiar, elaborar y hacer acopio de datos en una base de datos.
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e Limpieza de base de datos.
e Cuando se logra clasificar los datos, se da inicio al analisis estadistico:
a. Hacer un control del sesgo®.
b. Checar que cada item discrimina la informacion.
c. Aplicar el analisis factorial®.
d. Reconocer los factores de cada variable33,
e. Realizar prueba de Komolgorov3
f.  Hacer analisis no paramétrico con software SPSS*® para ver la
diferencia entre los sexos

g. Realizar tabla U-b de Kendall*®

3.9 Descripcion del procedimiento de analisis

En el tratamiento de los datos estadisticos primero se cre6 una base de datos de las

31 Qué entendemos por control de sesgo seglin Rodriguez-Zufiiga, et al. (2019) se refiere a la verificacion en
los errores del disefio del estudio que conducen a una estimacion incorrecta o no valida del efecto o parametro
que se estudia, en este trabajo de investigacion se realizé a través del anélisis de cada item que no sobrepasara
el 80% de la respuesta.

32 Anélisis factorial segin Ferrando y Anguiano-Carrasco (2010) es un modelo estadistico que representa las
relaciones entre un conjunto de variables.

33 Reconocer los factores de cada variable es identificar los elementos que componen al fendémeno (Ferrando y
Anguiano-Carrasco, 2010)

34 La prueba de Komolgorov Garcia, et al. (2010) es un procedimiento que permite medir el grado de
concordancia existente entre la distribucidn de un conjunto de datos y una distribucion teérica especifica. Su
objetivo es sefialar si los datos provienen de una poblacion que tiene la distribucion tedrica especificada, es
decir, contrasta si las observaciones podrian razonablemente proceder de la distribucion especificada.

35 Realizar un andlisis no paramétrico consiste segin San Martin-Albizuri y Rodriguez-Castellanos (2011)
cuando no se puede asumir que los datos se ajusten a una distribucion conocida, cuando el nivel de medida
empleado no sea, como minimo, de intervalo pruebas estadisticas que no se basen en ninguna suposicion en
cuanto a la distribucion de probabilidad a partir de la que fueron obtenidos los datos, y por ello se denominan
pruebas de libre disposicion

36 ) Para Sanchez (2005) se refiere a la asociacion de dos variables en tablas cuadradas.
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respuestas de los/las informantes, después se hizo un analisis de frecuencia®’ para cada
reactivo y aquellos enunciados que sobrepasaron el 80% en alguna de las respuestas se
eliminaron, ya que, al cargarse a una sola respuesta, indicaba que habia un sesgo en el item

porque no habia diferencias significativas en lo que se estaba midiendo.

Se realizo un Analisis Factorial Exploratorio (AFE)® de los datos mediante el método de
extraccion de componentes principales. Segun Méndez y Ronddn, (2012) este procedimiento
permite primero reducir las variables, al tomar en cuenta la varianza total e identificar factores
que contienen pequefias porciones de varianza Unica con rotacion varimax porque busca
maximizar las ponderaciones a nivel del factor, al minimizar el nimero de variables dentro

de cada factor.

Se llevé a cabo un Andlisis Factorial Confirmatorio(AFC) mediante extraccion de
méaxima verosimilitud ya que segun Detrinidad (2016) proporciona el modelo mas ajustadoa
la estimacion con rotacion promax porque eleva las cargas factoriales obtenidas en una
rotacion ortogonal a una determinada potencia e identifica un supuesto de independencia,
esto permitié identificar los factores que tenia la escala utilizada, en cada variable (bullying
y percepcion de los/las estudiantes de los/las profesores/as en la actuacion de la resolucion

de los conflictos).

37 En esta investigacion un andlisis de frecuencias consiste en identificar el nimero de veces que se presenta un
valor (Hernandez, 2012)

38 De acuerdo con Ferrando y Anguiano-Carrasco (2010) un analisis factorial exploratorio analiza un conjunto
de datos sin tener ninguna hip6tesis previa acerca de su estructura, y dejaria que fueran los resultados del analisis
los que le proporcionasen informacidn al respecto.
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También se aplicd una prueba de Kolmogorov?® esta permite medir la normalidad de los
datos, esto quiere decir que la muestra se distribuya de acuerdo con una campana de Gauss*
en la que existe una media mas alta y los extremos tanto del lado izquierdo y derecho son
menores. Sin embargo, en esta muestra se presentan los datos mas cargados hacia un lado,
por lo que no paso la prueba de Kolmogorov y se procedio a realizar analisis no paramétricos,
estos se realizan cuando los datos no tienen una muestra normal, ya sea porque es muy

pequefia o porque los datos se inclinan hacia un solo cuadrante.

Para los anlisis bivariados se realizaron U de Whitney*! y Tabla U-b de Kendall*?, por
ultimo, se realizaron regresiones robustas*?, puesto que este analisis permite observar cargas
factoriales** pequefias y grandes a diferencia de otros estadisticos como por ejemplo la
regresion lineal®®. De igual manera fue necesario identificar la variable dependiente
(bullying) e independiente (percepcion de los/las estudiantes en la actuacion de los/las
profesores/as en la resolucion de conflictos) asi como los factores de cada uno de ellos.

bullying tiene 3 factores (victima, victima-agresiva y agresor/a) y percepcion de los/las

3% Realizar una Prueba de Kolmogorov segin Hernandez-Sampieri, et al. (2014) sirve para contrastar la
hipétesis de normalidad de la poblacién.

40 Nos referimos seglin Pértegas y Pita (2001) cuando sefialamos sobre Campana de Gauss a la frecuencia con
la que distintas variables asociadas a fendmenos naturales y cotidianos siguen aproximadamente su distribucion.
41 Una relacion de U de Whitney como sefiala Ramirez y Polack (2020) sirve para verificar la hipétesis de 2
muestras aleatorias auténomas que provienen de dos poblaciones iguales o de una misma poblacién, cuando no
se cumple el supuesto de normalidad y homocedasticidad, medidos minimo en escala ordinal.

42 Las Tabla de U de Kendall segin Hernandez Sampieri, et al. (2014) se refiere a el grado de asociacion entre
dos componentes.

3 Las regresiones robustas son segln Pértegas y Pita (2001) estimaciones que permiten estimar la relacion
entre variables cuando no cumplen con los supuestos de normalidad

4 Las cargas factoriales son la construccién de puntajes que generan una nueva variable por cada

factor en el modelo (Zamora, et al, 2009).

45 Una regresion lineal es segiin Hernandez- Sampieri, et al. (2014) determina una relacién entre dos variables
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estudiantes en la actuacion de los/las profesores/as en la resolucion de conflictos tiene 2
factores (mediacion activa y mediacion pasiva). Una vez identificadas las variables

procedimos a analizarlas mediante el SPPS*® al igual que sexo y edad.

6. Sexto momento: Se elaboran los resultados de la encuesta aplicada y la discusion.

46 E| software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) es instrumento de andlisis de datos estadisticos
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Capitulo 4. Resultados

En este capitulo cuatro se presentan los resultados del analisis que se realiz6 mediante
el programa SPSS, y se muestran de la siguiente manera, primero las percepciones que tienen
las/os estudiantes acerca de su escuela, segundo la frecuencia, la incidencia y lugares donde
ocurre el bullying, tercero la variable percepcién en la actuacion de las/os profesores en la
resolucion de conflictos, cuarto se presentan las regresiones de bullying con la percepcion en

la actuacion de los/as profesores/as, en la resolucion de conflictos.

4.1. Datos generales de las/os participantes

En el siguiente parrafo se presentan las caracteristicas generales de las/os

participantes:

e Participaron 200 estudiantes
e 49% son mujeres y 51% hombres
e De primer y segundo afio de un bachillerato

e De edades comprendidas entre los 14 a 19 afios

A continuacion, se muestran los resultados de la investigacion desarrollada.
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4.2 Percepcion de las/os estudiantes sobre educacion

Los analisis descriptivos son una herramienta que ayudan a evidenciar los caminos
mentales seguidos por el/la investigador/a (Sanchez, et al. 2010) En el presente trabajo, se
muestra la percepcion que los/las estudiantes tienen sobre la educacion, en un corto futuro.
(ver figura 1).

Figura 1. ; Qué esperas obtener de la educacién en un futuro? (N=200)
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Fuente: elaboracién propia

Como se observa en la figura anterior, responde a la pregunta ¢qué esperas obtener

de la educacion en un futuro? las/los estudiantes respondieron: 66% un buen trabajo; 19%
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ganar dinero; 6% obtener conocimientos; 4% la posibilidad de viajar; 2% tener prestigio; 2%

salir de la pobreza (movilidad social).

En la figura 2 se expone lo que se encontré sobre las razones que llevan al estudiante

de un bachillerato a abandonar sus estudios.

Figura 2. ;Cual seria la razon por la que dejarias de estudiar? (N=200)
60%

50%

40%

30%

20% —
10% V

0%
para trabajar paraganar paravivir mejor paraayudara no pienso dejar  otrarazon no sé
dinero mi familia de estudiar

Fuente: elaboracién propia

Los resultados de la figura 2 son que 48% de los/las estudiantes no piensan dejar de
estudiar; 22% para ayudar a mi familia; 13% para trabajar; 7% ganar dinero; 4% no s€; 4%

otra razdén como (descrita posteriormente en la figura 3) y 2% vivir mejor.

En la figura 3 exponemos lo que se encuentra sobre las otras razones que llevan las/os

adolescentes de nuestra muestra a abandonar sus estudios.
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Figura 3. ; Cual seria otra razon por la que dejarias de estudiar? (N=200)
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Fuente: elaboracidn propia

Los resultados de la figura 3, ;Cual seria otra razon por la que dejarias de estudiar?
En la respuesta las/os estudiante respondieron: 5% necesidad econdémica, 2% para Vivir
mejor; 1% falta de motivacion o interés; 1% porgue no soy bueno para el estudio; 1% ser

feliz en lo que me gusta.

4.3 Andlisis de la variable: bullying

En este apartado se presenta el analisis de la variable bullying, dividido en: frecuencia,
andlisis factorial (exploratorio y confirmatorio) y la diferencia entre sexos. En el tercer
capitulo se expuso de qué manera se realiza la construccion de esta variable. Para obtener los
datos es necesaria la aplicacion de un instrumento que consta de 40 preguntas que se dividen

en dos indicadores: “me han hecho” (las primeras 20) referente a situaciones agresivas que
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se le han realizado a los/las estudiantes y los siguientes 20 items que se refieren a “yo he
hecho” es decir a aquellas acciones agresivas que el/la estudiante ha ejecutado.

En la tabla 5 se presentan los items referentes a la escala de bullying con una escala
del 1 al 4. En el que 1 es nunca y el 4 es con frecuencia. Se encontrd que la media mas alta
fue: me han ignorado (1.68) lo que permite observar que el acoso del tipo social es el que

mas se presenta en la poblacion estudiada.

Tabla 5. Items referentes a la escala de bullying con minimo, maximo mediay desviacion estandar

. . s . Desv.
Items N Minimo Maximo Media tipica,
me hanignorado 200 1 4 1.68 0.750
me han rechazado 200 1 4 1.32 0.648
me han impedido participar en clases o en actividades 200 1 4 1.18 0.506
recreativas
han hecho que me equivoque en clase en los deberes o 200 1 3 1.30 0.511
tareas a propdsito
me han insultado 200 1 4 1.55 0.819
me han llamado por apodos que me ofenden o ridiculizan 200 1 4 1.30 0.657
hablan mal de mi 200 1 4 1.45 0.700
me esconde cosas 200 1 4 1.47 0.708
me han echado la culpa de algo que yo no habia hecho 200 1 4 1.25 0.528
me rompen cosas 200 1 4 1.15 0.468
me roban cosas 200 1 4 1.20 0.558
me pegan 200 1 4 1.22 0.609
me amenazan para meterme miedo 200 1 3 1.08 0.316
me obligan a hacer cosas que no quiero con amenazas 200 1 4 1.04 0.253
(traer dinero, hacerles tareas)
me intimidan con frases o insultos de caracter sexual 200 1 4 1.08 0.361
me obligan con amenazas a conductas o situaciones de 200 1 3 1.04 0.221
caracter sexual en las que no quiero participar
me amenazan con armas (palos, navajas, etc.) 200 1 3 1.02 0.172
publicaron algo falso sobre mi (o mi familia en redes 200 1 3 1.05 0.240
sociales)
se burlaron de mi en redes sociales 200 1 4 1.08 0.352
hackearon alguna de mis cuentas de correo o pagina web 200 1 4 1.07 0.355
he rechazado a mis compafieros 200 1 4 1.37 0.560
he ignorado a mis compafieros 200 1 4 1.45 0.616
he impedido participar en la clase a mis compafieros 200 1 4 1.18 0.499
he hecho equivocarse a un/a compariero/a de clases en 200 1 4 1.21 0.514
tareas a propdsito
he insultado a mis compafieros 200 1 4 1.54 0.813
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les pongo apodos que les ofenden o ridiculizan a mis 200 1 4 1.30 0.610
compafieros

hablo mal de mis compafieros 200 1 3 1.13 0.352
les he escondido cosas a mis comparieros 200 1 4 1.29 0.590
les he echado la culpa de algo que ellos no habian hecho 200 1 4 1.15 0.464
les he destruido sus pertenencias a mis comparieros 200 1 4 1.10 0.396
les he robado cosas a mis comparieros 200 1 4 1.07 0.334
he golpeado a mis compafieros 199 1 4 1.21 0.515
he obligado a hacer cosas con amenazas (traer dinero, 200 1 4 1.05 0.306
hacer tareas)

he intimidado con frases insultos de caracter sexual a mis 200 1 4 1.07 0.340
compafieros

he amenazado con hacer situaciones de caracter sexual a 200 1 4 1.03 0.234
mis compafieros

he amenazado con armas, palo, navajas a mis comparieros 200 1 3 1.04 0.210
amenazo a mis comparieros para meterles miedo 199 1 3 1.03 0.223
publiqué algo falso sobre algin compafiero (o sobre su 1.04 0.272
familia) en redes sociales 200 1 4

me burle de un compafiero en redes sociales 200 1 3 1.07 0.275
me meti a la cuenta de correo/pagina web de otra persona 200 1 3 1.04 0.232

para molestarlo

Fuente: elaboracion propia

De los resultados antes expuestos, se identifica que la media més alta (1.68) es para
me han ignorado, referente a acciones agresivas que les han realizado a los/las estudiantes

en los ultimos 12 meses.

4.3.1 Resultado del analisis de confiabilidad

En la tabla 6 se muestra la consistencia interna de la escala de bullying la cual obtuvo

un Alpha de Cronbach de 0.91

Tabla 6. Analisis de fiabilidad de cada item del instrumento de bullying

Items Media de la Varianza de la Correlacién Alfade
escala si se escala si se Cronbach si se
A . elemento-total .

eliminael eliminael correaida eliminael
elemento elemento Y elemento

me han ignorado 45.77 72.979 0.549 0.911

me han rechazado 46.13 74.572 0.502 0.912

me han impedido participar en 46.27 75.458 0.558 0.911

clases o en actividades recreativas
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han hecho que me equivoque en
clase en los deberes o tareas a
propdsito

me han insultado

me han llamado por apodos que me
ofenden o ridiculizan

hablan mal de mi

me esconde cosas

me han echado la culpa de algo que
yo no habia hecho
me rompen cosas

me roban cosas
me pegan
me amenazan para meterme miedo

me obligan a hacer cosas que no
quiero con amenazas (traer dinero,
hacerles tareas)

me intimidan con frases o insultos
de caracter sexual

me obligan con amenazas a
conductas o situaciones de caracter
sexual en las que no quiero
participar

me amenazan con armas (palos,
navajas, etc.)

publicaron algo falso sobre mi (o
mi familia en redes sociales)

se burlaron de mi en redes sociales

hackearon alguna de mis cuentas
de correo o pagina web
he rechazado a mis compafieros

he ignorado a mis compafieros

he impedido participar en la clase a
mis compafieros

he hecho equivocarse a un/a
compafiero/a de clases en tareas a
propdsito

he insultado a mis compafieros

les pongo apodos que les ofenden o
ridiculizan a mis compafieros
hablo mal de mis compafieros

les he escondido cosas a mis
compafieros

les he echado la culpa de algo que
ellos no habian hecho

les he destruido sus pertenencias a
mis compafieros

les he robado cosas a mis
comparfieros

he golpeado a mis compafieros

he obligado a hacer cosas con
amenazas (traer dinero, hacer

46.15

45.91
46.15

46
45.98
46.2

46.32
46.27
46.25
46.38
46.41

46.39

46.42

46.43

46.4

46.38
46.39

46.08
46
46.27

46.25

45.91
46.16

46.31
46.17

46.32

46.37

46.39

46.24
46.4

75.764

72.631
73.08

74.792
75.01
75.421

76.807
76.534
75.499
78.054
79.248

78.249

78.844

79.728

79.41

77.668
78.31

76.872
76.244
75.864

77.388

73.657
75.111

77.739
76.021

76.707

77.056

78.097

77.098
77.582

0.517

0.525
0.63

0.444
0.43
0.549

0.516
0.453
0.488
0.488
0.285

0.445

0.621

0.3

0.328

0.565
0.433

0.347
0.37
0.534

0.357

0.452
0.513

0.44
0.439

0.537

0.588

0.447

0.36
0.556

0.911

0.912
0.909

0.913
0.913
0.911

0.912
0.912
0.912
0.912
0.914

0.913

0.913

0.914

0.914

0.912
0.913

0.914
0.914
0.911

0.913

0.914
0.911

0.912
0.912

0.911

0.911

0.913

0.913
0.912
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tareas)

he intimidado con frases insultos de 46.39 77.599 0.541 0.912
caracter sexual a mis comparfieros

he amenazado con  hacer 46.42 78.367 0.525 0.912
situaciones de caracter sexual a mis

compafieros

he amenazado con armas, palo, 46.41 78.528 0.577 0.912
navajas a mis compafieros

amenazo a mis compafieros para 46.41 78.66 0.478 0.913
meterles miedo

publiqué algo falso sobre algun 46.41 77.848 0.575 0.912

compafiero (o sobre su familia) en
redes sociales

me burle de un compafiero en redes 46.37 78.032 0.512 0.912
sociales
me meti a la cuenta de 46.41 79.158 0.351 0.913

correo/pagina web de otra persona
para molestarlo

Fuente: elaboracion propia

4.3.2 Resultados de las pruebas de Kolmogorov y Shapiro-Wilk
En la tabla 7 se presenta la prueba de Kolmogorov y Shapiro esta prueba muestra la
normalidad de los datos, y lo que se identifica es el valor p, si es mayor o igual a 0.005 quiere decir,

que es significativo, en este caso el resultado es 000.0.

Tabla 7. Pruebas de normalidad de Kolmogorov y Shapiro-Wilk

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Valor p (p <
0.05)
BULLYING 0.151 193 0.000 0.862 193 0.000

Fuente: elaboracién propia

En la tabla 8, se presentan las preguntas que sobrepasan el 80% en una respuesta esta se
eliminaron y fueron las siguientes: P3, P10, P11, P12, P13, P14, P15, P16, P17, P18, P19,

P20, P23, P24, P27, P29, P30, P31, P32, P33, P34, P35, P36, P37, P38, P39 y P40.



Tabla 8. Analisis de cada item del instrumento de bullying
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No.

ftem Item Nunca A veces a menudo Con frecuencia
P1 me han ignorado 455 455 5 4
P2 me han rechazado 75.5 195 25 25
me han impedido participar en clases o en
P3 actividades recreativas 86.5 11.0 1.0 15
han hecho que me equivoque en clase en los deberes
P4 0 tareas a proposito 725 25.0 2.5
P5 me han insultado 61.0 20.0 45 55
me han llamado por apodos que me ofenden o
P6 ridiculizan 78.5 15.5 3.5 2.5
p7 hablan mal de mi 64.5 285 45 25
P8 me esconde cosas 63.5 28.0 6.5 2.0
h hado la culpa de al habi.
P9 hmei:hoan echado la culpa de algo que yo no habia 79 175 3.0 05
P10  mMe rompen cosas 88.5 9 15 1.0
P11 Me roban cosas 85.5 11 15 2.0
P12  Me pegan 86.0 9.0 2.5 2.5
P13  me amenazan para meterme miedo 94.0 45 1.5
me obligan a hacer cosas que no quiero con
P14 amenazas (traer dinero, hacerles tareas) 97.5 2.0 0.5
p15  me intimidan con frases o insultos de caracter sexual 94.5 45 1.0
me obligan con amenazas a conductas o situaciones
P16 ge caracter sexual en las gue no quiero participar 96.5 3.0 05
p17  Me amenazan con armas (palos, navajas, etc.) 98.5 1.0 05
publicaron algo falso sobre mi (o mi familiaen redes
P18 sociales) 95.5 4.0 0.5
P19  se burlaron de mi en redes sociales 94.0 45 10 05
P20 C\Zcbkearon alguna de mis cuentas de correo o pagina 95.5 25 15 05
p21  herechazado a mis comparieros 67.0 30.0 25 0.5
p22  heignorado a mis compafieros 61.5 33.0 5.0 05
p23  heimpedido participar en la clase a mis compafieros 86.0 11.0 2.0 1.0
he hecho equivocarse a un/a compafiero/a de clases
P24 entareasa propdsito 83.0 15.0 0.5 15
p25  heinsultado a mis compafieros 62 26.5 7 45
P26 les pongo apodos que les ofenden o ridiculizan a mis
compafieros 76.0 20.0 2.0 2.0
p27  hablo mal de mis compafieros 87.5 12.0 0.5
p2g  lesheescondido cosas a mis comparfieros 76.5 19.5 25 15
P29 Le:cﬂg echado la culpa de algo que ellos no habian 89.0 85 15 10
p30 les he destruido sus pertenencias a mis compafieros 93.0 55 05 1.0
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p31 leshe robado cosas a mis compafieros 95.5 3.0 1.0 0.5

p32  he golpeado a mis comparieros 83.0 135 2.0 1.0
he obligado a hacer cosas con amenazas (traer

P33 dinero, hacer tareas) 97.5 1.0 1.0 05
he intimidado con frases insultos de caracter sexual
P34 3 mis comparieros 95.0 35 1.0 05
he amenazado con hacer situaciones de caracter
P35 sexual a mis comparieros 98.5 1.0 0.5
he amenazado con armas, palo, navajas a mis
P36 compafieros 97.0 2.5 0.5
p37  amenazo a mis compafieros para meterles miedo 97.5 1.0 1.0
publiqué algo falso sobre algiin compafiero (o sobre
P38 gy familia) en redes sociales 98.0 1.0 0.5 0.5
p39  me burle de un compariero en redes sociales 935 6.0 05
me meti a la cuenta de correo/pagina web de otra
P40 e 97.5 15 1.0

persona para molestarlo

Fuente: elaboracidn propia

En la tabla 9, se muestran las cargas factoriales de la variable bullying y se identifican

que son tres factores: victima-agresiva, victima y agresor/a y que la varianza total es de 57%.

Tabla 9. Cargas factoriales de la escala

Items Victima-agresiva Victima Agresor/a
me han insultado 0.738
he insultado a mis compafieros 0.724
me han llamado por apodos que me ofenden o ridiculizan 0.639
les pongo apodos que les ofenden o ridiculizan a mis compafieros 0.536
han hecho que me equivoque en clase en los deberes o tareas a prop6sito 0.501
les he escondido cosas a mis compafieros 0.391
me han rechazado 0.825
me han ignorado 0.748
hablan mal de mi 0.583
me han echado la culpa de algo que yo no habia hecho 0.491
me esconde cosas 0.484

he ignorado a mis compafieros
he rechazado a mis compafieros

Fuente: elaboracién propia
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4.3.3 Frecuencias de la variable bullying

En este tema se presenta la incidencia de bullying. En la figura 4 se identifica que
los/las encuestados/as contestaron que la frecuencia con la que se presenta el bullying en la

escuela es: 68% nunca, 30% pocas veces y 2% muchas veces.

Figura 4. Frecuencia de la variable bullying (N=200)
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50%
H nunca

40%
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30%
30%

20%
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nunca pocas veces muchas veces

Fuente: elaboracién propia
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La figura 5 muestra el porcentaje en el que se presenta el rol de victima agresiva, el

cual es el 63% de los/as encuestados/as respondieron que nunca se encuentran en el rol, el

32% pocas veces y el 5% muchas veces.

Figura 5. Frecuencia de la variable victima agresiva (N=200)
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Fuente: elaboracion propia
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En la figura 6, se muestra la frecuencia de personas que se perciben como victimas,
los/las encuestados/as respondieron 64% nunca, 32% contestd pocas veces y 4% muchas

VecCes.

Figura 6. Frecuencia de la variable victima (N=200)

70%

64%
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30% 32%
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Fuente: elaboracion propia

En la figura 7, se expone el porcentaje en el que se presenta el rol de el/la agresor/a

en la poblacion estudiada, el 56% de los encuestadas/os contestan que nunca se perciben
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como agresoras/es, el 38% pocas veces, el 5% muchas veces y el 1% siempre.

Figura 7. Frecuencia de la variable agresor/a (N=200)

60%
56%

50%

40% ~ 38%
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20%
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| Sp—————
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Fuente: elaboracién propia

En la figura 8, mostramos el porcentaje de los lugares donde ocurren las agresiones a
otros/as estudiantes divididos por sexo, las mujeres respondieron que 78% de las agresiones
ocurren en el aula, 1% en el bafio, 13% en el patio, 1% en la calle, 7% en los pasillos y 0%
fuera de la escuela. Mientras que los hombres respondieron que 83% en el aula, 0% en el

bafio, 12% en el patio, 0% en la calle, 3% en los pasillos y 2% fuera de la escuela.
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Figura 8. Lugar donde ocurren mayormente las agresiones divididas por sexo (N=200)
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B MUJER 78% 1% 13% 1% 7% 0%
B HOMBRE 83% 0% 12% 0% 3% 2%

Fuente: elaboracién propia

De la figura 9, referente a las agresiones que ocurren en la escuela se identifica que
las mujeres respondieron que 45% reciben insultos y amenazas, 1% llevarse pesado, 15%
maltrato fisico, 0% posibilidad de un asalto, 39% rechazo. Los hombres admiten que el 67%
obtuvo insultos y amenazas, 0% llevarse pesado, 10% maltrato fisico, 1% posibilidad de un

asalto y 22% rechazo.



Figura 9. Agresiones que ocurren en la escuela (N=200)
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H MUJER 45% 1% 15% 0% 39%
EH HOMBRE 67% 0% 10% 1% 22%

Fuente: elaboracién propia

En la tabla 10 se presentan los items de bullying diferenciados entre sexos, los

resultados muestran que el hombre es quien presenta el rango promedio mas alto en todos los

items y son significativos los siguientes: me han insultado (0.000), me han echado la culpa

de algo que no habia hecho (0.015), he impedido participar a mis compafieros/as en clase

(0.015) he golpeado a mis compafieros/as (0.034), les he destruido sus pertenencias a mis

comparieros/as (0.030), les pongo apodos que les ofenden o ridiculizan a mis comparfieros/as



(0.001) y he insultado a mis comparieros/as (0.002).

Tabla 10. Relacion de items de bullying con diferencia de sexo
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¢Cuélestu

Rango

I <
Items sexo? N promedio P=0.05
me han ignorado MUJER 99 99,95 0,884
HOMBRE 101 101.03
me han rechazado MUJER 99 97.59 0347
HOMBRE 101 103.36
me han impedido participar en clases o0 en MUJER 99 99.09 0.564
actividades recreativas HOMBRE 101 101.89
han hecho que me equivoque en clase en los MUJER 99 96.91 0.264
deberes o tareas a propdsito HOMBRE 101 104.01 '
me han insultado MUJER 99 87.13 i
HOMBRE 101 113.6
me han llamado por apodos que me ofenden MUJER 99 95.97 0.126
o ridiculizan HOMBRE 101 104.94
hablan mal de mi MUJER 99 98.48 0.562
HOMBRE 101 102.48
me esconden cosas MUJER 99 98.61 0.591
HOMBRE 101 102.35
me han echado la culpa de algo que yo no MUJER 99 93.39 0.015
habia hecho HOMBRE 101 107.47
me rompen cosas MUJER 99 97.09 0.136
HOMBRE 101 103.84
me roban cosas MUJER 99 100.87 0.882
HOMBRE 101 100.13
me pegan MUJER 99 97.45 0.222
HOMBRE 101 103.49
me amenazan para meterme miedo MUJER 99 986 0.264
HOMBRE 101 102.36
me obligan a hacer cosas que no quiero con MUJER 99 100.01 0661
amenazas (traer dinero, hacerles tareas) HOMBRE 101 100.98 '
me intimidan con frases o insultos de caracter MUJER 99 100 0.759
sexual HOMBRE 101 100.99
me obligan con amenazas a conductas o
situacionegs de caracter sexual en las que no MUJER 99 100.02 0.713
quiero participar HOMBRE 101 100.98
. MUJER
me amenazan con armas (palos, navajas, etc.) 99 100.02 0581
HOMBRE 101 100.97



publicaron algo falso sobre mi (o mi familia
en redes sociales)

se burlaron de mi en redes sociales

hackearon alguna de mis cuentas de correo o
pagina web

he rechazado a mis compafieros

he ignorado a mis comparieros

he impedido participar en la clase a mis
comparfieros

he hecho equivocarse a un/a comparfiero/a de
clases en tareas a proposito

he insultado a mis compafieros

les pongo apodos que les ofenden o
ridiculizan a mis compafieros

hablo mal de mis compafieros

les he escondido cosas a mis comparieros

les he echado la culpa de algo que ellos no
habian hecho

les he destruido sus pertenencias a mis
comparieros

les he robado cosas a mis comparieros

he golpeado a mis comparieros

he obligado a hacer cosas con amenazas
(traer dinero, hacer tareas)

he intimidado con frases insultos de caracter
sexual a mis compafieros

he amenazado con hacer situaciones de
caracter sexual a mis comparieros
he amenazado con armas, palo, navajas a mis
comparfieros

amenazo a mis compafieros para meterles
miedo

MUJER
HOMBRE
MUJER
HOMBRE
MUJER
HOMBRE
MUJER
HOMBRE
MUJER
HOMBRE
MUJER
HOMBRE
MUJER
HOMBRE
MUJER
HOMBRE
MUJER
HOMBRE
MUJER
HOMBRE
MUJER
HOMBRE
MUJER
HOMBRE
MUJER
HOMBRE
MUJER
HOMBRE
MUJER
HOMBRE
MUJER
HOMBRE
MUJER
HOMBRE
MUJER
HOMBRE
MUJER
HOMBRE
MUJER
HOMBRE

99
101
99
101
99
101
99
101
99
101
99
101
99
101
99
101
99
101
99
101
99
101
99
101
99
101
99
101
99
100
99
101
99
101
99
101
99
101
99
100

100.02
100.97
98.54
102.43
101.07
99.94
94.28
106.59
93.7
107.17
94.47
106.41
96.37
104.55
89.57
111.21
89.85
110.94
101.19
99.82
97.1
103.83
96.49
104.43
96.55
104.38
100.02
100.97
94.38
105.57
100.03
100.96
98.55
102.42
100.02
100.97
99.54
101.44
100.03
99.97

0.747

0.248

0.701

0.067

0.054

0.015

0.125

0.002

0.001

0.770

0.265

0.074

0.030

0.747

0.034

0.674

0.211

0.581

0.432

0.976

160



161

publiqué algo falso sobre algiin compariero (o MUJER 9 100.53 0.980
sobre su familia) en redes sociales HOMBRE 101 100.48
me burle de un compafiero en redes sociales MUJER 99 098.09
' 0.171
HOMBRE 101 102.87
me meti a la cuenta de correo/pagina web de MUJER 9 99.03 0.187
otra persona para molestarlo HOMBRE 101 101.95

Fuente: elaboracién propia

En latabla 11, se muestra la asociacion entre roles de bullying y sexo, se encontré que
el rol de victima-agresiva, tiene un rango promedio de 86.23 para la mujer y 114. 49 parael
hombre y es significativo (0.000). Respecto al rol de victima el rango para la mujer es
95.89 y para el hombre 105.02 y no es significativo (0.255), en el agresor/a la mujer tiene un

rango promedio de 93.85 y el hombre de 107.02 y no es significativo (0.073).

Tabla 11. Roles en el bullying con diferencia de sexo

Roles Sexo N Rango P< 0.05
promedio
— MUJER 99 86.23
victima 0.000
agresiva  HOMBRE 101 114.49 :
MUJER 99 95.89
vidima L svmBRE 101 105.02 0.255
MUJER 99 93.85
Agresor  LOMBRE 101 107.02 0.073

Fuente: elaboracion propia

4.4 Analisis de la variable: percepcion de las/os estudiantes de la actuacion del/la
profesor/a acerca de la resolucién de conflictos

En la tabla 12, se exponen los analisis descriptivos del cuestionario comportamiento
de las/os profesores, se encontrd que la media mas alta es de 2.94 con la pregunta podemos

contar con algun/a profesor/a cuando alguien intenta abusar.

Tabla 12. Andlisis descriptivos de los items del instrumento “comportamiento de profesores/as”
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Items N  Minimo Maximo Media Desviacion
En los Ultimos 12 meses los profesores actuaron para prevenir 199 1 4 268 0.956
problemas entre los compafieros

En los dltimos 12 meses, los profesores~no se enteran de los 200 1 4 297 0.901
problemas entre comparieros

En los Ultimos 12 meses, los profes~ores ignoran los problemas 199 1 4 1.87 0.870

entre compafieros
Los profesores en los Gltimos 12 meses no saben impedir los
problemas entre comparieros 197 1 4 1.99 0.886
L_os profesores en los Ultimos 12 meses |nterV|e~nen 199 1 4 269 1.055
activamente en resolver problemas de los compafieros
Los profes_ores en los Ultimos 12 meses ac~tuan como 198 1 4 275 1.040
mediadores en problemas de compafieros

En los Ultimos 12 meses pom_jem_os contar con algun profesor 197 1 4 204 1.079
cuando alguien intenta abusar

Los profesores en los Gltimos 12 meses en mi escuela no he 200 1 4 1.99 1.051

visto 0 no he vivido ningun problema entre compafieros

Fuente: elaboracion propia

La tabla 13 se refiere a las frecuencias que tiene cada item del apartado de percepcion de

los/las estudiantes de la actuacién de la/el profesor/a acerca de la resolucion de conflictos se

describe que ninguno de los items sobrepasa el 80% de porcentaje en sus respuestas.

Tabla 13. Frecuencias de cada item del apartado de percepcion de los/las estudiantes de la actuacion de la/el profesor/a
acerca de la resolucion de conflictos

No.
Item

item Nunca

A veces

A
menudo

Con frecuencia




CP1 Los profesores en los ultimos 12 meses

. . 12% 30% 35%
previenen problemas entre los compafieros
CP2 Los profesores en los ultimos 12 meses no se 21% 40.5% 29%
enteran de los problemas entre comparieros
cP3 Los profesores en los ultimos 12 meses ignoran ., o, 3004 23%
los problemas entre compafieros
CP4 Los profesores en los Gltimos 12 meses no saben 32.5% 41% 18.5%

impedir los problemas entre compafieros

los profesores en los Gltimos 12 meses
CP5 intervienen activamente en resolver problemas  17.5%  22.5% 32.5%
de los compafieros

los profesores en los Gltimos 12 meses actlian

CP6 - ~ 14.5% 25% 30%
como mediadores en problemas de comparieros
CP7 En !os altimos 12 meses permos contar con 135%  19.5% 24.5%
algun profesor cuando alguien intenta abusar
cPs En mi escuela no he visto o no he vivido ningln 42.5% 29% 15.5%

problema entre comparieros
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22.5%

9.5%

3%

6.5%

27%

29.5%

41%

13%

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 14, se muestra el analisis de confiabilidad de la escala comportamiento de los/las

profesores/as y da como resultado un Alpha de Cronbach de 0.74

Tabla 14. Analisis de confiabilidad mediante Alpha de Cronbach

Media de la Varianza de la Correlacién Alfa de
- escala si se escala si se Cronbach si se
Items I S elemento-total .
eliminael eliminael . eliminael
corregida
elemento elemento elemento
los profesores en los Gltimos 12 meses
previenen problemas entre los 16.50 17.126 0.539 0.702

comparfieros



Los profesores en los Gltimos 12 meses
no se enteran de los problemas entre
compafieros

Los profesores en los dltimos 12
meses ignoran los problemas entre
compafieros

Los profesores en los Gltimos 12 meses
no saben impedir los problemas entre
compafieros

Los profesores en los Gltimos 12 meses
intervienen activamente en resolver
problemas de los compafieros

Los profesores en los Gltimos 12 meses
acttan como mediadores en problemas
de comparfieros

Los profesores en los Gltimos 12 meses
podemos contar con algin profesor
cuando alguien intenta abusar

Los profesores en los Gltimos 12 meses
en mi escuela no he visto o no he
vivido ningdn  problema  entre
compafieros

16.94

17.34

17.20

16.49

16.44

16.24

17.22

18.481

20.047

18.443

15.730

16.289

16.748

19.098

0.396

0.201

0.408

0.663

0.591

0.499

0.240

0.728

0.759

0.726

0.673

0.689

0.708

0.759
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Fuente: elaboracion propia

En la tabla 15 se presenta el analisis factorial confirmatorio de percepcion de los/las

estudiantes de la actuacion de la/el profesor/a acerca de la resolucién de conflictos y se

identifica que el item “en mi escuela no he visto o no he vivido ningin problema entre

compaiieros/as” covaria en dos factores y tiene baja carga factorial por esta rezon se quito

(0.203) y (0.185).

Tabla 15. Analisis factorial confirmatorio de percepcion de los/las estudiantes de la actuacion de la/el
profesor/a acerca de la resolucion de conflictos

Factores
item . iz
Mediacion Intervencion
Pasiva
el comportamiento de los profesores en los dltimos 12
meses interviene activamente en resolver problemas de los 0.875 0.200

comparfieros
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el comportamiento de los profesores en los Gltimos 12
meses actlia como mediadores en problemas decompafieros 0.871 0.101

el comportamiento de los profesores en los Gltimos 12

meses para prevenir problemas entre los compafieros 0.680 0.146
el comportamiento de los profesores en los Gltimos 12
meses podemos contar con algin profesor cuando alguien 0.675 0.121

intenta abusar

el comportamiento de los profesores en los Ultimos 12
meses en mi escuela no he visto o no he vivido ningun 0.203 0.185
problema entre compafieros

el comportamiento de los profesores en los Gltimos 12

. ~ 0.739
meses ignora los problemas entre compafieros
el comportamiento de los profesores en los Gltimos 12 0.224 0.731
meses no sabe impedir los problemas entre compafieros ' '
el comportamiento de los profesores en los Ultimos 12 0.212 0618

meses no se entera de los problemas entre compafieros

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 16, denominada analisis factorial de la variable percepcion de los/las
estudiantes de la actuacién de los/las profesores/as en la resolucion de conflictos se muestra

que se presentan dos factores: mediacion e intervencion pasiva en esta escala.

Tabla 16. Analisis factorial de la variable percepcion de los/las estudiantes de la actuacidon de los/las
profesores/as en la resolucion de conflictos

Intervencion
Mediacién Pasiva

el comportamiento de los profesores en los Gltimos 12 meses es que actdian como
mediadores en problemas de compafieros



el comportamiento de los profesores en los Ultimos 12 meses es que intervienen
activamente en resolver problemas de los comparieros

el comportamiento de los profesores en los Gltimos 12 meses es que podemos contar
con algun profesor cuando alguien intenta abusar

el comportamiento de los profesores en los Gltimos 12 meses es que previenen
problemas entre los compafieros

el comportamiento de los profesores en los Gltimos 12 meses es que ignoran los
problemas entre comparfieros

el comportamiento de los profesores en los Gltimos 12 meses es que no saben
impedir los problemas entre compafieros

el comportamiento de los profesores en los Gltimos 12 meses es que no se enteran
de los problemas entre compafieros
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0.754

0.721

0.613

Fuente: elaboracién propia

4.4.1 Frecuencia de la percepcion de los/las estudiantes acerca de la actuacion del/la

profesor/a en la resolucion de conflictos

En la figura 10 denominada frecuencia de la variable mediacion de las/os

profesoras/es en la resolucion de conflictos se muestra que los/las estudiantes respondieron

que el 11% nunca identificaron mediacion por parte de la/el profesor/a, el 21% pocas veces,

el 39% muchas veces y el 29% siempre.
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Figura 10. Frecuencia de la variable mediacion de las/os profesoras/es en la resolucion de conflictos
(N=200)
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Fuente: elaboracién propia

En la figura 11, se expone la frecuencia de la variable intervencion pasiva de los/las
profesoras/es en la resolucion de los conflictos, los/las estudiantes respondieron lo siguiente:

25% mencionan que nunca, el 50% pocas veces, el 22% muchas veces y el 3% siempre.
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Figura 11. Frecuencia de la variable intervencion pasiva de las/los profesores/as en la resolucion de
conflictos (N=200)
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Fuente: elaboracién propia

4.4.2 Diferencias de sexo respecto a la percepcion de los/las profesores/as en la
resolucion de conflictos

En la figura 12, se muestran las frecuencias por sexo de la mediacion de los/las
profesores/as en la resolucion de conflictos, los/las encuestados/as respondieron lo siguiente:
las mujeres 13% nunca, 24% pocas veces, 37% muchas veces y 25% siempre, los hombres

8% respondieron que nunca, 19% pocas veces, 41% muchas veces y 33% siempre.
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Figura 12. Frecuencia por sexo de la mediacion de las/os profesoras/es en la resolucion de conflictos

(N=200)
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0% nunca m muchas veces siempre
H MUIJER 13% 24% 37% 25%
O HOMBRE 8% 19% 41% 33%

Fuente: elaboracién propia

En la figura 13, se describen las frecuencias por sexo del factor intervencion pasiva
de los/las profesores/as en la resolucion de conflictos, los/las encuestados/as respondieron
lo siguiente: las mujeres 26% nunca, 50% pocas veces, 19% muchas veces y 4% siempre, los

hombres 25% identificaron que nunca, 49% pocas veces, 25% muchas veces y 2% siempre.
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Figura 13. Frecuencia por sexo de la intervencion pasiva de las/los profesores/as en la resolucién de

conflictos (N=200)
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Fuente: elaboracion propia

4.5 Asociacion bullying y percepcion de los/las estudiantes en la actuacion de los/las
profesores/as en la resolucion de los conflictos

En la Tabla 17, se muestra la asociacion de variable mediacién de los/las profesoras/es

en la resolucién de conflictos con los roles de bullying y son victima agresiva con (-0.238)

victima (-0.310) y agresor/a (-0.192) y tienen una asociacidn negativa.
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Tabla 17. Asociacion de la variable mediacién de los/las profesores/as en la resolucién de conflictos con los

roles de bullying

Victima agresiva
Victima
Agresor

Roles de bullying

Mediacién de los

Valor p (€ p 0.05)

0.001
0.000
0.007

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 18 se presenta la prueba de contraste 6mnibus, en esta se muestra que si

el valor p <0.050 podemos proceder a los siguientes andlisis por lo que mostramos que es

significativo (0.000).

Tabla 18. Prueba de contraste omnibus

Chi-cuadrado de la razén
de verosimilitudes

Gl

p< 0.050

69.491

23

0.000

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 19, se muestra la prueba de bondad y ajuste que tiene un AIC corregido

para muestras finitas (AICC) 174.147 y AIC consistente (CAIC) 272.930

Tabla 19. Prueba de bondad de ajuste

Parédmetros Valor Valor/gl
Desvianza 20.650 0.122
Desvianza escalada 193.000
Chi-cuadrado de Pearson 20.650 0.122
Chi-cuadrado de Pearson 193.000
escalado
Log verosimilitud -58.181
Criterio de informacion de
Akaike (AIC) 166.363
AIC corregido para muestras
finitas (AICC) S
Criterio de informacion
bayesiano (BIC) 241.930
AIC consistente (CAIC) 272.930

Fuente: elaboracién propia
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En la tabla 20, se muestra que el factor mediacion de las/los profesores/as en la
resolucién de los conflictos, tiene un efecto (B) de (0.402) y una significancia de (0.026) en
“nunca he recibido agresiones por parte de mis compafieros/as”. Respecto “a veces he
recibido agresiones por parte de mis compaferos/as” tiene un efecto (B) de (0.242) y una

significancia de (0.026).

El item “con frecuencia he recibido agresiones por parte de mis compaferos/as” tiene
un efecto (B) de (0.051) y una significancia de (0.609). y “siempre he recibido agresiones

por parte de mis companeros/as” tiene un efecto (B) de (0.077) y una significancia de (0.664).

Respecto a intervencion pasiva con bullying el/la estudiante que nunca ha recibido
agresiones tiene un efecto (B) de (0.065) y una significancia de (0.664). En intervencion
pasiva con bullying el/la estudiante que respondié que a veces ha recibido agresiones tiene
un efecto (B) de (0 .077) con significancia de (0.669) con frecuencia tiene un efecto de
(0.199) y significancia de 0.251. Respecto a la edad con bullying tiene una relacion negativa
(-0.055) y no es significativo (0.054). En cuanto a sexo, tiene un efecto positivo (0.193) y es

significativo (0.000).

Tabla 20. Analisis de la variable bullying con los factores mediacion e intervencion pasiva en los conflictos

Limite Limite Chi-
Constructo B Error Inferior Superior de cuadradode gl P<0.05
de Wald Wald Wald
Mediacién con bullying (nunca=1) 0.402  0.1806 0.048 0.756 4.951 1 0.026
Mediacién con bullying (a veces=2)
0.242  0.1086 0.029 0.455 4.963 1 0.026
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Mediacién con bullying (con frecuencia=

3) -0.051  0.0996 -0.246 0.144 0.262 1

Intervencion pasiva con bullying -0.065 1504 -0.360 0.229 0.189 1
(nunca=1) ' ' ' ' '

Intervencion pasiva con bullying (a 0077 01791 0.275 0.428 0.183 1
veces=2) ' ' ' ' '

Intervencion pasiva con bullying (con 0199 01731 -0.140 0.538 1.320 1
frecuencia=3) ' ' ' ' '

Edad con bullying -0.055  0.0287 -0.112 0.001 3.726 1

Sexo con bullying 0.193  0.0519 0.091 0.295 13.818 1

0.609

0.664

0.669

0.251

0.054

0.000

Fuente: elaboracion propia

De los resultados de este capitulo se hall6 que la percepcion que tienen las/los
estudiantes de la educacion es que la mayoria espera encontrar un buen trabajo (66%) y no
piensan dejar de estudiar (44%), y la razon por la que dejaria de estudiar seria por la necesidad

econdmica (5%).

Con respecto al bullying en el bachillerato tecnolégico encontramos que la frecuencia
es baja en esta poblacion (2%), que el rol que mas se presenta es el de victimas-agresivas
(5%) vy se refiere a las/los estudiantes que se vuelven agresivos/as después de haber sido
victimas, por largo tiempo y los agresores (5%) que son quienes realizan el bullying. Las
agresiones que mas se presentan son las de ignorar referentes al acoso social (1.68). Los
lugares donde ocurren las agresiones a otros/as estudiantes identificamos que son en el aula
y referente a las agresiones que ocurren en la escuela identificamos que las mujeres

respondieron 45% que reciben insultos y amenazas y el 39% rechazo. Los hombres admiten



174

que el 67% obtuvo insultos y amenazas y 22% rechazo siendo estos Ultimos los tipos de acoso

gue mas se presentan.

La percepcion que tienen los hombres y mujeres de los/las profesores/as los primeros
son los que identifican que tienen mas apoyo de los docentes como mediadores de los
conflictos y las mujeres contestaron que nunca 0 pocas veces en un porcentaje mas alto.
También se encontrdé que los/las estudiantes que perciben que los/las docentes realizan
mediacion en los conflictos tienen una asociacion directa con la no implicacion de conductas

de bullying, ya sea en el rol de victima o como agresor/a.
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Capitulo 5. Discusion

En este apartado se presentan los objetivos alcanzados en este estudio y su
contrastacion con los hallazgos de otras investigaciones, el presente tuvo como objetivo
determinar la asociacion entre bullying y la percepcion que tienen los/las estudiantes de la
actuacion de la/el profesor/a en la resolucion de conflictos, en un espacio educativo a nivel
medio superior, en el Estado de Morelos, en el periodo escolar 2018-2019. En esta
investigacion se asume la hipotesis inicial de que a mayores manifestaciones de bullying en
el espacio educativo, habra menor percepcion favorable de los/las estudiantes acerca de la
actuacion del profesorado en la resolucién de conflictos en un bachillerato en el estado de

Morelos.

5.1 Conductas de bullying que se presentan en estudiantes de un bachillerato en Morelos
La incidencia de bullying en el bachillerato estudiado es del 2%, es bajo en
comparacion con otros estudios (Herrera-Lopez, 2017, Santoyo y Frias, 2014 y Vega y

Gonzalez, 2016) que presentan indices mas altos.

Se encontro que existen agresiones como son: los insultos, las amenazas y el rechazo
social que se presentan dentro de la poblacion estudiada y es importante que se visibilicen
cuando se estudia el bullying en las intervenciones educativas. El estudio realizado por Ruiz,
et al. (2015) en estudiantes de media superior en México, concuerda con los hallazgos
encontrados en esta investigacion, los resultados muestran que las principales

manifestaciones de bullying son: el ignorar e insultar.

Un hallazgo importante de este estudio es que en los espacios escolares existen
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violencias permitidas, las cuales pasan inadvertidas por las autoridades, pero que causan
molestia en las/los estudiantes y generan rupturas en la sana convivencia. Para disminuir las
agresiones, es importante que los/las adolescentes de EMS desarrollen competencias
socioemocionales, ya que el fin de la educacion es dotar a los/as alumnos/as de
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores necesarios para prepararlas/os para
la vida (OCDE, 2000). Cuando no se alcanzan los saberes necesarios para aprender a convivir
se crea en €l/la joven rezago educativo, porque no cumple con el perfil esperado por la
educacion media superior. En este estudio se encontrd que el bullying es la méxima expresion
de violencia entre iguales, pero existen otras acciones que son importantes de atender en las
escuelas como son: los insultos, las amenazas y el rechazo social, aunque no se realicen de

forma continua.

Desde la Teoria de Bandura del aprendizaje social, las amenazas e insultos verbales
terminan por convertirse en agresion fisica cuando el entorno escolar es hostil o no inhibe
conductas agresivas Yy tienen efectos de largo alcance para las victimas, al ser vistos por/las

otros/as con menor capacidad de actuar por ser quienes reciben los ataques.

5.2 Los roles del bullying que se presentan en el bachillerato tecnologico en Morelos

Los roles del bullying que se hallaron en la poblacién estudiada son tres: la victima,
el/la agresor/a y la victima agresiva. De la victima se devela que se presenta en un 4%, el
agresor y la victima agresiva en un porcentaje de 5%. Se identifico que las/os involucradas/os
en estos dos ultimos roles mayormente son hombres, esto en concordancia con diversos

estudios (Rayzabal y Sanz, 2014, Elgar, et al. 2015, Chaux, 2013, Machimbarrena y
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Garaigordobil, 2018). Esto se debe a que como lo menciona Wigdor (2016) el hombre en lo
individual tiene permitido ejercer el poder por medio de violencia: fisica, psicoldgica y sexual

lo que permite el control hacia los/las otros/as y socialmente no es asi para las mujeres.

Otro hallazgo importante que coincide con los resultados encontrados en este estudio
es el de Carney y Merrel (2001) que consideran que las victimas son aquellas que reciben las
agresiones, pero no se defienden, esto se corresponde con la baja autoestima y la poca
habilidad social de los acosados, siendo asi los mas necesitados de intervencion activa del

profesor/a en la resolucién de los conflictos.

La necesidad de brindarle a la victima herramientas que fortalezcan sus competencias
en la resolucién de conflictos, los convierten en individuos autdnomos capaces de resolver
problemas en todos sus contextos, pudiendo asi frenar los comportamientos agresivos
dirigidos hacia ellos/as. Desde la postura de Bandura (1974) es importante desarrollar la
capacidad de modificar la conducta a través de la autorregulacion y la autoeficacia. Esto
favorece que el/la estudiante adquiera las competencias necesarias para resolver de forma
autonoma los problemas que ocurran en la convivencia diaria con sus comparieros/as y como
consecuencia evita que recaiga la responsabilidad solo en el/la profesor/a sino que se

convierta en un trabajo en conjunto con los educandos.

En este sentido resulta necesario desarrollar en el/la docente competencias que le
permitan implementar estrategias para llevar a cabo la mediacién en resolucion de conflictos
como proceso anterior al fendmeno de acoso escolar, o bien cuando se presentan actos

agresivos. En la mediacion escolar se sugiere que el/la profesor consienta que los/las
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involucrados cuestionen las ideas que tienen acerca de si mismos y del/a otro/a, y permita
que sean ellos/as quienes se autorregulan internamente; en este proceso es importante que no
solo el educando sea responsable, sino que todas las partes implicadas en el desacuerdo,

dialoguen en relacion con sus creencias y sentires.

5.3 Diferencias de sexo en el bullying

La representacion social de lo que significa ser hombre o mujer en los distintos
ambientes sociales, no sélo se relaciona con la forma de comportarse y el papel que juega
cada uno/a, sino con los derechos que ambos tienen como personas, donde las diferencias
biologicas acaban siendo la justificacion perfecta de la desigualdad del ejercicio de sus
capacidades (Tufion y Bobadilla, 2005). En un estudio realizado por Garaigordobil (2017)
encontré que los hombres son los que ejercen mayor bullying que las mujeres, coincide esta
investigacion con los resultados obtenidos por la autora de este trabajo. Sin embargo, en una
publicacion reciente de Larrain y Garaigordobil (2020) encontraron que no existia diferencias
entre ambos sexos. En las investigaciones de Rayzabal y Sanz (2014) Elgar y cols. (2015) y
Chaux (2013) muestran que los varones estan involucrados con mayor frecuencia en

conductas de violencia entre iguales.

Las motivaciones de hombres y mujeres para agredir son distintas, de acuerdo con
Dellasega y Nixon (2003) las chicas se enfocan en realizar acciones negativas del tipo social
y psicolégico, como por ejemplo ignorar o bien excluir, para romper las redes grupales de
sus compafieras. Pero segin Perdomo (2000) el sexo masculino realiza bullying para obtener

poder. Este patron se ha venido transmitiendo de generacion en generacion y es el resultado
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como lo expresan Palomero y Fernandez (2001) de la exaltacion del machismo y los

estereotipos de nuestra sociedad de lo que es ser hombre.

5.4 Percepcion que tienen los/las estudiantes de la actuacion de la/el profesor/a en la
resolucién de conflictos dentro del espacio educativo

Respecto a la percepcion que los/las estudiantes tienen acerca de la mediacion que
realizan los/las profesores/as en la resolucion de los conflictos, encontramos que la mayoria
de la poblacién estudiada la perciben positiva. Esto se debe a que cuando el/la docente
despliega sus conocimientos desde un enfoque por competencias gestiona estrategias
encaminadas al desarrollo de aprendizajes significativos y permite que las/os jovenes
apliquen los saberes en su vida personal, social y laboral. Cuando el/la docente centra el
conocimiento en los/las estudiantes, permite que construyan en conjunto con los/las
alumnos/as el aprendizaje, de saber ser, saber convivir y saber hacer es en este momento que

el/la profesor/a se convierte en mediador entre el/la estudiante y su aprendizaje.

En contraste, cuando los/las estudiantes perciben una intervencion pasiva en la
resolucién de los conflictos, esto genera desmotivacion y desinterés en el aprendizaje y
deteriora la relacion alumno/a-maestro/a. Es importante que los/las maestros/as adquieran
competencias docentes que les permitan identificar las situaciones de acoso escolar, con
respecto a su magnitud, o bien a su repetitividad. Ademas, encontramos que la mediacion en
los conflictos por parte de las/los docentes cuando sé es victima o agresor/a cobra relevancia,
debido a que las/os estudiantes que no se autorregulan, necesitan de una intervencion externa,
como inhibidores de la conducta o bien contenedores y es el/la maestro/a el que cumple esta

funcion por ser el/la mas cercano/a a ellos/ellas.
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El rol de la/el maestro/a como mediador/a a la hora de resolver conflictos al interior
del aula requiere nuevas habilidades, ya que proporciona una herramienta idénea para actuar
frente a los desacuerdos que se presenta en el salon de clases, constituyendo un potencial
transformador de las personas y la cultura institucional (Santos, et al. 2004). Sin embargo,
Sartori y Sanjurjo (2018) encontraron que los/las docentes perciben como una relacion ideal,
la unilateralidad donde el/la maestro/a provea y el/la estudiante recibe, la cual carece de
reciprocidad y colectividad. Betancur-Agudelo, et al. (2018) muestran que las précticas
escolares se focalizan principalmente en el control de los/las alumnos/as, a través de procesos
de repeticion, ensayo y practica. Como afirma Gomez (2018) en el proceso de aprendizaje,
es mejor que los/las estudiantes socialicen el conocimiento con sus pares, lo que permite una

mejor asimilacion de los conceptos por parte de las/los alumnos/as.

Los/las alumnos/as no deben esperar a que sea el/la docente quien les resuelva los
problemas, sino que se debe dotar al estudiante de habilidades socioemocionales que le
permitan interactuar con el/la otro/a a traves de la convivencia pacifica en el que el didlogo
sea una actividad que permita que las partes involucradas reflexionen en las representaciones
que tienen acerca de la violencia y como consecuencia construyan nuevos saberes en

conjunto.

El reto de los/las docentes, se centra en crear espacios de conocimiento para que
los/las estudiantes adquieran saberes académicos y sociomorales (Alegria-Rivas, 2016). Sin
embargo, en este estudio se expone que los/las estudiantes esperan que los/las maestros/as

sean quienes resuelvan los conflictos en el aula. Por lo antes dicho, se encontrd que los/las
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alumnos/as no han desarrollado la capacidad de transformar los problemas en soluciones y
que el cambio de paradigma educativo, s6lo han permanecido en el discurso y no se relaciona
con los actos que se realizan dentro del salon (Acufia y Pons, 2018) debido a que el/la
profesor/a sigue siendo el protagonista en el salon y no ha cedido la batuta a los/las
estudiantes para que construyan y reproduzcan el aprendizaje adquirido. La causa deviene de
que las/los maestros destinan pocas horas a su formacién individual y desde lo institucional,
son pocas las actividades que se realizan, un ejemplo de ello, es la asistencia a talleres que
no favorecen los procesos de reflexion y su funcidn solo se reduce a la entrega de informacion

(Barraza-Barraza, et al. 2016).

Para que el rol de los/las docentes cambie y como consecuencia se rompan las
estructuras mentales que tienen los/las alumnos/as acerca de lo que perciben que es ser un/a
profesor/a es importante que se construya una nueva representacion desde la formacion
académica de los/las docentes y sus conocimientos disciplinarios adquiridos, para que
identifiquen la importancia de co-construir junto con sus estudiantes aprendizajes

significativos (Flores, et al. 2020).

En definitiva, un hallazgo importante de este estudio es que si existe una relacion
entre la manera que las/los estudiantes perciben a sus maestros/as y el que los/las alumnos/as
se involucren en uno de los roles de acoso (victima, victima-agresiva y agresor), esto se debe
a que son las/los profesores/as quienes estdn en mayor contacto con los/las estudiantes.
Ademas, de que las/los docentes coadyuvan a que las/los alumnos/as desarrollen

competencias para saber-saber, saber-ser, saber-convivir y saber-hacer, como consecuencia
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cuando las habilidades no se adquieren, las/los alumnos no podran construir relaciones sanas
en ningun de los contextos en que se desenvuelva y la educacién no cumple el objetivo de
formar individuos educados para la paz. Cabe destacar que el bullying es un problema que es
el reflejo de lo social y las relaciones que se construyen fuera de la escuela, por lo que, no es
solo responsabilidad de las/los profesoras/es, sino de cada uno de los miembros de la

sociedad.

5.5 Percepcion que tienen las/os estudiantes sobre la actuacion del/la profesor/a, en la
resolucion de conflictos entre estudiantes nivel medio superior, en el estado de Morelos
con bullying.

La perspectiva de Bandura (1973) menciona que la agresion se despliega cuando
existe exposicion continua de estos comportamientos en contextos inmediatos (familia,
medios de comunicacién) sin embargo no solo la exhibicién de las conductas violentas
implica la adopcion, sino que es necesario un despliegue de habilidades cognitivas que
permitan que el/la individuo/a las incorpore internamente, una vez aprendidas es necesario
que el contexto social en el que se desenvuelve el/la individuo acepte las conductas agresivas,

para que el individuo las siga reproduciendo pero cuando son sancionadas, se crea un

mecanismo inhibidor que evita su repeticion.

Para Bandura (1973) las conductas agresivas pueden ser inhibidas desde la
exterioridad a través del castigo social o bien internamente a través de la autorregulacion y
para desarrollar esta Gltima es necesario que el sujeto se crea autoeficaz mediante el
desarrollo de sus competencias. Siguiendo este orden de ideas se encontrd en este estudio

que un vacio en la mediacion de conflictos es que las intervenciones no se han enfocado en
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desarrollar en los/as sujetos la autoeficacia, pues solo muestran que la mediacion es una
herramienta para llegar a acuerdos, pero es importante focalizarse en desarrollar
competencias para que los actos agresivos no se sigan reproduciendo, a través de que el

individuo se crea capaz de frenarse por si mismo.

Sin embargo, Valle, et al. (2018) han encontrado que los/las docentes no protegen a
las victimas ni median situaciones de acoso, el motivo es que no cuentan con una capacitacion
suficiente y existe falta de formacion para resolver los conflictos. De ahi la importancia de
que el/la docente sea capacitado/a (Andino, 2017) de lo contrario, se naturalizan las
agresiones que ocurren en el salon de clases, o bien muchas veces no identifican la
profundidad o el desequilibrio de poder en las relaciones estudiantiles. La normalizacion de
actos violentos implica que los/las maestras no sean sensibles a las diferentes manifestaciones
de bullying (Mucheraha, et al. 2018). En otras palabras, los/las maestros/as, se convierten en
mantenedores y alentadores de las agresiones al no frenarlas antes de que desemboque en

acoso escolar.

Ademas de que las acciones no permanecen en el tiempo, ya que los/las profesores/as
se sienten inseguros de intervenir a causa de las reacciones de los/las estudiantes. De acuerdo
con Mucheraha, et al. (2018) las acciones que realizan los/las docentes para resolver los
conflictos estan basadas en imponer su autoridad, seguidas de un trabajo directo y no punitivo
con el/la perpetrador/a. En consecuencia, las bajas tasas de actuacion de los/las maestros/as
se deben a una falta de conciencia que refuerza en los/las estudiantes que el acoso escolar no

tiene ninguna consecuencia disciplinaria.
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Cabe destacar que en la poblacion estudiada se encontr6 que los/las estudiantes
perciben que los/las profesores/as median en los conflictos, lo que permitio que la frecuencia
de bullying fuera baja, en concordancia con lo que menciona Pérez (2016) el cual identifica
que el cambio de actitudes y habilidades para resolver los conflictos por parte de los/las

docentes favorece que se minimice el acoso en el salén.

Con base en Zapata-Rivera y Guerrero-Zapata (2014) el fendmeno del bullying esta
mediado por las interacciones que se dan dentro del aula, ya que cuando no existen relaciones
de cordialidad, surgen los problemas de convivencia escolar. Aunado a ello, la falta de
formacion pedagogica de los/las profesores/as para resolver problemas es un factor que
determina que no se detecten los conflictos, aun y cuando estas conductas se acomparian de

otras como el ausentismo y que pueden desembocar en desercion escolar.

De acuerdo con Asch (1952) la percepcion que las personas tienen de otras se crea a
partir de los juicios y creencias que interacttan entre si, en este estudio se encontrd que los/las
alumnos/as siguen teniendo la representacion de que es el/la maestro/a quien tiene que
resolver los conflictos entre iguales, esto ocasiona que los/las docentes sigan reproduciendo
un método educativo tradicional y mantienen una estructura desigual, en el que se ve al
docente como el Unico capaz de modificar las dinamicas, sin embargo es importante que
los/las estudiantes identifiquen su capacidad de agencia, a través del desarrollo de habilidades
socioemocionales que permitan que desplieguen la autoeficacia, ya que el/la estudiante es el
que tiene que estar en el centro de su propio aprendizaje y convertirse en un ser autbnomo

capaz de reflexionar acerca de sus actos para reconocerse a si mismo Y al/a otro/a.
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Tal como lo expresa Mufioz (1998) la escuela desarrolla aprendizajes que permiten
que el/la estudiante maneje sus emociones, afectos y valores. Cuando no se aprenden en el
proceso de escolarizacion, esto impacta en toda la vida de la/el estudiante. Desde la
perspectiva de la teoria del aprendizaje social los modelos sociales, como son la familia, los
medios de comunicacion y la sociedad promueven un determinado comportamiento, pero lo
que permite que el individuo imite y reproduzca la agresion, es que el/la sujeto no reflexione
acerca de sus propios actos. Para que exista un cambio conductual se sugiere que las personas

cuestionen sus propias creencias y juicios acerca de lo que es el conflicto y como resolverlo.

Segun Tieghi (2004) cuando no se resuelven los conflictos de forma positiva se da
una desorganizacion social, esto se refiere a que se aprende a ser negativo porque esa es la
forma exitosa de relacidén con el medio en el que se interactda. Es importante entender que el
bullying es una transgresion a la convivencia. (Vega y Gonzélez, 2016). Como consecuencia
cuando los/las estudiantes no desarrollan habilidades para comunicarse, y no aprenden a
interaccionar con el/la otro/a (Aguilera et al. 2007) provoca que en las relacionesdentro de la
escuela se dé la exclusion e intolerancia. Una forma de solucionar los conflictosantes de que
se conviertan en acoso escolar es incorporar en las préacticas, el aprendizaje cooperativo en
el aula, en el que la transmisién de conocimiento no se situé solo en él/la profesor/a, sino que
se distribuya entre todos/as, esto a su vez fortalece las interacciones escolares (Leon, et al.

2016).
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Un elemento para desarrollar en las intervenciones educativas es la comunicacién
entre estudiantes y con el/la profesor/a, debido a que se encontro6 en este estudio que el salén

es donde mayormente ocurren las agresiones.

Es necesario mostrar que la escuela es un reflejo de la sociedad en la que vivimos, el
bullying no es un problema aislado del resto de las relaciones sociales que viven los/las
jovenes, sino que estan en perfecta sintonia con el ambiente social, cultural y mediatico con
el que se relacionan (Castillo y Pacheco, 2008) luego entonces, si existe violencia en las
instituciones y en la sociedad en general, no se puede educar para la paz, ya que las
interacciones basadas en el irrespeto perpetuan la violencia (Jares, 2012). En efecto,
retomamos que el acoso es un reflejo de los problemas sociales y culturales que se viven dia
a dia, pero hay un pequefio resquicio de cambio cuando dentro de la escuela las relaciones se

tornan activas en el didlogo y la resolucion de conflictos.

Conclusiones

En este estudio encontramos que el bullying es un problema grave y emergente a nivel
mundial que se presenta en diferentes paises (Estados Unidos, Colombia; Brasil, Espafia, etc.)
y que se ha convertido en una pandemia, por presentarse a nivel mundial. En nuestro estudio
encontramos que el acoso escolar se presenta en un porcentaje bajo, pero existen otrotipo de
violencias como la agresion, que se realizan en la poblacion estudiada, debido a ello,
identificamos que las intervenciones educativas pueden focalizarse en las conductas

agresivas, por ser la antesala del bullying.
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Respecto a la mediacion en la resolucion de los conflictos se encontrd que, la
intervencion que realiza el/la profesor/a se focaliza en evitar que se siga reproduciendo la
agresion entre iguales a través de sancionar y regular la conducta de los/las estudiantes sin
embargo, en este estudio proponemos que la mediacion por parte de la/el profesor/a
desarrolle la autoeficacia y la autorregulacion, ya que favorece que el/la individuo/a se situé
al centro de su propio a aprendizaje, al permitir que los/las estudiantes se crean capaces de
resolver los desacuerdos por ellos/as mismos/as y evita que los/las alumnos/as sean
sancionados, sino que sean ellos/ellas quienes desarrollen mecanismos para frenarse a través

de la autoobservacion, la autorreaccion y el desarrollo de agencia.

Esta investigacion fue analizada a través de la mirada de Bandura (1973, 1985) del
aprendizaje social, esto nos permitio reproducir el supuesto teorico a la realidad derivado de
ello, se encontrd que existen mecanismos que permiten que las/los estudiantes inhiban
conductas violentas a traves de la sancion y el castigo pero no son suficientes cuando el/la
alumno/a adquiere beneficios como por ejemplo, ser popular por agredir a suscomparieros/as,
luego entonces se expone que un factor protector en el bullying es el desarrollo de las
competencias sociomorales en los/las estudiantes, esto con la finalidad de que adquieran
aprendizajes significativos que trascienda las fronteras escolares a través de aplicarla su
aprendizaje en distintos &mbitos de la vida como son el cuidado de si mismo, elrespeto del

otro/a y la autonomia.

La utilidad metodologica de esta investigacion se encuentra en la viabilidad del

instrumento aplicado en la poblacion estudiada, derivado de la revision de la literatura
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encontramos que existen pocos instrumentos que han sido aplicados en EMS, ademas de que
algunos solo presentan el analisis de confiabilidad y no el analisis factorial. EI presentar el
analisis de contenido del instrumento permite generar insumos para posteriores

investigaciones respecto al uso de instrumentos en poblaciones similares.

Por ultimo, se concluye que los/las estudiantes siguen necesitando de la intervencion
de la/el docente en la resolucion de los conflictos, esto indica que siguen percibiendo como
positiva la regulacion externa de su propio actuar, esto debido a que no han desarrollado
mecanismos internos para la autorregulacion, como consecuencia se sugiere que los/las
estudiantes no han desarrollado las competencias socioemocionales para aprender a convivir,
generando rezago educativo en los/las jovenes y favoreciendo que los/las docentes solo
apliqguen mecanismos de control y no desplieguen las competencias docentes necesarias para

desarrollar en los/las alumnos/as aprendizajes significativos.

Recomendaciones

Que la educacion formal prevenga agresiones como, por ejemplo; el insulto, las
amenazas Y el rechazo social. A traves de generar intervenciones educativas, para frenar las

molestias que se dan entre estudiantes, antes de que desemboquen en bullying.

Con respecto a las instituciones escolares es importante que desarrollen en los/las
estudiantes competencias socioemocionales, para que aprendan a convivir. Ya que el nivel
medio superior prepara a las/los jévenes para que se inserten al mercado laboral o bien
ingresen a las universidades. Por lo tanto, los/las alumnos/as que no hayan desarrollado la

capacidad de resolver los conflictos desde los aprendizajes esperados de aprender a ser y a
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convivir, no se sentiran capaces de enfrentar nuevos retos en los contextos en los que se

inserten.

Construir educacion para la paz, implica entender que los problemas de las escuelas

son el reflejo de una sociedad, ya que las/los estudiantes s6lo reproducen las conductas que

se presentan fuera de la escuela y al ser aceptadas dentro de los grupos de alumnos/as en los

contextos escolares perciben que es normal y natural comportarse de forma violenta.

Formar a las/los profesoras/es para atender conflictos mediante la mediacion escolar

y que se enfoque en desarrollar la autoeficacia, la autorregulacion y la capacidad de agencia

en los/las docentes y las/los alumnos/as. Asi mismo otras acciones que se pueden llevar a

cabo, son:

Hacer un trabajo de investigacion centrado en la victima agresiva en su trayectoria
escolar en nivel superior o su insercion a la vida laboral.

Investigar para identificar como la satisfaccion personal de la/el profesor influye en
las/los estudiantes.

Desarrollar estudios cuantitativos comparativos en otros contextos.

Ejecutar intervenciones acerca del cambio de representaciones de los/las estudiantes
respecto a su actuar frente a los conflictos que les acontecen.

Efectuar estudios transversales para ver el impacto de las intervenciones en el aula.
Realizar estudios transculturales, para identificar como influye el contexto en el

bullying.
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Tabla 20. Resumen de los cuestionarios de bullying escolar en espafiol

Consistencia

Cuestionario Items Dimensiones Rango edad Muestra interna y fiabilidad
Escala de actitudes . .
" Cognitiva, afectiva Alpha de Cronbach=
22£?a||a agresion 48 y comportamental. 11-18 329 0.893
1. Actitud hacia la
violencia.
Escala de agresion srosociale(s:OnduCtaS Alpha de Cronbach=
35 ) - 8-13 350 0.696 Consistencia
entre pares 3. Influencias interna= 0.71
externas de adultos. '
4. Influencias
externas de amigos.
Cuestionario acerca
de la situacién de Victimas,
bullying en el 16 victimarios y trato 917 352 é:gﬂgacmo 83 de
ambito familiar y recibido en el hogar :
en la escuela
ICuestlonarl_q para Victima, agresor y Alpha de Cronbach=
a exploracion del 70 observador 30 0.933
Bullying- CEBU '
1. Aspectos
situacionales del
alumnado.
2. Condiciones del
perfil de las
victimas.
Cuestionario - sobre Si.tuacionaleps\szzcﬁgz
Intimidacién y TR Alfa de Cronbach=
Maltrato entre 52 Ic?ctnlnrgli?:?gr:grs]ecsjél 4. 1216 496 0.827
Iguales (CIMELI). perfil de los
agresores.
5. Condiciones del
perfil de los
espectadores.
6. Propuestas de
solucion
Agresion fisica y
verbal -y en_fado Consistencia
(escala de agresion). interna= 0.86 y 0.85
Escalas de Victimizacion para la eséala de. '
Agresion y 21 verbal, ser animado  11-17 1,004 agresion y
Victimizacion a .pele'zgr Y victimizacion,
victimizacion fisica respectivamente
(escala de '
victimizacion).
La Escala de Actitud hacia la Fiabilidad=  0.514
Violencia entre 43 violencia, conductas  14-20 223 (Influencias
Pares de Spelage prosociales, externas).
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conductas agresivas,
influencias externas
y victimizacion

Fiabilidad=  0.649
(Actitud hacia la
violencia).
Fiabilidad=  0.792
(Conductas
prosociales).
Fiabilidad=  0.891
(Conductas
agresivas).
Fiabilidad=  0.817
(Victimizacion).

Victimizacion  por
intimidacion;
sintomatologia  de

Fiabilidad= 0.87

ansiedad, depresion (Primer
. . Lo N componente).
Cuestionario de estrés postraumatico Fiabilidad= 0.89
Intimidacién 36 y autoestima; e 8-18 788 '
Escolar- CIE-A intimidacion ~ por (Segundo
. componente).
parte de quienes Fiabilidad= 083
rgspor]den a las (Tercer componente)
situaciones de
intimidacion
Consistencia
interna= 0.86
(Primer escala).
Consistencia
- - 1. Testigo Bullying interna= 0.80
g:fjﬂggﬁgo 32 2. Victima Bullying (Segu_nda _ escala).
Maltrato  entre 49 3 Agresor Y qq47 2,341 Consistencia
Victima  Bullying interna= 0.74
Iguales por abuso G
de Poder- MIAP. rave 4. Agresor (Tercer escala).
Bullying Consistencia
interna= 0.72
(Cuarta escala).
Consistencia
interna= 0.89 (Total)
Consistencia
interna= 0.96
(primer rol).
1. Agresor F:onsistencia
Roles de los 5 2. Victima 8-13 2050 |nternad: 0,?9
comparieros. 4 3. Defensor ) ' g:segu_n 0 rol).
4 Outsider Consistencia
interna= 0.81 (tercer
rol).  Consistencia
interna= 0.67 (cuarto
rol).
1. Asociada a la (FAat;gé?gg)_ 0.82
Test Bull-S 15 Victima, 7-16 322 Fiagbi“ el 083
2. Asociada al bully (Victimizacién).
Consistencia
Cuestionario interna= 0.81 (para
Revisado de 1. Agresor el agresor)
Olweus 38 2. Victima 12-18 84 Consistencia
Bully/Victima interna= 0.90 (para
el agredido)
Instrumento de 18 1. Victimizacion 12-16 1428 Consistencia interna
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Bullying de las fisica 2. 0.85 (Victimizacion
relaciones  entre Victimizacion fisica) Consistencia
pares de los social/verbal interna = 0.92
adolescentes (Victimizacion

verbal/social)
Consistencia interna
Global=0.94
Consistencia interna
(cyber victima) =
0.82  Consistencia

. . 1. Cyber Victima interna
3%2?’33“3::% de 45 2.Ciberagresor 3. 12-18 3026 (ciberagresor)=0.91
Cyber Observador Consistencia interna
(cyber observador) =
087  Consistencia

interna
Consistencia interna
1. Conductas de = 093 (CAI-CA)
Cuestionario de acoso -CAI-CA Consistencia interna
Acoso entre Iguales 49 2. Conductas de 9-16 1602 = 0.75 (CAI-CAG,
- CAI acoso de género - chicos) Consistencia
CAI-CAG interna = 0.63 (CAI-

CAG, chicas)

Recuperado de datos de Vera et al. (2017)

Anexo 2. Instrumento: yo he hecho y me han hecho

Tabla 21. Instrumento: yo he hecho y me han hecho

Durante los ultimos
12 meses mis Nunca A veces A menudo
compafieros (as)... (una vez por mes) (una vez por semana)

Con frecuencia
(més de una vez por
semana)

1. me han ignorado

2. me han rechazado

3.me han impedido
participar en clases o
en actividades
recreativas

4. han hecho que me
equivoque en clase en
los deberes o tareas a
propdsito

5. me han insultado

6. me han llamado por
apodos que me
ofenden o ridiculizan

7. hablan mal de mi

8. me esconden cosas

9. me han echado la
culpa de algo que yo
no habia hecho
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10. me rompen cosas

11. me roban cosas

12. me pegan

13. me amenazan para
meterme miedo

14. me obligan hacer
cosas que no quiero
con amenazas (traer
dinero, hacerles
tareas, etc.)

15. me intimidan con
frases o insultos de
caréacter sexual

16. me obligan con
amenazas a conductas
0 situaciones de
caracter sexual en las
que no quiero
participar

17. me amenazan con
armas (palos, navajas,
etc.)

18. publicaron algo
falso sobre mi (0 mi
familia) en redes
sociales

19. se burlaron de mi
en redes sociales

20. “hackearon”
alguna de mis cuentas
de correo o pagina
web

Fuente: SEMS (2013)

Durante los tltimos
12 meses yo...

Nunca

A veces
(una vez por mes)

A menudo
(una vez por semana)

Con frecuencia
(més de una vez por
semana)

1. he rechazado a mis
compafieros (as)

2. he ignorado a mis
compafieros (as)

3. he impedido
participar en la clase a
mis compafieros

4. he hecho
equivocarse a un/a
compafiero/a de clases
en tareas a propdsito

5. he insultado a mis
compafieros (as)

6. les pongo apodos
que les ofenden o
ridiculizan a mis
compafieros (as)
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7. hablo mal de mis
compafieros (as)

8. les he escondido
cosas a mis
comparfieros

9. les he echado la
culpadealgo que ellos
(as) no habia hecho

10. les he destruido
sus pertenencias a mis
compafieros (as)

11. les ha robado las
cosas a mis
compafieros (as)

12. he golpeado a mis
compafieros (as)

13. he obligado hacer
€osas con amenazas
(traer dinero, hacer
tareas)

14. he intimidado con
frases o insultos de
caracter sexual a mis
compafieros (as)

15. he amenazado con
hacer situaciones de
caracter sexual a mis
compafieros (as)

16. he amenazado con
armas, palo, navajas a
mis compafieros(as)

17. amenazo a mis
compafieros (as) para
meterles miedo

18. publiqué algo
falso sobre algin
compafiero (o sobre su
familia) en redes
sociales

19. me burlé de algun
compafiero en redes
sociales

20. me meti a la
cuenta de
correo/pégina web de
otra persona para
molestarlo

Fuente: SEMS (2013)

Anexo 3. Instrumento comportamiento de [las/os profesoras/es] en los Ultimos 12 meses

Tabla 22. Instrumento comportamiento de [las/os profesoras/es] en los Ultimos 12 meses
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¢Cual ha sido el

comportamiento  de nunca pocas Algunas Siempre
los profesores durante veces Veces

los dltimos 12 meses

ante cualquier

problema que haya
sucedido entre los
compafieros de la

escuela?

1. trabajan
activamente para
prevenir dichos
problemas

2. no se enteran

3. ignoran la situacion

4. nosaben impedirlos

5.intervienen
activamente para
parar esos problemas

6. acttan como

mediadores para
ayudarnos a resolver
problemas

7. podemos contar con
algun profesor cuando
alguien intenta abusar

8. en mi escuela no he
visto 0 no he vivido
ningun problema
entre comparieros

Fuente: SEMS (2013)
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