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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

El Fondo de Aportaciones Mdltiples (FAM), es un recurso financiero del Gobierno
Federal, destinado a la construccion de espacios educativos de las universidades
publicas estatales; destinado al desarrollo de las universidades publicas en cinco
vertientes: la primera tiene relaciéon con la terminacion de obra o complementos de
construccion de obra existente; la segunda, esta relacionada con el equipamiento, la
cual considera al mobiliario y equipo en aulas, laboratorios, centros de informacion y
documentacion; la tercera vertiente, tiene que ver con las adecuaciones y mejoras, de
espacios existentes; la cuarta, tiene que ver con el mantenimiento y buen estado de las
instalaciones y finalmente, la quinta vertiente, tiene relacion con los proyectos técnicos
en materia de sustentabilidad, destinados al ahorro de energia e instalacion de
tecnologias amigables con el medio ambiente (Instituto Nacional de la Infraestructura
Fisica Educativa, 2018).

En este sentido, la Secretaria de Educacion Pdblica, asigna o realiza
anualmente la distribucién de los recursos establecidos a través del Presupuesto de
Egresos de la Federacion (PEF), por medio de la recaudacion federal participable, con
base en lo que al efecto establezca la Ley de Ingresos de la Federacion para cada
ejercicio fiscal. Dichos recursos se transfieren, por medio de la Tesoreria de la
Federacion, a la Secretaria de Finanzas de las entidades federativas o su equivalente,
y a su vez, dicha Secretaria transfiere los recursos asignados a las instituciones
operadoras del fondo, entre éstas, el Instituto de Infraestructura Fisica Educativa
(INIFE), o su equivalente, y a las Instituciones de Educaciéon Superior de los estados

(Secretaria de Educacion Publica, 2017).



En entrevista con el doctor Pedro Antonio Marquez, Director General de
Planeacion en fecha 13 de diciembre del 2018, coment6 que en la Universidad
Auténoma del Estado de Morelos (UAEM), el proceso comienza cuando la Secretaria
Académica de la UAEM evalla y determina que planes de estudios son factibles para
ser evaluados o acreditados, después se le solicita a los directores de dichos
programas, que presenten sus proyectos en alguna de las vertientes, para que de ahi
un comité conformado por la Rectoria, Secretaria Académica y la Direccion de
Planeacién, marquen el orden de prioridades de los proyectos que son enviados a la
Direccion General de Educacion Superior Universitaria (DGESU); misma que a su vez,
evalla conforme a la competitividad y capacidad académica presentada en dichos
proyectos, para posteriormente determinar cuales y con qué montos son apoyados”
(Aguilar, 2018).

Actualmente, la Universidad Autbnoma del Estado de Morelos, no cuenta con un
proceso definido, claro y estandarizado que facilite la asignacion del recurso afio tras
afo en las unidades académicas (UAS), por lo que representa un cambio permanente
en la forma de asignacion, lo cual se realiza de acuerdo a la administracion en turno,
impidiendo que dicha asignacién sea bajo las mismas circunstancias, criterios o
indicadores para cada UA,; por tal razon, se pretende hacer un levantamiento del
proceso actual con sus diferentes variables, para posteriormente analizarlo y proponer
un proceso claro, agil y que pueda ser estandarizado por los todos los involucrados,
para que a posteriori se pueda certificar bajo algun estandar de calidad.

1.2 Justificacion del problema

La propuesta de un proceso para la asignacion del recurso del Programa Federal
FAM, en la Universidad Autonoma del Estado de Morelos, pretende proveer de un
proceso unico, para que el area de Planeacion pueda recibir de las UAs, proyectos que
estén alineados a la guia de operacion establecidas por la Direccion General de
Educacién Superior Universitaria (DGESU) y en consecuencia la distribucién de dichos

recursos sea equitativa, facilite y asegure su aprobacién de acuerdo a los



requerimientos reales para el logro de las metas establecidas, asi como el acceso a los
mismos. Aportes importantes para el desarrollo integral de la Universidad y de las
Unidades Académicas en pro de su mision “formar profesionales en los niveles Medio
Superior y Superior, que sean competentes para la vida y lideres académicos en
investigacion, desarrollo y creacion. Con ello contribuye a la transformacion de la
sociedad. La docencia, la investigacién y la extension se realizan con amplias
perspectivas criticas, articuladas con las politicas internas y externas dentro del marco
de la excelencia académica. De esta forma, la universidad se constituye en un punto
de encuentro de la pluralidad de pensamientos y se asume como protagonista de una
sociedad democratica en constante movimiento. (Universidad Auténoma del Estado de
Morelos, 2017-2023), misma que se debe ver reflejada en los indicadores de calidad,

gue permitan su medicion.

1.3 Pertinencia

El analisis del proceso para la asignacion del recurso del Programa Federal
‘FAM”, facilita el acceso a los recursos para mejorar el desarrollo integral de los
proyectos de las UAs patrticipantes, en pro de la formacién integral de profesionales a
nivel superior y de posgrado en el estado de Morelos.

1.4 Relevancia

La importancia de contar con un proceso agil y claro para la asignacion del
recurso del Programa Federal “FAM” en la UAEM, permitira tener con mayor
probabilidad la aprobacion del recurso necesario para la ejecucion de los proyectos
propuestos por la Universidad ante la DGESU, de tal forma que las UAs puedan contar
con dicho recurso para impulsar el desarrollo integral de los estudiantes, académicos

e investigadores al dotarse de la infraestructura, equipamiento, mejoras, mantenimiento



y materiales requeridos para articular la investigacion, extension, docencia, vinculacion

y difusion.

1.5 Factibilidad

Se conto con la autorizacion de las autoridades de la Universidad Autonoma del
Estado de Morelos y en especifico del Director General de Planeacion, para acceder a
la informacion necesaria para la realizacion de la investigacion; informacion que fue

ocupada Unicamente para los fines de la investigacion.

1.6 Delimitacion del problema

El analisis del proceso para la asignacion del recurso del Programa Federal
“Fondo de Aportaciones Multiples (FAM), se realizé en la Universidad Auténoma del
Estado de Morelos, de acuerdo a los recursos y capacidades que posee en la
actualidad.

1.7 Objetivo general

Disefiar un proceso para la asignaciéon del recurso de Fondo de Aportaciones
Multiples (FAM) en la UAEM.

1.8 Objetivos especificos



Analizar la guia de operacion del Fondo de Aportaciones Multiples (FAM) que

se ejecuta actualmente.

Analizar el proceso de asignacion actual del Fondo de Aportaciones
Multiples(FAM) en la UAEM

Evaluar el proceso de asignacion actual del Fondo de Aportaciones Mdultiples
(FAM) en la UAEM.

Disefiar una propuesta de proceso de asignacion de los recursos del Fondo de
Aportaciones Multiples (FAM).

1.9 Preguntas de investigacion

191

General

¢Es viable disefiar un proceso para la asignaciéon del recurso del Programa

Federal “Fondo de Aportaciones Multiples (FAM) de la UAEM?

1.9.2

1.10

Especificas

¢ Existen y se utiliza una guia de operacion para el proceso de asignacion del
FAM en la UAEM?

¢ El proceso que hoy se lleva a cabo esta alineado a la guia de operacién?

¢ Es posible disefiar una propuesta para la asignacion de los recursos del Fondo
de Aportaciones Mdltiples (FAM)?

Hipotesis



Ho1: Es viable disefiar un proceso para la asignacion de recursos financieros del FAM
para la UAEM.

Ha1: No es viable disefiar un proceso para la asignacion de recursos financieros del
FAM para la UAEM.

Ho2: Se utiliza la guia de operacion del FAM para la asignacion de recursos financieros
del FAM para la UAEM.

Ha2: No se utiliza la guia de operacién del FAM asignacion de recursos financieros del
FAM para la UAEM.

Hos: El Proceso actual de Asignacion del Fondo de Aportaciones Multiples es el

adecuado.

Has: El Proceso actual de Asignacion del Fondo de Aportaciones Multiples no es el

adecuado.

Hos: Es posible disefiar una propuesta de proceso para la asignacion de los recursos

del Fondo de Aportaciones Mdltiples (FAM).

Ha4: NO es posible disefiar una propuesta de proceso para la asignacion de los recursos

del Fondo de Aportaciones Mdultiples.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

En este capitulo se abordan las teorias de administracion y organizacién que
dan soporte a la “propuesta del proceso para la asignacion del recurso del Programa
Federal, Fondo de Aportaciones Mdultiples (FAM) en la Universidad Autébnoma del

Estado de Morelos”; por medio de las cuéales se pretende disefiar y mejorar el mismo.

2.1 Teorias de la Administracion y Organizaciones

A continuacion se exhiben las teorias que dan soporte a los procesos
administrativos y que ayudaron a disefiar la propuesta de proceso “para la asignacion
del recurso del Programa Federal Fondo de Aportaciones Mdltiples (FAM) en la

Universidad Autbnoma del Estado de Morelos".

Desde los principales autores de ésta teoria, Taylor menciona la importancia de
la estructuracion de los procesos y de establecer métodos de trabajo, asi como
determinar los tiempos que deberia ocupar cada operacién del proceso; por otro lado
de precisar los requisitos de calidad, estableciendo con esto un procedimiento uniforme
obligatorio, en donde, es posible resaltar la importancia de contar con procesos bien
definidos y establecidos, mediante la constante observacion que permita mantenerlos
actualizados (Taylor, 1976, pp.111-115).

Desde la perspectiva de Fayol, quien denominé a las operaciones, o lo que hoy
Se conoce COmMO procesos, como una "secuencia de pasos o de actividades para
alcanzar un objetivo”, los cuales son prevision, organizacion, direccién, coordinacion y
control; conocido como proceso administrativo, es decir, un grupo de actividades que

se ejecutan de forma continua (Fayol, 1976, p. 185).

Fayol refiere a la previsiobn pre (antes), visiobn (ver), como las acciones a

investigar y observar antes de actuar, en donde, la organizacion debe afinar sus



procesos productivos, presupuestos y crecimiento de la empresa a través de una
estructura humana, repartiendo el trabajo por areas e, incluso, jerarquias a travées de
una relacion coordinada entre jefes-subordinados; siendo el jefe quien dirige al equipo,

comanda y coordina las actividades (Fayol, 1976, p.158).

En cuanto al control, menciona que se debe comparar continuamente los planes
con los resultados, para mantener un proyecto de trabajo en los términos previstos; de

ahi que el proceso administrativo sea permanente y continuo.

De otro lado, los procedimientos y los programas definidos como planes para el
logro de objetivos particulares, se utilizan en el trabajo administrativo, con el fin de
lograr los objetivos propuestos, en donde todas las areas de trabajo tienen claramente
identificados y definidos sus procedimientos y procesos (Rodriguez, 2006, p. 724);
como por ejemplo, en ventas para levantar un pedido, en contabilidad para el registro

continuo de las operaciones, en personal para la seleccion de empleados.

Después de la primera Guerra Mundial y por el abuso del Taylorismo, empiezan
a surgir estudios sobre el factor humano, naciendo de esta forma la escuela humanista;
en la cual Follet citada por Rodriguez (2011, p. 75), una de las precursoras de ésta
escuela, menciona que la habilidad de coordinar y dirigir exige aprender a dialogar, es
decir, platicar para acumular ideas que se puedan implementar en beneficio de los
procesos y en consecuencia en beneficio de la empresa. En esta misma corriente, se
puede mencionar a Lewin citado por Rodriguez (2011, p. 104), quien sobresalié por
sus trabajos con relacién al trabajo en equipo y las técnicas para mejorar la
comunicacién entre los miembros del mismo; se puede resaltar que el éxito de cualquier
proceso es la manera en que todos y cada uno de sus colaboradores tienen la

capacidad de trabajar conjuntamente en post de un mismo objetivo.

De otro lado y bajo la vision de la escuela estructuralista, destaca la importancia
de la comunicacion organizacional, la cual segin menciona, circula en diferentes flujos
y en sentido vertical y horizontal, asi como diferentes maneras de transmitirse, oral y

escrita, lo que se constituye como un factor de gran importancia para esta investigacion,
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dado que pretende plasmar de forma escrita, un proceso que permita evidenciar como

debe llevarse a cabo regularmente (Rodriguez 2006, p. 118).

Una aportacion importante en la elaboracion de los procesos, es determinar las
cargas de trabajo para cada uno de los que intervienen; punto que destaca Max Weber
en su modelo ideal de Burocracia; en donde segun él, la maxima divisién del trabajo
facilita el logro de los objetivos de la organizacion, area o departamento. En este
sentido, tanto las empresas publicas como las privadas se debe dividir el trabajo en
operaciones individuales como cargas de trabajo equitativas, lo que a su vez implica la
division de las tareas y deberes de cada eslabén de la organizacion; los cuales
facilitaran la definiciébn de procesos claros y susceptibles de medir y mejorar (Weber,
2002, pp. 731-732).

De otro lado y continuando con las diferentes teorias, la Teoria General de los
Sistemas, define al sistema como un conjunto de elementos intimamente relacionados
para un fin determinado, o como la combinacion de cosas o partes que forman un
conjunto unitario y complejo en donde el universo se puede conceptualizar como un
sistema y, por tanto, es susceptible de analisis (Bertalanffy, 1986); contexto, en donde
se puede situar la empresa o la institucion objeto de analisis; dado que en todo sistema
se encuentran como minimo cuatro elementos para su existencia y una relacién entre
ellos: los insumos, el proceso, el producto y la retroalimentacién. Los insumos,
abastecen al sistema de lo necesario para que cumpla su misién. El proceso, es la
transformacion de los insumos, de acuerdo con ciertos meétodos propios, con
subsistemas como: produccién, ventas, finanzas y contabilidad, entre otros. El
producto, es el resultado del proceso, que alimenta a otros procesos y es entregado a
otros involucrados o actores. La retroalimentacion, desde el punto de vista del autor,
significa recibir la evaluacién o aceptacion de los productos o servicios a través del
medio ambiente que ademas facilita corregirlo, es decir, esta definido por la satisfaccién
de los actores del entorno, usuarios o clientes (Rodriguez, 2011, pp. 118,119).

Los procedimientos son planes que establecen un método de actuacién para el

manejo de actividades futuras. Son secuencias cronoldgicas de las acciones

11



requeridas o guias de la accibn mas que esquemas de pensamiento, y detallan la

manera exacta en que deben cumplirse ciertas actividades (Koontz & Weihrich, 2013).

De otro lado, se entiende por actividad al conjunto de acciones que se llevan a
cabo para cumplir las metas de un programa o subprograma de operacion, que consiste
en la ejecucion de ciertos procesos o tareas a partir de la utilizacién de los recursos
humanos, materiales, técnicos, y financieros asignados a dicha actividad, la cual un

costo determinado (Definiciones, 2013).

A partir de lo expuesto anteriormente, las unidades de entradas de un proceso
son todos los insumos, datos y/o informacién que lo van a alimentar y que
posteriormente seran procesados para poder llegar a cumplir el objetivo que sera la
unidad de salida, razén de ser del proceso. En este sentido, la calidad o satisfaccion

del producto o servicio generado por el proceso, tendra relacion directa con el insumo.

En las empresas, gracias a la Teoria de General de Sistemas y al desarrollo de
la informatica, se tienen automatizados muchos procesos, lo que ayuda a optimizar
tiempos y errores; dejandole al ser humano las partes mas finas del mismo, los cuales,

son perfectibles de optimizar (Rodriguez, 2011, p. 120).

En este orden de ideas, la organizacion requiere identificar con precision los
insumos o entradas, las mediciones y los controles en las distintas etapas de un
proceso, mediante las cuales se transforman las entradas o insumos en salidas;
mismas que son susceptibles de medir en cada etapa, y que, a través del control hacen
posible identificar desviaciones, con la ayuda de diversas herramientas y estadisticas
que lo hacen posible de evaluar a partir de su calidad y capacidad para el usuario o
cliente (Rodriguez, 2006, p. 148).

2.2 Diagrama de Flujo

Con relacion al proceso, Frank Gilbreth desarrollé los primeros simbolos para
diagramarlo y para que posteriormente dichos simbolos fueron mejorados por Henry
Laurence Gantt; mismos que hoy se utilizan para representar la elaboracién de

12



manuales de operaciones de cualquier area de una organizacion, bien sea produccion,

administracion, ventas, entre otras. Los llamados "gréaficos de Gantt" o cronogramas,

son cuadros que indican las actividades a realizarse y los tiempos adecuados para

llevar a cabo un proceso. Los simbolos que representa las actividades, han

evolucionado a través del tiempo, hasta llegar a un codigo "universal”, es decir, fue

aceptado por todos los colegios de ingenieros y administradores en el mundo, y seran

utilizados para esta investigacién (Rodriguez, 2006, pp. 65-66).

El diagrama de flujo o también diagrama de actividades, es una manera de

representar graficamente un algoritmo o un proceso de alguna naturaleza, a través de

una serie de pasos estructurados y vinculados que permiten su revision como un todo.

Los diagramas de flujo poseen simbolos que permiten estructurar la solucién de un

problema de manera grafica como se menciond anteriormente y que se puede observar

en la Tabla 1 (Facultad de Ingenieria, 2018).

Tabla 1

Lenguaje grafico del diagrama de procesos.

Nombre

Simbolo

Descripcion

Flecha

Simbolo de conexion
utilizado para indicar
una interconexién
entre otros dos
simbolos, y la

direccion del flujo.

13



Nombre

Simbolo

Descripcion

Inicio / Terminaciéon

Indica el comienzo o el
final de un flujo en el
diagrama de

procesos.

Proceso

Indica un determinado
proceso y sus
funciones y

actividades.

Decision

Demuestra que se
debe tomar una
decisién y que el flujo
del proceso va a
seguir cierta direccién

segun esta decision.

Retardo

Significa que pasara
un tiempo antes de
que el flujo del

proceso continue.

Datos

Representa cualquier
tipo de dato en el

diagrama de flujo.

Documento

Tipo de dato o
informacion que las
personas pueden leer,
como un informe
impreso.

-
_
¢
»
-
—
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Nombre

Simbolo

Descripcion

Varios documentos

Indica la existencia de
varios documentos

Sub-rutina o proceso
predefinido

Indica un proceso que
esta definido
previamente.

Preparacién

Indica que hay que
hacer, ajustar o
modificar algo en el
proceso antes de
proceder.

Display

Indica que se exhibira
alguna informacién o
dato para leer en una
pantalla u mediante
otra forma de
visualizacion.

Entrada Manual

Indica que una
persona hara un
procedimiento
manualmente.

Loop manual

Indica que una
secuencia de
comandos  ocurrira,
repitiéndose
continuamente hasta
gue una persona lo
detenga
manualmente.

15



Nombre

Simbolo

Descripcion

Limite del loop

Muestra el comienzo
de un proceso de loop.

Datos almacenados

Muestra que existen
datos almacenados.

Conector

Indica que habra una
inspecciébn en este
punto.

Conector para otra
pagina

Indica que hay una
referencia cruzada y
un enlace de este
proceso a otro
proceso disefiado en
otra pagina.

Condicional “O”

Se utiliza para indicar
la l6gica “o0”.

Sumador Se utiliza para indicar
la l6gica “y”.
Agrupar Indica una etapa en la

gue se organizan los
datos de una manera
estandar.

16



Nombre Simbolo Descripcion

Clasificar Indica que en este
punto se generara una
lista que organiza
elementos en un

orden determinado.

Mezclar Indica un proceso en
el que se combinaran
diversos conjuntos en

uno solo.

Identifica la existencia
de wuna lista de
informacién con una

Base de datos

estructura
estandarizada que
permite la
investigacion y la
clasificacion.

Almacenamiento interno Indica un dispositivo
de almacenamiento

interno.

Fuente: Simbolos de diagramas de flujo, elaboracion propia con (Smartdraw, 2019).

2.2.1 Construccion de un diagrama de Flujo

La construccién del diagrama de flujo tiene una secuencia que inicia con la
identificacion de los participantes del proceso, el paso inicial y final del mismo, es decir,
cémo empieza y como finaliza el proceso. Posteriormente, muestra las actividades que
realiza cada participante en el proceso y una breve descripcién en que consiste, para
después unir las distintas actividades entre si, creando una secuencia l6gica y temporal

de las mismas. En este orden de ideas, posteriormente se debe continuar con la

17



alineacion de todas las actividades a sus respectivos participantes, identificando los
distintos sistemas y documentos que intervienen en cada caso, para finalmente validar

el diagrama con los participantes directos del proceso (Cuatrecasas, 2010, pag. 85).

2.2.2 Estructura de control

Las estructuras de control de flujo, permiten la ejecucién condicional y la
repeticion de un conjunto de instrucciones. Existen tres estructuras de control

identificadas como son: secuencial, condicional y repetitivas o iterativas.

Las estructuras de control secuencial son las sentencias o declaraciones que se
realizan una a continuacion de otra, en el orden en el que estan escritas (ver Figura 1)

(Facultad de Ingenieria, 2018).

Figura 1. Estructura de control secuencial. Fuente: tomado de (Facultad de Ingenieria,
2018, p. 71)

Las estructuras de control condicionales o selectivas, permiten evaluar una
expresion logica o condicion que puede ser verdadera o falsa y, dependiendo del

resultado, se realiza uno u otro flujo de instrucciones.

Estas estructuras son mutuamente excluyentes, para las cuéles se ejecuta una
accion o se ejecuta la otra. La estructura de control de flujo mas simple es la estructura
condicional SI/NO y su sintaxis se observa en la Figura 2, la cual, evalla la expresion

I6gica y si se cumple la condicién es verdadera, y se debe ejecutar las instrucciones
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del bloque SI; si no se cumple la condicion, se ejecutan las instrucciones del bloque

NO; al final el proceso sigue su flujo normal (Facultad de Ingenieria, 2018).

!

Acciones

Sl
Acciones

Figura 2. Estructura de control condicional. Fuente: tomado de (Facultad de Ingenieria
2018, p. 73).

Por otro lado, las estructuras de control iterativas o repetitivas, también llamadas
ciclicas, permiten ejecutar una serie de instrucciones mientras se cumpla la expresion
I6gica. Existen dos tipos de expresiones ciclicas MIENTRAS y HACER- MIENTRAS.
La estructura MIENTRAS primero validar la condicion y si ésta es verdadera, se
procede a ejecutar el bloque de instrucciones de la estructura, de lo contrario rompe el
ciclo y continta el flujo normal del proceso, ver Figura 3. Si la condicién se cumple
vuelve a ejecutarse la instruccion de la estructura, de lo contrario, rompe el ciclo y sigue
el flujo del proceso. Esta estructura asegura que, por lo menos, se ejecute una vez el
blogue de la estructura, ya que primero ejecuta y después pregunta por la condicion

(Facultad de Ingenieria, 2018).
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[Acciones]

Condicion

Figura 3. Estructura de control iterativa o repetitiva. Fuente: tomado de (Facultad de
Ingenieria, 2018, p. 76)

En sintesis, estas estructuras son herramientas Utiles para poder entender
correctamente las diferentes fases de cualquier proceso y su funcionamiento y, por
tanto, permiten comprenderlo y estudiarlo para tratar de mejorarlo. Por eso, los
diagramas de flujo son importantes en toda organizacion y departamento, ya que
permiten la visualizacion de las actividades necesarias e innecesarias de un proceso;
asi facilita la verificar de la distribucién del trabajo, es decir, si el trabajo esta bien
distribuido entre las personas involucradas en el proceso, o si existe un sobre cargo

para alguna de ellas, mientras otros trabajan con holgura (Manene, 2019).

Algunas ventajas que se pueden obtener con la utilizacion de los diagramas de
flujo, son que ayudan a las personas que trabajan en el proceso a entender el mismo,
facilitando su incorporacion a la organizacion e incluso a la colaboracion en la busqueda
de mejoras del proceso y sus deficiencias; ademas, presenta el proceso de una manera
objetiva y permite con mayor facilidad la identificacion de las mejoras a proponer;
también, permite que cada persona de la organizacion se sitie dentro del proceso, lo

gue conlleva a identificar quién es su cliente y proveedor interno dentro del proceso y
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su cadena de relaciones, permitiendo una mejora en la comunicacion entre los

departamentos y personas involucradas en él y la organizacion.

2.3 Calidad en los procesos

La calidad se refiere a la capacidad que posee un objeto para satisfacer
necesidades implicitas o explicitas segin un parametro o el cumplimiento de un

requisito, definido como de calidad (Cuatrecasas, 2010, p. 17).

Segun Rodriguez, (2011, p. 314), la calidad en el sentido de cumplir con todos
los requisitos, normas e indicadores de un producto bien hecho fue desarrollado
originalmente por Taylor, al establecer los estandares en los procesos de produccién y

Sus operaciones.

Cabe resaltar que Frank Gilbreth citado por Rodriguez (2011, p. 314), destaco
la importancia de las estadisticas en la administracion de los procesos para la mejora

continua de la calidad.

Segun Joseph M. Juran define la calidad como una "adecuacion al uso" y
considera que los principales aspectos de la calidad son técnicos y humanos; los
primeros los identifica como relativamente faciles de cumplir y los segundos como los
mas dificiles de cumplir, debido a la falta de liderazgo participativo de la direccion,
producto de la falta de educacion o capacitacion masiva y continua que facilita la mejora
permanente de los procesos (Juran, 1990, pp. 4-6).

Por su parte W. Edwards Deming, realiza los planteamientos modernos de la
calidad, como elemento basico del trabajo del administrador y de la empresa, quien
propone catorce principios para la mejora continua. EI primero tiene el propésito de
crear, en todos los miembros de la empresa, la conciencia de la mejora continua; el
segundo, de adoptar la nueva filosofia de la calidad en la alta direccion y todos los
sectores de la empresa como parte de una cultura organizacional; el tercero de redefinir
la misién de los supervisores y su autoridad para mejorar los procesos; el cuarto, tiene

el fin practico de adjudicar las compras solo sobre la base del precio; el quinto, de
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mejorar constantemente los procesos de produccion y de servicios; el sexto, de instituir
la capacitacion para el desarrollo de habilidades y cambio de actitudes; el séptimo, de
ensefiar e instituir el liderazgo para la mejora continua; el octavo de expulsar el temor
y crear confianza y un clima para la innovacion; el noveno, de optimizar los esfuerzos
de los equipos de trabajo derribando las barreras entre los departamentos; el décimo,
de eliminar los lemas y exhortaciones a la fuerza de trabajo; el décimo primero, de
establecer las cuotas de produccion; el décimo segundo, de remover las barreras de la
manufactura; el décimo tercero, de fomentar el auto mejoramiento y la calidad de vida;
y el décimo cuarto, de emprender acciones para lograr la transformacion (Deming,
1989, pp. 19-21).

Uno de los resultados de la calidad actualmente son las certificaciones, las
cuales deben entenderse no como una meta final, sino como el punto de partida que
permite mejorar dia a dia la calidad y conseguir la excelencia (Cuatrecasas, 2010,
p.30). Las certificaciones, se otorgan a partir del establecimiento de normas nacionales
o internacionales, como por ejemplo la otorgada por la Organizacion Internacional para
la Normalizacion (IOS o ISO), cuyo proposito es elaborar normas generales
homogéneas a nivel internacional (Rodriguez, 2006, p. 384). Particularmente en
México, durante los afios sesenta se establecieron los Comités Técnicos de Producto
(CTP) y en la medida en que se globalizé la economia mexicana, y para fomentar el
comercio mundial, el gobierno y las cAmaras empresariales promovieron el sistema
ISO 9000 para que de manera voluntaria los empresarios lo utilizaran como signo de
calidad, sobre todo porgue era un requisito para poder ingresar a Europa (Rodriguez,
2006, p. 384).

La norma ISO 9000:2000, define “proceso” como un conjunto de actividades
interrelacionadas que transforman insumos en productos; y “producto” como el

resultado de un proceso (Rodriguez, 2006, P. 387).

Entendiendo como Certificacion de un proceso al procedimiento por el cual se

asegura que un producto, proceso, sistema 0 servicio se ajusta a las normas,
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lineamientos o0 recomendaciones de organismos dedicados a la normalizacion,
nacionales o internacionales (Rodriguez, 2006, P. 387); Entre las ventajas de la
certificaciones se destaca: la reduccién de desechos, reproceso y quejas de los
clientes, la confianza a los accionistas y a la comunidad, el comportamiento real de los
diferentes procesos, reduce los conflictos y problemas interpersonales, se cuenta con
personal capacitado para el desarrollo de sus actividades, la utilizacion eficaz de los
recursos materiales y humanos con el resultado de mayor productividad, elimina
cuellos de botella en la produccion, concientiza a los empleados y trabajadores sobre
la calidad y mejora la imagen y la credibilidad de la empresa en el mercado externo
(Rodriguez, 2006, p. 384).

En México se han utilizado dos versiones de las normas ISO, la primera en 1994
y la mas reciente, denominada ISO 9000:2000, que segun la Organizacion
Internacional para la Normalizacion, es el sistema de calidad que certifica el
aseguramiento de la calidad (Rodriguez, 2006, p. 384) y cuya definicion es “conjunto
de la estructura de organizacién, de responsabilidades, de procedimientos, de
procesos y de recursos, que se establecen para llevar a cabo la gestion de calidad”
(Cuatrecasas, 2010, p. 336) .

Lo anterior, lleva a expresar que la calidad no es un proceso que se acaba
cuando se alcanza un determinado nivel, sino que requiere una mejora y superacion

continua, pensando a medio y largo plazo con el objeto de evolucionar constantemente.

En el tema de mejora continua la norma dice que "la mejora continua del
desempefio de la organizaciéon debe ser un objetivo permanente”, es decir, es un
proceso de "aprendizaje” de la empresa para hacer cada vez mejor y con menos fallas

los productos o servicios (Rodriguez, 2006, p. 386).

Algunos de los aspectos mas importantes que debe contemplar el proyecto de
implantacién del sistema de calidad son diagnéstico, integracion del equipo de trabajo,
entrenamiento a los involucrados, establecimiento de indicadores, elaboracion del
manual de calidad y seguimiento. El diagndstico y evaluacion de la situacion actual,

permite identificar los puntos débiles y aportar a las propuestas de mejora. La
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integracion del equipo de implantacion, facilita designar a los responsables y planificar
el aseguramiento de la calidad mediante acciones sistematicas que proporcionen la
confianza de que un producto, servicio o cualquier actividad o procedimiento que
cumpla los requisitos y exigencias de calidad, en este sentido, sera de la mayor
importancia contar con el compromiso y el liderazgo de la direccion que impulse y
supervise todo el proyecto. La formacion y entrenamiento refiere a todos los niveles de
la propia organizaciéon como directivos, mandos intermedios y operarios. La definicién
de los elementos, cudales seran los criterios a considerar y en consecuencia establecer
los indicadores de calidad. Elaboracion de un manual de calidad que actie como
soporte documental, en el que se incluyan la «cultura» y la politica relacionadas con la
implantaciéon de la calidad, la organizacion, las acciones, los procedimientos, las
especificaciones, los documentos empleados, etc. En definitiva, establecer el «qué»,
«quién», «cémo», «cuando», «cuanto» y «donde» acerca de todas las actividades
incluidas en el sistema de calidad. El seguimiento o auditorias internas y evaluacion de
los resultados, para supervisar el proyecto e identificar los aspectos a pulir o mejorar
(Cuatrecasas, 2010, pp. 337-338).

De manera particular para el caso de estudio, es apropiado que las instituciones
publicas operen con referentes de calidad, y se apeguen a una estructura
organizacional por funciones, aunque estén operando bajo un marco tradicional, a fin
de poder implementar la mejora continua. Sin embargo, existen otras formas
organizacionales que identifican procedimientos de direccién, de agregacion de valor y
de apoyo, para lograr una mayor orientacion hacia los usuarios o clientes, como lo es
el enfoque basado en procesos. Estos procesos deben de estar alineados a la
planeacion estratégica, asi como a los objetivos y metas institucionales (Secretaria de
la Funcion Puablica, 2016, p. 12).

La importancia de la alineacion a los procesos, se basa en permitir un alto grado
de consistencia y coherencia entre la estrategia, la cultura y las acciones; con lo cual,
toda la institucion trabaja con un propdsito comun y lineas de accién integradas.
Adicionalmente, permite identificar los procesos que no estan relacionados con las

actividades sustantivas de la institucion (Secretaria de la Funcion Puablica, 2016, p. 13).
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La alineacion de procesos, parte de la planeacion estratégica, por lo que los
elementos de la planeacion mision, vision, valores, objetivos y estrategias, deben tener
coherencia entre si, de modo que al implementar las lineas de accién se cumpla con
las estrategias y éstas en su conjunto conlleven al cumplimiento de las metas

establecidas en los objetivos (Secretaria de la Funcion Publica, 2016, p. 14).

Otra manera de realizar la alineacion de procesos es a través de las funciones
institucionales, para lo cual se puede identificar con cuales funciones se relaciona el
proceso, y alinear las funciones institucionales a los compromisos y prioridades citados
(Secretaria de la Funcion Publica, 2016, p. 16).

La importancia de la mejora continua de los procesos, se debe a que una gestion
institucional eficaz y eficiente, tiene implicito dar seguimiento a la operacion de los
mismos y su verificacion, obteniendo los resultados para los que fueron disefiados vy,
de esta manera, evitar deficiencias en la asignacion de un recurso publico (Secretaria
de la Funcién Publica, 2016, p. 3).

Es importante considerar la optimizacién de los procesos cuando €stos no
cuentan con sus diagramas detallados, también cuando la institucidon no cuenta con un
inventario de sus procesos o cuando éstos se desean mejorar, como es el caso de la
institucion objeto de estudio; tal como lo han hecho instituciones como la Comisién
Nacional del Agua (CONAGUA, s.f.), quien en el marco de las politicas de buen
gobierno implementadas en el periodo 2000-2006, para mejorar los procesos de
gestion y control técnico de la administracién publica, implementdé un programa de
mejora, dando como resultado la digitalizacion del proceso en “Obras Publicas,
Administracién y Desarrollo de la Infraestructura Hidroagricola”, la cual, dio como
beneficios de dicha implementacion, la recuperacion de la inversion en el corto plazo y
reduccion de costos, mejor percepcion y mayor credibilidad en sus acciones, mayor
adopcion por la automatizacion de procesos e incremento de la productividad y

disminucioén del trabajo manual (Pectra BMP, 2019).

De otro lado, el caso de Tesquimsa, empresa que se dedica a la fabricacion y

comercializacion de productos quimicos en tratamiento de agua para calderos,
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tratamiento de agua de enfriamiento, tratamiento de agua potable y residuales,
desengrasantes, desinfectantes, lavanderia Industrial y productos para piscina; quien
enfrentaba el problema principal de la falta de estandarizacién de procesos y disefio de
controles internos, quien a través de la estandarizar de los procesos y el disefio
funcional de los mismos, logro la satisfaccion del cliente a través de la homologacion
de procesos para reducir la volatilidad en las actividades; disefié actividades que
agreguen valor al producto final y se enfoc6 en el cliente; redisefié la cultura
organizacional para impulsar los principios de calidad; impulsé la competitividad de la

organizacion; y promovié una cultura ambiental (Tesquimsa, 2018) .

También, una de las empresas mas grandes de Meéxico, dedicada a la
manufactura de galletas, golosinas, pastas, cereales y otros productos alimenticios,
empezo a tener problemas de exceso de inventario; factor comun entre las industrias
gue tienen procesos continuos, en donde las maquinas efectian la corrida de
produccion con un operador que se limita a supervisar los procesos. La empresa tenia
la idea fija de que sus procesos eran automaticos y no podian cambiarse, pero se pudo
detectar una distribucion de planta inadecuada, con transportes excesivos de cajas y
de paquetes; ademas el personal estaba distribuido en distancias muy largas, lo cual
les obligaba a trasladarse demasiado. Para resolver lo anterior, se implementaron
algunos métodos de mejora en los procesos y se obtuvo una nueva organizacion de la
linea de empaque, lo cual generé mayor flujo del mismo; por otro lado, optimizo la flotilla
de tréileres e implementé una evaluacion en el area de transporte que permitié
establecer estandares y tiempos de carga, estrategia que fue exitosa ya que generé un
flujo mas eficiente entre el almacén y el embarque; con unos resultados de incremento
en la productividad del 30%, reduccion del 40% en tiempos muertos y merma, asi como
una mejora significativa en los tiempos de lavado y de desinfeccién (TBM Consulting
Group, 2020) .
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Capitulo Il

CASO DE ESTUDIO

Dentro de las universidades publicas estatales se encuentra la Universidad
Auténoma del Estado de Morelos (UAEM), cuyos origenes se remontan a 1938, debido
a la coincidencia de ideologias entre Lazaro Cardenas y el gobernador del estado,
Elpidio Perdomo, quien fundé el Instituto de Estudios Superiores del Estado de Morelos
(Universidad Auténoma del Estado de Morelos, 2017-2023).

En 1953, se establecié formalmente como Universidad Autbnoma del Estado de
Morelos por medio del proyecto de la Ley Constitutiva y Reglamentaria, aprobado por
el gobernador Rodolfo Lopez de Nava (Universidad Autonoma del Estado de Morelos,
2017-2023).

En 1967 se decreta la autonomia de la UAEM por el presidente Gustavo Diaz
Ordaz, y el 22 de noviembre de 1967 en el periddico oficial fue promulgada y publicada
la Ley Organica de la UAEM. Fue el 21 de mayo de 2008 cuando fue promulgada en el
periddico oficial La Ley Organica vigente de la UAEM, y entr6 en vigor el dia 13 de
agosto de 2008 (Universidad Autonoma del Estado de Morelos, 2017-2023).

El caso de estudio es la Universidad Autonoma del Estado de Morelos, la cual,
dentro de su estructura organica, esta conformada por la H. Junta de Gobierno, que
dentro de sus principales funciones esté la de formular la terna para la designacion del
Rector, el nombramiento y remocion del Titular del Organo Interno de Control, asi como
del Auditor Externo de la UAEM; ademas de solucionar los conflictos que surjan entre
autoridades. Derivado del H. Junta de Gobierno, se encuentra el Consejo Universitario,
gue es el organismo superior encargado de aprobar las decisiones del méas alto nivel
al interior de la universidad, en conformidad al estatuto de la UAEM. Su cuerpo
administrativo lo integran el Rector como Presidente, el Secretario General como
Secretario, los Directores de Unidades Académicas, dos miembros de cada sindicato,
dos miembros de la FEUM, un estudiante y un representante de los trabajadores
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académicos por cada Unidad Académica (Universidad Auténoma del Estado de
Morelos, 2017-2023).

De acuerdo al Plan Institucional de Desarrollo (PIDE) 2018-2023, actualmente
la UAEM se posiciona dentro de las mejores universidades del pais al pertenecer al
consocio de Universidades Mexicanas (CUMEX). La UAEM atiende el 53.8 % de la
matricula en educacion media superior y educacion superior del estado de Morelos
(Universidad Auténoma del Estado de Morelos, 2017-2023).

Con relacion a la unidad de estudio, la Coordinacion General de Planeacion y
Administracion que depende de la Rectoria, se deriva la Direccion General de
Planeacidn Institucional, dirigida por el Dr. Pedro Antonio Marquez Aguilar, la cual tiene
como obijetivo la elaboracion y ejecucién de proyectos de financiamiento extraordinario
y alternativo a fin de que los recursos sean aplicados con criterios de eficiencia,
buscando la simplificacion y modernizacion administrativa (Universidad Autbnoma del
Estado de Morelos, 2017-2023).

De la Direccién General de Planeacion Institucional, depende la Direccién de
Planeacién y Evaluacién, asi como la Direccion de Seguimiento Programatico; en las
gue se gestiona y evalla el proceso caso de estudio. La Direccion de Planeacion y
Evaluacion esta dirigida por el Lic. Samuel Irnac Cruz Alvear (Figura 4), la cual tiene
como objetivo “coordinar los procesos de planeacién para la toma de decisiones
estratégicas que permiten mejorar el desempefio institucional a través de la formulacion
de planes y proyectos, el procesamiento de informacion, el desarrollo de indicadores
académicos y de gestion; asi como la evaluacion de ejercicios de la institucion”
(Universidad Auténoma del Estado de Morelos, 2017-2023).
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Direccion de Planeacion y Evaluacion

Departamento de Departamento de Departamento de
Proyectos Estratégicos Informacion Institucional Evaluacion

Asistente Asistente Asistente Asistente Asistente Asistente
técnico técnico técnico técnico técnico técnico

Figura 4. Organigrama de la Direccion de Planeacion y Evaluacion. Fuente
(Universidad Autonoma del Estado de Morelos, 2017-2023) .

La Direccidon de Seguimiento Programdtico esta encabezada por la Lic. Alma
Nayeli Patifio Morales (Figura 5), y tiene como objetivo coordinar el seguimiento
programatico académico de los programas y fondos extraordinarios asignados a la
UAEM, a fin de garantizar en el tiempo establecido, el cumplimiento oportuno de los
objetivos y metas que fueron planteados en el proyecto original. (Universidad
Autonoma del Estado de Morelos, 2017-2023)

Direccion de Seguimiento Programatico

Departamento de Integracion
de Informes

Departamento de Seguimiento Departamento de Seguimiento
de Proyectos Extraordinarios de Proyectos Estratégicos

Asistente Asistente
técnico técnico

Asistente Asistente Asistente Asistente
técnico técnico técnico técnico

Figura 5. Organigrama de la Direcciébn de Seguimiento Programéatico. Fuente:
(Universidad Auténoma del Estado de Morelos, 2017-2023)
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Por parte de la Federacion y de manera particular de la Secretaria de Educacion
Publica, cuenta con un subsidio ordinario y un subsidio extraordinario que se destina
principalmente a mejorar la calidad de la educacion a través de diferentes programas

(Secretaria de Educacion Publica, 2016).

El subsidio extraordinario que recibe la UAEM, proviene del Fondo para la
Modernizacion de la Educacion Superior (FOMES), el Fondo de Inversion para las
Universidades con Programas Evaluados y Acreditados (FIUPEA), el Programa de
Apoyo al Desarrollo (Proaud), el Fondo de Aportaciones Mdltiples (FAM) y el Fondo de
Apoyo Extraordinario a las Universidades Publicas (FAEUP) (Secretaria de Educacion
Pulblica, 2016).

El subsidio extraordinario se asigna con la firma de convenios entre la Secretaria
de Educacion Publica (SEP) y las Instituciones de Educacion Superior Publicas (IESP)
o entre la SEP y los gobiernos estatales. El FAM, es uno de los ocho fondos que
integran actualmente el Ramo General 33 cuyo objetivo principal es proporcionar
instalaciones y equipamiento a los niveles de educacién basica y superior en su
modalidad universitaria, para una adecuada operacion de los programas que tienen
asignados conforme a la Ley General de Educacion. Esta compuesto por tres
subfondos, uno de los cuales se asigna para la atencion de las necesidades
relacionadas con la creacion, mantenimiento y rehabilitacién de la infraestructura fisica
de la educacion superior; se asigna a traves de la Secretaria de Educacion Publica
(SEP), dependencia responsable de distribuirlo entre las entidades federativas

(Secretaria de Educacion Publica, 2016).

El FAM, objeto de esta investigacion, es un recurso que se determina
anualmente en el Presupuesto de Egresos de la Federacion por un monto equivalente,
solo para los efectos de referencia, del 0.814% de la recaudacion federal participable;
referida al conjunto de recursos que percibe la Federacion por conceptos de impuestos
federales, derechos de mineria y una parte de los ingresos petroleros provenientes del
Fondo Mexicano del Petréleo que les transfiere a los estados y municipios (INAFED,
2016).
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El FAM como una primera fase se integra en un proyecto por Dependencia de
Educacién Superior (DES). La DES de Ciencias Juridicas y Administrativas la cual esta
integrada por la Facultad de Derecho (FDyCS), La Facultad de Contaduria,
Administracién e Informatica (FCAel), la Facultad de Estudios Sociales de Temixco
(FEST), la Facultad de Estudios Superiores de Cuautla (FESC), y las Escuelas de
Estudios Superiores (EES) de Atlatlahucan, Tétela del Volcan, Yautepec, Jojutla y
Mazatepec. En las Direcciones anteriormente citadas, responsables del proceso de
asignacion del FAM al interior de la UAEM, se llevara a cabo esta investigacion, con el
fin de precisar un proceso unico, para que el area de Planeacion pueda recibir de las
UAs, proyectos que estén alineados a la guia de operacion establecidas por la DGESU,
y en consecuencia la distribucion de dichos recursos sea equitativa, facilite y asegure
su aprobacién de acuerdo a los requerimientos reales para el logro de las metas
establecidas, asi como el acceso a los mismos (Universidad Autonoma del Estado de
Morelos, 2017-2023).
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Capitulo IV

METODOLOGIA

El presente capitulo describe la metodologia de investigacion utilizada en el
objeto de estudio, con la finalidad de obtener los resultados que permitan evaluar si se

cumplen con los objetivos que fueron planteados en el capitulo |.

4.1 Tipo de investigacion

La metodologia utilizada para esta investigacion es de caracter mixto, siendo
éste una combinacién del enfoque cualitativo y cuantitativo con alcance descriptivo y
transversal, para llevar a cabo el levantamiento de los datos. Cabe resaltar que segun
Hernandez Sampieri y Mendoza (2008, P. 544), este tipo de investigaciones es
apropiado para estudios que “analizan profundamente una unidad para responder al
planteamiento del problema, probar hipotesis y desarrollar alguna teoria” en el caso

que aplique.

Desde el punto de vista cualitativo considera la investigacion documental a partir
de la revision de documentos oficiales, normativos, institucionales, manuales de
procedimientos, asi como cualquier otro documento que dé soporte a determinar la
forma en que actualmente se lleva a cabo la asignacion del recurso FAM a las unidades
académicas, y en cuanto al enfoque cuantitativo se refiere al andlisis de los datos
numéricos a partir del conocimiento de los tiempos de las actividades realizadas

durante el proceso estudiado (Sampeiri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010).

El alcance descriptivo, de la investigacion dado que busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes del fenbmeno que se analiza; y
transversal o seccional ya que en la investigacién se recolectan datos en un solo

momento, en un tiempo Unico (Sampeiri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010).
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4.2 Instrumento de investigacion

El instrumento que se aplico para la recopilacion de la informacion, misma que
sirvié para el desarrollo de la diagramacion, fue una entrevista semiestructurada, a fin
de recabar la informacion con los involucrados en el “proceso de asignacion del recurso
del Programa Federal FAM en la UAEM”, y posteriormente determinar las sugerencias
gue se puedan dar a partir de sus experiencias en la ejecucién del mismo a la cual
segun Sampeiri, Fernandez Collado, y Baptista Lucio (2010), mencionan que las
entrevistas semiestructuradas “se basan en una guia de asuntos o preguntas, y el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar
conceptos u obtener mayor informacién sobre los temas deseados, es decir, no todas

las preguntas estan predeterminadas de inicio” (p. 418).

El instrumento a utilizar en la presente investigacion o la entrevista

semiestructurada consta de las siguientes preguntas o items:

1.- ¢ Qué actividades se deben realizar para ejecutar el proceso?

2.- ¢ Cudles son las entradas al proceso?

3.- ¢ Quiénes intervienen en las entradas del proceso?

4.- ¢ Cudles son las salidas al proceso?

5.- ¢ Quiénes son los receptores de las salidas del proceso?

6.- ¢, Cual es la manera como opera en los sistemas informaticos que lo contienen?
7.- ¢, Cuales son los documentos que se generan?

8.- ¢ Cudles son los documentos que se reciben a través del proceso?
9.- ¢ Cudles son las interrelaciones o conexiones con otros procesos?
10.- ¢ Cuales son los controles establecidos en el proceso?

11.- ¢ De qué tipo son los controles establecidos (correctivo, preventivo)?

12.- ¢ Quiénes son los responsables de dichos controles?
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El Instrumento se aplicé en una entrevista personalizada via remota, en donde
se tuvo la oportunidad de aclarar y/o ampliar algunas de las preguntas que ayudaron a
ir desarrollando el diagrama de flujo, mismo que no solo definio el proceso, sino que
también sirvié para detectar actividades duplicadas, tiempos muertos o areas de

mejora.

4.3 Poblacién

Se refiere a las personas que intervienen en el proceso, los cuales se
entrevistaron de manera virtual o remota mediante una entrevista semiestructurada,
con la finalidad de conocer las particularidades del “proceso de asignacion del recurso
del Programa Federal FAM” en la UAEM. Para el caso, se entrevistaron a cuatro
personas de la Direccion General de Planeacion Institucional que participan
directamente en los procesos relacionados con los Fondos Extraordinarios de la UAEM,
y quienes operan en un mayor porcentaje el proceso de interés, el cual es un recurso
proveniente de la Federacion, y tres personas de las cuales dos son de Unidades
Académicas y una de un centro de investigacion elegidas por conveniencia, quienes
fungen como Jefes de enlace y gestion del proceso en dichas unidades, dos personas
de la Direccibn General de Infraestructura y una persona de la Direccién de
Presupuestos dando un total de diez personas. En la tabla 2, se detalla el cargo de

cada uno de los participantes en el proceso de estudio.
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Tabla 2. Personal que particip6 en las entrevistas

AREA
Direccion General de Planeacion
Institucional
Direccién de Seguimiento
Programatico
Departamento de Seguimiento de
Proyectos Extraordinarios
Departamento de Seguimiento de
Proyectos Extraordinarios
Departamento de Financiamiento
Extraordinario
Direccion General de Infraestructura
Departamento de Proyectos
Centro de Investigacion en
Ingenieria y Ciencias Aplicadas
CIICAp
Escuela de Estudios superiores de
Mazatepec
Facultad de Contaduria

Administracion e Informatica

CARGO

Director

Direccion

Jefatura

Asistente Técnico

Asistente Técnico

Director

Jefatura

Jefatura de Enlace y Gestion

Jefatura de Enlace y Gestion

Jefatura de Enlace y Gestion

Fuente: Elaboracion propia, con datos de: (Universidad Autbnoma del Estado de

Morelos, 2017-2023)

4.4 Modelo de la Funcién Publica

El modelo del proceso caso de estudio se desarroll6 en dos fases, la primera

gue consisti6 en el levantamiento del proceso, dado que actualmente no se cuenta con

un proceso claramente definido, preciso y conocido por los involucrados e interesados;

para lo cual, se utilizé la metodologia de la Funcién Publica, propuesta por la SFP
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(2016), la cual permite conocer y definir las etapas necesarias para el levantamiento
de procesos como son, en primer lugar el levantamiento del inventario de actividades,
en segundo lugar la alineacion a otros procesos, en tercer lugar la diagramacion, en
cuarto lugar la puesta en marcha del proceso, como se observa en la figura 6 en color
azul. Por su parte en la segunda fase, se realiz6 un analisis del proceso y una propuesta

de mejora en color blanco.

Paso 1: Elaboracidon del Paso 2: Alineacion Paso 3:
inventario de de los procesos Diagramacion del
actividades del sustantivos proceso de estudio

proceso de estudio

Paso 6:
. . Paso 5:
Mejoramiento ., Paso 4: Propuesta
. Implementacién
continuo del . del nuevo proceso
de mejoras
procesos

Figura 6. Etapas de evolucion hacia la obtencion de procesos mas eficientes. Fuente:

elaboracion propia con datos de la (Secretaria de la Funcion Publica, 2016).

El primer paso, es la elaboracion de inventarios de actividades del proceso de
“asignacion del recurso federal FAM”, en donde se recuperan todos los procesos con
los que se cuentan en la institucion para la asignacion de recursos FAM, caso de
estudio, para posteriormente clasificarlos en macroprocesos, procesos y subprocesos;
asi como conocer cuéles son las entradas y salidas de los mismos, conforme a lo

descrito en el Capitulo II.

El segundo paso, es la alineacion de los procesos, los cuales deberan estar

alineados a la planeacion estratégica y a los objetivos institucionales, es decir,
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conforme al Plan Institucional de Desarrollo Estratégico-PIDE (2017-2023) y al Area de
Planeacion. En este paso se deben identificar los procesos que no estan relacionados
con las actividades o funciones sustantivas de la institucion, o aquellos que no estén
encaminados al logro de los objetivos institucionales (Secretaria de la Funcién Puablica,
2016 p.18).

En este tercer paso que es el mapeo del proceso o diagramacion del proceso
“asignacion del recurso federal FAM”, que se realiza una vez que se ha recopilado la
informacion anterior del proceso “asignacion del recurso federal FAM”, y comprendido
su funcionamiento, se inicia con su diagramacion o mapeo, que es una representacion
gréafica del proceso, la cual utiliza simbolos con significados definidos, que representan
los pasos y el flujo de ejecucidon del mismo, lo cual se especifico en el capitulo Il. Dicha
diagramacion facilita analizar el proceso para su posterior propuesta de optimizacion
en la fase dos (Secretaria de la Funcion Publica, 2016 p.18).

Cabe sefalar que para optimizar un proceso es util realizar dicho mapeo, ya que
proporciona informacién necesaria para encontrar sus areas de mejora al permitir
visualizar de forma gréfica la complejidad del mismo, clarificar las diferentes etapas del
proceso, unificar opiniones sobre como funciona el proceso e identificar oportunidades
de mejora para el proceso “asignacion del recurso federal FAM” con mayor claridad

(Secretaria de la Funcién Publica, 2016 p.21).

Para llevar la realizacion del mapeo se recomienda tener entrevistas con cada
uno de los actores participantes en la ejecucién del proceso. Las entrevistas se llevaron
con las personas que intervienen en dicho proceso, en donde se pudo conocer las
actividades que realiza cada persona, mediante la aplicacion de las siguientes
preguntas: ¢ cudéles son las entradas al proceso y quiénes las proveen?, ¢cuales son
las salidas al proceso y quiénes son sus receptores, clientes o usuarios del proceso?,
¢scual es la manera como opera el proceso?, ¢cuales son los documentos que se
generan o reciben a través del proceso y que documentos conforman su expediente?,
¢cuales son las interrelaciones o conexiones con otros procesos, y cuales son los
riesgos asociados a las actividades del proceso que pudieran impedir o dificultar el

cumplimiento del objetivo del proceso?, ¢ cuales son los controles establecidos y de
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gué tipo son dicho controles (correctivo, preventivo)?, ¢ quiénes son los responsables
de dichos controles en el proceso “asignacion del recurso federal FAM”? y los tiempos
de duracién de cada una de las actividades (Secretaria de la Funcién Publica, 2016,
p. 18).

Como cuarto paso se propone la optimizacion del proceso “asignacion del
recurso federal FAM”, y para lograrlo se reduce el tiempo de ejecucion del proceso
mediante la realizacion en paralelo de las actividades, que no sean necesarias 0
sustantivas, para realizar en forma secuencial el proceso, asi como detectar y eliminar
los tiempos muertos y cuellos de botella (Secretaria de la Funcién Publica, 2016 p.p.
35-42).

Es fundamental que en la fase uno, el diagrama de flujo sea lo mas especifico y
preciso posible, ya que buena parte de las mejoras se sustentan en su analisis, y se
evalta la posibilidad de reducir el nUmero de actividades del proceso, es decir, la
manera de realizar el proceso “asignacion del recurso federal FAM” con el menor
namero de actividades posibles, sin afectar la calidad del producto (bien o servicio) y
en el menor tiempo posible; lo cual se realiza a partir del andlisis de la importancia de
las actividades, que se ordenan de acuerdo a la prioridad de ejecucion y se evalua el
tiempo de ejecucion; posteriormente, se analizan las actividades que no son
sustantivas para el proceso y se eliminan a fin de reducir al minimo el nimero de

actividades innecesarias (Secretaria de la Funcién Publica, 2016 p.p.29-35).

Después de la optimizacion del proceso, se actualiza el diagrama del proceso
“asignacion del recurso federal FAM” a fin de reflejar el proceso mejorado. Debido a
gue el tiempo para realizar el proceso optimizado no es el mismo que el que se requeria
antes de implementar las mejoras, es necesario redistribuir las actividades asignadas
a los recursos humanos a fin de aprovechar el tiempo laboral del personal de la manera

mas adecuada (Secretaria de la Funcion Publica, 2016 p.p. 43-44).

A continuacion, se muestra el modelo conceptual para llevar a cabo la

homologacion o estandarizaciéon del proceso, las etapas del modelo que se
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desarrollaran de manera secuencial, partiendo del primer paso que es identificar los
procesos susceptibles de homologacion, asi como cada uno de los participantes de los
procesos susceptibles a homologar ,y el personal que participa directa e indirectamente
en la realizacion de los procesos a homologar, sin perder de vista la normatividad que
aplica a los procesos tales como leyes, reglamentos, acuerdos, y disposiciones legales

en la materia.

En la etapa del disefio del proceso “asignacion del recurso federal FAM” a través
del modelo propuesto, es necesario representar la manera estandar de realizarlo,

incluyendo los diferentes puntos en donde se ejecuta, a fin de lograr su homologacion.

Para la segunda fase u homologacion, que consiste en implementar el proceso
“asignacion del recurso federal FAM” bajo el modelo de la Funcién Puablica, en cada
uno de los puntos donde se ejecuta y de los subgrupos involucrados, eliminando en
cada uno de dichos puntos las brechas existentes entre la operacion actual y la
operacion especificada del proceso, se recomienda realizar reuniones de trabajo y de
seguimiento con el equipo de trabajo de la implementacion de la propuesta (Secretaria
de la Funcion Publica, 2016 p.p. 49-50).

Dado que los procesos nunca se mantienen estaticos, si no que se mejoran o se
deterioran; por ello, una vez mejorado el proceso se recomienda aplicar el ciclo de
mejora continua que consiste en mantener los estandares existentes y/o alcanzar otros
mas retadores, lo que implica: establecer metas de desempefo del proceso, a fin de
que sirvan como criterios para administrarlo y mejorarlo; comparar los resultados de
desempeiio del proceso con las metas o estandares definidos; identificar las
oportunidades de mejora del proceso cuando existan diferencias entre las mediciones
de los indicadores de desempefio y las metas o estandares establecidos (Secretaria
de la Funcién Publica, 2016, p.61).

El ciclo de la mejora continua que va desde identificar y definir las areas de
oportunidad, se refiere a encontrar impedimentos para el correcto desarrollo del

proceso “asignacion del recurso federal FAM”; seguido de priorizar (jerarquizar) las
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areas de oportunidad u ordenar las areas de oportunidad de acuerdo a su urgencia de
atencioén, considerando los efectos que tienen las areas de oportunidad en diferentes
aspectos del proceso; para luego analizar las causas que originan un area de
oportunidad, determinando cual es la mas relevante; a fin de conocer la magnitud de
las mejoras, se comparan los valores de las métricas criticas del proceso antes de las
mejoras realizadas con los valores obtenidos después de implementar las mejoras

(Secretaria de la Funcién Publica, 2016, p.62).

4.5 Andlisis de datos

Los datos de la entrevista semiestructurada se registran en una bitacora y una
vez terminada la entrevista, se analizan las respuestas y se transcriben las actividades
en una tabla y posteriormente se van vaciando las actividades a detalle del proceso
en el diagrama de flujo; de las cuales se profundizan posteriormente con el
entrevistado, a fin de precisar o aclarar sobre algunas de ellas en nuevas citas, hasta
concluir. La herramienta de apoyo para generar dicho diagrama de flujo fue draw.io.
Este diagrama de flujo fue validado por la Direccion General de Planeacion Institucional
de la UAEM.
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Capitulo V

RESULTADOS

En el quinto capitulo se presentan los resultados obtenidos durante la aplicacion
de la metodologia de investigacion descrita en el capitulo anterior, que permite validar

el cumplimiento de los objetivos e hipoétesis planteados en el capitulo |.

Como primer paso se aplicaron las entrevistas de tipo semiestructurada y libre,
del mes de marzo a agosto del 2020, a los integrantes del proceso “asignacion del
recurso federal FAM”. La mayoria de ellas se llevé a cabo via remota o virtual, esto
derivado de la contingencia sanitaria por Covid-19 en el mundo. Durante las entrevistas
se fueron dando adecuaciones al cuestionario y se manejaron de lo general a lo

particular, a fin de profundizar en el proceso y poderlo precisar.

En las entrevistas se diferenciaron dos partes; la primera de ellas es la
descripcion clara y precisa de los pasos para la ejecucion del proceso, con todas sus
derivaciones, donde se pudo conocer de qué manera interviene cada actor participante
0 persona entrevistada en la realizacion del proceso “asignacion del recurso federal
FAM”: especificando las tareas o pasos donde patrticipa el entrevistado, a fin de conocer
cudles son las entradas al proceso y quiénes las proveen, cuales son las salidas al
proceso y quiénes son sus receptores, clientes o usuarios del proceso, cudl es la
manera cOmo opera el proceso, cuales son los documentos que se generan o reciben
a través del proceso y que documentos conforman su expediente, cuales son las
interrelaciones o conexiones con otros procesos, y cuales son los riesgos asociados a
las actividades del proceso que pudieran impedir o dificultar el cumplimiento del
objetivo del proceso, cuéles son los controles establecidos, quiénes son los
responsables de dichos controles en el proceso “asignacion del recurso federal FAM”,

y los tiempos de duracién de cada una de las actividades.

En el desarrollo de este proceso se pudo entrevistar al Director General de

Planeaciéon Institucional, la Directora de Seguimiento Programatico, la Jefa del
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Departamento de Seguimiento de Proyectos Extraordinarios asi como su asistente,
mismos que colaboraron en conocer el contexto detallado del proceso FAM. El Director
General de Infraestructura asi como el Jefe del Departamento de Proyectos,
especificamente en el desarrollo de los formatos 1, 3 y 4, que corresponden: el nUmero
1 a el formado de terminacion o complemento de obra, el nimero 3 a las adecuaciones
y mejoras, y el numero 4 al programa de mantenimiento institucional. Mismos que se

anexan en las figuras 7,8 y 9 respectivamente.

Figura 7 Formato 1 Terminacion de obra o complemento
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Figura 8. Formato 3 Adecuaciones y mejoras
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|3. ADECUACIONES Y MEJORAS
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Figura 9. Formato 4 Programa de Mantenimiento Institucional
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De igual manera se dio el acercamiento con el area de presupuestos en donde
se entrevisto de forma virtual al Asistente Técnico del Departamento de Financiamiento
Extraordinario, persona que interviene directamente en el proceso del FAM, de igual
manera de entrevisté al Jefe de Enlace y Gestidn de la Facultad de Contaduria
Administracién e Informatica, de igual manera al Jefe de Enlace y Gestion de la
Escuela de Estudios Superiores de Mazatepec (EESMazatepec), y con la intencién de
ver cdmo se lleva a cabo dicho proceso en un centro de investigaciones, se entrevisto
al Jefe de Enlace y Gestion del Centro de Investigacion en Ingeniera y Ciencias

Aplicadas (CIICAp).

En las tablas 3 y 4, se muestran las respuestas proporcionadas por los
participantes directos al proceso de la Direccidon de Planeacion, y los indirectos o de

las UA respectivamente.

Tabla 3. Respuestas de la Entrevistas al personal de la Direccion de Planeacion,

Presupuestos e Infraestructura

PREGUNTA PLANEACION PRESUPUESTOS INFRAESTRUCTURA
1.-¢Qué Elaboracién del Recepcion de Elaboracién de
actividades se proyecto FAM requisiciones, planos, elaboraciéon de
deben realizar para bianual, aprobacion pedidos, solicitud de presupuestos,
ejecutar el porla DGESU pago para el evaluacién de
proceso? proceso de captura, factibilidad,

verificacion y integracién de
validacion proyectos FAM
(formato 1,3y 4)
2.- ¢Cudles son las Convocatoria, Requisiciones, Convocatoria, anexo

entradas al Oficios y Proyectos pedidos, solicitudes de ejecucion, oficios y
proceso? de las UA's e de pago, facturas estimaciones de obra
Infraestructura formato de

ventanilla
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3.-¢,Quiénes
intervienen en las
entradas del
proceso?

4.- ;Cudles son las
salidas al

proceso?

5.- ¢Quiénes son

los receptores de

las salidas del
proceso?

6.- ¢Cual es la
manera cémo
opera en los
sistemas

informaticos que

lo contienen?
7.- ¢ Cuales son los
documentos que

se generan?

8.- ¢ Cudles son los

documentos que

DEGESU, Gob. del
Edo. UAEM vy
INEIEM

Solicitudes de pago,
Informes mensuales

y trimestrales

Infraestructura,

UA’s y Tesoreria

No se cuenta con un

sistema

Solicitudes de pago,

facturas, contratos,
convenios, Informe
fotogréfico-
descriptivo

Oficios por parte de
la DGESU, formatos
FAM

Direccién de
Presupuestos,
Departamento  de

financiamiento
extraordinario
Requisiciones,
pedidos, solicitudes
de pago y facturas
validados y

autorizados

Recursos
Materiales,
Infraestructura y
Planeacion

Se captura en el
sistema SIAF las
requisiciones

autorizadas

Las observaciones a

los diferentes
documentos que
llegan

Requisiciones,
pedidos, solicitudes

de pago y facturas

DGESU, UA's

Proyecto Integral,
expediente de obra
(estimaciones),
contratos, fianzas,
convenios,
notificaciones,
informes fotografico-
descriptivo, acta
entrega-recepcion
Planeacion,
Presupuestos,
INEIEM, Gob del Edo.
UA's

No se cuenta con un

sistema

Contratos, convenios,

flanzas, estimaciones

de obra, informes
fotografico-
descriptivo, acta

entrega-recepcion

Formatos FAM,
informes para
solventar y
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se reciben a través
del proceso?

9.- ¢ Cudles son las
interrelaciones o
conexiones con

otros procesos?

10.- ¢(Cuéles son
los controles
establecidos en el
proceso?

11.- ¢;De qué tipo
son los controles
establecidos
(correctivo,
preventivo)?

12.- ¢;Quiénes son

los responsables
de dichos
controles?

Con Infraestructura,
Recursos
materiales,
Financiamiento
Extraordinario

Las revisiones que
se hacen apegados

a lineamientos

Existen de los 2

El mismo personal

gue interviene en el

proceso del
Departamento  de
Seguimiento de
Proyectos

Extraordinarios

Con Planeacion,
Infraestructura,
Resguardo
patrimonial

Las revisiones de
acuerdo a la
normatividad en
cada caso
Correctivos ya que
cuando tienen
alguna observacion

se regresa al area

emisora
El personal del
Departamento  de

Financiamiento

Extraordinario

expedientes de obra
para solventar
Con Planeacion,
Financiamiento

extraordinario

La revisiones a los

expedientes técnicos

Correctivos

La Direccion de
desarrollo de
infraestructura

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. Respuestas de la Entrevistas al personal de las Unidades Académicas y

Recursos Materiales

PREGUNTA UNIDAD ACADEMICA RECURSOS MATERIALES
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1.- ¢Qué actividades se
deben realizar para
ejecutar el proceso?

2.- ¢Cuédles son las

entradas al proceso?

3.- ¢ Quiénes intervienen en
las entradas del proceso?
4.- ;Cuales son las salidas
al proceso?

5.- los

receptores de las salidas

¢, Quiénes son
del proceso?
6.-

cémo

,Cuél es la manera

opera en los
sistemas informaticos que

lo contienen?

7.- ¢Cudles son los
documentos gue se
generan?

8.- ¢Cudles son los
documentos que se
reciben a través del
proceso?

9.- (¢Cudles son |las
interrelaciones 0
conexiones con  otros
procesos?

10.- ¢Cuales son los

controles establecidos en

el proceso?

del
FAM (formato 2) conforme a

Elaboracion proyecto
prioridades de la UA
Convocatoria, Oficios vy
Catalogo de adquisiciones,
acta entrega-recepcion
Planeacion, Recursos
Materiales, Infraestructura
FAM,

fotografico-descriptivo,

Proyecto Informes
requisiciones
Planeacion, Presupuestos y

Recursos Materiales

No se cuenta con un sistema

Requisiciones, Informe

fotografico- descriptivo

Oficios, catalogo de
adquisiciones

Con Infraestructura,
Recursos materiales,

Financiamiento
Extraordinario
Las revisiones que se hacen

a los formatos elaborados

Recepciéon de solicitud de

compras (requisiciones),

Requisiciones

Departamento de compras y
contratos
Pedido,

servicios,

materiales  y/o

UA’s y Presupuestos

No se cuenta con un sistema

Pedido, contrato, fianzas y

convenios

Requisiciones

Con Planeacion, UA's vy

Financiamiento

Extraordinario

Las revisiones de acuerdo a

la normatividad en cada caso
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11.- ¢De qué tipo son los
controles establecidos
(correctivo, preventivo)?

12.- ¢Quiénes son los
responsables de dichos

controles?

Existen de los 2

El Jefe de enlace y gestién
de la UA

Correctivos ya que cuando
tienen alguna observacion se
regresa al &rea emisora

El personal de la Direccion
de Financiamiento

Extraordinario

Fuente: elaboracion propia

Para el segundo paso, la alineacion del proceso “asignacién del recurso federal
FAM”, mediante las respuestas obtenidas de las entrevistas se realizé el listado de las
actividades, mismo que se fueron consultando en diferentes eventos con los
entrevistados para lograr afinar el levantamiento inicial, en donde se determiné cada
una de aquellas actividades que no abonaban ningun valor al proceso “asignacion del
recurso federal FAM”, para posteriormente considerar actividades no sustantivas y

proceder a su eliminacion.

El paso tres del modelo de la Funciébn Publica, correspondiente a la
diagramacion del proceso “asignacion del recurso federal FAM”, se elaboré una vez
recopilada la informacién obtenida de las entrevistas que se realizaron con las
diferentes personas que intervienen en el proceso “asignacién del recurso federal
FAM”, y comprendido su funcionamiento de cada una de las actividades. El desarrollo
de dicha diagramacion se realiz6 en acompafamiento con las diferentes personas
haciendo entrevistas de confirmacion de las actividades, lo que permiti6 ir ajustando
las mismas, dando como resultado el diagrama de flujo que se presenta en la figura 10,

mismo que fue ratificado por los involucrados.

Figura 10. Proceso “asignacion del recurso federal FAM’
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PROCESO DE ASIGNACION DEL RECURSO FEDERAL "FAM"
DGESU DIRECCION PLANEACION UNIDAD ACADEMICA | INFRAESTRUCTURA| RECURSOSMAT | UAEM (Rectoria) | COOTTMASION  pipeccion GENERAL  TESORERIA PRESUPUESTOS IMEIEM GOB DEL EDO
Recibe la
La Direccién Direccién
La Direccién de
General de Planeacién
Educacién y Evaluacién|
Superior recibe
ia i
(DGESU) Gestion
emite
Emite un
oficio de la
convocatoria
PROFEXCE del FAM a las Jefe de
J/FAM Unidades Enlace y
Académicas Gestion en Recibe Recibe Recibe
i ial convocatoria
\/\ Direccién lel proyecto| del proyecto del proyecto
La (DGESU) convoca a t Fam Fam y Famy
envia oficio una reunién analiza el analiza
con la ala documento documento
convocatoria secretaria para para
ala Académica y gar al al
Universidad alade Emite oficio srea que area que
lAuténoma del Posgrado para la corresponds cor
Estado de entrega de
Morelos convacatoria
(UAEM) ala _
Coordinacién Emite oficio Emite oficio
General de para la para la
En Planeacién y entrega dg entrega del
coordinacién dministracion convocatoria documento a
con las cala la Direccién
secretarias, GD"'“:’"é" i de
Heterminan los eneral de Planeacién y
requerimiento: Planeacién evaluacién
de la Unidad Institucional
Académica

En
coordinacién
con la
Direccién se
da prioridad
alos
proyectos

Jefe de

Solicita via
correo
electrénico

los Cata

de maobiliario
y equipo
vigentes

Jefe de
Enlace y
Gestion
recibe
catalogos y
comienza
con la
elaboracién

prioridades
del la UA

Elabora el
proyecto
FAM

mediante el
llenado de
los formatos

Compras
recibe
solicitud de
la UAs

Compras
envia por
correo
electrénico
los catalogos
vigentes de
mobiliario y
equipo a las
UAs

®
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PROCESO DE ASIGNACION DEL RECURSO FEDERAL "FAM"

DGESU DIRECCION PLANEACION UNIDAD ACADEMICA | INFRAESTRUCTURA | RECURSOS MAT UAEM (Rectoria) co%g:\;a:ﬂbn D‘;';EN:'ESL" TESORERIA PRESUPUESTOS INEIEM GOB DEL EDO
Y
La DGESU
verifica el
proyecto dg Revisa el UA se reune Infraestructur
. la 3 proyecto con recibe
emitido, que nfraestructur: formatos e
A cuente con para analizar integran
del Estado pertinencia el llenado del | planos
de Marelos programatica- formatos a
(UAEM) démica y consulta
mediante catalogo
un Check- vigente de
List precios
Enla
reunién se
determina
|asigna mont los montos Enfraestructura)
para ser y registra
aplicado y conceopos precios y
sugiere las elabora
obras que presupuesto
deberian ser aproximado
beneficiadas
dando
prioridad a la Integra los
:ont:;tuidad cl!rnvutustlgur Llena:
le obra y/o ampus y tipo "
i x/ de i A Formato 1 nfraestructura
con impacto | || [(Equipami Ter ?’ evalia la
académico fraestructura, Pt L o
Mantenimiento) Formato 3- Re_cibe
A i y Oficio del
Mejoras Recibe proyecto
Formato 4 -4 FAM
Mediante Programa de Integra el analiza las
oficio da a Genera mantenimiento proyecto con asignacién obras
conocer el oficio y Institucional los de monto y ¥ . .
monto por Estos Formatos resupuestos Ia lista d montos Recibe oficio
entrega P P Y| la lista de
el cual se formatos del se elaboran con| catalogo de obras del proyecto
beneficiara el conceptos y st Fam y analiza
proyecto A P propuestas t
ala UAEM FAM a la envia a Asignan los [para entregal
en cada uno DEGESU del planeacién montos al al area que
de los departamento d¢ los corresponde
rubros Infraestructura Emite oficio proyectos
para la que
entrega de consideren - -
convacatoria de mayor Emlger:lfi o
ala en:raga del
Coordinacién documento a
. . eneral de . . la Direccién
UA’s envia Planeacion y Remite oficiol de
formatos a ini: i6 el proy Pl -
(") infraestructur i aneacion y
debidamente Direccién evaluacién
llenados General de
Planeacién |

Planeacién
revisa el
proyecto y

ratifica del

proyecto, con
el Monto
autorizado

Llena:

Formato 2-
Equipamiento

enterga el
departamento
de

adquisiciones

Las UAs
elaboran
proyecto de
equipamiento

Intrega
Proyecto y
entrega a
Planeacién

Institucional
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PROCES ELRECURSO FEDERAL "FAM"
DGESU DIRECCION PLANEACION | UNIDAD ACADEMICA | INFRAESTRUCTURA | RECURSOS MAT COORDINACION DIRECCION TTESORERIA PRESUPUESTOS INEIEM GOB DEL ESTADO
GENERAL GENERAL
La DGESU (m)
realiza la
del ajuste Planeacion N N .
en el ifi 1 Revisa y Revisa y Tesoreria,
proyecto de verifica reprograma Recibe
la UAEM proyecto e s

indicando

aprobados
parala
UAEM

los montos
y proyectos

envia a la
DGESU

Emite el
Anexo de
ejecucion en
donde viene
los proyectos
aprobados y
sus montos
para las UAS

Planeacién
Gestiona la
ministracién
del recurso
FAM a la
UAEM

Planeacién
realiza el
llenado de
los formatos
Federales en
el portal de
Gobierno del

Inversion)

Planeacién

7

proyecto y
envia a
Planeacién

?

UA procede a
la

rectificacién/
ratificacién
del proyecto

UA prioriza
y ajusta su
proyecto
conforme al
monto
autorizado

T

UA envia
proyecto
modificado
o retificado
a planeacién;

Direcci6n
recibe el
anexo de
ejecucion y
urna al Jefe|
de Enlace y
Gestion

Solicitar
0

Infraestructural
procede a la
rectificaciéon/
ratificacién del
proyecto

1

uctura
procede al
ajuste de los
proyectos
conforme a los
montos
autorizados

-

Infi uctu
elabora planos
ar

de los
proyectos
autorizados

Infraestructura
elabora el
proyecto
ejecutivo de
todos
proyectos
autorizados

L

proveedores
y/o Consulta
cata_ln_g_u de

autorizado

Envia a Gob.
del Estado los
datos de la
cuenta para el
deposito del

recurso

Infraestructura
envia proyecto
integral
modificado a
Planeacién

Elabora

establecido

Queda en
espera de la
suficiencia
presupuestal

autorizado
y analiza
ara
entregar al
area que
or d

autorizado
y analiza

Remite oficiof
del proyecto
FAM
autorizado a
la Direccién
General de
Planeacién

parala

Proyecto
FAM

de

Emite oficio

entrega del

autorizado a
la Direccién

P Y
evaluacién

Realiza las

de cuenta

Recibe
notificacién

aperturada

Gobierno
del Estado

Notifica a
Planeacién
del Deposito|
realizado
por Gob. del
Estado y
declaraala
cuenta con
suficiencia
[presupuestal

o

Gobierno
reci
notificacién
de cuenta

1

Gobierno
Gestiona el
tramite
para el
deposito
el recurso

|

Gobierno
Notifica a
planeacién
del
deposito en
la cuenta
designada
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PROCESO DE ASIGNACION DEL RECURSO FEDERAL "FAM"

DGESU DIRECCION PLANEACION | UNIDAD ACADEMICA | INFRAESTRUCTURA | RECURSOS MAT | UAEM Rectoria O LN e TTESORERIA PRESUPUESTOS INEIEM GOB DEL ESTADG
Presupuesto
Planeacién Las UAs fi wra) '3‘““!}::‘ (Ventanilla)
una vez que Reciben junto con el | || o8B r
_estela ynotificacién departamento compra qui
ministracién de arranque| Juridico lleva a| mpra
el recurso a del proyecto cabo el e T
la UAEM, FAM proceso de de de las
avisa alas licitacion de
UAs la(s) obra(s)
Compras Captura las
Reunién con Il-:s UASI rﬂ:_llzi |=§ requisiciones
elaboran las jestiones de
P Con:pras, requisici Infraestructural ?as compras a::;i“:‘:;?;a
y las UAs de compras lleva a cabo la || conforme a lo que éumpla
Director y para el junta de | |dispuesto en la con todos los
Jefe de i i alcaraciones requisitos
th'ilgﬁapgra E ?dqms lentes (linnamlent::)
e Y que exist
definir la Y servicios Recibe oficio Recibe Oficio techo
correcta Las UAs con las de presupuestal
ela:arlacmn asisten a la [Infraestructural observaciones observaciones
e las elabora en del informe i -
e Jas L r?uman_qe coordinad, Compras I—v y analiza para y analiza para
de compras para revision con el abogado en e::;:“.::l entregar al
de general el dinacié que area que
isici proceso de con Emite ofici cor corri
contratacién planeacién mite oficlo L
verifican las || [Para la entrega
Son revisadas propuestas de da las
— los observaciones Remite oficio
requisiciones roveedores ala de - "
de compra por ‘,L::r‘:‘lgﬁi finfraestructural | P para Coordinacién observaciones Emite oficio
los diferentes isicioi elabora en garantizar General de [ | 3 |a Direccion para la
idepartamentos debid. C““’I‘"“a""" que se Planeacién y General de fentrega de las
y liberan las llenadas en O et o '©| |cumpla con lo inistracion Planeacién || (Observacione
gener: \ autorizado Institucional a la Direccién a 2
(Ventanilla) ion delae | |por 1a DGESU de Planeacién| Planeacién
ge r'“" @ las y evaluacién para si
lanzas VoBo.
Elabora un
reporte Las UAs Compras
mensual Informan a notifica a las
descriptivo Infraestructura ||UAs cuando @)
06 avisa al exista INEIEM
2 aprobacion INEIEM, alguna Recibe’ ok del
ie:r:eta;la de Tarl:_:lﬁn en Presupuesto otificaciol at‘:ﬁc:f:lié:
lacienda y a os bienes o elabora
DGESU revisa _lasuAsel servicios observaciones
reporte y inicio de obra solicitados y notifica a
notifica / Las UAs junto enviaa
bservaci con Planeacion INEIEM,
ala UAEM Planeacién infraestructura Supervisa en
informa y el INEIEM @ conjunto con
mediante supervisan las i “I"raestlml:tll;w=
oficio al ylaUAla obra
INELEM de b Infraestructura
supervisa el
DGESU arranque de @
recibe mensual a obra INEIEM, da
reporte | .
UAEM y se a DGESU propuestas
da por de solucién
en caso de
enterada Infraestructural Una vez
Planeacién comienza la teniendo el Presupuesto
er:'\‘n;;::l:e integracién del VoBo_ddzla recibe en la obra
: ediente de unica i
Transperencia e ac y| autorizadas y|
En el caso de obra de verifica en
alguna planeacidn, control excel
inconsistencia procede ala INEIEM,
DGESU elabora, Cotrmastruct compra E'ab‘:? un
documento nfraestructura expediente
con elabora las I
observaciones Planeacién Presupuesto
yloenviaala recibe y envia a Compras captura en
revisa la presupuestos recibe en sistema
i O almacéln financiero
R1 general y SIAFy le da
verifica que suficiencia
I:“ml!h con presupuestal
Infr: ira P
soli al en la orden IEM,
contratista las ||| de compra ita la

Direccian de
Presupuesto
valida y
autoriza y
entrega a
Adquisiciones

estimaciones y
reporte @

fotografico para

el proceso de su

Las UAs page
reciben

Infraestructura|| [adquirides
envia solicitud con FAM

de pago para su

Compras

Las UAs Vo Bo. de
solventan Planeacién
bser i
y envian a

Planeacién @

notifica las
observaciones
mediante T
correo ala UA
s
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PROCESO DE ASIGNACION DEL RECURSO FEDERAL “FAM™

COORDINACION DIRECCION TESORERIA PRESUPUESTOS INEIEM GOB DEL EDO

DGESU DIRECCION PLANEACION|  UNIDAD ACADEMICA INFRAESTRUCTURA RECURSOS MAT UAEM Rectoria GENERAL GENERAL

Planeacion Presupuesto
f Compras (‘::gt:e“;::) INETEM,
UA analiza y reciben entrega el cibe. Recibe
da VoBo para observaciones material a la -@ Motificacién
el cambio del unidad folio
bien o servicio académica

T
( solventan l Captura las

observaciones requisiciones
@ Y envian a en control
Planeacion Compras excel, revisa
elabora el que cumpla
- pedido firmado| con todos los
Planeacion por la Direccién requisitos
de (lineamientos)
idquisiciones y ¥ que exista
techo

la Direccién de
Administracién,
junto con la
factura y es
enviado a
Presupuestos

presupuestal

asignada

notifica las
observaciones
mediante

2

correo a
Infraestructur:

Recib

observaciones Presupuesto

entrega a

Recibe

observaciones del reporte A

del reporte mensual y Planeacion
mensual y solventan para si
VoBo.

solventan

Envia a
Planeacién las

Recibe
observaciones
del reporte
mensual y
solventan

Envia a

Presupuesto
elahn!a

y notifica a "
envia a
Planeacién

solventadas

Concentra en
un solo
reporte y
manda ala

Dgesu

UAs reciben
dy

so
recaban
informacién Y
toman las fotos
de lo adquirido

Presupuesto
ibe

Planeacién

seguimiento
programatico
A ico a

todos los control excel

proyectos UAs envian a
planeacién la
informacién
solicitada
En el reporte de Presupuesto
Adquisiciones da suficiencia
las fotografias presupuestal
son solicitadas
alas UAsy el
descriptivo al l
departamento
de Direccién de
Adquisiciones Presupuesto
valida y
autoriza y se
manda a
infraestructur
Para el caso de para la
de Obra tanto el solicitud de
pago

reporte
fotografico como
el descriptivo es
solicitado a
Infraestructura

Gobierno

Elabora un =
reporte niu!.:i reporte
trimestral trimestral
descriptivo para
Gobierno del

Estado del
avance de los

ejercidos
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PROCESO DE ASIGNACION DEL RECURSO FEDERA

DGESU

IDIRECCION PLANEACION|

UNIDAD ACADEMICA

INFRAESTRUCTURA

RECURSOS
MATERIALES

UAEM Rectoria

COORDINACION
GENERAL

L FAM"

DIRECCION
GENERAL

TESORERIA

PRESUPUESTOS

INEIEM

GOB DEL ESTADO

Planeacién
lleva un
seguimiento
de los pagos a
los
proveedores

Planeacién
controla el
pago de las
estimaciones a
os contratistas—
¥y solicita la

a
nfraestructur

Planeacién
lleva el
control de
pago
ejecutados
de las
estimaciones
alos
contratistas

1

Planeacién
Revisan la
estimacién
completa de
Obra y
procede a la
elaboracién
de solicitud
de pago

Planeacién
evisa il
de pagoyla
retencién y
verifica que
contengan el

Planeacion
Revisa soliciti
de pago

Planeaciéon

Infraestructura

Planeacion
solicita
autorizacién a

la
Coardinacién
General para
el pago

Infraestructura
reciben
solicitud y
recaban
informacién Y
toman las
fotos de lo
adquirido

Infraestructura
envian a
planeacién la
informacién
solicitada

solventa
observaciones

y regresaa
presupuestos

y regresa a
presupuesto

&0)

Coordinacién
Recibe
solicitud de
pago y

la solicitud
de pago
firmada y
sellada por
el
coordinador
General

)

Presupuestos
recibe pedido
en ventanilla
y asigna folio

Presupuestos
revisa que
cumpla con
todos los
-equerimientos
y captura y/o
verifica en
control excel

ara su
solventacién

Presupuestos)
( ventanilla)
recibe y

Presupuestos
revisa la
solicitud de
pago y
captura en
control excel

Presupuestos
Regresa
Expediente a
Planeacién

con sus
bservaciones|
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PROCESO DE ASIGNACION DEL RECURSO FEDERAL "FAM™
- 3 RECURSOS COORDINACION DIRECCION
DGESU IDIRECCION PLANEACION, UNIDAD ACADEMICA | INFRAESTRUCTURA MATERIALES UAEM Rectoria GENERAL GENERAL TESORERIA PRESUPUESTOS INEIEM GOB DEL EDO

Presupuestos
recibe y
revisa si hay
factura para
resguardo
patrimonial
en el pedido

Planeacién

y entrega a
presupuesto
para su
tramite junto)
con el
formato
Relacién de
Solicitudes
Autorizadas
y Firmadas

Presupuestos
Pasaa
Tesoseria
para ejecutar
el pago

Tesoreria

Planeacion
Recibs

e
Solicitud de
pedido para su

revisién
lprogramatica y
control de Presupuestos
gastos, se envia copia
elabora una del
relacién y se documento a <
regresa a Patrimonio
presupuestos @ para su
resguardo

«con VoBo

Coordinacian
Revisa y

firma de
visto bueno
Para el caso de
que exista
algan
remanente, fi?
Planeacién @
hace la
solicitud a br
Tesoreria para pue:
que realice el ( Vrem :'"3)
Pagoala asigna uvn
;E:ioa:fg . folio a la
_Cp- Tesoreria solicitud de
formato F-CP: procede al hago
10A solicitud pago de la
de pago tnica o .
para fondos
straordi E— resupuestos|
PROMED Y libera el
CONACYT recurso en
sistema
SIAF
solicita la Se elabora
autorizacién una relacién
dela de pago y se
Coordinacién gestiona
General de firma del
Planeacién Director de
Presupuestos,
N 1
Tesoreria
Planeacién realiza el
solicita a Pr
Tesoreria Pasa a
el pago a Tesoreria
la TESOFE para ejecutar
el pago

=

Planeacion
elabora el
reporte
final de

concluido

Fuente: Elaboracion Propia en draw.
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Dado que el proceso “asignacion del recurso federal FAM”, resulté ser un
proceso extenso, con 64 actividades; y estar hiperconectado; con 12 dependencias
internas o externas a la UAEM, se decidié subdividirlo en procesos mas pequefios,
llamados subprocesos a fin de poder analizarlos de mejor manera, con cada una de
sus actividades. Se consideraron 13 subprocesos los se clasificaron y se nombraron
conforme a actividades conectadas y comunes, que se desarrollan en cada uno de
ellos, denominados: proceso 1, llamado recepcién de convocatoria FAM, donde se
agruparon las actividades de recepciéon hasta llegar al departamento donde inicia la
ejecucion de la convocatoria; el proceso 2, llamado planeacion e inicio de gestion de
las unidades académicas, durante el cual las unidades académicas son notificadas de
la convocatoria y comienzan con su planeacion; el proceso 3, llamado instrumentacién
y propuesta del proyecto, en el cual las unidades académicas y el area de
infraestructura trabajan en los proyectos para presentarlos a planeacion y ésta a su vez
a la Direccion General de Educacion Superior Universitaria (DGESU); el proceso 4,
denominado aprobacién de proyecto por la DGESU, en el cual se realiza la aprobacion
y/o emisiones de observaciones por parte de la DGESU; el proceso 5, llamado
recepcion del proyecto aprobado, que integra las actividades de recepcion del proyecto
y en donde la Coordinacion General de Planeacion y Administracion decide conforme
a los montos aprobados que proyectos se ejecutan; el proceso 6, llamado ratificacion
o rectificacion del proyecto aprobado, en el cual las unidades académicas y el area de
infraestructura realizan las rectificaciones o ratificacion de los proyectos; el proceso 7,
llamado VoBo de la DGESU del proyecto ratificado o rectificado, en este proceso es
liberado el proyecto por parte de la DGESU; el proceso 8, llamado recepcion del
proyecto final, se recibe el proyecto final; el proceso 9, llamado ejecucion proyecto final
UA/Infraestructura es uno de los procesos con mayor cantidad de actividades ya que
en este se realiza la ejecucion del mismo; el proceso 10, llamado reportes mensuales
y trimestrales, el cual integra las actividades relacionadas con los reportes o informes
gue se entregan a la DGESU y al Gobierno del Estado; el proceso 11, llamado
recepcion de observaciones de reportes, que incluye las actividades de las posibles
observaciones de las dependencias receptoras de los mismos; el proceso 12, llamado

reporte final y reintegro a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE), el cual incluye
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actividades relacionadas con el reporte final para la DGESU, y el reintegro en caso de

haber para la Tesoreria de la Federacion; finalmente, el proceso 13, llamado

confirmacién de cierre Proyecto FAM, el cual integra actividades de cierre del proyecto

y donde se recibe la confirmacion por parte de la DGESU. A continuacién se muestra

en la tabla 5 los subprocesos mencionados.

Tabla 5. Subprocesos del proceso “asignacion del recurso federal FAM”

Explicacion

No. Nombre del subproceso
Se realizan las actividades
de recepcion hasta llegar al
departamento donde inicia
la ejecucion de la
P1 |Recepcion de convocatoria FAM convocatoria

P2

Planeacidén e inicio de gestién de proyecto con UA’s

Las unidades académicas
son notificadas de la
convocatoria y comienzan
con su planeacion

Las unidades académicas y
el area de infraestructura
trabajan en los proyectos
para presentarlos a
planeaciény ésta a suvez a

P3 | Instrumentacion propuesta del proyecto la (DGESU)
Se realiza la aprobacion y/o
emisiones de observaciones
P4 | Aprobacidn del proyecto por la DGESU por parte de la DGESU

P5

Recepcion del proyecto aprobado

Integra las actividades de
recepcion del proyecto y en
donde la Coordinacion
General de Planeacién y
Administraciéon decide
conforme a los montos
aprobados que proyectos
se ejecutan

P6

Ratificacion/rectificacion del proyecto aprobado

Las unidades académicas y
el area de infraestructura
realizan las rectificaciones o
ratificacion de los proyectos
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Es liberado el proyecto por
P7 |Vo.bo. De la DGESU del proyecto ratificado/ rectificado parte de la DGESU

Se recibe el proyecto final
P8 |Recepcidn proyecto final autorizado

Se realiza todas las
actividades para la

P9 | Ejecucion proyecto final UA/Infraestructura ejecucidn del proyecto
Integra las actividades
relacionadas con los
reportes que se entregan a
la DGESU y al Gobierno del
P10 | Reportes mensuales/trimestrales DGESU y Gob. Edo Estado

Integra las actividades de
las posibles observaciones
de las dependencias

P11 |Recepcidn de observaciones reportes receptoras de los reportes
Incluye las actividades
relacionadas con el reporte
final para la DGESU y el
reintegro en caso de haber
para la Tesoreria de la

P12 |Reporte final y reintegro a la TESOFE Federacion

Integra actividades de
cierre del proyecto y donde
se recibe la confirmacién
P13 | Confirmacion cierre proyecto FAM por parte de la DGESU

Fuente: Elaboracion propia

El paso cuatro, correspondiente a la deteccion de las problematicas asociadas
al proceso “asignacion del recurso federal FAM” y la definicién de mejoras potenciales
de acuerdo al modelo de la Funcion Publica, es el paso durante el cual es posible
identificar algunos de los principales problemas asociados al proceso, como son la falta
de automatizacion del mismo, asi como mejoras que se consideran pertinentes de
introducir al proceso. Fue posible observar de forma global o panoramica cémo es
realizado este proceso “asignacion del recurso federal FAM”, y cuales son las
actividades que se podrian considerar no sustantivas y sustantivas para el mismo,
como se muestra en la siguiente tabla 6. Precisando que las actividades sustantivas

son aquellas que tienen un valor dentro proceso principal y que resultan necesarias
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para que este se realice en Optimas condiciones, y las no sustantivas son aquellas que

se podrian prescindir sin afectar el resultado final del proceso.

Tabla 6. Valoracion de actividades sustantivas y no sustantivas

P1

P2

P3

P4

P5

PROCESO DE ASIGNACION DEL RECURSO FEDERAL FAM

RECEPCION DE COVOCATORIA FAM

Al Recepcion en Rectoria/Generacion y Entrega de Oficio para la
emision de convocatoria

A2 Recepcién en Coordinacion General

A3 Recepcion en Direccion General

A4 Recepcion en Direccién de Seguimiento Programatico

PLANEACION E INICIO DE GESTION DE PROYECTO CON UA’S

Al Recepcidn de convocatoria/notificacion

A2 Planeacion y priorizacion de proyectos

A3 Reunidn con infraestructura

A4 Solicitud de catalogos de compras

INSTRUMENTACION PROPUESTA DEL PROYECTO

Al llenado de formatos UA

A2 Integracién de planos y presupuestos/factibilidad

A3 Integracion de proyectos UA

A4 Integracion de proyectos de infraestructura

A5 Pertinencia/Revision/Integracion de proyectos UAEM

A6 Entrega de proyectos a la DGESU/Revisién

APROBACION DEL PROYECTO POR LA DGESU

Al Verificacion de Proyecto

A2  Asignacion de montos y obras

RECEPCION DEL PROYECTO APROBADO

Al Recepcion de Proyecto en Rectoria

A2 Recepcidn y priorizacién de proyectos en Coordinacion General

A3 Recepcién en Direccion General

Ad Recepcién en Direccion de Planeacion

ACTIVIDAD
SUSTANTIVA
SI NO
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
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P6

P7

P8

P9

RATIFICACION/RECTIFICACION DEL PROYECTO APROBADO

Al Rectificaciéon/Ratificacion al proyecto UA

A2 Rectificacion/Ratificacion del proyecto Infraestructura

A3 Revision/Envié de Proyecto UAEM a la DGESU

Vo.Bo. DE LA DGESU DEL PROYECTO RATIFICADO/ RECTIFICADO

Al Verificacion del Proyecto

A2 Emision del oficio de aprobacion con montos

RECEPCION PROYECTO FINAL

Al Recepcidén en Rectoria

A2 Recepcion en Coordinacién General

A3 Recepcidén en Direccion General

Ad Recepcién en Direccion de Planeacion

EJECUCION PROYECTO FINAL UA/INFRAESTRUCTURA

Al Elaboracion de requisiciones

A2 Reunidn con Planeacion

A3 UA Entrega de requisiciones en Presupuestos

A4 Presupuesto recepcion/captura control Excel/revision y emision de
observaciones

A5 Planeacion revisa requisicion/ observaciones/ VoBo y regresa a
presupuesto

A6 UA solventa observaciones

A7 Presupuesto recepcién/verificacion control Excel/captura y
validacion en SIAF

A8 Adgquisiciones realiza las gestiones para las compras

A9 Adquisiciones elabora pedido y entrega a Presupuestos

Al10 Presupuesto recepcion/captura control Excel/revisién y emision de
observaciones

All Planeacién revisa pedido/ VoBo y regresa a presupuestos

Al2 Presupuesto manda factura a reguardo patrimonial

Al13 Integracion de expedientes para licitacion

Al4  Infraestructura gestiona proceso de licitacién/contratacion

Al15  Infraestructura elabora requisicidén y entrega en (Presupuestos)

Al6 Presupuesto recepcidn/verificacién techo presupuestal
(Infraestructura) captura en control Excel/emision de observaciones

Al7  Planeacidn revisa requisicién/observaciones/\VoBo

X X X X X
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P1

P1

P1

P1

A18

A19
A20
A21

A22
A23
A24
A25

Presupuestos recepcién/verificacion en control excel/emisiéon de
observaciones

Infraestructura elabora solicitud de pago y entrega en Presupuestos
Planeacion recibe solicitud de pago/revision/observaciones/ Vo.Bo.
Presupuestos  recepcion  Solicitud/verificacion en  control
Excel/emisién de observaciones

Planeacion recibe solicitud de pedido de infraestructura para VoBo
Planeacion solicita autorizacién para pago

Coordinacion Gral. autorizacion de la solicitud de pago
Presupuesto recepcién de solicitud/Liberacibn en sistema

SIAF/solicitud de pago

REPORTES MENSUALES/TRIMESTRALES DGESUY GOB. EDO

Al
A2

Elaboracion del reporte mensual

Elaboracion del reporte trimestral

RECEPCION DE OBSERVACIONES REPORTES

Al
A2
A3
A4

Recepcidén en Rectoria
Recepcion en Coordinacién General
Recepcidén en Direccion General

Recepcion en Direccion de Planeacién

REPORTES FINAL Y REINTEGRO A LA TESOFE

Al
A2

Elaboracion del reporte final

Reintegro a la TESOFE en el supuesto

CONFIRMACIONN CIERRE PROYECTO FAM

Al
A2

Recepcidn del reporte final

Confirmacion del cierre del proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a la tabla anterior se encontraron 51 actividades sustantivas que
representan el 80% y 13 actividades no sustantivas que representan el 20%, como se
observa en la Grafical

Grafica 1 Actividades sustantivas y no sustantivas

Actividades del Proceso FAM

M Sustantivas M No sustantivas

Fuente: Elaboracién propia

La diagramacion y la subdivisién en subprocesos facilitd analizar el proceso para
su posterior propuesta de optimizacion, cabe sefialar que el mapeo o diagramacion del
mismo también permitié observar de manera general o global tanto a las actividades
gue se repetian, su interconexion, asi como encontrar sus areas de mejora permitiendo
visualizar de forma gréafica la complejidad del mismo, y asi poder clarificar las diferentes
etapas del proceso, y con cada uno de los que intervienen el proceso “asignacion del
recurso federal FAM” poder unificar opiniones sobre cémo funciona el proceso
“asignacion del recurso federal FAM” y dentro de un andlisis més detallado poder
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identificar oportunidades de mejora para el proceso “asignacion del recurso federal
FAM” con mayor claridad, lo cual se corrobor6 con la Direccion de Planeacion

Institucional.

Asi mismo se pudo hacer un levantamiento de tiempos y movimientos con cada
uno de los involucrados a través de entrevista, del proceso “asignacion del recurso
federal FAM”, tiempos que se muestran en latabla 7. Se consider6 un tiempo promedio
dado los diferentes eventos que se pueden presentar en cada una de las actividades y
para cada una de las unidades académicas, en la que se dividid dicho proceso a
realizar durante el dia, partiendo que el dia tiene 24 hrs, se consideré6 como tiempo
activo, el tiempo que la persona o personas involucradas en la actividad estan
ejecutando la misma y el tiempo muerto, como el tiempo en el que no se ejecuta la

actividad pero que tampoco hay una entrega para la siguiente actividad.

Tabla 7 Comparativo de tiempos del Proceso “asignacién del recurso federal FAM”

PROCESO DE ASIGNACION DEL RECURSO FEDERAL FAM ACTUAL OPTIMIZADO
TIEMPO TIEMPO |TIEMPO | TIEMPO
ACTIVO MUERTO [ ACTIVO | MUERTO
HRS. HRS. HRS. HRS.
P1 |Recepcion de covocatoria FAM 12 84 6 42
P2 [Planeacion e inicio de gestion de proyecto con UA’s 30 114 30 114
P3 |Instrumentacidn propuesta del proyecto 310 434 310 434
P4 |Aprobacién del proyecto por la DGESU 32 112 32 112
P5 |Recepcidn del proyecto aprobado 12 84 9 63
P6 |Ratificacidn/rectificacion del proyecto aprobado 68 220 68 220
P7 |Vo.Bo. de la dgesu del proyecto ratificado/ rectificado 32 112 32 112
P8 |Recepcidn proyecto final 12 84 6 42
P9 |Ejecucion proyecto final UA/Infraestructura 888 2,534 758 2,088
P10|Reportes mensuales/trimestrales DGESU y Gob. Edo. 81 207 81 207
P11|Recepcidn de observaciones reportes 12 84 6 42
P12|Reportes final y reintegro a la tesofe 49 143 49 143
P13|Confirmacionn cierre proyecto FAM 24 72 24 72
TOTALES | 1562 | 4284 1,411 3,691
AHORROS | 151 593

Fuente: Elaboracion Propia
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En la siguiente gréafica se puede apreciar el porcentaje que representa el tiempo
de activo que es del 27% y tiempo muerto de 73%, en el proceso “asignacion del
recurso federal FAM’

Grafica 2 Tiempos activos y de inactividad

TIEMPOS EN EL PROCESO FAM

Activo, 27%

Inactivo, 73%

Fuente: Elaboracion propia

Este paso cuatro del modelo que propone la Secretaria de la Funcién Publica,
se continuo con la optimizacién del proceso y se actualizé el diagrama del proceso
“asignacion del recurso federal FAM”, a fin de reflejar el proceso optimizado. Dicha
optimizacion se realizé tomado en cuenta el andlisis previo, en donde se consideraron

las actividades sustantivas y no sustantivas. Una vez eliminadas las actividades no
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sustantivas, fue necesario redistribuirlas a cada uno de los actores a fin de aprovechar
el tiempo laboral del personal de la manera mas adecuada, el cual se observa en la
figura 11.

Figura 11 Proceso “asignacion del recurso federal FAM” optimizado
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PROCESO DE ASIGNACION DEL RECURSO FEDERAL "FAM"

DGESU DIRECCION PLANEACION UNIDAD ACADEMICA | INFRAESTRUCTURA | RECURSOSMAT | UAEM (Rectoria) Cog:_ﬁ'g::,'_o" DIRECCION GENERAL  TESORERIA PRESUPUESTOS MEIEM ©O8DELE00
INICIO (B)
Recibe la
La Direccion Direccién
La Direccién de Unidad
General de Planeacién Académica
Educacién y Evaluacién| y turna al
Superior recibe Jefe de
ia Tia) Enlace y
(DGE_SU] Gestian
emite
Emite un
oficio de la
convocatorial
PROFEXCE del FAM a las,
JFAM Unidades
AcadémicasT—

La (DGESU)
envia oficio
con la
convocatoria
ala
Universidad
|Auténoma del
Estado de
Morelos
(UAEM)

J\

Direccién
convoca a
una reunién
ala
secretaria
Académica y
alade
Posgrado

En
coordinacién
con las
secretarias,
determinan los

equer
de la Unidad
Académica

En
coordinacién

Direccién se
da prioridad

Jefe de
Enlace y
Gestion
recibe
catalogos y
comienza
con la
elaboracién

prioridades
del la UA

Elabora el
proyecto
FAM
mediante el
llenado de

apegados al
PIDE

Compras
recibe
solicitud de
la UAs

Compras
envia por
correo
electrénico
los catalogos
vigentes de
mobiliario y
equipo a las
UAs

Emite oficio
para la entrega
de

Evaluacion con
copia para la
Coordinacion

General de
Planeacion y

Administracio
y para la
Direccion

General de

Planea
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PROCESO DE ASIGNACION DEL RECURSO FEDERAL "FAM"

DGESU DIRECCION PLANEACION UNIDAD ACADE INFRAESTRUCTURA | RECURSOSMAT | UAEM (Rectoria) | COORTBACION PR TESORERIA PRESUPUESTOS INEIEM GOB DEL EDO
La DGESU
verifica el
proyecto dg Revisa el UA se reune
Ia proyecto con
id emitido, que nfraestructur.
A l_| | uente con para analizar
del Estado i el llenado del
de Morelos formatos
(UAEM)
mediante
un Check-
List
En la
reunion se
determina
[Asigna monto los montos
para ser y
aplicado v conceopos
sugiere las
obras que
debe ser
beneficiadas
dando
prioridad a la Integra los
continuidad proyectos por Uena:
de obra y/o Campus y tipo ena:
obra i A Formato 1
con impacto ( rer °
académico ||| Infraestructura,| | Fomplemento de
Mantenimient I
antenimiento) rorbra Recibe
d ! Oficio del
Mejoras Recibe proyecto
Formato 4 oficiocon | |, FAMy
Programa de Ins analiza las
mantenimiento asignacisn obras
conocer el ofi v Institucional de monto y sugeridas y
monto por entrega Estos Formatos la lista de montos
;I =“F" " formatos del se elaboran con obras
eneficiara e propucstas
a la UAEM ';;“,:‘:}: Asignan Tog
en cada uno DEGESU del montos al
alice departamento de e
= Infrasstructura . proyectos
para la que
entrega de consideren
: d
Infra;s:til:.l:tura convocatoria :i::'l-::dr
formatos e
integran General de
UA’s envia planos Planeacién y N
; ’ neacion v Remite oficio
debidamente catalogo FAM ala
llenados et Direccién de
et Planeacion v
P evaluacién

Planeacion

revisa el con copia
proyecto y para la
envia a las UAs Direccidn
e

General de

Liena: Infraestructura Planeacion
Formato 2- registra Institucional
Equipamiento precios y
elabora
proyecto, con Se elabora presupuesto
el Monto conforme a los| aproximado

autorizado catalogos que
enterga el
departamento
de

adquisiciones

Infraestructura
evalia la
factibilidad

Las UAs
elaboran
proyecto de

quipamiento Integra el
proyecto con
los

presupuestos y
catalogo de
conceptos y
envia a
planeacién

Intrega
Proyecto y

entrega a
Planeacién
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PROCESO DE ASIGNACION DEL RECURSO FEDERAL "FAM™
DGESU DIRECCIGN PLANEACION | UNIDAD ACADEMICA | INFRAESTRUCTURA | RECURSOS MAT | UAEM Rectoria Ot ON sk TTESORERIA PRESUPUESTOS INEIEM GOB DEL ESTADG
La DGESU (m)
realiza la

Planeacién
verifica el

la UAEM

La DGESU
emite el
oficio de

aprobacién,
indicando

los montos

enviaala
DGESU

Emite el
Anexo de
ejecucion en
donde viene
los proyectos
aprobados y
sus montos
para las UAS

Planeacién
Gestiona la
ministracién
del recurso
FAM a la
UAEM

Planeacién
realiza el
llenado de

los formatos

(proyectos
de

Inversion)

Revisay
reprograma
proyecto y
envia a
Planeacién

7

Revisa y
reprograma
proyecto y

envia a
Planeacion

T

UA procede a
la

rectificacion/
ratificacion
del proyecto

UA prioriza
y ajusta su
proyecto
conforme al

mol
autorizado

i

UA envia
proyecto
moedificado
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a planeacion

Direccién

Gestion

Solicitar
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los diferentes
proveedores
y/o Consulta
catalogo de

Infraestructur;
procede a la
rectificacién/
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proyecto

Infraestructura
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ajuste de los
proyectos
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montos
autorizados

uctural
elabora planos

de los
proyectos
autorizados

L

Infraestructura
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proyecto
ejecutivo de
todos
proyectos
autorizados

Infraestructural
envia proyecto
integral
modificado a

Planeacién
sol a
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apertura de
cta para el

autorizado

Envia a Gob.
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datos de la
cuenta para el
deposito del
recurso

establecido

Queda en
espera de la
suficiencia
presupuestal

Pl

Recibe
oficio con

las
asignacion
de monto y
la lista de
obras
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para la entrega|
del proyecto
FAM aprobado
a la Direccién
de Planeacién
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para la
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Planeacién y
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Teniendo un total de 64 actividades de las cuales se consideraron 13 no
sustantivas en las &reas de Planeacion, Presupuestos, y que se podrian sustituir con
las propuestas planteadas en este capitulo, también se pudo concluir que se podria
contar con un ahorro en tiempo activo de 151 horas en todo el proceso, lo que
representa 18.9 dias habiles de jornadas de 8 horas y con un costo promedio de los
diferentes actores de $319,706.00 como se muestra en la siguiente tabla 8, segun datos
proporcionados por cada uno de los actores del proceso, con relacién a salarios

promedio de los involucrados directos al mismo.

Tabla 8 Comparativo de costos y tiempos del Proceso “asignacion del recurso
federal FAM”

PROCESO DE ASIGNACION DEL RECURSO FEDERAL FAM ACTUAL OPTIMIZADO
TIEMPO | TIEMPO COSTO TIEMPO | TIEMPO COSTO
ACTIVO | MUERTO HR ACTIVO [ MUERTO HR
HRS. HRS. HRS. HRS.
P1 |Recepcidn de covocatoria FAM 12 84 54 6 42 29
P2 |Planeacion e inicio de gestidn de proyecto con UA's 30 114 45 30 114 45
P3 |Instrumentacion propuesta del proyecto 310 434 140 310 434 140
P4 |Aprobacion del proyecto por la DGESU 32 112 - 32 112 -
P5 |Recepcion del proyecto aprobado 12 84 54 9 63 43
P6 |Ratificacion/rectificacion del proyecto aprobado 68 220 52 68 220 52
P7 |Vo.Bo. de la dgesu del proyecto ratificado/ rectificado 32 112 - 32 112
P8 |Recepcion proyecto final 12 84 54 6 42 29
P9 |Ejecucion proyecto final UA/Infraestructura 888 2,534 225 758 2,088 198
P10 [Reportes mensuales/trimestrales DGESU y Gob. Edo. 81 207 63 81 207 63
P11 |Recepcién de observaciones reportes 12 84 54 6 42 29
P12 [Reportes final y reintegro a la tesofe 49 143 58 49 143 58
P13 [Confirmaciénn cierre proyecto FAM 24 72 - 24 72
TOTALES | 1562] 4284] s002] 1,411 3,691 | 687.3
AHORROS | 151] 593 112.9

Fuente: Elaboracion Propia

76



Capitulo VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se exhiben las conclusiones y recomendaciones de la presente

investigacion

6.1 Conclusiones

En cuanto a la primera hipétesis de esta investigacion, se concluye que fue
viable elaborar el proceso, ya que se conté con el apoyo de los diferentes actores o

involucrados en el proceso, por lo que se acepta la hipotesis nula.

Con relacion a la segunda hipétesis, se acepta la alterna, dado que no todos los
actores del proceso se apoyan en la guia de operacion del FAM, lo que representa
errores en el llenado de los formatos del proyecto y esos errores se traducen en tiempo

y crea la necesidad de intensificar los filtros de revision.

En cuanto a la tercera hipotesis, se acepta la hip6tesis nula, dado que el proceso
es funcional; sin embargo como todo proceso siempre es perfectible y en ese tiene
areas de oportunidad como es en la recepcion de documentacioén, la capacitacion para
minimizar las revisiones y VoBo; que lo podrian llevar a ser més eficiente, y reducir los

tiempos de operacién, y en consecuencia el costo que representa.

En la hipotesis 4, se acepta la hipotesis nula por la posibilidad de elaborar una
mejora del proceso “asignacion del recurso federal FAM”, misma que se presento a la

Direccidon General de Planeacioén Institucional.

La importancia de contar con un proceso documentado es para evitar la
duplicidad de actividades, tiempos muertos y poder conocer los diferentes procesos

gue se interrelacionan entre si.
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La importancia de la optimizacion da como resultados mayor agilidad y sencillez
al eliminar las actividades innecesarias, incremento en la calidad de los servicios,

reduccion de los tiempos de ejecucion de los procesos.

Fue posible optimizar el proceso “asignacion del recurso federal FAM” partiendo
del levantamiento de inventarios de procesos y después se procedio a la diagramacion

de los procesos y a su documentacion

En la propuesta de mejora, fue posible eliminar 13 actividades no sustantivas de
las areas de Planeacion y Presupuestos, con un ahorro en tiempo activo de 151 horas,
lo que representa 18.9 dias héabiles de jornadas de 8 horas y con un ahorro promedio
de $319,706 al afio para la UAEM.

El objetivo general planteado en la presente investigacion se pudo llevar a cabo,
dado que fue posible disefiar el proceso “asignacion del recurso federal FAM” en la
UAEM, esto derivado de las entrevistas realizadas a los diferentes actores del mismo.
De igual manera, fue posible analizar la guia de operaciones asi como el proceso actual
y en consecuencia hacer la evaluacion del mismo en donde se pudo determinar
aguellas actividades que no son sustantivas para dicho proceso, dando como resultado

el disefio de la propuesta del proceso “asignacion del recurso federal FAM” optimizado.

Se pudo determinar que aun se cuenta con un desconocimiento por parte del
area operativa o enlaces de las Unidades Académicas, esto por causas como el cambio
del personal que funge como enlace en la UA o el cambio de Director, lo que nos lleva
a tener inconsistencias en el llenado de los formatos, por lo que la capacitacion al
personal que participa en el proceso “asignacion del recurso federal FAM” sobre las
reglas de operacion del recurso FAM, es de vital importancia para facilitar que realicen

sus actividades de la mejor manera posible y minimizar el nUmero de errores.

Dentro de las conclusiones también podemos mencionar la falta de un sistema
gue lleve el seguimiento de todos y cada uno de los documentos que se generan dentro
del mismo, dicho sistema también abonaria a la eliminacién de puntos de control en

donde se realiza una revisidon en dos 0 mas ocasiones a un mismo documento, asi
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como la automatizacién del mismo: lo que permitiria minimizar los tiempos y asi poder
llevar jornadas de trabajo menos intensas, y poder contar las areas involucradas con

su periodos de vacaciones como lo marca el calendario.

A la aplicacién del instrumento se le invirti6 mayor tiempo del que se tenia
programado, esto derivado de la pandemia del Covid-19 por lo que fue necesario llevar
las entrevistas de forma virtual, por lo que resulté mas complejo el levantamiento de la
encuesta y la interrelacion con los diferentes actores del proceso “asignacion del
recurso federal FAM”, otra de la limitaciones a la que nos enfrentamos fue que se tuvo
gue empezar de cero ya que no se contaba con ninglin manual de procedimientos o un

diagrama de flujo.

6.2 Recomendaciones

Es importante contar con un sistema interinstitucional en donde se pueda llevar
el seguimiento desde el llenado de formatos hasta el cierre del proceso, el cual

permitiria hacer modificaciones y autorizaciones en tiempo real.

Realizar capacitacion a los involucrados indirectos del proceso, con un tiempo
de antelacion al inicio de la ejecucién del programa para garantizar que quienes
intervienen en la elaboracién de los proyectos, conozcan la guia de operacion y el
llenado de cada uno de los formatos, lo que garantizaria minimizar el nimero de errores

en el llenado de formatos y el exceso de revisiones de los mismos.

Que desde la llegada del proyecto autorizado, se trabaje en el desarrollo de los
proyectos tanto de obra como de adquisiciones, con la intencién de optimizar los

tiempos, para que en paralelo se gestione el depdsito del recurso a la universidad.

Dar continuidad en los proyectos, ya que un cambio de Director en la UA
representa en muchas de las ocasiones el comenzar con nuevos proyectos, y dejar

truncos aquellos que se venian realizando.
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Este trabajo servira de base para el desarrollo de los procesos en los diferentes
recursos que maneja la UAEM, o para los huevos recursos que se podrian manejar;
dado que al terminarlo se tuvo conocimiento que este Fondo desapareceria a partir del
2021.
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SECRETARIO DE INVESTIGACION Y POSGRADO DE LA FCAel
PRESENTE

En mi caracter de revisor de Tesis, hago de su conocimiento que he leido con interés la tesis para
obtener el grado de la Maestria en Administracién de Organizaciones, del estudiante Miguel Angel
Garcia Garnica, con matricula 10021859, con el titulo Propuesta del proceso para la asignacion

del recurso del Programa Federal “Fondo de Aportaciones Multiples —FAM” en la

Universidad Auténoma del Estado de Morelos, por lo cual, me permito informarle que después

de una revisibn cuidadosa de dicha tesis, concluyo que el trabajo se caracteriza por el
establecimiento de objetivos académicos pertinentes y una metodologia adecuada para su logro.
Ademas construye una estructura coherente y bien documentada, por lo cual considero que los

resultados obtenidos contribuyen al conocimiento del tema tratado.

Con base en los argumentos precedentes me permito expresar mi VOTO APROBATORIO por lo
que de mi parte no existe inconveniente para que el estudiante continie con los tramites que esta

Secretaria de Investigacion y Posgrado tenga establecidos para obtener el grado mencionado.

Atentamente
Por una humanidad culta
Una universidad de excelencia

Dr. José Alberto Hernandez Aguilar
Profesor- investigador
Facultad de Contaduria, Administracion e Informatica

Av. Universidad 1001 Chamilpa Cuernavaca Morelos México C.P. 62209, Edificio 19
Tel. (777) 329 7917, Ext. 3038, 3039/ posgrado.fcaei@uaem.mx




UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

Se expide el presente documento firmado electronicamente de conformidad con el ACUERDO GENERAL PARA
LA CONTINUIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS
DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA PROVOCADA POR EL VIRUS SARS-COV2 (COVID-19) emitido el
27 de abril del 2020.

El presente documento cuenta con la firma electronica UAEM del funcionario universitario competente,
amparada por un certificado vigente a la fecha de su elaboracion y es valido de conformidad con los
LINEAMIENTOS EN MATERIA DE FIRMA ELECTRONICA PARA LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
ESTADO DE MORELOS emitidos el 13 de noviembre del 2019 mediante circular No. 32.

Sello electrénico

JOSE ALBERTO HERNANDEZ AGUILAR | Fecha:2020-11-18 13:02:56 | Firmante
S9wjDcHAXGrowtvf13LAtsUwWLPkpKUErSkvBwHRYNXTUdphvyGA4Cn8nASxagbkc7dTpOLF3FUFQBJIKKFJ+YyiwgqOLV1kh5+1B00tU+GyqdD3rfEZhZy4f7CPpFvzyoF3ygG/hYqF
Rp7ro8TM3BRwp/4xxRZsWu3eAnZIDu9LSOwyskviIOtwMSTS5IISYSEMXnE1ly+kZ2vT9WePIOvbpZRCanbRT/Kh7c¢/iHMpsgbkNJwWIDf4WTZUsLmsZUBTF/etXkTOqsjOyp/VUeZ7juf
5+C1d5269ELtuSsfkUgreSwovhS9AiICkaE9ikBR8UrzOghBosludCoCyctfnZ4rs9sA==

Puede verificar la autenticidad del documento en la siguiente direccion electrénica o
escaneando el codigo QR ingresando la siguiente clave:

IhXFIk

https://efirma.uaem.mx/noRepudio/iHNhFJ8ledvZykpbSMSIIpicO9JyelAY
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ESTADO DE MORELOS
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Cuernavaca, Morelos a 25 de noviembre del 2020.

DR. AUGUSTO RENATO PI'EREZ,MAYO
SECRETARIO DE INVESTIGACION Y POSGRADO DE LA FCAel
PRESENTE

En mi caracter de revisor de Tesis, hago de su conocimiento que he leido con interés la tesis para
obtener el grado de la Maestria en Administracién de Organizaciones, del estudiante Miguel Angel
Garcia Garnica, con matricula 10021859, con el titulo Propuesta del proceso para la asignacion

del recurso del Programa Federal “Fondo de Aportaciones Multiples —FAM” en la

Universidad Auténoma del Estado de Morelos, por lo cual, me permito informarle que después

de una revisibn cuidadosa de dicha tesis, concluyo que el trabajo se caracteriza por el
establecimiento de objetivos académicos pertinentes y una metodologia adecuada para su logro.
Ademas construye una estructura coherente y bien documentada, por lo cual considero que los

resultados obtenidos contribuyen al conocimiento del tema tratado.

Con base en los argumentos precedentes me permito expresar mi VOTO APROBATORIO por lo
que de mi parte no existe inconveniente para que el estudiante continie con los tramites que esta

Secretaria de Investigacion y Posgrado tenga establecidos para obtener el grado mencionado.

Atentamente
Por una humanidad culta
Una universidad de excelencia

Dr. Pedro Antonio Marquez Aguilar
Profesor- investigador
Facultad de Contaduria, Administracion e Informatica

Av. Universidad 1001 Chamilpa Cuernavaca Morelos México C.P. 62209, Edificio 19
Tel. (777) 329 7917, Ext. 3038, 3039/ posgrado.fcaei@uaem.mx




UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

Se expide el presente documento firmado electronicamente de conformidad con el ACUERDO GENERAL PARA
LA CONTINUIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS
DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA PROVOCADA POR EL VIRUS SARS-COV2 (COVID-19) emitido el
27 de abril del 2020.

El presente documento cuenta con la firma electronica UAEM del funcionario universitario competente,
amparada por un certificado vigente a la fecha de su elaboracion y es valido de conformidad con los
LINEAMIENTOS EN MATERIA DE FIRMA ELECTRONICA PARA LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
ESTADO DE MORELOS emitidos el 13 de noviembre del 2019 mediante circular No. 32.

Sello electrénico

PEDRO ANTONIO MARQUEZ AGUILAR | Fecha:2020-11-27 10:13:30 | Firmante
yJj5K5WMhTeXIKKWOC9fLEZe5vX+1GA/EQAYtZzXXLg5EswV5drem+2pyddOL2Hz0+050ZftzCbCRSfQ4rA5uvilDDjLyuaZHRshqz6srokwf/xQclVZd6acgqad6tY ZbH6XgDKVIYf
6W98cpoXAQzJI2NdFIsligNARGNKWIX0X/1ksCJfifdY CW5YysnxPJa/ZEO4Ww/FsRmkt02kaJOxzr+ILef4sIZ4xbGTYN9ta63J10h87/kc8M4AN8GrPqCNH1HboRdraq7CKOy/HyGbR
LCFejgzPHsIwgHX1UgJK6es2UP7Qv2Sf2r/bkXOITF+0oyJ10FsM1dfWEOQgluyEwA==

Puede verificar la autenticidad del documento en la siguiente direccion electrénica o
escaneando el codigo QR ingresando la siguiente clave:

OgQpaqu

https://efirma.uaem.mx/noRepudio/48t0QdrWpEwfJ4as1x79Bx1mWJIfIdOE7

UA
EM

Una universidad de ncia 2017-2023



https://efirma.uaem.mx/noRepudio/48t0QdrWpEwfJ4as1x79Bx1mWJfJd0E7

FACULTAD DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

I /A

Cuernavaca, Morelos a 25 de noviembre del 2020.

DR. AUGUSTO RENATO PI'EREZ,MAYO
SECRETARIO DE INVESTIGACION Y POSGRADO DE LA FCAel
PRESENTE

En mi caracter de revisor de Tesis, hago de su conocimiento que he leido con interés la tesis para
obtener el grado de la Maestria en Administracién de Organizaciones, del estudiante Miguel Angel
Garcia Garnica, con matricula 10021859, con el titulo Propuesta del proceso para la asignacion

del recurso del Programa Federal “Fondo de Aportaciones Multiples —FAM” en la

Universidad Auténoma del Estado de Morelos, por lo cual, me permito informarle que después

de una revisibn cuidadosa de dicha tesis, concluyo que el trabajo se caracteriza por el
establecimiento de objetivos académicos pertinentes y una metodologia adecuada para su logro.
Ademas construye una estructura coherente y bien documentada, por lo cual considero que los

resultados obtenidos contribuyen al conocimiento del tema tratado.

Con base en los argumentos precedentes me permito expresar mi VOTO APROBATORIO por lo
que de mi parte no existe inconveniente para que el estudiante continie con los tramites que esta

Secretaria de Investigacion y Posgrado tenga establecidos para obtener el grado mencionado.

Atentamente
Por una humanidad culta
Una universidad de excelencia

Dr. Javier Neri Uribe
Docente
Facultad de Contaduria, Administracion e Informatica

Av. Universidad 1001 Chamilpa Cuernavaca Morelos México C.P. 62209, Edificio 19
Tel. (777) 329 7917, Ext. 3038, 3039/ posgrado.fcaei@uaem.mx




UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

Se expide el presente documento firmado electronicamente de conformidad con el ACUERDO GENERAL PARA
LA CONTINUIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS
DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA PROVOCADA POR EL VIRUS SARS-COV2 (COVID-19) emitido el
27 de abril del 2020.

El presente documento cuenta con la firma electronica UAEM del funcionario universitario competente,
amparada por un certificado vigente a la fecha de su elaboracion y es valido de conformidad con los
LINEAMIENTOS EN MATERIA DE FIRMA ELECTRONICA PARA LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
ESTADO DE MORELOS emitidos el 13 de noviembre del 2019 mediante circular No. 32.

Sello electrénico

JAVIER NERI URIBE | Fecha:2020-11-26 19:01:57 | Firmante
pdXRh4is4vbnRAOQE7+zJgEuU/dCSQjBjzb3VqQXL6r2U7KI/cL5tQWTmgBHVWS6t4rX/Cc+TmF8uBUSQSVkUcLML4BaGxnnBKVzgiakLGceBjViw61FqGISLKM3/0Kt6FssSNUWH
J6av+LpK/ZBAzgu/32p9eueepmjuFDEbuiT297FGx73a50RJIVTnyJ/tzM105VPHO9+ylOM5AM9xXjPLNKYa+9mn7WXncaljABQMPPMeE0JHdPDf0943L3GG1AxoZLIntsxmoY+Qc

e9VC1If7TNzw2yTIZvdHzeX56n10y8CqlgzV6RP0Oc4sFnv17IMzb30TKD9YAJ3h4vnUyfoDhkQ==

Puede verificar la autenticidad del documento en la siguiente direccion electrénica o
escaneando el codigo QR ingresando la siguiente clave:

HKWerl

https://efirma.uaem.mx/noRepudio/wgY4EyxMrHxxaeA13rx8EGC3eMIStfrg
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FACULTAD DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS
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Cuernavaca, Morelos a 25 de noviembre del 2020.

DR. AUGUSTO RENATO PI'EREZ,MAYO
SECRETARIO DE INVESTIGACION Y POSGRADO DE LA FCAel
PRESENTE

En mi caracter de revisor de Tesis, hago de su conocimiento que he leido con interés la tesis para
obtener el grado de la Maestria en Administracién de Organizaciones, del estudiante Miguel Angel
Garcia Garnica, con matricula 10021859, con el titulo Propuesta del proceso para la asignacion

del recurso del Programa Federal “Fondo de Aportaciones Multiples —FAM” en la

Universidad Auténoma del Estado de Morelos, por lo cual, me permito informarle que después

de una revisibn cuidadosa de dicha tesis, concluyo que el trabajo se caracteriza por el
establecimiento de objetivos académicos pertinentes y una metodologia adecuada para su logro.
Ademas construye una estructura coherente y bien documentada, por lo cual considero que los

resultados obtenidos contribuyen al conocimiento del tema tratado.

Con base en los argumentos precedentes me permito expresar mi VOTO APROBATORIO por lo
que de mi parte no existe inconveniente para que el estudiante continie con los tramites que esta

Secretaria de Investigacion y Posgrado tenga establecidos para obtener el grado mencionado.

Atentamente
Por una humanidad culta
Una universidad de excelencia

Mtro. Felipe de Jesus Bonilla Sanchez
Profesor de Tiempo Completo
Facultad de Contaduria, Administracion e Informatica

Av. Universidad 1001 Chamilpa Cuernavaca Morelos México C.P. 62209, Edificio 19
Tel. (777) 329 7917, Ext. 3038, 3039/ posgrado.fcaei@uaem.mx




UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

Se expide el presente documento firmado electronicamente de conformidad con el ACUERDO GENERAL PARA
LA CONTINUIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS
DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA PROVOCADA POR EL VIRUS SARS-COV2 (COVID-19) emitido el
27 de abril del 2020.

El presente documento cuenta con la firma electronica UAEM del funcionario universitario competente,
amparada por un certificado vigente a la fecha de su elaboracion y es valido de conformidad con los
LINEAMIENTOS EN MATERIA DE FIRMA ELECTRONICA PARA LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
ESTADO DE MORELOS emitidos el 13 de noviembre del 2019 mediante circular No. 32.

Sello electrénico

FELIPE DE JESUS BONILLA SANCHEZ | Fecha:2020-11-26 22:48:04 | Firmante

fD1ZHVOjnp7WhrimQTX2vU8ODI6+gXYCOWc38FDuOIU/rkx/5f9vbser7IxQj26 Cvsbbz/FFhONwkFgR20ihNENE8TpaSAH09DwWL0amOA2tCvxMx+chVgLoRh6xXHW8+1cKSHPQF
1c8j4lYIWgDHB6xF/VDA2IzIIB4RftjPhstOhbADE4s8f0qH7PKdTnsty/xTFpBsM4i50XwhUbZ1tOs2UJcrf7xuflagQSyBOsRfC4Z7pwQAzrh2zB802u2e7an7Xh8CUp2JlljviEfuwyBu
XNH+A2NQcd/pLXHGis80xbimv6ZXg0sMIOGvXbdoL380t887wAxkNsn+XpRrDg==

Puede verificar la autenticidad del documento en la siguiente direccion electrénica o
escaneando el codigo QR ingresando la siguiente clave:

V264Rn

https://efirma.uaem. mx/noRepudlo/IKlGrDrBSWZnuyNnSURszJNgqule6

UA
EM

Una universidad de ¢

2017-2023



https://efirma.uaem.mx/noRepudio/lK1GrDrB5wZnuyNnSURzmPjNgmqdibZ6

