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Introduccion

Vivimos en un mundo en el que la diversidad de plataformas mediaticas ha hallado un nicho
en la cotidianidad diaria de muchos de nosotros. Tan solo la estadistica presentada por la
Asociacion de Internet en México (2018) asevera que lo primero que hacen los usuarios al despertar
es ver su teléfono celular para revisar sus notificaciones, quiza unos desayunan al mismo tiempo
que conversan en linea o ven su televisor inteligente. A este fendmeno, en el que conviven diversos
medios dentro de un contexto se le ha Ilamado ecosistema de medios, Carlos Scolari explica que
esta es una metéfora con la que se abordan dos perspectivas (2015). La primera, retoma la idea de
la evolucidn de las especies aplicandola a la evolucién de los medios, es decir la tecnologia no es
una adicion de medios, sino que evoluciona con relacion a patrones de comunicacién humana
pretecnoldgica. La segunda perspectiva da cuenta de cdmo los medios crean un ambiente que
influye en los usuarios, moldeando su percepcion y cognicion. Estas dos visiones no son
antagonicas porque resumen la postura tedrica frente a los medios, los cuales se perciben en una
esfera separada del ser humano, tal como si existieran independientes de él, poseedores de una
capacidad casi suprema de modificar su comportamiento. Sobre este Gltimo aspecto, es en el que
si existen dos posturas contrarias, aquella que sigue la estafeta de la Ilustracion, el espiritu de las
letras que afirma que el medio revoluciona la sociedad, la transforma en un lugar equitativo,
democratico (Nelson, 1987), conectado por la accesibilidad a la informacién y conocimiento que
se produce. Y aquella que toma la estafeta de Andrew Feenberg (2002) que observa en la tecnologia
una maquina de control, el declive de la democracia y sociedad.

Con la diversa cantidad de estudios sobre las tecnologias ya sea del alfabeto, oralidad,
escritura o television que nos anteceden, es imposible continuar pensando de manera polarizada:
que los medios son la causa y la sociedad la consecuencia, ya que los mismos medios nacieron para

satisfacer una necesidad generada por la sociedad. La computadora y el internet que han marcado



la sociedad desde mediados del siglo XX se han de abordar, como un constructo social que no
depende unicamente de su materialidad fisica, “media succeed in dominating the market (and, as a
result, everyday life) depends more on their social shaping and contexts of use than on their
technological capacities per se”! (Livingstone, 1999).

Enfoquémonos en el contexto de la educacion, la UNESCO declar6 que la tecnologia,
refiriéndose a internet, ha cambiado la creacién, transmision y procesamiento de conocimiento
(2008), y obviamente este a la tecnologia. Relacionando esta declaracion con la cita de Livingstone,
si los estudiantes viven expuestos a una cantidad imparable de informacién que proviene de los
medios, aunado a la penetracién del internet y sus plataformas multiples en su vida diaria, ¢cuales
son los usos y practicas sociales que le dan a la informacion a la que se exponen cotidianamente
para construir conocimiento?

1. Problematica

En México las aproximaciones han sido a nivel superior con el objetivo de describir las
dificultades que los estudiantes enfrentan para construir conocimiento, tomando en cuenta
Unicamente su comportamiento: lector en texto analdgico (libro) y digital; y creador de ensayos
académicos. En cuanto a la lectura los estudiantes mexicanos experimentan: extravio en el uso de
hipervinculos, poca competencia lectora, transferencia de comportamientos tradicionales a
digitales y en la creacién cometen plagio académico.

Edgar Garcia Valencia (2016) reporta una preferencia de practicas lectoras en textos
impresos sobre los digitales, los estudiantes imprimen la informacion que encuentran en la red, o
la imprimen y la fotocopian; o la imprimen, fotocopian y escanean para compartirla con sus

compafieros. Es decir, el empleo de recursos digitales estd mediado por los medios analdgicos. Los

L El logro de los medios de comunicacion en dominar el mercado (y como resultado la vida diaria) depende mas del
moldeamiento social y de los contextos de uso que de sus capacidades tecnoldgicas per se. (T.de A.)



estudiantes requieren de una formacion que les permita fluir en textos digitales e impresos, al no
tenerla mantienen un comportamiento en el ambito digital que replica el consumo impreso y usan
otros medios de reproduccion de textos.

El estudio que realizd Ariel Gutiérrez Valencia (2015) explica este proceder en las
preferencias y habitos de lectura en estudiantes de la Universidad Olmeca en Tabasco ya que
muestra que al 81% de 58 jovenes se les dificulta leer en formato digital con fines escolares porque,
“exige un forzamiento de la vista al médximo y una mayor concentracién para no perderse en los
textos” (p.126). Este dato puede indicar que, la red al estar compuesta de diferentes textos, los
estudiantes requieran de esfuerzo para concentrarse y evitar las multitareas; con una formacion
adecuada ellos podrian mantener su objetivo lector para no perderse en la informacién del mundo
hipertextual. Esta es la razén por la que los jévenes muestran, de acuerdo con este estudio,
preferencia por lo impreso sobre lo digital; el libro como la idea de estabilidad, en su mundo
liquido.

Este esfuerzo que realizan los alumnos al leer en la red se puede explicar por sus
comportamientos lectores y por el gran volumen de informacion disponible. El encanto por la
informacion y su exposicion a ella ha transformado el acto de lectura, se encuentra al nuevo lector
multitarea (Coiro, 2014) que efectua lecturas taneles (Liu, 2005), efimeras (Noyes, 2008), adictivas
(Small, 2009), desorientadoras (Dyson, 2000), intuitivas (Houdé, 2014), breves y fragmentadas
(Statistic Brain, 2015). Estas caracteristicas las comparten los estudiantes universitarios mexicanos.
Rosalia Winocur en “Cémo leen los que escriben texto e imagenes” (2015), Verdnica Gerber y
Carla Pinochet en “Précticas tradicionales y emergentes de lectoescritura en universitarios” (2015),
dan cuenta de las trayectorias de lectura de jovenes creadores y estudiantes de la Universidad
Auténoma Metropolitana. Ambos estudios tienen en comin la identificacion de lecturas

fragmentarias o como las denominan “salvajes”, parciales, desordenadas, simultaneas (multitarea)
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e interrumpidas, de las cuales escriben, “si no se lo dicen en 140 caracteres ya le aburre” (Gerber
y Pinochet, 2015, p.194). Asi pues, nos encontramos con estudiantes universitarios que realizan
lecturas emergentes en medios digitales y buscan una estabilidad en lo impreso ante lo fluctuante
de sus consultas digitales. Este estudio resalta la nula distincion en la que los jovenes perciben lo
que es digital y lo que no lo es. Esto es contradictorio ya que por un lado los estudiantes consideran
ambos mundos, digital y analdgico, semejantes, pero aplican una lectura digital a textos impresos
y le dan un tratamiento a los digitales de analégicos cuando no lo son.

Sobre la creacion de textos. Los cambios de patrones de lectura y las exigencias de la vida
en la que todo es exprés hacen que esta poblacién esté desarmada ante el bombardeo de
informacion. Esto se refleja en que el 90% de estudiantes entregan trabajos copiados sin que los
profesores se hayan dado cuenta (De la Chausée, 2012). Las investigaciones referidas apuntan a la
problemaética que enfrentan los estudiantes en sus lecturas de textos impresos y digitales —se
desconoce a qué plataformas digitales hacen referencia estos estudios— y construir un texto
mediatico, hasta ahora se ha estudiado solo el ensayo.

Aun cuando el plagio y los problemas de lectura antes de la era digital también eran un
problema, ahora son mucho més evidentes y faciles de detectar. Llama la atencion que entre los
motivos mas recurrentes identificados por De la Chausée destaca, “plagian porque no les han
ensefiado a pensar por si mismos, no saben como hacer los trabajos, no les han ensefiado a citar o
referir a los autores” (p.8). Esto muestra la necesidad de los estudiantes en tener una formacion a
la par de lo curricular que les permita fluir en la lectura de diferentes textos mediaticos venciendo
las problematicas a las que se ha referido y crear, a su vez, un texto mediatico. La carencia de una
formacion transversal a lo curricular para definir una necesidad de informacion, evaluar
informacidn, organizar hallazgos y crear un texto mediatico en respuesta, orillan al estudiante a

plagiar. A partir de esto, la pregunta principal sobre la que gir6 la investigacion fue: ¢qué resultados
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y reacciones arroja la incorporacion de un componente transversal al curriculo que contribuya a la
formacion en literacidad transmedia?

Este trabajo parte del supuesto de que la implementacion de la literacidad transmedia como
una estrategia de ensefianza-aprendizaje transversal al curriculo puede ser un elemento que
proporcione las habilidades necesarias para que los estudiantes fluyan en la lectura de diferentes
textos y generen uno dentro de la mediosfera. La literacidad transmedia es un conjunto de
competencias que implica el uso de diversas tecnologias para buscar, trabajar, colaborar, participar
y comunicar significados y nuevos conocimientos empleando diferentes medios y modalidades
(Sukovic, 2016; Scolari, 2018). En este sentido la literacidad transmedia, engloba la lectura y
escritura de textos de ahi que implique para el estudiante tareas de procesamiento de informacion
entendidas como tareas cognitivas que involucran el filtrado de informacion, el emparejamiento
entre los significados que el estudiante tiene y los que reconoce en el texto, la construccion de
significado en tanto que la lectura es un acto de andlisis e interpretacion que se manifiesta en la
escritura de un texto.

Es probable que la literacidad transmedia al ser un conjunto de formacion en busqueda,
evaluacion, organizacion y creacion se confunda con un método de investigacion. Mientras este
ofrece el procedimiento para realizar una investigacion en la que los resultados sean confiables y
validos, como en la presente investigacion se empleo el disefio educativo; la literacidad transmedia
se ocupa de competencias involucradas en la translectura y en la creacién de un texto mediatico
gue emplean el pensamiento deductivo, inductivo, analisis, sintesis, entre otras competencias
basicas como la lectura y la escritura.

En esta investigacion se realiz6 una translectura para llegar a una hipotesis y se generé este
texto escrito como creacién. Sin embargo, un director creativo de peliculas taquilleras no sigue un

método de investigacién, pero si emplea un disefio de representacion para manifestar sus ideas en
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imagenes y secuencias que mantienen muchas veces intertextualidad con otras y cuya pelicula se
puede transmedializar en otros productos y/o crear ficciones alternas. Me sirvo de este ejemplo
para manifestar que la literacidad transmedia, en un trabajo de tesis como en una pelicula de ficcion,
a diferencia de la metodologia de investigacion se crea en la imbricacion de espacios semioticos
existentes. La literacidad transmedia se puede entender como una intertextualidad extendida tanto
del lector/creador que prolonga y extiende un espacio semidtico mediante un producto textual o
transmedializando ese producto textual en otros que potencian ese espacio semidtico. La literacidad
transmedia, se ocupa de esta extension de espacios mediante la translectura y la produccion de
textos lo cual no es explicado por la metodologia de informacidn, aunque este tema esté implicito
en él. La literacidad transmedia pone en relieve fendmenos de lectura y creacion que se han venido
dado, pero se han potenciado al poner diferentes textos mediales en juego bajo un mismo contexto.

A diferencia de una clase de informéatica o de una asignatura de metodologias de la
investigacion en las que se plantea exclusivamente usar Word, por ejemplo, o generar un protocolo
de investigacion; la literacidad transmedia al proponerse transversal al curriculo invisibiliza la
formacion de las competencias. Es decir, a la par que se aprende teoria cuéntica, verbigracia, se
ensefia a usar Word. La literacidad transmedia se sirve de las competencias como andamiaje para
aprender cualquier contenido curricular y asi se desarrollan aprendiendo algo mas.

Las preguntas subsidiarias son: ¢cuales son las habilidades que los estudiantes poseen antes
de cada formacion en literacidad transmedia?, ;existe un cambio de estado de exposicién en los
estudiantes después de la formacion en literacidad transmedia?, ¢qué elemento(s) lo
desencadenan?, ;,como construyen los estudiantes una proposicion creativa en una mediosfera

curricular?
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2. Justificacion

La formacion de literacidad transmedia transversal al curriculo se propone como una
estrategia de enseflanza-aprendizaje por las siguientes razones. Primero porque se parte de un
contenido curricular que plantea una necesidad de informacion al estudiante, el contenido
curricular que satisface esa necesidad debera estar diseminado conscientemente en diferentes tipos
de textos. Esto es que el docente se convertira en un disefiador de contenidos curriculares. Los
estudiantes realizan un seguimiento de informacion de texto en texto en espacios informales, segin
Jenkins, et.al (2010), por lo que estan acostumbrados a realizar esos saltos. La importancia de esta
investigacion es ofrecer una formacion en un espacio formal, dentro del aula, para realizar esta
lectura en diferentes textos y ayudar a la creacion de uno, a la par que el curriculo.

Segundo, los textos se entenderan por si solos pero el docente-disefiador debe plantar pistas
en las que el contenido de un texto apunte al contenido del otro, de manera secuencial. Tercero,
esto motiva a que el estudiante pase de ser receptor a constructor de su propio conocimiento. El
seguir las pistas diseminadas en los textos lo convertird en un translector y ese tipo de lectura
transformada en una proposicion que satisfaga la necesidad planteada lo motivara a ser un creador
de textos.

En este sentido, la literacidad transmedia difiere de otras literacidades en que aporta un
pardmetro para leer diferentes tipos de textos, es decir textos de géneros distintos que emplean
diferente tipo de modalidad de representacion, mediante una formacion. Asi no tendria por qué
replicarse el analfabetismo en un tipo de textos mediaticos a otros, ya que la translectura parte de
la semejanza. En este sentido la literacidad transmedia se construye de habilidades como el analisis,
la sintesis, la evaluacién, la comparacién, la relacion, la clasificacion, la composicién de textos,

entre otros.
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Cuarto, la formacion de literacidad transmedia se propone como una estrategia ante la
necesidad de crear un punto de encuentro entre el curriculum y las competencias. Mark Prensky
(2001) refiri6 que la generacion nacida a partir de 1990 eran nativos digitales, esto ha creado una
corriente de pensamiento en la que se ha creido que los estudiantes saben de manera innata o que
las adquieren por aprendizaje informal en diferentes textos, analizar, evaluar, buscar, etc.; sin
embargo, no es asi. El planteamiento de problema mostré que la lectura de diferentes tipos de
textos, impresos y digitales es endeble y se tiende al plagio. Esto apunta a que, si las competencias,
se han incorporado al curriculo de los estudiantes a lo largo de su vida académica, estas no se han
integrado a sus estructuras cognitivas ni procedimentales, de haberlo hecho quiza habria el reto de
lectura de diferentes textos, pero no de plagio. Esto concuerda con lo manifestado por Raymundo
Lozano et.al. quienes plantean que a pesar de que las competencias se han introducido en la
educacién superior en México no se han implementado, solo se aparenta dar clases bajo los
pardmetros de competencias, pero no se integran al curriculum ni se evaltan (2012, p.15). Esto
refuerza el planteamiento del problema: las competencias que poseen los estudiantes son endebles
porque han sido adquiridas en su mayoria en espacios informales. La literacidad transmedia no
involucra el uso de nuevas competencias sino de ensefiar las que se requieren en su formacion
académica en transversalidad con el curriculo, en un espacio formal como lo es el aula.

La OCDE escribe sobre la educacion superior en México que “La importancia de las
competencias transversales para el logro educativo no esta ampliamente reconocida entre los
distintos subsistemas y su desarrollo no forma parte integral de los programas de estudios.” (2019,
p.25). La formacion en literacidad transmedia propone ser una practica innovadora de ensefianza-
aprendizaje en el aula que ayude a los estudiantes a desarrollar su conocimiento disciplinar y
competencias transversales de busqueda, evaluacién, organizacién y creacion que requieren en la

lectura transversal y generacidn de textos, esto ultimo es lo original de la literacidad transmedia.
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Se puede argliir que este tipo de propuesta al partir de un marco teérico-metodoldgico
anglosajon y europeo no puede resolver la problematica de la poblacion estudiantil mexicana. La
literacidad transmedia en cuestion abraza las habilidades de busqueda, evaluacion, organizacion y
produccion de textos, en este sentido se tropicaliza ya que son elementos que se incorporan a
cualquier contexto, poblacion y contenido curricular.

La literacidad transmedia es una bisagra, que no se debe menospreciar, por su funcién de
juntura entre el mundo analédgico y digital; entre el desarrollo de habilidades y el contenido
curricular; entre la lectura 'y la creacion.

3. Objetivos

En linea con lo antes expuesto, a continuacion, se enuncian los objetivos medulares de este
trabajo de investigacion.

Objetivo General. Describir los resultados y las reacciones de los estudiantes a partir de la
implementacion de una estrategia de formacion en literacidad transmedia, transversal al curriculo
universitario, como via para mejorar competencias de procesamiento de informacion.

Objetivos Especificos:

« Diseflar un programa piloto o prototipo en el que se implemente la literacidad transmedia
transversal al curriculo.

« Implementar al menos dos iteraciones de prueba y refinamiento de la estrategia de ensefianza-
aprendizaje de literacidad transmedia.

» Comparar los resultados a la luz de la teoria y el hallazgo de otras investigaciones.

« Evaluar los alcances y las limitaciones del prototipo como estrategia transversal al curriculo.
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4. Panorama

Se presenta un Estado de la cuestion: vinculando préacticas educativas a la literacidad
transmedia. En él se propone realizar un mapeo sobre la literacidad transmedia en el &mbito
educativo, para ello se parte del balance que contemplan las cuatro leyes de medios de McLuhan
(1992): extensidn, obsolescencia, recuperacion y reversion. La literacidad transmedia al ser bisagra
del mundo en linea y fuera de linea pone en relacion multiples sujetos, medios, espacios y tiempos.
La literacidad transmedia extiende las negociaciones de usuario-tecnologia, entre sujetos entre
modalidades y habilidades. La literacidad transmedia caduca espacios que son Unicamente fisicos,
naturales, privados y singulares, ademas de tiempos puramente sincrénicos y del estudiante
monomodal. La literacidad transmedia se revierte cuando el estudiante se convierte en un
consumidor manipulable, plagiario con mentalidad rigida, el cual puede sufrir de dafios fisicos y
psicoldgicos. La literacidad transmedia recupera la problematica del desarrollo de habilidades
superiores de pensamiento para lo cual se sirve de estrategia, sea que parta de narraciones
transmedia o cree una atmosfera de aprendizaje transmedia. La tétrada de literacidad transmedia
dibuja zonas en las que pretende abonar esta investigacion.

El primer capitulo titulado Aproximacion a la literacidad transmedia, se centra en dos
puntos: esclarecer el término transliteracidad o literacidad transmedia y delimitar su area de accion.
Sobre el primero se observa que el término nace con la nocion de arquitectura textual, este término
se escinde en la traduccion al francés en el que toma el enfoque de cultura de informacion, el cual
se opone al de literacidad transmedia que mantiene la perspectiva de los Estudios de Medios bajo
el enfoque de cultura de convergencia. Entre estas perspectivas existe un choque disciplinar por
ganar un territorio comun. Sobre el segundo punto se considera la literacidad transmedia como una
conexion de puentes de significado a través de diferentes textos que fungen como espacios

semidticos. La conexion entre los textos se crea por la similitud de contenido, la textualidad como
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una propiedad inherente a los textos descansa en la nocion de hipervinculo, intermedialidad y
transmedia. El hipervinculo es béasico para el disefio de la arquitectura textual y la interactividad
con el lector. Los hipervinculos, manifiestos o potenciales, establecen relaciones intermediales los
cuales se basan en el modo de representacion. La intermedialidad a su vez construye un contexto
transmedial, que puede ser de dos tipos: estrecha que converge en un medio la cual forma un texto
transmedial, o extendida a diferentes medios la cual forma un transtexto.

En el segundo capitulo: Un acercamiento cognitivo a la literacidad de medios, se aborda el
marco tedrico propuesto por James Potter (2004). Este se nutre de una variedad de propuestas
cobijadas por el cognitivismo y es producto del traslado y aplicacion de estos enfoques en la arena
de los Estudios sobre Medios. EI modelo de Potter se basa en las estructuras de conocimiento, el
locus personal, las tareas de procesamiento de informacion y las herramientas del procesamiento
de informacion. El capitulo se centra en las dos Ultimas. EI procesamiento de informacion explica
las acciones y representaciones de las personas por su capacidad asociativa. Las tareas involucradas
son secuenciales: en el filtrado es donde las personas aceptan o rechazan mensajes; el
emparejamiento de significado es el reconocimiento de referentes en un mensaje; la construccion
de significado involucra habilidades de analisis, evaluacion, agrupamiento para crear significados
nuevos que toman la forma de un mensaje. Por cada tarea de procesamiento existe un estado de
exposicién y un algoritmo que domina cada tarea. Los estados de exposicion por cada tarea son:
automatico, atencion, trasportado y autorreflexivo. Sobre las herramientas que ayudan a
desempefiar las tareas de procesamiento esté la literacidad transmedia. Se ha partido de la propuesta
de Sukovic (2016) quien establece competencias de literacidad transmedia que se desarrollan a
partir de una necesidad de informacion: busqueda, evaluacién, organizacidn, creacion y reflexion.
La busqueda ayuda a desempefiar la tarea de filtrado; la evaluacion y organizacién, la de

emparejamiento; y la creacion, la de creacion de significado. Cada una de las competencias en la
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formacion de la literacidad transmedia incentiva una de las formas de ensefianza-aprendizaje:
experiencia, medios, comunicacion, conocimiento y actitudes sobre las cuales se despliegan las
actividades de un prototipo de disefio.

En el capitulo tres llamado Investigacion de disefio educativo, se define que esta metodologia
es un estudio sistematico del disefio, desarrollo y evaluacion de intervenciones educativas. Se
delinean sus caracteristicas, tipos y problematicas, asi como el desarrollo de las fases del prototipo
de disefio. La Fase 1 ha quedado descrita en la Introduccion donde se ha planteado el problema 'y
el Estado de cuestion donde se ha realizado una revision de literatura. La Fase 2 se destina al
desarrollo del prototipo, se describe el contexto, la muestra y la asignatura en la que se implementd
el prototipo: una universidad privada del estado de Morelos en una muestra cautiva de 30
participantes de primer semestre de Interculturalidad I. Ademas, se presenta la alineacion del
prototipo con la muestra y asignatura; con la teoria de investigacion (tareas de procesamiento y
literacidad transmedia); con los instrumentos (un diario, listas de cotejo, rabrica y un diario de
campo de la facilitadora); y con el anélisis de datos. La Fase 3 manifiesta la primera prueba del
prototipo. La Fase 4 corresponde a las conclusiones de esta investigacion.

En el capitulo cuatro intitulado Andlisis de resultados, se presentan los resultados de una
segunda prueba del prototipo, la secuencia analitica es la descripcién de la actividad, el estado de
exposicion antes y despues de la formacion y sefialamiento de cambios de estado. Los hallazgos
fueron cuatro. El primero, en la tarea de procesamiento de filtrado se identificd un estado de
exposicion automatico antes y después de la formacién en el que se desvinculé el contenido
tematico como filtro de informacion de la formacion en literacidad transmedia de bdsqueda. El
segundo, en la tarea de emparejamiento de significado los textos audiovisuales fueron catalizadores
de emparejamiento, cambiando su estado de exposicion inicial de atencidén receptiva a

participativa; sin embargo, se identifico en la formacion en literacidad transmedia una
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desvinculacion entre la teoria y la practica. El tercero, sobre la tarea de emparejamiento de
significado la formacién en literacidad transmedia de organizacion dependié de la negociacion del
valor del texto en la que se desvinculd la parte del todo, el estado de exposicion antes de la
formacion fue automatico y después de atencién. El cuarto hallazgo, la tarea de construccién de
significado fue con un estado de exposicion de atencidn en el que se ubico, en la formacion en
literacidad transmedia, la desvinculacion entre el proceso de abstraccidn del hilo conductor y su
materializacion. Se presenta la armonia de hallazgos con las de otras investigaciones y el analisis
de resultados.

El capitulo cinco se titula Balances: hacia una nueva iteracion, versa sobre la evaluacion del
prototipo. En él se toman en cuenta las areas de mejora del prototipo implementado, las
restricciones, las contribuciones y la proyeccion a otros temas e hilos de investigacion.

A manera de nota: la citacién que emplea este documento es APA. En las notas al pie de
pagina se encuentran las traducciones al espafiol de citas en otro idioma. Las citas de los
participantes en la implementacion conservan el sobrenombre que eligieron para identificarse y

estan indentadas.
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Estado de la cuestion: vinculando précticas educativas a la literacidad transmedia

Marshall y Eric McLuhan (1992) propusieron cuatro leyes que sirven de directrices para
conocer los efectos de la tecnologia respecto a la mediosfera en la que se inserta y en relacién con
el ser humano, estas son: la extensién, la obsolescencia, la recuperacion y la reversion. Las leyes
son inherentes al artefacto, los efectos de la tecnologia son parte de la tecnologia misma desde que
ingresa a la mediosfera; las leyes son complementarias, se dan de forma simultanea, es decir que
no son secuenciales y requieren de una observacion cuidadosa. Cada artefacto que crea el ser
humano es una extension, sea que amplie o potencialice una facultad fisica o psiquica; por ejemplo,
el automovil agiliza el traslado que antes se hacia a pie, en carruaje o a caballo. A la vez que
extiende, disminuye otras facultades o artefactos volviéndolos obsoletos, este no es su término sino
su comienzo estético que regresa al presente para ofrecer experiencias. Siguiendo la ilustracién
anterior, el automovil desplaz6 al carruaje, a pesar de que lo ha vuelto obsoleto, en muchos lugares
se vende como una experiencia 0 se emplea para ambientar una época. La recuperacion y la
reversion son aspectos que involucran metamorfosis. La recuperacion se refiere a que un artefacto
en sus inicios ofrece una nueva dimension de la realidad, sin embargo cuando es adaptado,
asimilado al entorno, se observa como revive o recupera estructuras anteriores, formas de pensar o
actuar. Continuando con el ejemplo, los automovilistas también eran asaltados como en los
carruajes, sufrian accidentes, se les ponchaba la llanta, entre otros. La reversion ocurre cuando se
Ilega al maximo del potencial, cuando el artefacto llega a su limite, se revierte a su contrario; tantas
personas tienen automaviles que ahora se actGa como si no se tuviera, se implementan programas
de sanitizacién ambiental, se prefiere andar en bicicleta, compartir automoviles, ir en servicio

publico, etc.
Ahora bien, el objetivo de esta seccion es, bajo estas directrices mcluhanianas, analizar los

aportes que se han dado en el terreno de la literacidad transmedia para comprender las



21

transformaciones que ha generado leer en diferentes textos y crear uno a través de un ecosistema
mediatico. Se empled una revision de literatura sistematica siguiendo la metodologia de Petticrew
y Roberts (2006), ya que privilegia los datos empiricos sobre los tedricos. Este acercamiento es
idéneo porque al abordar la lectura y creacion de textos en diferentes medios y modalidades, existen
muchas opiniones y creencias poco fundamentadas. Tan solo el término “nativo digital” de Prensky
(2001) con el que se ha caracterizado a toda la poblacion juvenil de la era digital, fue un supuesto
tedrico carente de datos empiricos. Esto no es un caso aislado, sino el comdn denominador al
abordar temas de estudiantes, artefactos digitales, medios y educacion, James W. Potter (2010)
abunda en esta cuestion. Para evitar caer en teorias desasociadas de los hechos y en replicar
conceptos que no son validos ni comprobables, es que se ha optado por esta metodologia.

Se seleccionaron catorce fuentes de primera mano en las que la literacidad transmedia
extiende, revierte, recupera y caduca. El criterio de busqueda fue empleando las bases de datos
EbscoHost, Eric, Redalyc y Latindex, en el rango de tiempo 2014 a 2019, publicaciones basadas
en la practica sobre lectura y escritura de textos, empledndose diferentes términos alternativos
como lectura-creacion, lectura-disefio, lectura-produccion, lectura-composicién, que hayan pasado
por una revision entre pares, escritos en inglés o espafiol, aunque se incluyé una publicacién en
francés que se consider6 importante, los autores de estos textos fueron académicos que llevaron a
cabo su investigacién dentro de una institucion educativa con participantes adolescentes o
universitarios, se considerd que las publicaciones tuvieran una metodologia, un anclaje tedrico
solido que coadyuvara al analisis e interpretacion de datos. En este documento se empled
indistintamente el término de literacidad transmedia, el cual se acufid bajo la perspectiva de los
Estudios de Medios; y de la transliteracidad, que se usa bajo el enfoque de las Ciencias de
Informacion. Estos dos términos refieren el mismo fendmeno, un conjunto de competencias que

implican el uso de diversas tecnologias para buscar, trabajar, colaborar, participar, comunicar
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significados y nuevos conocimientos empleando diferentes medios y modalidades (Sukovic, 2016;
Scolari, 2018).

El tratamiento de unidades de analisis fue el uso de dos o mas plataformas en la lectura y
creacion de textos que extienden, revierten, recuperan o caducan habilidades, competencias y
capacidades en los participantes. Como se apreciard, en las siguientes lineas, hay muchas practicas
que abordan el uso de tecnologia digital dentro de sesiones presenciales, estas se consideraron parte
del corpus ya que adoptan una postura transmedia al estar dos 0 méas textos mediaticos relacionados
dentro de un ambiente educativo, sea para leer, escribir, como estrategia de ensefianza o
aprendizaje.

En el primer apartado se aborda la extraccion de datos. En la segunda parte se despliega el
analisis de datos en la extension del uso de diferentes artefactos al ecosistema meditico el cual ha
devenido en la multiplicacion de tipos de textos, muchos de ellos hibridos, nuevas modalidades,
negociaciones, los medios se han extendido también al mundo digital o viceversa del digital a otros
medios, espacios; los sujetos no se pueden considerar en su unicidad sino en colectividad que
determinan ‘“tendencias” de pensamiento, comportamiento, consumo, entre otros. El tercer
apartado versa sobre la obsolescencia o aquello que caduca, los estudios que se presentan estan en
la bisagra respecto a la extension, pues manifiestan problemas entre aquello que es obsoleto y la
propia potencializacién. En este sentido hay contrastes entre la literacidad transmedia que propone
medios o espacios mezclados (mix media, blended space) con medios naturales; también con la
participacion colectiva versus la individual; de igual manera la multidireccionalidad de las
negociaciones con aquellas que son unidireccionales. El cuarto apartado se dedica a la recuperacion
en que la literacidad transmedia trae a flote viejos problemas como la importancia del curriculo, el
pensamiento de orden superior que se consideré caduco con el ingreso del mundo digital. En el

quinto apartado se apunta a la reversion de la literacidad transmedia, el lector-creador puede
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convertirse solo en un consumidor, actuar pasivamente lo cual lo llevaria a ser manipulado, a que
se repliquen las mismas diferencias sociales y se ejerza control sobre ellos. Al final de este

documento se brinda el enfoque y rumbo critico de esta investigacion, ademas se delinean las

aportaciones que pretende sumar al area de conocimiento.

Tabla 1.

Tétrada de literacidad transmedia.

Medios Replica diferencias
Sujetos Pasividad
Modalidades Manipulacién
Contextos Control
Habilidades Explotacion
Extiende | Revierte
Recupera | Caduca
Curriculum Espacios naturales
Habilidades superiores Tiempo sincronico
Negociaciones unidireccionales

Elaboracién propia a partir de los articulos revisados.

1. Extraccion de datos

Los articulos seleccionados fueron 58. Los articulos corresponden con préacticas e investigaciones
en poblacion mayormente universitaria (50), de posgrado (3) y el resto en adolescentes. EI método
que emplearon fue desde una perspectiva etnogréafica digital (25) y un enfoque cuantitativo (33),
predomina el primero en las investigaciones sobre narrativa transmedia (apartado 4). Los articulos
son resultado de una investigacion llevada a cabo dentro del aula o con una poblacion amplia de
estudiantes. El enfoque tedrico varia entre literacidad, medios y educacién, domina el uso de la
teoria social constructivista. EI continente del que mas se extrajeron datos fue de Europa (22),
seguido de América (21) con balance entre América Latina, Estados Unidos y Canada; Asia (9),

Africa (4) y Australia (2). Las investigaciones sobre narrativa transmedia son en su mayoria en
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espanol esto se debe a que sus autores participaron en el proyecto Transmedia literacy liderado por

Carlos Scolari auspiciado por Horizon 2020.

Datos de revision

Figura 1. Datos de revision. Elaboracion propia.

2. Literacidad transmedia extiende tipos de negociaciones

La palabra negociacion se entiende como una zona en la que se intercambian, mutan, adaptan,
hibridan o dialogan caracteristicas que pertenecen a dos 0 mas entes puestos en relacién. La
penetracion de diferentes tecnologias en el contexto educativo ha extendido el nimero y tipo de
negociaciones que se producen en él. Durante la revision se han identificado cinco areas de
negociacién en el ecosistema de los estudiantes, compuestas por personas (facilitadores,
compafieros, personal), medios (cuadernos, libros, diferentes soportes) y contextos (aula,
biblioteca, gimnasio, cafeterias, etc.).

Negociacion usuario-tecnologia, extensién de medios. El empleo de los medios se extiende
en el ambiente de ensefianza-aprendizaje y lo potencia. Es decir, recursos que no nacieron con fines

educativos adquieren esa connotacion al hacerlos formar parte del ecosistema mediatico de una
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asignatura. Tal es el caso de la propuesta que hizo Ivana Marenzi (2014), si bien este no fue su
objetivo primordial, se observé cdmo cre6 un ambiente de aprendizaje empleando ademas del libro
de texto, audios, peliculas, que formaron parte del material que los estudiantes usaron. Asi, no se
observa ninguna brecha ni diferencia entre los medios, todos forman parte de los recursos
disponibles para ensefiar y aprender. Desde la inclusién de dispositivos moviles, teléfonos
inteligentes (Fernandez, 2016), uso de redes sociales (Chawinga, 2017) hasta la creacion de
plataformas escolares (Attaran, 2018) los medios unidos a la pedagogia crean una zona de
negociacion entre interacciones presenciales, en linea o del participante con el medio en la que se
unen el contenido con el conocimiento, la discusion personal y entre pares, la exploracion,
verificacion de conocimientos.

Los medios no solo forman la mediosfera de una asignatura, sino se encuentran articulados
jugando con la ubicacién de cosas que estan enlazadas al mundo digital (internet of things 10T)
empelando cédigos de barras bidimensional (Quick Response code QR) o etiquetas de recuperacion
de datos (Radio Frequency Identification RFID); o un objeto fisico que desencadena busquedas en
linea, objetos virtuales; o contenidos digitales que detonan experiencias en el mundo fisico. Hsu y
Ke (2015) realizaron una implementacion empleando QR, les dio como resultado que los
participantes desarrollaran su memoria retentiva, interactuaran de manera significativa, fueran
participativos y activos en las lecturas. Estos efectos fueron los mismos que Erman Y kseltirk y
Serhat Altiok (2018) obtuvieron al emplear la gamificacion de realidad aumentada con tecnologia
kinética aplicada a la ensefianza del inglés. En estos casos los medios potenciaron la experiencia
de aprendizaje situado y significativo por medio de la realidad aumentada, conectando la pedagogia
con la tecnologia. Estas caracteristicas delinean la literacidad transmedia por la creacion de una

atmosfera mediatica basada en el contenido articulado en diferentes textos.
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Negociacion entre pares, extension de sujeto. Los facilitadores incorporan tecnologia o
echan mano de esta para crear un contexto “real” de aprendizaje. ;Cual es el efecto que esto tiene
en los estudiantes?, se observa una negociacion de significado entre pares, en el que el sujeto se
extiende a otros con los que colabora para alcanzar una meta especifica. Asi como Roland Barthes
declardé la muerte del autor, asi ahora se declara la del estudiante sin sus pares, en la que el
compartir, participar, colaborar y crear son una pieza esencial en su aprendizaje, pues se convierte
de contenedor a creador de textos, de contenido. Esta colaboracion se lleva en el plano de lectura
(Anzola, Gutiérrez, 2015; Wan, 2017) y escritura. Samuel Kai Chu, et al. (2017) refieren que la
escritura tiene efectividad cuando se basa en problemas o tiene un objetivo definido, se encontrd
que incide en el incremento de interés en la clase y en la concientizacion de desarrollar habilidades
superiores de pensamiento. Las dindmicas de colaboracién y creacion no se llevan a cabo de manera
aislada digital o presencialmente, sino que estan entrelazadas, se potencian una a la otra. Jianzhong
Xu, Xitao Fan, et al. (2015) delinean las multiples negociaciones que se dan en la colaboracion:
por los participantes, sus experiencias previas, habilidades técnicas, estrategias de tarea, objetivos
personales, de grupo, ambientes de interaccion, visibilidad de tarea e incluso motivacion. Por lo
que realizar una lectura o escritura colaborativa no implica solo llegar a un consenso sino todos los
factores que estan involucrados de manera personal y grupal para que se genere un intercambio
constructivo y se cumpla con el objetivo.

Negociacion de representacion, extension de modalidad y contexto. El objetivo
generalmente es un texto mediatico, en el que estan en juego diferentes formas de representacion.
En él, el estudiante puede expresar lo que ha aprendido (Yeh, 2018), gracias al ecosistema
mediatico que se haya disefiado el cual se compone, a su vez, por multiples modalidades. La
extension de modalidad escrita a la audiovisual, haptica entre otras, mediadas por diferentes

tecnologias crean el reto a los estudiantes de poder transferir habilidades que han aprendido de un
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contexto a otro. Es decir, transferir habilidades informales como el “hazlo por ti mismo” (Do It
Yourself) a contextos formales como hacer un video para la asignatura escolar. La negociacion que
ocurre entre el estudiante y sus diferentes practicas se extienden de un contexto a muchos. Laurent
Testers, Andreas Gegenfurtner, et al. (2019) sefialaron algunos predictores de transferencia de
aprendizaje guiados por la apertura al cambio, el apoyo de un superior y una buena
retroalimentacion. En algunas précticas las habilidades de escritura tienden a mejorar cuando se las
amplia a otros medios como el caso que reportan Mehrak Rahimi y Samaneh Yadollahl (2017)
sobre cdmo la escritura en medio tradicional mejord al extenderse en el digital. Pero, cudles son
estas habilidades que se transfieren.

Extension de habilidades por negociacion de contexto. Carlos Scolari (2018) dirigié un
proyecto que involucrd nueve paises en tres continentes. El objetivo fue explorar las précticas y
estrategias de los adolescentes en su consumo, produccion, creacién, aprendizaje y su transferencia
de ambientes digitales informales a los formales. A partir de estos resultados, elaboraron una
taxonomia de 44 competencias transmedia principales, 190 especificas, organizadas en nueve
dimensiones: gestion social, individual, de contenidos, medios y tecnologias, ideologia y ética,
narrativa y estética, performance, prevencion de riesgos, produccién. El gran aporte de este
proyecto fue identificar competencias especificas del estudiante en su calidad de lector-creador de
textos. Scolari delimité con este estudio el area de literacidad transmedia como una competencia

compleja de movimiento transversal sea de contenido o de habilidad.

3. La literacidad transmedia caduca lo natural y unidireccional
La literacidad transmedia al poner en bisagra el mundo fisico con el digital extiende hacia
ambas direcciones un amplio nimero de practicas; por ende, la mediacion del espacio-tiempo

autonoma, monocontextual y las negociaciones unidireccionales entre los sujetos se consideran
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obsoletas; ya que lo transmedia implica la pluralidad. En otras palabras, la literacidad transmedia
deja de serlo cuando existen espacios naturales que no entran en relacion con otros, el espacio
publico en interaccion con el privado, el individual en interaccion con el social; la literacidad
transmedia nulifica o caduca los tiempos naturales que se viven independientemente sin su par, el
sincrénico y el asincrénico, la experimentacion del espacio-tiempo de manera particular sin que
también se le viva ubicuamente. Esto repercute en la modificacion de los roles de los actantes, el
estudiante como sujeto pasivo se vuelve obsoleto, de igual manera el profesor como detentor Gnico
del conocimiento.

El espacio fisico de las aulas fue construido segun la vision, ahora tradicionalista, centrada
en el profesor. En este espacio se gestionaban relaciones unidireccionales profesor-alumno, en las
que el nico recurso era la voz del profesor, la pizarra y el libro de texto. El espacio fisico influye
en la experiencia de aprendizaje de los estudiantes, por lo que existe una necesidad de renovar estos
espacios para convertirlos en ambientes en los que el estudiante desarrolle destrezas y se
comprometa activamente con su aprendizaje. La distribucion del mobiliario, el aprovechamiento
del espacio, la iluminacion, etc. debe ir de acuerdo con las tecnologias que se emplean en el aula
para facilitar la interaccion que servird a multiples propositos (Finkelstein, 2016). En una clase
puede haber desde una discusion oral hasta un juego telequinético, el espacio debe ser versatil y no
exclusivo para escuchar el discurso del docente.

Asi como caduca el espacio centrado en el profesor y se diversifica en los estudiantes,
medios, actividades, también caducan espacios que se mantienen autbnomos e independientes unos
de otros. El uso de diferentes plataformas digitales ha expandido las préacticas educativas borrando
la frontera que separa el espacio escolar del no escolar y haciendo de ellos un ambiente de
aprendizaje. El uso de redes sociales (Martinez, 2018) o de mensajeria instantanea (So, 2016) como

herramienta complementaria a la ensefianza dentro del aula hace obsoleto el espacio personal del
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grupal, el privado del pablico y viceversa. Esta imbricacion se genera no sélo por el uso de las RSV
sino por el compartir objetivos en comudn y de manifestar de alguna manera la apropiacion personal
sobre un contenido escolar.

Aquello que se aprende en un espacio y tiempo particular es significativo para el estudiante,
sin embargo esto no ocurre en el mismo espacio-tiempo para todos. De ahi que las nuevas
propuestas educativas enfoquen sus esfuerzos en construir una ensefianza ubicua, para lo cual se
echa mano de las plataformas digitales (Reverdn, 2016) o de su desplazamiento a la nube. Segln
Sanja Bauk (2017) el traslado de la universidad a la nube, sin anular su presencia fisica, se debe a
factores de innovacién, econémicos y de uso. Esto significa que la institucién educativa ademas de
extenderse en un espacio fisico-digital, lo hace en tiempo sincrénico-asincrénico. A este tipo de
institucion se le llama universidad inteligente (smart university). En ella el proceso de ensefianza-
aprendizaje es ubicuo y se distribuye en diferentes medios (Zhai, 2018). Esto es, que los tiempos
Unicamente sincrénicos, se vuelven obsoletos, al igual que una institucion que se basa
exclusivamente en ellos.

Esto supone un reto para la educacion. El reporte de Adams, et al. (2017) establece diez
directrices para integrar lo digital en la educacién superior, entre las que destacan: innovacion
educativa, renovacion de modelos que propicien habilidades reales para reforzar la empleabilidad
y el desarrollo en el lugar de trabajo; colaboracion; el proceso de evaluacion de la adquisicion de
habilidades, competencias, creatividad y pensamiento critico; se debe fluir en el cauce digital mas
gue comprender como usar la tecnologia. En este panorama los roles del estudiante y del facilitador
se transforman. Si la integracion de tecnologia digital al ecosistema mediatico genera que el
estudiante aprenda fluyendo en diferentes espacios y tiempos, también el facilitador esta obligado

por ende a ser un guia sin importar tiempo ni espacio.
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La funcion docente es obsoleta cuando se considera el que repite un discurso para todos. El
docente no solo es del disefiador de actividades, presentador de contenidos, evaluador, guia, tutor,
debe tener en cuenta el estilo de aprendizaje de cada estudiante, desarrollar habilidades, contenido
de acuerdo con el perfil de los estudiantes dentro de una asignatura. La labor de brindar una
ensefianza casi personalizada dentro de una generalidad es un reto dificil de afrontar, y es ante esta
situacion que muchos echan mano de la tecnologia adaptativa (Gonzalez, 2018; Zapata, 2018) y la
inteligencia artificial (Almohammadi, 2017). La tecnologia adaptativa se emplea para adecuar el
contenido al bagaje del estudiante tanto de sus saberes como haceres, ya que el proceso de
aprendizaje es diferente en cada estudiante. Esta adaptacion se basa en el analisis de estado afectivo,
nivel de conocimiento, rasgos de personalidad y habilidades de cada estudiante. Asi se detectan
necesidades especificas que requiere el estudiante, brindando diferentes opciones multimodales
para resolverlas. La tecnologia adaptativa puede trabajarse a la par de la presencial brindando al
profesor un perfil de los estudiantes o bien puede emplearse con inteligencia artificial en la que se
indaga por su caracteristica de imitar el razonamiento humano y ser el guia personal de cada
estudiante. En este contexto, la nocion del docente que ensefia bajo el supuesto de una generalidad
es vencida por los maltiples estilos de aprendizaje y queda en el aire la reconfiguracion del rol
docente fisico, de carne y hueso.

El estudiante que hace lecturas extensas en un solo medio se puede considerar obsoleto, el
exponerse a diferentes modos de representacion influye en la percepcion de la informacion
(Sanchez, 2014). Al igual se considera obsoleto si el estudiante adopta todo el tiempo una actitud
pasiva (Bonilla, 2018; Gutiérrez, 2018) o que realice Unicamente lectura de infoentretenimiento
guiado por nuevos habitos lectores breves, interrumpidos, expansivos (Garcia, 2015). Una
institucién que no toma en cuenta las areas que se han convertido en obsoletas estara destinada a

descontextualizar al estudiante de su realidad, a separar a la misma universidad de ella.
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4. La literacidad transmedia en reversion

El potencial reversivo de la literacidad transmedia es el cambio del perfil prosumer a
consumidor y plagiario; es el cambio de un ecosistema mediatico que propone una democratizacion
e igualitarismo hacia el mantenimiento de brechas econdmicas, culturales y de habilidades; de ser
un cambio equilibrado entre los medios existentes a crear dafios fisicos y psicologicos en los
usuarios.

Se crey6 que la inclusion de la tecnologia digital en el mundo mediatico supondria una
oportunidad para alcanzar una igualdad educativa y de acceso a la informacion que no se habia

logrado con otros medios. Lamentablemente la brecha econémica sigue existiendo, ya no como la

posesion de un artefacto digital, —la posesion de un dispositivo inteligente incluso rebasa el conteo

de poblacién mundial (Ericsson Mobility Report, 2015)—, sino en la resistencia de la actitud
(Radovanovic, 2015) en adaptar la tecnologia digital a diferentes practicas (generar citas médicas,
realizar pagos, etc.). No solo eso, se ha encontrado que la diferencia econémica es el principal
factor que incide en la falta de comprensién lectora en soportes digitales. Donal Leu (2015) reportd
que la poblacién de escasos recursos echa mano de los dispositivos digitales para el entretenimiento
y no para intercambio de informacién, mucho menos para generacion de conocimiento. Esta brecha
se fortalece por el capital cultural de la familia a la que pertenezcan los usuarios. Mientras exista
un ambiente de alfabetizacion temprana, existe la posibilidad de que los usuarios desarrollen
facilmente habilidades de lectura en diferentes medios (Notten, 2017). El ambiente familiar influye
en el usuario en el desarrollo de habilidades y parece mantenerse hasta la educacion secundaria. En
la media superior se han detectado disminucion en la recepcion de mensajes y produccion creativa
respecto a los afios de educacion anterior (Garcia, 2014). Esto refleja una contradiccion, pues son

los adolescentes y jovenes a quienes se ha etiquetado como prosumers.
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Este dato encuentra su fundamento en que la reversion de los prosumers es que solo son
consumidores. Oghenere Salubi (2018) identifica que el uso excesivo de internet en universitarios
no se destina para usos académicos, sirve como distractor y suministrador de infoentretenimiento.
Esto significa que las habilidades de orden superior de pensamiento se restringen Unicamente a
aspectos formales, escolares y no permean a otros ambitos.

El hecho de no incorporar el soporte digital a su ecosistema de aprendizaje y usarlo con fines
de entretenimiento, influye en que los jovenes sean manipulables, como en seguida se leera.

La horizontalidad de la web ha permitido que indistintamente de la ocupacién exista una
interaccion entre usuarios, pudiendo ser “amigo” de un alto mandatario como de una celebridad o
de un influencer. La importancia de las redes sociales virtuales (RSV) es que son herramientas y
espacio de expresion, por lo que no solo se sabe cdmo las personas perciben la realidad a través de
sus comentarios sino la forma en la que actian en su contexto. Sobre el primer punto, las
celebridades y los influencers tienen la capacidad de manipular la opinién de universitarios incluso
influyen en los valores y en el sistema de creencias personales (Arnocky, 2018). La influencia
durante tiempo prolongado puede llegar a modificar y moldear el comportamiento de los usuarios,
mas si estos no han logrado desarrollar un aparato critico dejandose llevar por la opinion de la
mayoria. Las RSV tienen influencia en cdmo se percibe la realidad y en la manera en que se
participa en ella. Delia Dumitrica (2016) analiz6 la forma en la que los universitarios se involucran
en las elecciones por medio de las publicaciones de los candidatos en las RSV. Los estudiantes
basaron su voto en la calidad de comentarios que otros usuarios hicieron sobre los candidatos y si
estos comentarios fueron bien recibidos por su circulo de amigos. Los universitarios ignoraron la
agenda politica y las opiniones de expertos sobre los postulantes politicos. Este comportamiento
hizo que la decisién del universitario fuera un blanco manipulable y facil de controlar mediante lo

gue se compartio en las redes sociales. Y es que la mayoria de los universitarios comparten
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contenido con la finalidad de autorrepresentarse en la red (Ham, 2019) en esto se basa su
sociabilidad cotidiana que no ocurre dentro de un contexto escolar. Las RSV sirven para dar idea
a los demas de quién son ellos, de qué les importa, sus aficiones, rechazos o preferencias. Un buen
estudio de un nicho social y una buena propuesta representativa podrian controlar facilmente el
mercado de ese sector de la poblacion tal como ocurri6 en el caso que reporté Dumitrica (2016).

Ahora bien, como productores los universitarios no usan sus RSV para esparcir contenido
creativo que producen; sino para reenviar lo que a ellos les hace sentido dentro de su contexto
cotidiano (Winocur, 2018), como memes, fotografias, reenviar comentarios de otras personas, gifs,
etc. Las plataformas de redes sociales son el espacio en el que més se propagan noticias falsas.
Xinran Chen, et al. (2015) encontraron que el 60% de la poblacién universitaria de Singapur
propaga noticias falsas a pesar de que son conscientes de su falsedad, para saber qué piensan sus
amigos. Aunque saben detectar noticias falsas, no les importa tanto como propagar contenido
interesante en su red.

Dentro del contexto escolar los estudiantes universitarios tampoco son productores de
contenidos creativos. Ut T. Tran (2018) indica que el 92% de la poblacién estudiantil en Vietnam
comete plagio —la cifra corresponde con el 90% que reporta De la Chausse (2012) de la poblacion
mexicana— por falta de supervisién personal en el proceso de escritura y la ausencia de
penalizacion. Incluso en contextos donde existe supervision, los universitarios se caracterizan por
un comportamiento defensivo en la retroalimentacion que les ofrecen sus facilitadores,
manteniendo una mente rigida y estrecha (Forsythe, 2017). Todo lo contrario al perfil que se le ha
atribuido a esta generacion.

Pero no todos son consumidores, hay estudiantes que si son productores dentro de su contexto
cotidiano en el que expanden narrativas o en el que el contenido que publican se viraliza. Estas

personas solo gozan de un reconocimiento por parte de la comunidad por el nimero de veces que
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se replicd, sin embargo no se convierte, en muchos casos, en un beneficio econémico para ellos
(Aparici, 2019). El hecho de que las personas no generen contenido nuevo en la red sino solo lo
repliquen estaria minando una de las bondades de la tecnologia digital transformandola en una
herramienta de dominio y control enriqueciendo con clics a las pocas personas que ponen a
circularlo. Y las personas que si lo generan es posible que estén favoreciendo a las grandes
corporaciones, sin recibir a cambio mas que prestigio y reconocimiento.

Entre los dafios fisicos que causa la exposicion prolongada a los medios que emplean una
pantalla de proyeccion se encuentra el sindrome de vision informética (Chauhuan, 2018) este es un
déficit visual que desarrollan los usuarios de dispositivos digitales; la vista se fuerza y aumenta el
trabajo binocular esto disminuye el lapso entre parpadeo y parpadeo por lo que se irritan los 0jos,
se tiene la sensacion de un cuerpo extrafio, hay vision borrosa, entre otros. Al igual que este
sindrome existe el dafio psicolégico de la nomofobia (Ozdemir, 2018) el miedo a vivir sin un
dispositivo digital. EI gran peligro de los milenials y de las futuras generaciones es que crean que
los dispositivos digitales son una condicién de su existencia.

5. La literacidad transmedia recupera areas de oportunidad

La incorporacion de la computadora a la mediosfera llevo al fondo problemas que ya existian
en esta, sobre los cuales la computadora parecid ser la panacea. Hoy, a mas de cincuenta afios, han
vuelto a ser parte del escenario de debate: el desarrollo de competencias y el curriculo, bajo nivel
de comprension lectora, las dificultades en lograr una lectura profunda, el desarrollo del
pensamiento critico, entre otros. Ante estos problemas afiejos la literacidad transmedia se ha
trazado como una estrategia que propone disminuirlos. La literacidad transmedia no es una nueva
literacidad ni se plantea como la unica solucion, se le propone como estrategia porque implica el

uso de diversos textos dentro del curriculo.
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Existe un choque entre el curriculo y la evaluacién de habilidades. Contrariamente, el
curriculo evalta habilidades y conocimiento mediatico aun cuando no forman parte de él
(Contreras, 2017; Unsword, 2014), es decir se da por sentado que los estudiantes las poseen de
manera independiente o son innatas por pertenecer a una generacion. EI hecho de que se promueva
el uso de dispositivos digitales no significa que se hayan incorporado al curriculo y menos la
manera en que se deban usar, y cdmo evaluar el uso, ya que cada estudiante posee diferentes niveles
de dominio. Los hay habiles mientras que otros estan limitados, y los que son habiles no poseen la
suficiente competencia critica para evaluar y apropiarse la informacion (Ramsay, 2016). Este vacio
de posicionamiento es el mismo que se ha descrito en el planteamiento del problema, el cual se
incrementa con los bajos indices de comprensién lectora (Delgado, 2018), la necesidad de
desarrollar pensamiento critico (Jiménez, 2018) en los estudiantes y de realizar lecturas profundas
(Minguela, 2015). Se reitera asi la necesidad de una estrategia de ensefianza-aprendizaje que se
fomente a la par de lo curricular, algunos proponen lo digital otros lo multimodal, en esta
investigacion se ha propuesto la literacidad transmedia por el énfasis en la translectura y en la
creacion de un texto mediatico.

Los estudios abocados a la adquisicion de habilidades digitales técnicas socavaron las de
pensamiento de orden superior, area que recupera la literacidad transmedia ya que, sin la capacidad
de analisis, critica, valoracion, entre otras, es imposible que el lector pueda convertirse en un lector
de diferentes textos y creador de estos. La literacidad transmedia no posee un ndcleo diferente de
las habilidades referidas, sino que las pone en juego en la expansion de un sistema semiotico
determinado; tampoco se centra en lo digital ni en lo impreso Gnicamente sino en ambos junto con
otras modalidades en que se encuentran textos. A diferencia del analisis metodologico, técnicas de
investigacion, lectura y redaccién, la literacidad transmedia no pretende ser una asignatura sino un

componente de competencias que se adhieren a una sea cual sea. Esta adhesién implica organizar
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el contenido de la asignatura distribuyéndolo en diferentes textos medidticos, creando una
semiosfera y una experiencia transmedia. La literacidad transmedia como se explica en el capitulo
I implica una translectura y una creacion de texto transmedial o transtexto, pero dado que no se
poseen suficientes datos sobre como la poblacion universitaria mexicana busca, evalla, organizay
escribe textos, es que se ha emprendido la tarea de recuperar este panorama, aunque esto no implica
que sea igual que las asignaturas referidas.

En los siguientes dos apartados se han ubicado dos perspectivas desde las que se emplea la
literacidad transmedia, una centrada en la expansion de narraciones ficticias que acompafa a la
narrativa transmedia, para motivar la creacion y otra que parte de narraciones ficticias como un
gancho para incentivar otros aprendizajes.

Préacticas centradas en la narracién. Se ha empleado la narrativa transmedia como una
estrategia dentro del aula porque incentiva la extension de mundos narrativos, por lo cual propicia
que el lector de este tipo de ficcién se convierta facilmente en un creador, pues se involucra
emocional y cognitivamente con la trama. Este tipo de practicas tienen en comdn explicar qué es
una narrativa transmedia, hacer una revision de estas narrativas, seleccionar una a partir de un
enlistado sobre la que el estudiante creard una extension. Ahora bien, este ejercicio puede variar
entre: crear una narracion transmedia para poner en practica competencias comunicativas y
medidaticas (Carrefio Villada y Diaz Monsalvo, 2019); si se elige una narracion que ya es transmedia
(Anguita, 2018; Gutiérrez Pequefio, 2017; Rovira, 2016) o transmedializar una narracién que no
nacié bajo este tipo (Scolari, 2019; Sukovic, 2014; Vasquez, 2016). Es decir, hay textos que no
fueron creados originalmente para ser representados en otros medios (transmedializacién), como
la Biblia. Esto no niega la posibilidad de que haya otros textos que se inspiren y representen
fragmentos reforzando la narracién (Adoracion de los Reyes Magos de Velazquez, el Hallelujah

de Handel, etc.) o extendiendo su contenido (La ultima tentacion de Cristo de Scorsese). La
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extension de contenido se centra en buscar espacios, personajes, finales en incertidumbre e
incentivar al estudiante a que cambie su rol de lector por el de creador por medio del enganche
emocional con el contenido.

Hay otro tipo de textos que fueron disefiados originalmente para que su contenido fuera
diseminado en diferentes medios, asi ademas de la extension de un texto a otro, se extiende también
la narracion a lo largo de estos. En este sentido no solo existe una transmedializacion de soporte
sino también de contenido, en el que se usan los espacios indeterminados de la narracion para
ampliarla. A este ultimo tipo pertenece Star Wars que se han disefiado para expandirse en diferentes
medios. Sus lectores pueden participar a su vez en crear narraciones enfocandose en espacios de
indeterminacion o bien dando versiones alternas.

En este tipo de propuestas el docente, que se ha creido desplazado por la maquina y por los
tutoriales, adquiere importancia. El toma la funcion de “director” quien explica, coordina, gestiona,
evalUa el trabajo colaborativo de los estudiantes y los guia al éxito en este tipo de practicas
transmediales.

El uso de narrativa transmedia dentro de un programa se emparenta con la literacidad
transmedia ya que exige una lectura transversal en los textos mediaticos y creacion de contenido.
Se diferencia en que la primera se concentra Gnicamente en narraciones ficcionales, de la industria
del entretenimiento; en tanto la segunda incluye lo narrativo, si por narrar se entiende algo que se
expresa, un qué. Considerandola asi, la narracion adquiere un sentido amplio que rebasa lo ficcional
y que abarca cualquier tipo de género textual ya que el narrar es un constructo cognitivo (ver Ryan
2014, 2006). En este sentido la narracién puede ser de cualquier tema sea quimica, biologia,
informatica, etc.; de cualquier género, un reporte, una carta, un acta, etc.; y en cualquier modalidad,

escrita, corporal, musical, entre otras.
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Practicas que brotan de la narracién. Las practicas expuestas se han centrado en una
narrativa para que los estudiantes funjan como sus lectores y se inserten en ese mundo mediante la
creacion de su expansion narrativa o transmedializacion. Las siguientes précticas también tienen el
objetivo de que los estudiantes sean lectores y creadores, también parten de una narrativa, la
diferencia es que no se centran en ella ni en su expansion, la emplean como un gatillo que dispara
otros tipos de creacion.

Las narraciones, transmedia 0 no, sirven como armazon para desarrollar en los estudiantes
pensamiento critico, resolucién de problemas, comprension lectora, estrategias de lectura profunda.
Gonzalo Jover, et al. (2015) emplearon la tragedia de Antigona, narracion no transmedia, para
desarrollar el tema de la ciudadania sobre lo privado, publico, comunitario, la desobediencia social.
Los estudiantes involucrados no expandieron el texto, sino que se uso para ejemplificar el concepto
de ciudadania y crear empatia e interés por el tema. Isabel Maria Gémez (2018) se baso en El
Ministerio del tiempo, narracion transmedia, para crear un juego de roles como estrategia para
resolver un problema. Gomez empleé la narrativa para ayudar a comprender la problemética y
presentarla como un aprendizaje gamificado? basado en la solucién de un problema.

Hay préacticas que no brotan de la narracién pero que crean un ambiente de aprendizaje con
ecosistema mediatico en el que los estudiantes leen y crean contenido creativo. Tal como Jamie
Loizzo, et al. (2016) en el area de ciencias de la agricultura, desarrollaron habilidades de
pensamiento critico al abordar temas éticamente controversiales sobre la agricultura, comida,
mercado y medioambiente. Otro ejemplo es el de Ranjana Dutta, et al. (2019), que se enfocaron en

el consumo de informacién y la produccion de informacion académica de estudiantes, en ese

2 Los videojuegos son la base de la gamificacion. Karl M.Kapp (2012) define la gamificacion en que esta emplea la
mecanica, la estética, forma de pensar y compromiso de los videojuegos en el proceso de ensefianza-aprendizaje:
retroalimentacion inmediata, solucion de problemas, reintentos infinitos, progresividad, reglas claras y sencillas,
evaluacion en tiempo real, entre otras.
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proceso crearon un modelo de tres fases para guiarlos: cultivar y motivar, identificar y seleccionar,
involucrarse y ajustar para producir un texto de investigacion. ¢(Un texto de investigacion es
transmedia? Claro, la linea argumental del estudiante echa mano de diferente informacién que
proviene de diferentes textos para articularla creativamente en un texto mediatico. Esto se explicara
en el siguiente capitulo.

Estas propuestas recuperan la narrativa y la extraen de la literatura para servir a otro proposito
distinto al literario. En este caso el texto literario se ve como pretexto para incentivar la lectura y
la produccion de contenido; a la par, como el caso de Dutta, del desarrollo de pensamiento critico.
Asi la literacidad transmedia se va diferenciando de la narrativa transmedia pues ya no expande
Antigona o El ministerio del tiempo, tampoco transmedializa su contenido a otros medios; sino que
fueron textos que se emplearon para aprender aspectos curriculares, en el primer caso entender y
aplicar los términos civicos; y en el segundo para desarrollar la competencia de resolucién de
problemas mediante el conocimiento de la historia espafiola. Aqui se aprecia ya una diferencia con
las aportaciones anteriores pues la literacidad transmedia se rizé con el contenido curricular sea en
la asignatura de historia o de ciudadania. La literacidad transmedia recupera areas de oportunidad
desplazadas por el monoenfoque de lo digital o de lo impreso, y se centra en regresar al mundo
algo que se tomd de él (Cope, 2015).

6. Recuento

Las cuatro leyes de McLuhan sirvieron de brdjula para aproximarnos al terreno de la
literacidad transmedia en el que se apreciaron varias perspectivas. La literacidad transmedia
extiende préacticas lectoras y de creacion en diferentes medios, modalidades y textos, el sujeto como
autor unico se pierde y se establecen negociaciones multiples; por lo que los espacios y medios

naturales se vuelven obsoletos al igual que el trabajo individual y las negociaciones de tipo
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unidireccional. Esto hace que la literacidad transmedia recupere cuentas pendientes en la ensefianza
de habilidades y su evaluacion dentro de la institucion formal, la importancia del docente como
facilitador y disefiador de ambientes de aprendizaje y el desarrollo de pensamiento superior. Con
todo esto, la literacidad transmedia puede revertirse en un panorama en el que el lector solo sea
lector y no creador, esto lo convertiria solo en un lector de textos, con actitud pasiva, altamente
manipulable sobre el que se ejerce control de los grandes emporios mediaticos.

Tras esta revision se aprecio la literacidad transmedia englobada dentro de la literacidad de
medios junto con la literacidad digital, la literacidad critica, la literacidad académica, entre otras.
La literacidad de medios, como escribe James Potter, es una convergencia de diferentes areas de
conocimiento: los Estudios de Medios que se enfocan en las industrias mediaticas, el contenido y
los efectos; el pensamiento humano que aborda cdmo las personas atienden los mensajes y
construyen significado; la pedagogia que tiene la meta de ayudar a la gente a acceder informacion,
desarrollar habilidades, capacidades (2004, p.23).

Estas aportaciones dejaron ver que el medio digital irrumpe en el escenario educativo y trae
un reacomodo en el panorama medidtico, que hace verlo como si “luchara” contra el resto de los
medios, entre ellos el libro como lider de la tradicion académica. Sin embargo, esta creencia de que
uno vencera al otro supone una ruptura con el pasado “analdgico”, cuando en realidad no es mas
que un acoplamiento de procesos entre medios, en el que la lectura como fendmeno se esta
reconfigurando a si misma al abrazar otros medios. Es necesario ver los medios digitales como
parte de los demas, como una herramienta que por sus caracteristicas potencializa muchas de las
actividades que en ella convergen. Los estudios mencionados apuntan a que las diferencias de
lectura no se basan exclusivamente en los tipos de medios, sino en la falta de habilidades para
engarzar lo digital con lo no digital, asi como la insuficiente evaluacion, ademas de la no

correspondencia entre lo que evalula el curriculo y lo que este ensefia.
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Por tanto, esta investigacion pretende hacer una contribucion a los estudios de literacidad
transmedia. Primero, se ha apreciado el abordaje de la lectura en textos mediaticos describiendo
unicamente las rutas lectoras o los medios preferidos por los estudiantes, sin ofrecer explicaciones
de sus resultados. Asi se desea subsumir esta carencia relacionando las rutas y preferencias lectoras
con la forma en la que los estudiantes buscan, acceden, evalan y crean su propio contenido a partir
de la lectura de diferentes textos mediaticos. A pesar de que este no es el centro de la literacidad
transmedia es necesario partir de este panorama para enmarcar la translectura y produccién textual
de los estudiantes. Existen otras areas como lectura y redaccién o técnicas de investigacion que
también fomentan la lectura en diferentes textos mediaticos, si estas asignaturas fueran exitosas es
muy probable que no existiera esta problematica ni la necesidad de atenderla desde otro enfoque
como el de literacidad transmedia. Una de las dificultades con las asignaturas mencionadas es que
ensefian a analizar, relacionar, buscar, etc., sin una verdadera guia al estudiante y ademas se
consideran una asignatura separada de las demas. La propuesta de esta investigacion entrelaza la
formacion con el contenido tematico, la literacidad transmedia da luz sobre el ensanchamiento de
los sistemas semidticos, pero para saber como se enchancha un sistema semiético es necesario tener
en cuenta el marco de busqueda, evaluacion y organizacion.

Segundo, subsanando la reconceptualizacion del estudiante no solo como lector sino como
generador de textos que alguien mas lee. En este sentido es en el que se ha empleado la narrativa
transmedia, ya que el estudiante se engancha de ella para expandirla y crear su propia narracion.
Los proyectos que han tenido este objetivo (Gutiérrez, 2017; Vasquez, 2016) se quedan Unicamente
con estudiantes de literatura, cuando en realidad el estudiante genera mas productos que no son
precisamente ficcionales, para los cuales se apoya en una diversa gama de textos mediaticos.

Tercero, subsanando la falta de definicién y relacién entre literacidad transmedia y narrativa

transmedia. En la propuesta de Jover, et al. (2015) se aprecia esta confusion ya que el desarrollo
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que proponen, el cual incluye acceso a la obra, la participacion en un foro escolar, la relacién con
los problemas reales es denominado narrativa transmedia cuando en realidad se trata de literacidad
transmedia. Antigona no es transformada en un producto transmedia, al contrario, es desde
diferentes medios en que los estudiantes generan el analisis, la critica y valoracion del drama de
Séfocles. Estos autores le apuestan a la “narrativa transmedia” como sinénimo de dar cuenta de un
proceso de construccion de conocimiento. Es en este tenor que se parece a la investigacion de
Gomez (2018) que se sirve de una narrativa transmedia para que los estudiantes resuelvan los casos
de ABP, esta gamificacion ya desarrolla ciertas habilidades, que a pesar de que no las nombra, son
transmedia. Es decir, lo transmedia como tal nace por una narrativa que une los medios, pero no es
exclusivo de una narrativa ficcional.

Cuarto, algunas de las investigaciones revisadas que se enfocaron en establecer diferencias
de aprendizaje entre grupos que emplearon tecnologia digital y los que no (Chu, 2017; Hsu, 2015;
Rahimi, 2017; Yeh, 2018; Yukselturk, 2018), la diferencia entre los resultados de ambos grupos
fue insignificante. En este sentido se pretende subsanar replanteando la estrategia de ensefianza-
aprendizaje no desde una diferencia sino desde su conjunto. El aporte de esta investigacion es
describir el acompafnamiento de literacidad transmedia que crea una mediosfera a partir del
contenido curricular. En él cada medio involucrado tiene y cumple una funcién diferente dentro
del ambiente de ensefianza-aprendizaje.

Como nota, el término de “obra transmedia” que implica un sistema de produccion, un
productor, un mercado, una sociedad, contexto no se emplea en esta investigacion. Hasta el
momento de la revision de literatura no se ha disefiado una obra transmedia con propdsitos
netamente educativos, de ahi que se prefiera el uso de textos mediaticos en sentido general. El
disefiador es el que echa mano de textos mediaticos ya existentes o los crea para formar la

mediosfera en la que navegue el estudiante.
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Quinto, como sefiala Unsword (2014), existe la problematica de que el curriculo evalla
habilidades y formacion que no ensefia, lo cual se pretende subsanar en este campo e intentar
explorar qué pasaria si la formacion en literacidad transmedia atravesara el curriculo. En este
sentido, la aportacion no se centra en comprender “qué hacen 0 como hacen” los estudiantes con
los textos medidticos y herramientas tecnoldgicas en su lectura, produccion de textos, convivencia
dentro de un ambiente educativo, a la manera de Scolari (2018), sino “como hacen” en el itinerario

de busqueda a produccion de textos cuando se les da un acompafiamiento de literacidad transmedia.
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Capitulo |
Aproximacion a la literacidad transmedia

Fisk (2017) establece nueve atributos de la educacién 4.0 la cual se alinea con la cuarta
revolucién industrial: el aprendizaje ubicuo, personalizado, los estudiantes determinan como
quieren aprender, aprendizaje basado en proyectos, actividades practicas y de campo,
interpretacion de datos, evaluacion personalizada, reactualizacion del curriculo, estudiantes
independientes en su aprendizaje. Asi las caracteristicas de la literacidad transmedia delineadas en
el Estado de la cuestion, entre las que se encuentran: fluir en diferentes espacios (fisico-virtuales),
en diferentes tiempos (sincronico-asincronico), en diferentes tipos de textos mediaticos, entre
diferentes sujetos y direcciones hacen de ella un elemento clave de la literacidad transmedia un
elemento clave en la educacion 4.0.

Estas caracteristicas que se encuentran en interseccion y delimitan la literacidad transmedia
han sido abordadas desde varias perspectivas disciplinarias: literatura, estudios de medio, ciencias
de la informacidn, semidtica. Aunque hay una simetria en sus aportaciones, no asi del término que
se encuentra descalibrado de su desarrollo conceptual, chocando con otro semejante como
transliteracidad y otros alternos como literacidad informacional o multiliteracidad.

Este capitulo se enfoca primero en el debate entre el uso del anglicismo literacidad o su
traduccién alfabetizacion. En la segunda seccion se ofrece un recorrido teérico sobre la
transliteracidad en la que se aprecia su origen en la literatura y sus desplazamientos para describir
la practica lectora en diferentes medios; para referir la necesidad de una literacidad de informacién
que la atraviese y para enfatizar la creacion textual en distintos textos que empata con la corriente
de la cultura de la convergencia. La tercera seccién pone en balance el uso del término
transliteracidad y literacidad transmedia segln su desarrollo conceptual. En la cuarta seccion se

realiza un acercamiento a la literacidad transmedia como conexién entre diversos textos mediaticos
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en su mecanismo de lectura y creacion. Debido a que el siguiente capitulo versa sobre el
acercamiento cognitivo a la literacidad transmedia, se ha destinado el conjunto de competencias
que la definen a ese capitulo.
1. Alfabetizacion o literacidad

El término literacidad, alfabetizacion, posee diferentes connotaciones dependiendo del grupo
social que lo utiliza, los artefactos tecnolégicos, las practicas sociales que acompafia y la etapa
historica en la que se emplea (Lankshear y Knobel, 2011, p.4). La literacidad evoca la nocion de
lectoescritura, sin embargo, esta nocion no queda del todo clara cuando acompafia otros nombres
que la adjetivan como literacidad académica, literacidad bancaria, literacidad matematica, entre
otros; aqui se aleja de las practicas de lectura y escritura para convertirse en sinbnimo de
competencia o habilidad. En este sentido, siguiendo al grupo New Literacy Studies hay tantas
literacidades como practicas sociales y comunicativas existan. Otros teodricos consideran la
literacidad como un conjunto de materiales disponibles para desarrollar los diferentes tipos de
inteligencias, estilos de aprendizaje que van destinados a la gran variedad de personalidades que
existen (Eshet, 2006, p.3). Tan ambigua resulta la literacidad que para Bazalgette y Buckingham
(2013) no es mas que un término engafioso, un concepto, “[it is an]eye-catching way to spice up a
promotion, rather than having any specific meanings® (p.97) declaran que la literacidad implica
un estatus superior en la sociedad y que al estar asociada con otra palabra de bajo nivel entonces
valida el objeto de estudio, es como expresar que alguien tiene literacidad reguetonera.
Buckingham argumenta que el simple hecho de que una actividad sea acompariada de la palabra
literacidad enfatiza el proceso de aprendizaje comparandolo con el de la escritura y lectura (2007,

p.44). Es decir, lo equipara con la ensefianza de conceptos basicos, indispensables para funcionar

3 Forma llamativa y condimentada de promocionar mas que proporcionar algtn significado concreto. (T. de A.)



46

dentro de la sociedad o elementos claves para desempefiar una tarea, por lo que la literacidad en
realidad es un concepto contenedor de un principio elemental.

Principio elemental ;de qué? Roni Jo Draper y Daniel Siebert (2010) identifican este
principio, exclusivo del texto. Dado que en el texto reside la conceptualizacion de lo que son la
lectura y escritura, la nocién de texto ha cambiado drésticamente y por ende la idea de literacidad.
El texto posee varias connotaciones ya sea de artefacto o medio (Ryan, 2011), del lenguaje que se
emplea para representar la estructura del artefacto (Ciccoricco, 2007) o el medio basico que son las
formas elementales que comparten los medios (Ellestrom, 2010). Es insuficiente, por lo tanto,
considerar al texto un artefacto compuesto por la inscripcion de caracteres impresos, ya que la
existencia de diferentes medios ha creado diversas formas de inscripcion por medio de las cuales
se envia un mensaje. Cope y Kalantzis arguyen que, “A text is any representational resource or
object that people intentionally imbue with meaning, in the way they either create or attend to the
object, to achieve a particular purpose™* (2000, p.28), al cual se referira texto mediatico. Este
concepto se retoma de los Estudios de Medios para apuntar que todo sistema signico es también un
medio (Cliver, 2006, p.20) EIl texto mediatico bien puede ser una puesta teatral, un cartel, una
infografia, un articulo de revista o un discurso politico, un templo religioso o un mitin. El texto
mediatico al adquirir una connotacion amplia también reconfigura la nocién de la escritura ya que
no solo es el acto denotativo de escribir sino de inscribir en la realidad un mensaje, por lo que se
puede escribir un libro como se puede escribir un programa de realidad virtual. Leer, por lo tanto,
no es restrictivo a un medio impreso sino se diversifica a diferentes tipos de artefactos que
viabilizan diferentes tipos de mensajes. También el término de escritura se modifica y amplia, esta

es la razén por la que se ha usado el término de creacion, con él se engloba diferentes tipos de

4 Un texto es cualquier objeto o recurso de representacion, el cual estd imbuido intencionalmente de significado, sea
gue las personas lo creen (crear) o lo reciban, para lograr un determinado proposito. (T. de. A.)



47

registros sean escritos, notas musicales, kinésicos, entre otros; también apunta a cuando creamos
significado y cuando se construye o disefia un texto.

Asi como el concepto de texto ha cambiado transformando la nocidn de escritura y lectura,
asi también lo hace con la nocion de literacidad, “Literacy is the ability to negotiate (read, view,
listen, taste, smell) and create text in discipline —appropriate ways or in ways that other member
of a discipline would recognize as ‘correct’ or ‘viable’® (Draper, 2010, p.30). En esta definicion
apreciamos dos elementos, primero que la literacidad no es una “llanera solitaria”, no se le entiende
de forma individual, esté inscrita dentro de una disciplina, de una forma de representacion y lectura
de la realidad. Segundo, que la creacion y negociacion (lectura) serd evaluada de acuerdo con
determinados estandares disciplinares. Esta definicién nos ayuda a superar la problemética
expuesta por Buckingham al considerar la literacidad una “palabra de moda”, mas bien adquiere la
capacidad de metamorfosearse en diferentes disciplinas, ya que un texto matematico (nimeros,
formulas...) no serd lo mismo que el texto de un disefiador; sin embargo, requerira las mismas
competencias y habilidades que son propias ya de la literacidad.

Por un lado, la palabra alfabetizacion en espafiol tiene estas mismas dos connotaciones,
primero, la ensefianza-aprendizaje de los signos: alfa, beta, gama... que devinieron en el ABC, es
decir de ensefianza-aprendizaje de la lectura y escritura, computacién, nimeros, etc., como
rudimentos; y segundo, las habilidades que se adquieren sobre esos rudimentos para llevar a cabo
la creacién y la negociacion, es decir, de qué me sirve leer, escribir, contar, saber usar un programa
de computo, qué puedo hacer con ellos. Un contador sera alfabeto si puede llevar la contabilidad
de una empresa; pero lo sera en otro nivel si emplea ese conocimiento rudimental para transformar

su entorno laboral en aumento de salarios, de némina sin menoscabar el ingreso del propietario y

® La literacidad es la habilidad de negociar (leer, ver, escuchar, gustar, oler) y crear un texto en una forma disciplinar
apropiada o en que otro miembro pueda reconocer como correcta o viable. (T. de A.)
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manteniendo la misma produccion, “aprender a leer y escribir va mucho mas alla de la adquisicion
mecénica del cddigo escrito; requiere la insercion de su uso en situaciones y contextos mdaltiples;
implica una mirada en perspectiva para entender su relacion con procesos y configuraciones
historicas y politicas” (Marquez Hermosillo, 2018, p.5). Asi que en espafiol se puede hacer una
distincion entre este proceso de ensefianza lectoescritora, alfabetizacion, en la que se aprenden los
rudimentos no solo de una lengua sino de los nimeros, la computadora, entre otros, y el de sus
précticas criticoanaliticas, es decir, la literacidad.

Si bien no es la misma literacidad de inicios del siglo de las luces a inicios del siglo XXI,
algo de lo que se ha imantado ha sido de caracteristicas como la necesidad de informacion y su
basqueda, evaluacion, organizacion, critica, anélisis, creacion. La palabra que acompafia a
“literacidad” y que la adjetiva no es méas que el campo disciplinar al que se enfocan esas habilidades
de negociacion (busqueda, analisis, critica, evaluacion...) y de creacion o produccion de contenido
(distribucion, socializacion...). Por ejemplo, la literacidad multimodal se enfoca a conocer el
disefio y redisefio de diferentes modos de representacion o la literacidad intertextual en establecer
relaciones con otros textos.

Por otro lado, la negociacion y creaciéon de textos mediaticos no es estatica a una sola
disciplina, complementando a Draper, las Ultimas propuestas de literacidad apuntan a sus
dimensiones: operacional, cultural y critica que se pueden encontrar como constantes en varios
tedricos (Afflerbach, 2017; Belisle, 2006; Green, 2002; Lemke, 2002; Liquéte, 2012,)). La
dimensién operacional se refiere al aspecto del uso técnico de herramientas, procedimiento,
técnicas, artefactos. La dimension cultural corresponde a la forma en la que lo operacional se usa
dentro de un contexto, esto es por medio de los diferentes recursos discursivos y la presencia de
frases formulaicas que distinguen un tipo de texto de otro y que se emplean de cierta forma dentro

de un grupo cultural; por ejemplo una carta peticién, la peticion puede ser la misma en México a
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Rusia sin embargo el uso de lo operacional seréa diferente. La dimension de critica o de pensamiento
se relaciona con la creacion con base en el uso de reglas, propdsitos, clasificaciones, procesos de
interpretacion. Esta dimension es como los procesos mentales crean, transforman, comprenden,
explican el entorno para construir conocimiento. La literacidad, sea cual fuere, fluye en estas
dimensiones que se yuxtaponen, de esta manera implica habilidades técnicas, conocimiento,
comunidades, funciones del texto y actitudes.

Se puede hacer la comparacion de las diferentes literacidades que existen con los -ismos que
surgieron en la vanguardia a inicios del siglo XX. Estas corrientes no eran las escuelas tradicionales
por las que el discipulo daba su vida, sino diferentes perspectivas sobre como hacer arte; las
literacidades existentes, a su vez, poseen diferentes enfoques formativos sobre como desarrollar las
capacidades superiores de pensamiento con una técnica, tienen ciertos ingredientes que determinan
su enfoque. Asi como las corrientes vanguardistas tenian su manifiesto, también las diferentes
literacidades que, a pesar de girar sobre las mismas dimensiones o preferir una dimension sobre
otra, tienen un programa sobre como alcanzar esa literacidad y renovarla. Estas literacidades tienen
valores, enfoques diferentes que se entrecruzan sin poner en riesgo lo que les da sentido de manera
particular. Esta ilustracion sirve para apreciar este empalme de la literacidad transmedia con otras
semejantes.

2. Evolucion del término

Maarja Ojamaa documenta que el término transmedia aparecio a finales de los afios 1960,
cuando habia un grupo de actuacion y arte comunal llamado Transmedia Explorations en Londres
(2015, p.5). Denis Reno situa el origen del término en 1975 en el trabajo de Saunders Smith quien
calificaba sus piezas musicales de trans-media (2012, p.225). También es bien conocida la

aportacion que hace Marsha Kinder sobre las relaciones intertextuales extendidas, sin embargo,
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este apartado retomard a William Gass de quien me serviré para diferenciar en el siguiente el
término de transliteracidad y literacidad transmedia. William Gass fue un filésofo y escritor
estadounidense (1924-2017) reconocido por sus experimentos narrativos. Gass empled el término
de transliteracidad para describir su técnica de “to go beyond the text”® (Wolfshohl, 1989, p.498).
Echando mano de la fotografia, tipografia y demas recursos extraliterarios, Gass intentaba atrapar
al lector para después arrojarlo fuera de la ficcion. Se aprecia en este autor que la transliteracidad
fue empleada para hacer una equivalencia de los lenguajes de diferentes medios capaces de
mostrarse en lo impreso, estos puestos en juego dentro de la narracién generaban la epifania del
sentido. Asi se puede entender este fenémeno de transliteracidad como la transliteraciéon de la
fotografia a lo impreso del libro, pero también como transmediacion de elementos extraliterarios
al mundo impreso de la narracién. La transliteracidad en Gass tenia el objetivo de hacer que el
lector experimentara la narracion profundamente, lo que ahora se conoce como pervasive
entertainment.

Después de Gass quien empled el término de transliteracidad fue Allan Liu (2005) con su
investigacion transdisciplinaria Transliteracies Project en las universidades estatales de California
para tener un acercamiento a las practicas de lectura digital.

“Online reading” may be defined as the experience of “text-plus” media by individuals and

groups in digital, networked information environments. The “plus” indicates the zone of

negotiation—of mutation, adaptation, cooptation, hybridization, etc. — by which the older

dialogue among print, writing, orality, and audiovisual media commonly called “text” enters

®ir més alla del texto (T. de A.)
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into new relations with digital media and with networked communication technologies.” (Liu,

2006, péarrafo 1)

Entonces, la transliteracidad se reenfoca ya no en la arquitectura del texto literario, sino en
el texto y en como la aparicion de internet diversificd los medios y por lo tanto ampli6 el valor
agregado que los lectores realizaban en sus précticas de lectura. El valor agregado del texto nace
por la negociacion entre los medios analogos y digitales. Esto es importante porque Liu no
encuentra una brecha entre los medios sino un continuo en el que interacttan los lectores.

Sobre esta Gltima idea fue en la que Sue Thomas consolid6 el término de transliteracidad con
el que cobijo la interaccion entre medios tradicionales con los digitales, “Transliteracy is the ability
to read, write and interact across a range of platforms, tools and media from signing and orality
through handwriting, print, TV, radio and film, to digital social networks”® (2007, parrafo 3).
Thomas realiz6 una gran aportacion, trazé las raices de la transliteracidad en la convergencia,
literacidad y ecosistema de medios. Estas areas proveen el cimiento para conocer cémo las personas
manejan diferentes medios de comunicacion en sus vidas diarias, la manera en la que actGan en
ellos, las variedades de lectura y escritura, sus roles, etc.

Thomas aborda la transliteracidad desde otra perspectiva a la de Liu, ella se centra en el valor
agregado no del texto sino de quien lo elabora, el lector, que también es un creador. En este sentido
la transliteracidad seran las habilidades y capacidades de crear diferentes mensajes en diferentes

modalidades o crear un mensaje con potencial sinérgico para ser representado a través de diferentes

" La “lectura en linea” puede definirse por individuos y grupos en redes de trabajo en entornos digitales como la
experiencia de un “texto-con valor agregado”. El “valor agregado” indica la zona de negociacién -de mutacion,
adaptacion, cooptacion, hibridacion, etc.- mediante la cual el didlogo méas antiguo entre la prensa, la escritura, la
oralidad y los medios audiovisuales comunmente llamado “texto” entra en nuevas relaciones con los medios digitales
y con tecnologias de comunicacion red. (T. de A.)

8 La transliteracidad es la capacidad de leer, escribir e interactuar a través de una amplia gama de plataformas,
herramientas y medios de comunicacion desde la sefia y la oralidad hasta la escritura a mano, impresion, television,
radio y cine, a las redes sociales digitales. (T. de A.)
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textos. Thomas al considerar la transliteracidad como literacidad de una préactica social definid dos
lineas: como un fendmeno cultural y como un lente a través del cual se examina a la sociedad.

Pero ¢a qué cultura 'y sociedad se refiere Thomas? Olivier Le Deuff indica que es la sociedad
y cultura de la informacion. Para él la transliteracidad es la evolucion tecnoldgica de la literacidad
de informacion puesto que combina, “la nécessité qui incombe a chacun de savoir rechercher
I’information, la comprendre et la communiquer via les nouveaux dispositifs techniques.”® (Le
Deuff, 2008, p.6). Le Deuff entiende la transliteracidad desde la perspectiva informacional, la
denomina literacidad de la cultura informacional. Alexander Serres (2011) completa este panorama
al definir las areas culturales como: comprender el mundo, desarrollar habilidades a nivel de
experto, tener una cultura de documentacion, poder leer y comprender las plataformas digitales y
cémo funcionan los medios con sus reglas. Todas estas culturas ayudan a realizar una evaluacién
de la informacién que Serres considera transliteracidad.

Vincent Liquéte (2012), por su parte, se opone a la idea de que la transliteracidad sea la
evolucidn de la literacidad de informacidn. Liquete comienza definiendo la implicacion del prefijo
“trans”. Primero, esta particula involucra cuestiones transversales y habilidades que son comunes
en varios medios y contextos. Segundo, comprende los procesos de transformacion de las
situaciones, de la informacion y practicas. Tercero, se entiende como una transicion, intercambio,
comparacion de ideas que se mueven de una fase de reflexion personal a la produccion escrita 'y
las cuestiones de propiedad. Cuarto, cubre una nocién amplia de literacidades.

En este sentido para Liquete la transliteracidad implica una adaptacion profesional a los
cambios constantes en el trabajo; una adaptacion cultural en la que se identifican las modas, los

cambios significantes en el acceso al consumo de objetos culturales y la adaptacion formativa

® La necesidad que incumbe a cada uno, de saber encontrar informacion, comprender y comunicarse a través de nuevos
dispositivos técnicos. (T. de A.)
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donde gradualmente se alcanza un nivel de autonomia en relacion al conocimiento y a la
construccion de conocimiento, “Transliteracy allows an element of choice in social practices that
are spontaneous. It allows individuals to create their own digital information solutions on
networks'®” (2012, p.97). Aqui reside la gran diferencia entre Serres y Liquéte, para el Gltimo la
transliteracidad se resiste a la documentacion bibliotecaria. Liquéte explica que la transliteraclidad
no reelabora en si misma la idea de acceso a la informacion ni la habilidad de encontrarla en
ambientes fisicos o digitales sino en reproducir el aprendizaje en diferentes plataformas. También,
que la transliteracidad se centra en el contenido de los espacios en redes sociales y digitales y se
preocupa menos por la organizacion en el acceso a la informacion.

A pesar de que Liquete no considera la transliteracidad como literacidad de informacion
tecnoldgica si cree que es importante evaluar el contenido, pero bajo el supuesto de que es necesario
para identificar el proceso real del trabajo en la produccién de contenido y sus cadenas de
produccion cultural. Entonces, ¢esta a favor o en contra? Serres (2011) y Le Deuf (2008) se alejan
de la propuesta de Thomas de la literacidad del lector-creador que fluye entre textos y se centran
en las habilidades de informacion del lector aplicadas en ambientes digitales. Liquete deja ver que
no se puede abrazar la transliteracidad sin una literacidad de informacion, pero que estas no son lo
mismo, la primera implica una visién mas amplia que las habilidades, se trata de una cultura y de
una formacion respecto al conocimiento, “The transliteracy positions is to get out of the belief: ask
the system [...] and you will find what you are looking for.”*! (2012, p.98).

Amanda Hovious (2018) concilia el punto de vista de Liquéte con el de Serres (2011) y Le

Deuff (2008), pues considera que las perspectivas desde las cuales se ha estudiado a la

10 La transliteracidad permite un elemento de eleccion en las practicas sociales que son espontaneas. Permite a las
personas crear sus propias soluciones de informacion en la red. (T. de A.)

11 La postura de la transliteracidad es salir de la creencia: preglntale a la web [...] y encontraras lo que buscas. (T. de
A)
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transliteracidad estan fuera de la nocion de literacidad. Por lo tanto, propone que “transliteracy is
the ability to adapt one’s literacy practices across varying social contexts™? (p.6) y que es
complementaria a la metaliteracidad y a la metacognicion (p.8). Hovious (2018) se basa en la teoria
activa y la teoria de mundos de informacion para evaluar y reconocer las fronteras de la
informacion. Es decir, que hay informacion que arrojan las herramientas de informacion las cuales
coinciden o se traslapan dentro de la actividad de contextos socioculturales. Por ejemplo, Facebook
puede ser empleado para un foro de discusion escolar, como una herramienta personal de
comunicacion, para marketing digital o en el trabajo.

Hovious crea un modelo de transliteracidad basado en las dimensiones de ACRL
(Association of College and Research): produccion, consumo, intercambio, distribucion de
informacion; estas actividades se llevan a cabo porque existen herramientas de informacion, el
objetivo de la informacidn, roles sociales, la comunidad, las normas sociales y el individuo. La
literacidad se sitGa dentro de un sistema, pero cuando cruza a otro entonces es transliteracidad. En
este sentido la transliteracidad no tiene un nucleo propio de habilidades sino las de la literacidad
de informacion: el concepto de autoridad, la creacion como proceso, evaluacion de informacion,
investigacion, conversacion con textos, exploracion. Hovious termina escribiendo, “because
individuals belong to multiple information activity systems, transliteracy is necessary for
successful adaption of literacy practices within and across systems.”** (2018, p.10). Se observa que
la transliteracidad es solo una manifestacion del cruce de un sistema de informacion a otro, asi
como una forma de intermedialidad. Hovious evade el uso del término medio(s) sustituyéndolo por

“information tools” y los medios digitales por “information technology-based literacies”. Ahora

12 a transliteracidad es la habilidad de adaptar la literacidad propia de las practicas a través de varios contextos
sociales. (T. de A)

13 ya que los individuos pertenecen a multiples sistemas de actividad informacion, la transliteracidad es necesaria para
adaptar exitosamente las practicas de literacidad dentro y entre los sistemas (T. de A.)
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bien, si el marco que emplea es el de la informacién para referirse a ella de forma general y si
considera los sistemas de informacion como contextos, por qué hace la division con las
herramientas.

Hovious discurre que la transliteracidad es abarcante de las literacidades, pero si es asi,
entonces no seria transliteracidad sino metaliteracidad. Mackey, autor en quien se basa Hovious,
plantea “Information literacy is the metaliteracy for a digital age because it provides the higher
order thinking required to engage with multiple document types”* (2011, p.70). Esta definicion
semeja a la transliteracidad de Thomas, sin embargo mal emplea el prefijo meta- y realiza una
equivalencia conceptual entre categorias que no lo son, deberia de haber una explicacion del por
qué la transliteracidad seria metaliteracidad.

Herramientas de informacidn Herramientas de informacion

Transliteracidad

Produccién

Produccion

Meta informativa Individuo Meta informativa

Consumo

Individuo

Normas sociales Comunidad Roles sociales Normas sociales Comunidad Roles sociales

Figura 2. Modelo de transliteracidad. Tomado de Hovious, 2018, p.7 (T. de A.)

Suzana Sukovic (2016) propone una definicion de transliteracidad: “Transliteracy consists
of skills, knowledge, thinking, and acting, which enable fluid ‘movement across’ in a way that is

defined by situational, social, cultural, and technological contexts”® (p.8). En esta

14_a literacidad informacional es la metaliteracidad de la era digital porque provee un pensamiento de orden superior
requerido para interactuar con multiples tipos de documentos. (T. de A.)

15 Latransliteracidad consiste en las habilidades, el conocimiento, el pensamiento y la accidn que permiten la fluidez
del “movimiento a través” definida por contextos situacionales, sociales, culturales y tecnoldgicos. (T. de A.)
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conceptualizacion se aprecia que la transliteracidad regresa a su nocion primera de “fluir entre
textos” o textos mediaticos. La literacidad transmedia se diferencia de la transliteracidad, de la
literacidad informacional en: primero en que el prefijo “trans” se emplea en un sentido incluyente
de las diferentes literacidades existentes: digital, visual, escrita, etc. Segundo, resalta la importancia
de leer y crear diferentes textos. Tercero, la interaccion con diferentes textos requiere de la
formacion y consolidacion de competencias.

La propuesta de Céline Masoni Lacroix (2018) se deslinda de esta discusion para centrarse
en la cultura de convergencia y los Estudios de Medios, a partir de los cuales delinea un perfil de
los lectores de diferentes textos mediaticos que son productores de contenido en ellos. En su estudio
sobre las comunidades de aficionados (fan) de narraciones ficticias identifica que ellos aplican una
serie de competencias que llama transmedia competence, lo cual tiene un equivalente a transmedia
literacy. Las competencias formuladas por Lacroix son: cognitiva, comunicativa, critica, cultural
y de medios, lo cual es consistente con lo planteado por los autores que se han venido citando.
Lacroix considera que las narraciones son discursos, “Every discourse is oriented to other
discourses, interacting and responding to pre-existing discourses addressing the same object”®
(2018, parrafo 21). En este sentido, la informacion tiene cara de texto y el discurso tiene forma de
texto que se encarna en un medio.

Scolari (2018) por su parte emplea el término de literacidad transmedia para referirse a un
conjunto de habilidades, practicas, valores, sensibilidades y estrategias de aprendizaje e
intercambio desarrolladas y aplicadas en el contexto de las nuevas culturas colaborativas (p.3). La
esencia de esta definicion es que la literacidad transmedia es la literacidad de las culturas

colaborativas y que funge como una estrategia de aprendizaje en un sentido amplio. Scolari se aleja

16 Cada discurso esta orientado a otros, interactuando y respondiendo a discursos preexistentes que abordan el mismo
objeto. (T. de A.)



57

de la discusion de la transliteracidad y la demarca en el flujo entre textos. También hace la
distincion entre alfabetizacion y alfabetismo transmedia (2019) ya no entendiéndolo como
rudimentos y competencias sino por el contexto en el que se origina. Scolari califica al alfabetismo
transmedia de ser un sustantivo, un conjunto de competencias que aprende el sujeto en contextos
formales e informales; mientras que la alfabetizacion transmedia es un verbo, son competencias
traidas a un entorno educativo formal. Los contextos formales e informales no son los Unicos y
entrarian a ser parte de los sistemas de informacién que describe Hovious. Entonces, si el
alfabetismo son los sistemas de informacion (contextos) a los que pertenece un sujeto y en los que
adquiere competencias, ¢la alfabetizacion es la transliteracidad enfocada Unicamente en el sistema
de informacién educativo? Como se observa el planteamiento de Scolari orbita en la misma
discusion, ¢qué término es el que mejor describe los diferentes acercamientos que se han realizado
a este fenémeno?
3. Transliteracidad o literacidad transmedia

Primero, por el caracter gramatical de los términos, la transliteracidad se compone del prefijo
trans- que significa mas alla, a través o transversal, que modifica a literacidad. La literacidad como
se ha mencionado refiere un conjunto de habilidades criticoanaliticas que deben ser especificadas
de acuerdo con un area, es decir, debe ir acompafiada de otro término para tener sentido. La
transliteracidad no es mas que habilidades y capacidades que atraviesan algo. La literacidad
transmedia refiere, “the concept of transmedia has the connotation of between communication
platforms, or from one communication channel to another.”!’ (Byun, 2016, p.5) aqui “trans”
acompafia a “media”, otorgando ya un referente de diferentes textos mediaticos de comunicacion

delineando las competencias de la literacidad.

17 [Por lo tanto], el concepto de transmedia tiene la connotacion de comunicacion entre plataformas o de un canal de
comunicacion a otro.
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Segundo, siguiendo a Lankshear y Knobel (2011) una practica, tecnologia y contexto hacen
surgir una literacidad. Una de las préacticas que ha ganado fuerza en estos Gltimos afios ha sido la
lectura y escritura transmedia, gracias al uso que las grandes empresas del entretenimiento le han
dado y la penetracion del internet en el ecosistema mediatico. Esta practica se definié en un
principio como un tipo de intertextualidad entre las narrativas literarias y sus adaptaciones
cinematogréficas (Ryan 2014); posteriormente, precisé una forma de intertextualidad entre los
pedazos que componen una narracion dispuestos a través de diferentes textos; cada uno de estos
fragmentos hace una contribucidn especifica, diferente y valiosa a la totalidad (Jenkins, 2006,
p.101). El lector como espectador debe rastrear los fragmentos de la historia a través de textos, de
esta manera las empresas del entretenimiento han tenido un publico cautivo que, al engancharse
con la narracién, consume su contenido en varios espacios. Mas aun se convierte en un foco de
difusion mercadotécnica al recomendarla a su circulo social, extender este tipo de narrativas o
participar en su desarrollo. En estas practicas el lector no solo es un espectador sino un productor
de narraciones alternas o de objetos de culto (Leavenworth 2014, p.315), a este tipo de participacion
se le denomina produsage (Bruns, 2008) o prosuming (Toffler, 1980). Sin embargo, no todos los
lectores son de este tipo, Lacroix (2018) establece un perfil de cuatro: medios, serindipia,
crosmedia, transmedia.

La préctica de lectura y produccion transmedia se ha diversificado porque se encuentra en
ella una estructura que explica y se aplica a otras practicas. Jenkins (2006), en un primer momento,
explicé que la narrativa transmedia era una estrategia mercadotécnica para generar un publico de
consumidores y formar un tipo de cultura convergente en la narracion; Alberich y Gémez (2017)
delinearon una propuesta de estética transmedia; Denis Rend (2012) abord6 el periodismo
transmedia; las campafias politicas transmedia (Rampazzo, 2017); la construccion de identidades

transmedia (Jansson, 2018); los trabajos transmedia (Fast y Jansson, 2019); la narrativa transmedia
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como estrategia pedagdgica (Jenkins, 2009); aprendizaje transmedia (Raybourn, 2012); la
literacidad transmedia definida por un conjunto de habilidades y estrategias de aprendizaje (Scolari,
2018; Zorrilla Abascal, 2016). ¢Qué relacidn hay entre las précticas transmedia mercadotécnicas y
pedagogicas? La ensefianza debe generar un ambiente inmersivo de aprendizaje tal como lo hacen
las empresas con su publico que son los estudiantes, ellos estdn expuestos a diferentes medios,
entran y salen de manera indistinta en diferentes textos, los estudiantes no solo son oidores sino
hacedores de textos mediaticos.

Vivimos en un domo de informacion, el cual la dispersa en diferentes textos mediaticos, si
bien no hay una industria especifica que genera la informacion, si hay industrias editoriales,
repositorios, bases de datos, que son detentoras de contenido en diferentes textos mediaticos. El
lector, que tiene una necesidad de busqueda, inicia la persecucion, la caza de informacién de texto
en texto, si es capaz de hilarla entonces se habra convertido en un translector. Segun Scolari (2016)
el translector es el lector que es capaz de crear un entramado entre toda esa informacion colectada,
evaluada, organizada, sea que critique algo de ese cumulo de informacién, o sea que cree otra
perspectiva diferente sobre ese tema, es este translector el que posee las competencias transmedia
desarrolladas.

El punto de encuentro entre la narrativa transmedia y la literacidad transmedia esta en: el
sentido amplio de narrar, segin se ha explicado en paginas anteriores, involucra el acto de
manifestar un qué, un mensaje; la distribucién de contenido en diferentes textos mediaticos; la
audiencia/estudiantes que sigue las pistas en los textos mediaticos; la audiencia/estudiantes que se
transforma en productora de contenido; el producto disefiado ensancha el universo creado por los
textos ofrecidos a la audiencia/estudiantes. Este es el plano analitico de la literacidad transmedia y

se explica en el apartado 4 de este capitulo. La practica transmedia de lectura y escritura potencia
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habilidades, competencias y funciones en la que tanto informacion como textos son
imprescindibles.

Tercero, la transliteracidad al ser considerada una convergencia de literacidades tal como
postula Wilkinson, Frau-Meigs y Anderetta (2012) se confunde con la multiliteracidad propuesta
inicialmente por Cazden, Cope, et al. (1996); primero, por el sentido trans- en el multi- y segundo,
la idea entre textos o sistemas de informacion por el de modos y modalidades de representacion.
En qué convergen las literacidades y para qué, retomo la idea de la cultura de convergencia que es,
“el flujo de contenido a través de multiples plataformas mediaticas, la cooperacion entre multiples
industrias mediaticas y el comportamiento migratorio de las audiencias mediaticas” (Jenkins, 2006,
p.14) que describe cambios tecnoldgicos, industriales, culturales y sociales. A pesar de que esta
idea de Henry Jenkins sobre la convergencia es debil y ha sido altamente criticada (Balbi, 2017;
Fagerjord y Storsul, 2007; Hay y Couldry, 2011; Hills, 2013, 2017; Lugmayr y Dal Zoto, 2015) da
indicios sobre cémo funciona la literacidad. Y maés la literacidad transmedia, la convergencia esta
en la textualidad que se encuentra en la informacion dispersa en diferentes medios, la convergencia
y la literacidad se generan en el lector que se convierte en un (trans)lector y (trans)productor, en la
convergencia en su espacio mental se dan las relaciones entre los diferentes textos; y también
explica la convergencia tedrica ya que son varias disciplinas que puestas en interaccion explican
un mismo fenémeno.

La literacidad transmedia que se genera con la informacion dispersa, puede confundirse con
la multiliteracidad, “transmedia practices are based on and at the same time promote multiliteracy,
which is the ability to interpret discourses from different media and language™® (Scolari, 2009,

p.590. La multiliteracidad como corriente de las literacidades se originan en la propuesta que lleva

18 Las practicas transmedia se basan y al mismo tiempo promueven la multiliteracidad, que es la capacidad de
interpretar los discursos de los diferentes medios y lenguaje. (T. de A.)
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el mismo nombre en la década de 1990 con Billy Cope y Mary Kalantzis (1996). Las
multiliteracidades no son sin6nimo de la transliteracidad, mientras esta Gltima enfatiza la
adquisicién de habilidades que se emplean en diferentes contextos informativos; las
multiliteracidades se basan en la adquisicion de un conjunto de literacidades digitales, visuales,
musicales, corporales, entre otras que son requeridas para leer esos diversos textos y también para
crearlos. La diferencia clave entre las multiliteracidades y la literacidad transmedia es que esta se
basa en la textualidad, la semejanza que guardan diferentes tipos de textos. Scolari (2018) escribe
esto porque para apreciar la semejanza es necesario partir de la diferencia y es necesario dominar
las diferentes formas de representacion para crear el texto mediatico. Respecto a la propuesta de
las multiliteracidades de Cope y Kalantazis, et.al., he ubicado siete diferencias respecto a la
literacidad transmedia:
1. Las multiliteracidades poseen un enfoque pedagdgico. La literacidad transmedia orienta la
creacion, por parte del estudiante, de un hilo conductor entre los diferentes textos mediaticos.
2. En las multiliteracidades las actividades de aprendizaje no poseen una secuencia entre ellas.
En la literacidad transmedia, el disefiador al haber colocado pistas entre los textos mediaticos
que forman la mediosfera del curriculo prevé una cohesion entre las actividades de
aprendizaje que se desprendan de los textos. Esto no significa que el proceso interpretativo
esté controlado por el texto, sino que se establece entre ellos una secuencia para disefiar una
experiencia transmedia de lectura siguiendo el contenido curricular.
3. Las multiliteracidades parten de situaciones de aprendizaje. La literacidad transmedia parte
de la unién o yuxtaposicion de un mundo posible que genera experiencias en el mundo

referencial del sujeto.
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4. En el disefio pedagdgico de las multiliteracidades los retos que se le proponen al estudiante
se desprenden de lo que requiera la situacion de aprendizaje. En la literacidad transmedia el
reto es reconstruir a traves de problematicas.

5. Las multiliteracidades parten de los modelos de aprendizaje para que el estudiante logre su
cometido en el aula. La literacidad transmedia utiliza los recursos tanto formales como
informales para moldear un aprendizaje para toda la vida.

6. Mientras las multiliteracidades promueven la adquisicion de diferentes literacidades, la
literacidad transmedia no, “The essential idea here is that transliteracy is concerned with
mapping meaning across different media and not with developing particular literacies about
various media [and] the interaction among all these literacies™*® (lpri, 2010, p.532).

7. La ultima gran diferencia es la que marca lpri: la transliteracidad no es poseer diferentes
literacidades sino la construccion de significado a través de diferentes textos mediaticos.

Otra caracteristica de la literacidad transmedia es que la experiencia e involucramiento del

estudiante son encausadas para comprender los textos mediaticos, crear y estructurar significado.
Su objetivo, tal como plantea Ciastellardi es, “[transmedia] define an overall framework of
observation and participation, in which different media, platforms, language and formats contribute
to create a meaningful environment for users”? (2015, p.9), de esta manera el analisis y la
interpretacion de informacion que proviene de diferentes textos es importante, para crear una
experiencia de literacidad transmedia. Si la informacion esta Unicamente en libros o solo en notas

periodisticas no califica como transmedia, para que lo sea debe involucrar por lo menos dos textos

19 La idea esencial que tenemos es que la transliteracidad trata de mapear el significado a través de diferentes medios
y no de desarrollar literacidades particulares sobre diversos medios [y de la] interaccion entre todas estas literacidades.
(T.de A)

20 [transmedia] define un marco general de observacion y participacion, en el que diferentes medios, plataformas,
idiomas y formatos contribuyen a crear un entorno significativo para los usuarios. (T. de A.)
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diferentes, incluso si son impresos por ejemplo libro y notas periodisticas o blogs y tuits. A mayor
cantidad de textos involucrados mayor serd el involucramiento ya que la semiosfera estard
ricamente construida. Esto tendra por consecuencia que el esfuerzo del translector sera mayor al
fluir en la mediosfera, como se aprecia en el siguiente apartado.

Cuarto, se ha referido que la transliteracidad parte de la transferencia de habilidades. La
escasa competencia que tienen los estudiantes en impide trasferir sus habilidades de un ambiente a
otro (Beetham y Sharpe 2010) se puede explicar desde dos perspectivas. El que no puedan transferir
sus capacidades de un contexto a otro se debe a la falta de un algoritmo de procedimiento que una
esas préacticas. James Potter (2009) usa este término para describir una secuencia de cddigo mental
que las personas emplean para guiar sus percepciones y acciones de acuerdo con el significado que
dé a los mensajes (p.113). EI no poder aplicar las mismas capacidades de un contexto a otro
significa que no se han diversificado los usos de ese algoritmo porque se conoce poco o se tienen
de manera rudimental.

En caso de que los estudiantes tengan las habilidades, pero no puedan transferirlas, no
significa que estas sean inexistentes. Edwards, lvanic, et al. (2009) realizaron una investigacion
con jovenes universitarios, tenian el objetivo de definir aquellas literacidades que se transferian de
un sistema o contexto a otro. La conclusion a la que llegaron fue que este movimiento es estable
en ciertas situaciones o tareas especificas que excluyen la diversidad (p.13), disertan que el hecho
de saber escribir no significa que esa habilidad sea transferible a diferentes contextos, ya que el
contexto mismo sirve de limite para el tipo de escritura que se utilizard, “[writing and reading]

were networked across her home life and her college life: literacy practices which existed in both
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actornetworks, although subtly shifting in terms of the technologies and practices involved.”?
(p.175) Mas bien, “Literacy and learning can be seen as distributed through the range of networks
within which a person is interconnected.”?? (p.173) Este estudio deja ver que la transliteracidad en
cuanto transferencia de habilidades podria darle poca aportacion a un sujeto en sistemas de
informacion diversos.

Mas que centrarse en las habilidades transferibles de un contexto de informacion a otro, la
literacidad transmedia requiere de habilidades para leer diferentes textos con el proposito de crear
significado disefiando uno; al proponerse como estrategia implica también el disefio de una
semiosfera curricular en la cual navegue el estudiante. La literacidad transmedia se diferencia de
la transliteracidad ya que se basa en conexiones textuales que identifica el lector en su itinerario
diverso de textos sobre los cuales encuentra un hilo proposicional. Esta conexion no es un elemento
aislado, sino forma parte de un proceso de literacidad de informacién, por lo que la busqueda,
evaluacion de textos, entre otros, enmarcan la literacidad transmedia y son necesarios para que esta
se dé. Las multiliteracidades se diferencian de la literacidad transmedia en que afirman el reunir
diferentes literacidades; mientras que la literacidad transmedia establece conexiones intertextuales
entre diferentes textos.

Hasta aqui se ha revisado el término de transliteracidad, como nacié con Gass para describir
los experimentos textuales en sus novelas, después el término se empled en el campo de las
humanidades para dar cuenta de la lectura en formato digital y tradicional, se consolidé con Thomas

en los Estudios de Medio y las Humanidades al proponer una lectura y produccion transversal a

2L Laescritura y la lectura estan conectadas a través de la vida hogarefia y la vida escolar: a pesar de que esta literacidad
existe en ambas redes de accién cambia sutilmente de acuerdo con la tecnologia y las practicas involucradas. (T. de
A)

22 | a literacidad y el aprendizaje pueden ser vistos de forma distribuida a lo largo de las diversas redes (contextos) en
la que una persona esta interconectada. (T. de A.)
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plataformas, de ahi migrd por una traduccién al francés (Frau-Meigs, 2012, p.20) en donde se le
conceptualizo bajo la esfera de las ciencias de informacion; mientras otros estudios mantuvieron
su aproximacion desde la cultura de convergencia.

La diferenciacion entre transliteracidad y literacidad transmedia esté en el enfoque, uno que
privilegia el proceso informativo desde la necesidad de informacién hasta la creacion vy
socializacion; y el otro, lo estético que se relaciona a establecer conexiones, textualidades. La
escuela francesa, como atestigua Serge Bouchardon siempre ha visto las narraciones digitales, por
ende, lo relacionado a lo transmedia, ligado a los estudios literarios desde que Landow explicara
su formacion a la luz de las teorias posestructuralistas (2012, p.15). Para los franceses las
narraciones digitales y la coexistencia de los medios eran plenamente informéatica no explicadas
totalmente por las teorias existentes.

En este desarrollo del término transliteracidad-literacidad transmedia se aprecia una lucha
por hacer prevalecer una vision en un territorio comin. Mackey (2011), en la introduccién de su
ensayo, reconoce que los Estudios de Nuevos Medios han sabido dar respuesta a los cambios en la
lectura y produccion por medio del concepto “transliteracidad”; sin embargo, cree que la literacidad
informacional debe hacer lo propio desde su perspectiva. De ahi que, este autor, proponga que la
literacidad informacional sea metaliteracidad, y la definicion de esta sea transliteracidad.

¢Por qué seguir empleando el término de transliteracidad cuando desde Gass el sentido fue
entre diferentes modos de representacion y a partir de Liu entre diferentes textos? A partir del
recorrido tedrico hecho se ha logrado observar el entramado por el que se construye el término de
literacidad transmedia. La literacidad esta imantada de la habilidad de informacién y lo transmedia
da la perspectiva de cruzar a través de textos mediaticos. Literacidad transmedia es un término que
gana claridad para explicar el fendmeno ya que es la competencia de leer “a través” de diferentes

textos para construir un texto mediatico.
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La literacidad transmedia no es un fenémeno nuevo porque la informacion siempre ha estado
dispersa en diferentes textos, los lectores criticos siempre han sido creadores. La diferencia es la
rapidez con la que fluye la informacion, con los procesos de distribucion, cadenas de produccion,
consumo de textos y la misma forma organizativa de la sociedad, la de tener la realidad en
diferentes “pedazos” hipermediales que ligan el mundo digital y el no digital en diversos contextos.
Esto nos empuja y exige explorar de manera interdisciplinaria fendbmenos como la literacidad
transmedia.

La literacidad transmedia es un término que revitaliza el fenémeno transdisciplinario desde
una nueva perspectiva: el hilo conductor que une la informacion dispersa en diferentes textos
mediaticos. Mientras la narrativa transmedia le da importancia a la franquicia como un elemento
desde el que se articula y crea un mundo ficcional apoyado y promovido por la audiencia y
seguidores; en la literacidad transmedia no hay una franquicia definida, los creadores de textos son
parte de los mismos consumidores, esto es fundamental en la sociedad red pues en ella descansa su
propiedad autoexpansiva. En el siguiente apartado se delinea una propuesta para que, con base en
lo expuesto, se comprenda el flujo de literacidad transmedia y en el siguiente capitulo se delinean

las competencias involucradas.

4. Literacidad transmedia una propuesta

Ni la infoesfera ni la mediosfera pueden existir de forma independiente, es decir no se puede
abordar un ecosistema de informacion sin considerar un ecosistema de medios. Esta coexistencia
forma un continuum, en el que se realizan diferentes procesos comunicativos y creacion de
informacién en diferentes formas de organizacion social, este continuum es un gran sistema
primario al que Lotman llama semiosfera (1996, p.12). Yurij Tynianov, Roman Jakobson y Mijail

Bajtin refirieron someramente lo que desarrollé Lotman, como semiosfera (Torop, 2005). La
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semiosfera es un espacio abstracto en el que circulan lenguajes, textos y culturas (Torop, 2010, p.9)
en ella se lleva a cabo la interaccion entre el conjunto de organismos o sistemas, que a su vez
poseen subsistemas o estructuras (p.16). A pesar de que los subsistemas estan delimitados, como
un individuo lo esta de otro, se comunican por medio de textos. El texto es un enunciado en
cualquier lenguaje que tiene la capacidad de mantener la frontera del sistema al que pertenece, pero
también de poder adaptar elementos de otros sistemas (transmedializacion). Es por lo que Lotman
lo considera un espacio en si mismo, una estructura unica.

El texto, segun Lotman, posee dos enfoques: cuando se le entiende por el lenguaje que emplea
y cuando el texto es un dispositivo que permite reconstruir el cédigo en el que fue estructurado el
mensaje (1996, p.52). En el primer caso funciona como la transmision de significados, el texto es
una coleccion de reglas, de sintaxis, de imagenes, de composicion, de silencios, manifiesta un todo
estructurado en el que se transmite informacion. En el segundo caso, el texto cumple la funcion de
generador de sentido (p.56), cuando deja de ser considerado un dispositivo que transmite
informacion para ser una manifestacion dialogica de varios lenguajes que se entrecruzan en €l, “El
texto es un espacio semidtico en el que interactan, se interfiere y se autorganizan los lenguajes”
(Lotman, 1996, p.67). El texto circula en el continuum de manera casi atemporal en el que se
enriquece ininterrumpidamente. Por ejemplo, los cuentos de Poe fluyen en el continuum
enriqueciéndose hasta convertirse en un cuerpo textual consolidado conformado por peliculas,
autobiografias, y los textos donde se les ha analizado desde la Fisica, Psicologia, Historia, no solo
entre los diferentes sistemas de la semiosfera, también a lo largo del tiempo. En este sentido Ibrus
escribe que, “any text can be described as transmedial on a generalizing level. In effect, any text is

a transformation of previous texts in different media and any text continues its existence in culture
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in different forms of media”?® (2018, p.87). Tanto el texto, la cultura, los sistemas son considerados
textos ya que se forman de un entramado de informacion interconectada, dinamica y cambiante. El
lector frente a un texto tiene que reconstruir el entramado en el que fue estructurado, “basandonos
en el texto que no es dado” (Lotman 1996, p.65) de manera manifiesta, pero estd en ¢l de forma
latente como el contexto historico, cultural, econémico desde los cuales el autor configurd su
mensaje. Para lograr comprender las conversiones que el autor ha realizado en el texto, el lector
tendria que ser un clon del autor. Mientras eso llega a suceder el lector tiene una representacion
mental del texto, que al serla deja de ser el texto fuente que esta leyendo, el texto tiene la capacidad
de autogenerarse. Esta representacion del texto o creacion mental del texto (Schnétz, 2005) se
origina porque hubo elementos captores en el horizonte del lector que acoplaron y construyeron un
puente de significado entre el mundo textual del lector y el texto que lee. El mundo del lector esta
moldeado por las lecturas que ha hecho de él, se conforma por los diversos textos que han moldeado
su percepcion de €l mismo, de su mundo, de los otros y de su estar. Por eso Lotman escribe que el
texto siempre estéa en el texto (1996, p.70) ya que, entendidos de manera amplia, tanto la cultura,
el texto, los lectores y los diferentes sistemas son un entramado de interconexiones que se
manifiestan en un artefacto comunicativo, este puede ser extraido como unidad de la semiosfera,
pero no puede ser entendido sin ella, sin los otros textos involucrados en él. Esta convergencia en
el texto resulta de la convergencia en la “matriz” de generacion de significado del lector, en su
pensamiento, en el que se generaron los puentes de significado entre diferentes textos. El lector

manifiesta a su vez esta construccion en un texto que envia a la semiosfera, a su continuum.

23 Cualquier texto puede ser descrito como transmedial en un nivel general. En efecto, cualquier texto es una
transformacion de textos previos en diferentes medios y continda su existencia en la cultura en diferentes formas de
medios. (T. de A.)



69

Ahora bien, surge la pregunta, ;cOmo se crean estas conexiones de textos disimiles de
modalidades y géneros discursivos diferentes? Una repuesta obvia nos llevaria a afirmar que para
algo maltiple requerimos de multiples habilidades o multiliteracidades. Sin embargo, en un mundo
donde abunda la diferencia y el cambio, guiados por la noria de Lotman, no es la diferencia la que
necesita explicacion, sino la similitud (Leander y Boldt, 2012, p.30) entre diferentes conexiones
que apunten a la construccion de un texto, estas conexiones logran entramar un patron o estructura
que yace en los textos. De Beaugrande y Dressler llaman a esta interaccion textualidad, que son
principios que ayudan a crear conexiones del texto consigo mismo y entre otros textos (1997, p.16).
Ahora bien, la literacidad transmedia es conexion de diversidad de textos por medio de la
textualidad sea para la creacion de significado por parte de un lector que refleja en un hilo
proposicional plenamente interpretativo; es conexion por la representacion de este significado
materializado en un texto mediatico; es la conexidn entre la idea y su materializacion. Lo que
genera la textualidad proviene de la conexion entre el disefio arquitectonico de un texto
(hipervinculos) que conecta diferentes espacios por la relacion que existen entre sus modos
(intermedialidad), los cuales sirven de coyunturas que articulan un mundo textual que posee una
l6gica (transmedial) estrecha, en un primer ciclo monomedial; en un segundo ciclo, extendida
cuando este se transmedializa o cuando su contenido se dispersa en diferentes textos mediaticos.
La translectura, construccion de significado a partir de la diferencia textual, toma lugar en el disefio
y la relacion modal, mientras que la representacion, se ubica en lo que se ha llamado l6gica

transmedial.



70

Transmedia

contexto

e
[s)

Intermedial Hipervinculo

relacién

medio

modalidades

Figura 3. Acercamiento a un modelo de textualidad. Elaboracién propia a partir de los autores revisados.

Tomaré el ejemplo de McLuhan (1996, p.30) sobre la luz eléctrica como ilustracion de la
textualidad. La luz eléctrica es informacion pura, que puede adquirir su materialidad a traves de un
medio, un foco. Hay diferentes tipos de focos incandescentes o halégenos, también hay diferentes
tipos de bombillas, de colores, de formas, etc., que crean ambientes y se emplean para distintos
fines, los juegos de luces en un concierto, explorar las fosas marinas, realizar una operacion
quirargica, encender la computadora. Claramente se pueden identificar tres elementos: la
informacién que se manifiesta a través de un medio y de modos que tienen la capacidad de crear
“ambientes”. Antes de ser un autor se es lector, se tiene que conocer coémo esta disefada la
informacién, encontrar la relacion de toda esa informacion que se consume posee una relacion
modal. A su vez el lector construird una proposicion la cual articulard de manera estrecha en un
medio: una pelicula, un ensayo, un estudio de fotografias, etc., o bien puede transmedializar esa
proposicion a otro medio, estas lineas se pueden transformar en un documental o construir la
proposicion con una base extendida considerando su dispersion en distintos medios. Asi articularia
un determinado contenido a un medio distinto y este tendria un tipo de relacion modal con otro

medio. Esta creacién a su vez serviria para la construccién por parte de un lector que es un
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prosumer, de otra representacion estrecha o extendida. Sea que la representacion fuere estrecha o
extendida su contenido interactuara con otros textos.

4.1 Disefio hipervincular. Se entienden por hipervinculos aquellos elementos dentro de un
texto que lo conectan con otro. Los hipervinculos forman parte del disefio del texto y pueden
conforman varias rutas lectoras, no solo una. El vinculo puede estar caracterizado,
electronicamente, con una palabra o nota resaltada la cual se identificard aqui como concepto. Es
un concepto, no por su cualidad gramatical, sino por su funcion dentro del texto, sirve de nodo o
centro de dominio que direcciona la lectura hacia otro medio y/o modalidad, uniendo asi dos 0 mas
espacios semioticos, textos. Retomo la definicion de concepto de De Beaugrande y Dressler (1997),
aungue ellos lo utilizaron desde una perspectiva gramatical con la que definian la cohesién. El
concepto en la configuracion de conocimiento puede activarse por medio de “establecer vinculo
con los objetos, situaciones, acontecimientos y acciones” (p.149). El hecho de establecer un vinculo
genera un movimiento de transicion que cruza el espacio textual (De Beaugrande y Dressler, 1997,
p.92). Los conceptos pueden ser un verbo, un sustantivo, adjetivo que generalmente se presentan
en modalidad escrita, en el que recae la interactividad del texto y permite presentar la ruta lectora
de manera diferente. Los espacios entonces quedan conectados gracias al concepto activado, el
hipervinculo funge como unidn de interfaces en diferentes textos. Enslin (2013) lo define como la
conexion de diferentes espacios (p.262), dentro de la semiosfera.

Este itinerario lector es el que en el ciclo primero de la literacidad transmedia recorre el
lector, bien siguiendo los hipervinculos marcados en el texto o encontrando por él mismo vinculos
de ese texto con otros. Este tipo de lector es translector, cuya funcién se explicara mas adelante.

En el segundo ciclo, los hipervinculos establecen el ensamblaje del texto creado o el disefio
efectivo que describe Pelizzi (2001) que es realizado por los operadores que “determinan la

configuracién de la identidad y que marcan los componentes que son recurrentes o las fronteras,
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las conclusiones, las entradas, las proyecciones” (De Beaugrande y Dressler, 1997, p.152). En este
sentido Julien Favre (2000) considera los siguientes tipos de arquitectura textual: el enriquecido
que posee otros recursos ademas del escrito; arborescente en el que el lector es el protagonista y
permea en las diferentes ramificaciones; multifocal en el que se estructura desde diferentes
perspectivas 0 puntos de vista; topografica es la que posee mdaltiples entradas para el lector
(internet); el algoritmico es el texto que se basa en el juego de roles con un sistema de reglas fijo
(videojuegos); el multimodal emplea las interacciones entre los textos para presentar un contenido.
Cualquier tipo de esta clasificacion vincula dos o mas espacios, si forman parte de una misma
produccion mediatica se podra considerar transmedia.

Como es notable, los hipervinculos requieren de una accion por parte del lector en un texto
o0 con el texto. Ariel y Rafaeli (2012) determinan que la interactividad no es una propiedad de los
medios sino deviene del intercambio que hay entre usuario, medio y contenido. En este sentido
Zimmerman (2004) establece cuatro tipos de interactividad tres en el texto: cognitiva, funcional y
explicita; y del lector con el texto que es la metainteractiva (p.158). La interactividad cognitiva es
cuando se participa con el contenido del texto, las busquedas especificas que se relacionan hacen
al lector saltar de una parte del texto a otra o de una interfaz a otra. La interactividad funcional es
la participacion con la estructura material del aparato textual, puede ser el indice, las notas al pie,
la bibliografia, el disefio grafico de las paginas. La interactividad explicita es cuando se deben
tomar decisiones, hay simulaciones dinamicas, eventos aleatorios. La metainteractividad es la
participacion cultural con un texto, tal como en las comunidades de fans, los textos colectivos. Este
tipo de interactividad, que ya es hipervincular, no solo es lo que esta dado en el texto sino es el
nivel en el que el lector entra con los textos y él mismo determina esas conexiones espaciales

lectoras y dialdgicas con los textos.



73

El hipervinculo es pues un mecanismo de la textualidad, que permite desplazarnos a través
de diferentes textos por los conceptos activadores que pueden estar marcados por el autor o son
percibidos por el lector. En el primer ciclo transmedial el lector debe engranar todos esos textos
que ha leido y establecer los conceptos activadores entre ellos. Estos conceptos dardn un mapa
acerca de los nodos sobre los que gira el contenido o informacién; no solo como las rutas lectoras
que hizo sino sobre la informacion medular que esta en juego dentro de los textos. En el segundo
ciclo, los hipervinculos funcionan de manera inversa como las flechas que permiten el flujo de
contenido en diferentes espacios, interfaces.

Pero ¢qué es lo que conecta el concepto activo del hipervinculo entre las diferentes
interfaces? Puedo afirmar que las modalidades manifiestan la relacion de un texto con otro por su
frontera, y que les da la capacidad de vincularse dentro del horizonte del lector.

4.2 Relacién intermedial. La intermedialidad, segin Klaus Bruhn y Robert Craig (2016) se
refiere a la interconexion de medios como expresion, intercambio de elementos comunicativos,
estrategias y que juntos componen un entorno social y cultural (p.1). Para realizar vinculos entre
diferentes medios es necesaria una frontera entre los espacios textuales, “intermediality is a result
of constructed media borders being trespassed”?* (Ellestrom 2010, p.9). Pero ¢qué es aquello que
permite transgredir las fronteras? Ellestrom responde que son los modos y el aspecto atributivo del
medio los que establecen un tipo de relacién intermedial. Siguiendo al mismo autor, hay una
diferencia entre modo y modalidad. La modalidad se refiere a las categorias que existen, material,
sensorial, espaciotemporal y semidtica; por modo, a los elementos que componen cada una de las
categorias (gestual, perceptual, espacial, etc.). Explicaré brevemente: la modalidad material es lo

corporeo del medio, la superficie plana, ondas sonoras, el cuerpo, la luz, etc. La modalidad

24 La intermedialidad es resultado de traspasar las fronteras en que los medios se construyen (T. de A.)
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sensorial son los actos fisicos y mentales percibidos por las facultades sensoriales: la vista, el oido,
el tacto, etc. La modalidad espaciotemporal son las cualidades dimensionales de los medios:
anchura, altura, profundidad y tiempo. La modalidad semiotica involucra la creacion de significado
en el medio concebido, en este hay dos funciones: las proposicionales y las pictoricas, sea un indice,
icono o simbolo. Por ejemplo, una escultura tiene una modalidad material rocosa tridimensional,
es solida y estatica, se percibe visualmente tiene calidad tactil y tiene una funcion icénica.
Supongamos que se trata de Two Urinals de Robert Gover (1986) que emplea la modalidad
semidtica en su modo icénico para relacionarse con Fountain de Duchamp (1921) y en su funcion
proposicional la de interpretarse como preferencia sexual, de acuerdo con David Hopkins (2000).
Este es un ejemplo de relacién intermedial, sin embargo se complica entre dos medios o0 mas que
son diferentes, en este caso se habla de transmediacion.

En las novelas experimentales de Gass, el uso de otros recursos traidos al libro como los
juegos de imprenta, la imagen de la modelo, el libro como cuerpo, el efecto de lupa en el texto,
etc., se pueden entender ahora ya no bajo el término de transliteracidad sino de transmediacion. Lo
que Gass llamaba transliteracidad era lo que en los Estudios Literarios desde la Escuela de Praga
se venia conceptualizando, en especial Roman Jakobson (1896-1982), como trasposicion
intermedial. Esta consiste en dos procesos que han diferenciado los Estudios Interartisticos: la
traduccidn intermedial que realizdé Gass con los copos de nieve que equivalian a los asteriscos; y
la trasposicion intermedial que también se aprecia en Gass y que se explicara lineas abajo. La
transmediacion es una forma de relacion intermedial junto con la multimedia, mix media e
intermedia (Cliver, 2006). Lars Ellestrom (2014) explica que un producto transmedial debe ser
entendido para referirse a las relaciones intermediales caracterizadas por transferencias potenciales
o realizadas (p.11) esta transferencia es lo que llamamos transmediacion, ocurre “when equivalent

sensory configurations (sensory configurations with the capacity to trigger representations that
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correspond to those of a source medium) are mediated for a second (or third or fourth) time and by
another type of technical medium”?® (2014, p.21). También se puede entender bajo otros términos
como el de intermedialidad transformacional (Schréter, 2012), traduccion intersemiotica (Torop,
2002), referencia intermedial (Rajewski, 2005) o trasposicion intersemiotica (Hoek, 1995) en la
que se presenta un medio fuente siguiendo el cdigo del medio destino. Podriamos pensar que estos
nombres son muy técnicos, rebuscados y que se puede entender muy bien bajo el concepto de
remediacién. Sin embargo, la remediacién entendida como un proceso evolutivo en el que un nuevo
medio abarca a otro rehabilitdndolo (Bolter, 2000), es equivocado pues nos estariamos alejando de
lo que significa transmediacion. Es decir, no hay una remediacion en productos como los de Gass,
las fotografias no estan remediadas en el libro sino transmediadas, ¢cuél es la diferencia?
Ellestrom (2010) explica que el medio posee dos dimensiones: media y médium. La primera
es el medio técnico, tangible, una computadora, un libro, un teléfono.... La segunda se forma por
las categorias abstractas del medio atributivo y del basico, el atributivo son caracteristicas
estilisticas y comunicativas; el basico que son aquellas que comparten con otros medios como
imagen estatica, imagen en movimiento, texto tactil, texto audible, cuerpo icénico. En este sentido,
no es posible que exista una remediacién ya que los medios técnicos son diferentes, uno no puede
abarcar a otro medio, uno es un libro y el otro es una impresion fotogréfica. La transmediacion se
basa en los atributos del medio o en el medio basico que permite configuraciones sensoriales
equivalentes en otros medios. Todos sabemos de la gran disputa entre la imagen estatica y la
narrativa escrita, de las fronteras que existen entre unay otra; sin embargo, comparten un elemento

atributivo: ambas se leen a partir de la vista; y un elemento basico: son formas (iméagenes) estaticas.

25 Cuando las configuraciones sensoriales equivalentes (configuraciones sensoriales con la capacidad de desencadenar
representaciones que corresponden a las de un medio origen) estdn mediadas una segunda (o tercera o cuarta) vez y
por otro tipo de medio técnico (T. de A.)
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Asi, el medio, que es el libro, transmedializa el atributo visual de la fotografia o explicado a la
manera de Ellestrom un medio técnico que es el libro, media un elemento atributivo que es la
imagen estatica representada en el medio técnico de la fotografia que a su vez representa a la
modelo que posa para el fotografo.

Ahora bien, ¢qué sucede con la computadora? Por un lado, este es un medio técnico que ha
logrado transmediar medios basicos y atributivos de otros medios técnicos. Por otro lado, las
configuraciones sensoriales que son transferidas de un medio a otro son percibidas en una interfaz
del medio. La computadora posee diferentes interfaces que componen su medio atributivo —no es
la misma comunicacién en Facebook, Twitter o Instagram a pesar de que las tres son plataformas
de RSV— por lo que la transmediacion en el medio técnico de la computadora, se basara
Unicamente en los elementos bésicos entre sus interfaces o de estas con otros medios. La
transmediacion esta sujeta a las capacidades del medio técnico este facilita o limita por su
naturaleza técnica cierto modo de representacion. Es aqui cuando ocurren cambios,
transformaciones, Carey Jewitt escribe que, “the different modes available on the social plane have
different socially shaped (and material) potentials or affordances for ‘carrying information’”?
(2003, p.83). Por ejemplo, una novela como la de Gass que se transmedie a un podcast, afrontara
el reto de lograr representar de manera auditiva el efecto de las imagenes o el del espejo.

Existe también transmediacion cuando un texto se adapta a otro de diferente medio o
interfaz. Por ejemplo, el poema La siesta del fauno de Mallarmé (1876), Debussy lo transmedié en
el Preludio a la siesta del fauno (1894) el modo que los conecta es el texto audible que recupera la
ensofiacion del fauno por medio de la flauta lo cual crea la misma “impresion” que el poema.

Ninjinsky en su adaptacion a ballet (1912), produjo el mismo “escandalo” que el poeta maldito, la

26 |_os diferentes modos disponibles en el plano social tienen potencialidades o capacidades, formadas socialmente (y
materiales) de manera diferente, para “llevar informacion” (T. de A.)
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coyuntura entre los dos fue el modo sensorial de efecto del estimulo visual tanto de los versos
eréticos como de los movimientos de los bailarines. En este caso, la transmediacion de un texto
fuente a varios destinos se ha identificado como un fenémeno de crosmedia que genera un mundo
transmedia no nativo o en términos de Klastrup y Tosca (2004) un mundo transmedial. Sea
transmedia o transmedial estos se crean mediante la relacion intermedial basada en los modos o
aspectos atributivos del medio.

Ellestrom Ilama transmediacion al resultado de las relaciones intermediales que se realizan
por transferencia actual o potencial (2014, p.3). La relacion intermedial que es potencial es aquella
que esté en el primer ciclo transmedial, en la que el lector a partir de los diferentes textos que ha
consultado logra dar un hilado proposicional por medio del hallazgo de puntos modales de
encuentra entre ellos. En el segundo ciclo, son los que el creador establece.

La translectura ocurre cuando el lector ha logrado conectar dentro de su horizonte de lecturas,
su semiosfera lectora, un entramado intertextual por conceptos que activa una necesidad de
informacion y sobre la que construye un significado por medio estos conceptos activos que asocia
en su semiosfera lectora. La lectura de diferentes textos mediaticos implica reconocer las
diferencias particulares de su disefio para comprender la perspectiva particular de esa
representacion textual. Sin embargo, como se ha venido escribiendo, no es necesario poseer una
literacidad visual para leer una pintura, fotografia...; no es necesario poseer una literacidad auditiva
para leer una pieza musical...; no es necesario poseer una literacidad espacial entre muchas otras
literacidades; y no es necesario porque, en palabras de Bill Cope (2015), existe un metalenguaje
entre los diferentes modos.

Cualquier texto mediatico tiene componentes estructurales semejantes que estan en él: una
proposicion y los elementos que la sustentan. Las categorias de analisis propuestas por Ellestrom

(2014) ayudan a poder distinguirlas y analizarlas en diferentes tipos de textos. Al mismo tiempo
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sirven de parametro para construir una proposicion y representarla, las diferencias de
representacion exigen competencia en el dominio de la estructura de representacion y también en
la manera en que la idea se materializa.

La literacidad transmedia parte de una semejanza a nivel metaestructural de los textos, no de
la modalidad del texto. Es decir, se pueden establecer diferencias, disonancias, relaciones,
generalizacion, etc. entre el contenido de los textos, esto es lo que permite establecer las relaciones
intertextuales. A nivel estructural, la semejanza a partir de la estructura permite leer, analizar
diferentes tipos de texto mediatico.

La literacidad transmedia conecta aspectos complementarios, a la manera bajtiniana:
semejanza/diferencia, lectura/creacion, convergencia/divergencia, formacién/curriculo. La
literacidad transmedia parte de la textualidad, de la semejanza, para materializar un texto en la
diferencia. Se hace una translectura a partir de caracteristicas estructurales en comun, pero se crea
un determinado texto que opta por un modo de representacion particular. El texto que se crea puede
ser entendido como la convergencia de otros textos, pero también la divergencia de ellos al formar
parte del continuo de la semiosfera y verlo como un elemento que desencadenara otras reacciones,
otros textos, que expandiran este continuo.

En esta investigacion la literacidad transmedia es una estrategia que va de la mano con el
curriculo, ya que se encarga de crear una semiosfera nutrida a partir de lo curricular en la que el
estudiante se convertira en su ensanchador. La atmdsfera transmedia basada en el curriculo y
disefiada cuidadosamente permitira al estudiante fluir en ella y crear un texto que sea producto de
su compromiso con su mismo mundo, es producto del empalme de semiosfera académica creada
por el disefiador y la del estudiante. La literacidad transmedia genera una experiencia de lectura
transmedia y un compromiso con su propio aprendizaje. La transversalidad de esta formacion con

el curriculo se aborda en el siguiente capitulo.
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4.3 Légica transmedial. La logica transmedial como un acto de representacion se entiende,
“Representation is the creation of meaning through the perceptual and cognitive acts of reception”?’
(Ellestrom 2014, p.12). Este tipo de representacion puede ser extendida si las conexiones del
producto resultan de un medio basico que direcciona a varios textos o se traduce de un texto a otro,
segundo ciclo de literacidad transmedia. El primer caso se ha entendido por Javier Pardo (2018)
como transmedia en el sentido que complementa o suplementan expandiendo un universo original
(p.68); en el segundo caso lo llama transmediacién puesto que hay una adaptacion sea por
transemiotizacion o traduccion que reescribe (p.68). Cllver (2017) es mas preciso al respecto, esta
transmediacion la entiende como un conjunto de relaciones intermediales basadas en la
transferencia de un sistema semi6tico a otro sistema y puede ser, empleando el lenguaje actual: en
otro medio (crosmedia), fusion o emplame, yuxtapuesto (mixed media) y trasposicion
intersemiotica (transmedia). A diferencia de Javier Prado, supongo que cualquier tipo de
transmediacion ya es una extension del sistema semidtico original, la extension no es propia
unicamente de lo transmedia. De hecho, un texto mediéatico al ser sujeto de transmediacion crea a
lo largo del tiempo una expansion, un mundo en si mismo ya que se multiplican las versiones sobre
un mismo tema, forma o medio; pensemos en Dréacula, este ha creado un universo en si mismo y
una cultura alrededor de él, una cultura participativa que expande ese universo. Es por esta razén
que se ha considerado estas dos facetas de lo transmedia como pertenecientes a una misma légica.
Existe una logica de representacion estrecha, el proceso inverso, en el que se direcciona a un texto

mediatico la conexion entre diversos modos y modalidades, este texto mediatico se constituye por

el entramado del lector y sirve como un elemento en el que convergen, mediante la estructuracion

27 La representacion es la creacion de significado a través de actos de recepcion perceptuales y cognitivos (T. de A.)
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intermedial del lector, el significado de todas las lecturas, es decir es el prosumer en su calidad de
productor.

Antes de continuar, el lector al que se hace referencia en el primer ciclo es el translector.
Scolari (2016) lo define como el sujeto capaz de interpretar e integrar en un Unico mundo textual
los provenientes de diferentes medios y lenguajes (p.180). El perfil de este lector se encuentra
desarrollado por Lacroix (2018) y concuerda con los niveles de exposicién a los medios de Potter
(2009).

El texto en el primer ciclo de la literacidad transmedia es la reconstruccién personal que dota
de significado a las conexiones particulares que el translector crea de la intermedialidad dentro de
su itinerario hipervincular de lector. Este ciclo se identifica con el trabajo de VIadimir Propp (1895-
1970) quien encontrd la gran historia que yacia en los cuentos populares y de hadas, no importaba
la manera en la que estuvieran contados, la fabula era la misma. Propp (1985) lleg6 a esta
conclusién abstrayendo de los cuentos los elementos constantes que son las funciones de los
personajes y la manera en que las cumplen (p.33) en la misma secuencia. Asi identifico diferentes
actores de acuerdo con la funcién que tenian dentro de la narracién: héroe, villano, buscador,
ayudador, héroe falso, princesa y 31 funciones como el alejamiento, la prohibicion, la transgresion,
el nacimiento maravilloso, entre otras.

Retomo a Propp porque el lector actual debe abstraer, como lo hizo este tedrico, de toda la
informacién a la que accede, selecciona y organiza esa gran historia que subyace en ella para
hacerla converger en una proposicion que se represente en un texto mediatico, tal como un ensayo,
una pelicula, a este tipo de texto se le nombra texto transmedial. El lector contemporaneo, a
diferencia de Propp, se encontrara con un campo mas complejo ya que su proposicion enlazara

informacidn de diversa indole, de disefios y representaciones diferentes.
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De acuerdo con Lotman todo texto en la semiosfera no nacio solo sino segun los textos
previos a €l, en este sentido un texto es la transformacion de otro texto. Indrek lbrus define,
“transmedial text consisting of multiple texts in different modalities that form parts of different
cultural subdomains, is a complex entity coded in a number of ways and as such calls for a cultural
semiotic analysis”?® (2018, p.84). Es aqui el punto de encuentro entre los estudios de literatura
comparada y los estudios transmedia. Por un lado, un texto es considerado como un solo artefacto
autodefinido, pero también como el cruce de otros textos, en €l convergen textos de distinta indole
en este sentido es el que el texto mismo es transmedial. Por otro lado, hay textos que se enlazan
bajo un sistema atributivo del medio y que los hace ser parte de una tradicion; pensemos en la
figura de Don Juan, o en la del vampiro. A pesar de que cada cultura tiene su vampiro, este se crea
bajo una sombrilla contextual del vampiro universal, Dréacula.

De esta manera, un texto transmedial “it allows us to conceptualize a lot of the individual
medial representations of a historic event or a cultural motif as one transmedial text”?° (p.88). En
el caso de Dracula, el sistema gotico que circula en la semiosfera crea un “mundo transmedia”,
Lotman orienta este tipo de estudios a no centrarse en el grado o nivel de influencia de un texto
sobre otro, sino en saber en qué condiciones culturales el sistema se hace necesario en el desarrollo
creador del texto (Lotman, 1996, p.45). El texto transmedial hila diferentes recursos y se inserta en
el continuum ya que da una interpretacion bajo ese contexto nutrido de diferentes textos. Un texto
transmedial se construye en referencia a otros textos a partir de los cuales construye o reconstruye

un tema.

28 El texto transmedial consiste en mdltiples textos en diferentes modalidades que forman parte de diferentes
subdominios culturales, es una entidad compleja codificada de varias maneras y como tal demanda un anélisis
semidtico cultural. (T. de A.)

29 Nos permite conceptualizar muchas representaciones individuales mediaticas de un evento historico o un motivo
cultural como un texto transmedial. (T. de A.)
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Lo transmedia en su segundo ciclo de representacion extendida se entiende en la elaboracion
de un transtexto nacido para ser representado en diferentes artefactos textuales o bien como
producto de una transmediacion. Este segundo ciclo lo caracterizo por el dialogismo de Mijail
Bajtin (1975). El afan de Bajtin fue encontrar unidades inherentes a la novela, e identifico cuatro
que se entretejen en ella y que la hacen ser polifonica, plurilinguisitica y pluriestilistica. El
polifonismo recae en la palabra la cual se caracteriza por el didlogo que mantiene con el objeto,
representa las ideas, puntos de vista y valoraciones de las que esta impregnado ese objeto (p.94).
Este objeto entra en el horizonte del autor, pero también en el de los diferentes personajes que
forman parte de la novela y que desde su propio contexto interactian en el desarrollo de la trama;
de igual forma este objeto materializado en la palabra forma parte del horizonte del lector.

Se relaciona el dialogismo de Bajtin con este segundo ciclo ya que, como la palabra entiende
y dialoga a lo largo de la novela, asi una produccion transmedia, que contempla diferentes textos
para ser presentada, hace dialogar entre si los medios y modalidades que involucra. De esta manera
se crea un transtexto que proyecta un contexto transmedial no centrado en un solo medio sino
extendido. Sea por el transtexto o por la transmediacion de un texto “estrecho” que se representa
en otros medios, se genera un dialogismo entre todos estos productos.

Denzell Richards (2017) escribe sobre el transtexto y argumenta que ha existido mucho antes
que el término mismo, “suggesting that various transtextual/-medial cultural logic preexist our
contemporary (albeit articulated differently in various historical contexts) and have not been
determined by technological or commercial developments alone”*® (p.12). Denzell ilustra la

creacion del transtexto en la Edad Media bajo la institucion del cristianismo que fue el que reguld

30 Sugiriendo que varias logicas culturales transtextuales/-mediales preexisten a la actualidad (a pesar de que circularon
de forma diferente en varios contextos historicos) y no han sido determinadas Unicamente por desarrollos tecnoldgicos
o comerciales (T. de A.)
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el uso y la interpretacion de las imagenes como lo hacen hoy en dias los emporios mediaticos. El
cristianismo amplié el repertorio de la Biblia por medio de himnos, textos hagiograficos, tratados
de los padres, manuales de interpretacion, cantatas, pastorelas, la arquitectura de las iglesias, la
talla de imagenes. La Iglesia empleo la narracién biblica como el eje central de su instituciéon, “to
make systematic use of coherent over-arching master-narratives with established continuity to
support their hegemonic power! (p.24), lo que decidian las autoridades eclesiasticas franqueaba
la decision autoral sobre la creacion de los textos. Entonces, un transtexto se basa en una
intermedialidad de un texto origen que se extiende a otros medios o bien cuando se emplea un
modo béasico que atraviesa diferentes sistemas de representacion, los cuales crean en conjunto, tal
como el cristianismo, un transtexto. Sin embargo, cada una de sus partes proyectaran una parte del
mundo que construyen en conjunto. Este es el caso de Star Wars, en el que cada medio ha

contribuido a la formacion de este contexto o mundo transmedia.

5. Recuento

En este capitulo se ha revisado el término de transliteracidad, como nacié con Gass para
describir los experimentos textuales en sus novelas. Después el término se emple6 en el campo de
las Humanidades para dar cuenta de la lectura en formato digital y tradicional, se consolid6 con
Thomas en los Estudios de Medios y las Humanidades al proponer una lectura y produccién
transversal a textos mediaticos. De ahi migré por una mala traduccién al francés en donde se le
conceptualiz6 bajo la esfera de las ciencias de informacion. En ella se aprecia una lucha por ganar
territorio a los Estudios de Medios, de ahi que Mackey proponga que la literacidad de informacion
sea metaliteracidad y cuya definicion no sea sino la de transliteracidad. Se ha explicado la relacion

entre estos dos elementos dentro del paradigma del informacionalismo, por lo que se concluye que

31 Para hacer un uso sistematico de narrativas maestras coherentemente abarcantes con continuidad establecida para
apoyar su poder hegemonico (T. de A.)
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lo adecuado serd emplear literacidad transmedia. Ya que la literacidad esta imantada de la habilidad
de informacién y la transmedia da la perspectiva de cruzar a través de textos mediaticos. Este
término gana claridad ya que es la habilidad de ir a través de diferentes textos para construir un
producto que a su vez también serd mediatico. La aprension del término bajo la literacidad
informacional ha logrado el desfase entre este y el concepto que se ha consolidado. La propuesta
de literacidad transmedia como estrategia de enseflanza-aprendizaje parte de la literacidad de
informacion propuesta por la transliteracidad para enmarcar la translectura de diferentes textos
mediaticos y la creacién de uno. Como bien explica Imre Lakatos (1989, p.96), estos dos son
programas que luchan entre si por diferenciarse y en esta lucha por emerger como &rea disciplinar
es que comparten caracteristicas.

La literacidad transmedia se basa en encontrar categorias de andlisis que sean invariables a
todos los textos esto ayuda al lector a establecer mas facilmente la textualidad entre ellos, los textos
mediaticos son de diverso género discursivo presentados en diferentes modalidades. De esta
manera no se tendria que aprender a analizar un texto escrito y después un texto auditivo, etc. El
establecimiento de estos pilotes invariables a cualquier texto, los cuales se retomaron de Ellestrém,
facilita el andlisis de cualquier texto, sin necesidad de poseer multiliteracidades o
multimodalidades; ya que la literacidad transmedia se basa en la semejanza. Para ser mas
contundente, esta literacidad al basarse en microhabilidades (analisis, comprension lectora,
criticidad...) no tendria por qué replicar el analfabetismo de un texto mediatico a otro. En otras
palabras, el hecho de ser analfabeto de textos impresos no implicaria serlo de textos audiovisuales,
no es un doble analfabetismo, es solo uno (basado en varias microhabilidades) porque la literacidad
transmedia a nivel macro, parte de semejanzas, de la textualidad entre los diferentes textos

mediaticos.
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La construccion de la literacidad transmedia, por lo tanto, no yace en el debate entre preferir
o iniciar esta formacion privilegiando un texto sobre otro. No existe una secuencia de literacidad
de textos mediaticos porque la literacidad transmedia se basa en lo que es comun a ellos y se enfoca
en crear semiosferas, experiencias de aprendizaje altamente disefiadas entre diferentes textos
mediaticos, primero para dispersar conscientemente un contenido y regar pistas entre los textos que
estudiantes seguirdn; después ayudarlos a crear un texto mediatico. En caso de que el estudiante no
transite en las diferentes modalidades y solo realice una lectura de los textos escritos o viceversa
no se puede considerar una translectura, ya que solo la habra realizado en un medio/modalidad y
quedaré sin las herramientas para completar el cometido propuesto a partir de la necesidad de
informacion. La literacidad transmedia se propone en un plano de ensefianza-aprendizaje a nivel
de practica escolar para que los estudiantes expresen los significados que construyen a lo largo de
su proceso de aprendizaje.

La literacidad transmedia parte de una semejanza a nivel metaestructural de los textos, no de
las modalidades que adopte el texto. La literacidad transmedia conecta aspectos complementarios,
a la manera bajtiniana: semejanza/diferencia, lectura/creacién, convergencia/divergencia,
formacion/curriculo.

El ciclo doble de literacidad transmedia yace en relacion con el lector-creador de textos y las
maneras de crear un contexto transmedia que se han Illamado ciclo. Los ciclos de literacidad
transmedia que se propone giran sobre un mismo eje de textualidad de manera inversa, de ahi que
se haya identificado como dobles ya que pueden ir hacia un lado como al otro. La literacidad
transmedia parte de la idea de un “a través” de diferentes textos, sujetos, contextos, acciones. La
literacidad transmedia en un primer ciclo es la capacidad del sujeto en lograr dar coherencia a esa
informacién disimil, inestable, no relacionada y dotarla de sentido sobre el que construye un

significado. La construccién de significado proviene del involucramiento y del compromiso por
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comprender la significacion textual y de generar significado. En este sentido es un texto que se
nutre de textos heterogéneos a los cuales el creador les da un hilado particular y que contribuyen a
la autoexpansién de la informacién. En concreto, es la capacidad de dar convergencia creativa a la
informacion proveniente de mdltiples texos mediaticos, 0 un tipo de texto transmedial,
representacion estrecha. Todo texto, desde la perspectiva de Lotman, es ya una convergencia de
diferentes textos tamizados y estructurados en la consciencia de un autor. Esta convergencia se
manifiesta en la creacion de significado o una proposicion que refleja la generacién de nuevas
conexiones entre nodos de la red de la semiosfera. Es decir, el texto en el primer ciclo puede ser
un documental o ensayo académico en el que el autor consultd diferentes fuentes a partir de las
cuales fundamento su vision del mundo.

El segundo ciclo de literacidad transmedia corresponde a la extendida o transmedializacion
del texto que surge en el primer ciclo. Es la traduccion de este texto a un transtexto, en el que se
yergue y crea en si mismo un microuniverso de informacion. La transformacion de texto a
transtexto distribuye la informacion en diferentes textos entre las cuales se mantiene el hilado
planteado inicialmente. En el segundo ciclo este texto sigue una representacion extendida, en el
que su disefio arquitectonico cubre diversos textos mediaticos en los que se traslapan modos, lo
cual le da un sentido de continuidad.

Estos dos ciclos pueden o no ser consecutivos. Por ejemplo, la representacion estrecha es:
después de consultar diferentes fuentes se realiza un texto sobre el uso de temas goticos como
denuncia de los abusos a la sociedad civil mexicana. En el segundo ciclo se transmedializa este
texto en diferentes textos de acuerdo con la modalidad que exprese mejor cada parte del contenido
del texto, de esta manera se crea un mundo transmedia de ese texto “madre”. La
audiencia/estudiantes puede sumergirse en este microuniverso, tener una experiencia profunda para

ser coparticipe de esta propuesta y colaborar en su construccion-creacién, en sentido inverso al
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primer ciclo. Es decir, no haciendo de él una representacion estrecha en un texto mediético, sino
expandiendo la informacion en otras formas de texto. El texto del primer ciclo puede o no estar
disefiado para transmedializarse en el segundo.

En medio de un mundo bombardeado por informacion en el que el ser humano fluye a través
de ella, la textualidad nos permite construir puentes de significado en un contexto inestable y
cadtico. La textualidad basada en la arquitectura del texto hipervincular, qué uno, el
establecimiento de relaciones intermediales, coémo lo uno, y la construccion de textos bajo un
contexto transmedia, por qué lo uno, son los puntos sobre los cuales gira el caleidoscopio de la
semiosfera.

En el siguiente capitulo se abordaran los componentes de la literacidad transmedia en cuanto

a formacion de ensefianza-aprendizaje.
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Capitulo 11
Un acercamiento cognitivo a la literacidad de medios

Definir la frontera las areas disciplinares fue una labor progresiva, Wallerstein (1996) escribe
que en el periodo de 1850 a 1914 se demarcaron los limites actuales consoliddndose en el lapso de
1914 a 1947. Las disciplinas al quedar delimitadas, como tales, lograron crear un espacio
fundacional propio que les permitié desarrollar y fortalecer su nucleo constitutivo. Este a lo largo
del tiempo ha acumulado conocimiento robusteciéndose y engrosandose, trayendo por
consecuencia dos cosas: primero, la expansion de la disciplina genera ramificaciones,
bifurcaciones; segundo, la produccién exponencial de la disciplina genera que se recurran a otras
disciplinas para renovar su enfoque y continuar ampliandose. Mattei Dogan (2001) explica esta
doble tendencia en la que por una parte cada disciplina defiende su “territorio”, pero por otra la
frontera siempre se transgrede por la diversidad de conocimiento que rebasa la propia disciplina 'y
requiere de una interaccion cada vez mayor con otras, convirtiendo la frontera en un espacio de
hibridacién y amalgama disciplinar.

En el trabajo de James Potter (2004, 2009, 2015) se observa este fendmeno, él construye un
marco tedrico hibrido para estudiar temas emergentes como la literacidad transmedia. EI marco de
referencia de Potter se nutre de la variedad de propuestas cobijadas bajo el cognitivismo y es
producto del traslado y aplicacion de estos enfoques en la arena de los Estudios de Medios.

El objetivo de este capitulo es explicar el modelo propuesto por este tedrico para comprender,
desde esta perspectiva, la literacidad transmedia como estrategia de ensefianza-aprendizaje. La
literacidad transmedia al proponerse como la creacion de puentes de significado entre diversos
textos queda inscrita en la literacidad de medios. En este sentido, el primer apartado versa sobre la
necesidad de crear una teoria cognitiva de los Estudios de Medios; el segundo apartado, sobre el

marco de referencia de Potter basados en postulados de la teoria cognitiva; el tercero, se centra en
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la relacion entre literacidad transmedia y el marco planteado para establecer la formacion
implicada. El término ‘“audiencia” se emplea en un sentido amplio, en el enfoque de esta
investigacion apunta a la audiencia escolar, los estudiantes. La audiencia es un conjunto de
individuos expuestos a un mensaje particular, en este sentido los estudiantes como un conjunto de
individuos expuestos a mensajes académicos, los convierte también en una audiencia. La audiencia
comparte caracteristicas similares, gustos, edad, intereses, propdsitos, etc., que los vinculan a
ciertos textos. Importar el término “audiencia” y empalmarlo con el de estudiantes no tiene la
finalidad de ver a la educacion formal como una especie de industria del entretenimiento, pero si
empujar a verla desde otra perspectiva capaz de crear experiencias, compromiso, inmersién, una
semiosfera que inyecte al estudiante de avidez por no desear salir de ella.
1. Los medios y la teoria cognitiva

Potter tiene una vasta produccion bibliogréfica; sin embargo, para los fines que interesan a
este capitulo me centraré en tres libros a lo largo de los cuales ha desarrollado y ampliado su
propuesta tedrica: Theory of Media Literacy. A cognitive approach (2004), Arguing for a General
Framework for Mass Media Scholarship (2009) e Introduction to Media Literacy (2015). En el
primer libro Potter se centra en el sujeto, mientras que en el segundo amplia su vision y considera
las organizaciones mediéaticas, el mensaje o texto mediatico, las audiencias y los efectos. En el
tercero, retoma la aproximacion cognitiva aplicandola en la literacidad de medios ubicada en la
audiencia. En conjunto, Potter dibuja un marco delimitado, pero ¢;cual es la necesidad de tomar
conceptos del cognitivismo para aplicarlos a la literacidad de medios?

Hay una amplia literatura sobre la corriente cognitiva que se ha centrado en contextos intra
e interpersonales aplicados a los medios como: Albert Bandura y su teoria de aprendizaje social
(1987) y la teoria social cognitiva (2001); Leonard Berkowitz (1994) que promovio test empiricos

sobre la influencia de los medios en las personas; la Teoria de Aprendizaje Multimedia de Richard
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Mayer (2009) o el modelo integrativo de texto-imagen de Wolfgang Shnotz (2010) que se basa en
la memoria de trabajo, por mencionar algunos. La propuesta de Potter tiene el objetivo de
comprender la informacién que obtiene la gente de los textos mediaticos y como interacttian con
ellos (2004, p.268). Este teodrico ofrece una vision en la que explica los estados en los que las
personas experimentan su proximidad con los textos mediaticos y los procesos involucrados que
realizan las personas para comprender el mensaje y ser capaces de crear significado. Potter se centra
en las caracteristicas Unicas de las exposiciones a los textos mediaticos de todos los dias mas que
una a largo plazo,

A cognitive theory of media literacy would help direct attention to how people encounter the

massive flow of media messages in their everyday lives, that is, how they make filtering

decisions, how they efficiently make connections of symbols in the messages with learned

meanings, and how they construct novel meaning for themselves.®? (Potter, 2004, p.270)

Si es posible conocer como trabaja la mente humana en interaccion con el flujo de los textos,
también se podré dirigir la literacidad de medios para desarrollar competencias y habilidades en
los estudiantes ademas de ayudarlos a lo largo de sus tareas de procesamiento de informacion. Se
pueden encausar las preocupaciones acerca del curriculo, como en qué grados se debe ensefiar
determinadas habilidades, como hacerlo, en qué secuencia instruccional, entre otras
preocupaciones, con la literacidad de medios. En este sentido, Potter no intenta crear su propia
teoria, especialmente cuando disciplinas cercanas ofrecen perspectivas de analisis Utiles,

| am arguing that when we import an idea, we typically need to transform it in some way to

fit the purpose of explaining some aspect of the media, and this usually requires some

32 Una teoria cognitiva de la literacidad de medios ayudara a dirigir la atencién a cdmo las personas se encuentran con
el flujo masivo de los mensajes mediaticos en su vida cotidiana, es decir, como toman decisiones de filtrado, como
hacen conexiones eficientes de simbolos en los mensajes con significado aprendidos y cdmo construyen un nuevo
significado para ellos mismos. (T. de A.)
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translation. These translations serve to tailor the constructs for our own purposes® (2009,

p.19)

De esta manera Potter hibrida conceptos sobre los Estudios de Medio, Pedagogia y
Psicologia. La Psicologia cognitiva “se concibe como la explicacion de la conducta, entidades
mentales, estados, procesos y disposiciones de naturaleza mental, para los que se reclama un nivel
propio de discurso” (Riviere, 1987, p.21). Bajo esta definicidon se guarecen diversas corrientes de
pensamiento. Pozo (2006) identifica en esta variedad un nucleo que considera al ser humano como
procesador de informacidn. Segun él existen dos enfoques: uno basado en la inteligencia artificial
y la ciencia cognitiva que consideran que el ser humano y la computadora son sistemas cognitivos
cuyo alimento es la informacion; el otro, el que emplea el vocabulario y los conceptos de
informatica sin aceptar esta equivalencia.

De acuerdo con Pozo el procesamiento de informacion se caracteriza por explicar las
acciones y representaciones de las personas por sus entidades mentales como la memoria, filtros,
capacidades de procesamiento (2006, p.49). El supuesto fundamental es que la informacion se
puede descomponer en unidades mas especificas, estas unidades son nodos e indicadores que dan
forma a una red asociativa de la misma forma en que se estructura la mente. Los nodos son
referentes y definiciones, los indicadores son los vinculos que unen los nodos, asi el
funcionamiento cognitivo constituye un proceso complejo que forma las redes. Allan Collins y
Elizabeth Lotfus (1975) propusieron que las ideas son asociaciones entre los nodos, cuando una
persona piensa, el nodo donde se almacena la idea se activa y la energia psiquica se dispersa a otros

nodos con los que esta conectada. Esta red asociativa es abierta y estd en constante cambio, el

33 Lo que estoy argumentando es que cuando importamos una idea, normalmente necesitamos transformarla de alguna
manera para que coincida con el propésito de explicar algin aspecto de los medios, y esto generalmente requiere de
traduccion. Estas traducciones sirven para adaptar las construcciones para nuestros propios fines. (T. de A.)
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acomodo de nuevos nodos se determina por la frecuencia con que la persona accede a esa variedad
de conexiones. Los vinculos entre ellos pueden ser cortos, si la persona recurre continuamente a
ellos, o largos si no lo hace.

Un término que se ha empleado para denominar esta red de asociaciones es el esquema. Este
es una estructura que describe una secuencia apropiada de eventos en un contexto particular o una
secuencia predeterminada de acciones que definen una situacion conocida (Schank, 1982, p.270).
El esquema se organiza jerarquicamente donde las unidades mas globales se subdividen en otras
simples, representan conceptos genéricos que varian en niveles de abstraccion y representan
conocimientos mas que definiciones (Rumelhart, 1985). Los esquemas se estructuran, de acuerdo
con Rumelhart (1984) en: crecimiento, reestructuracion y ajuste. El crecimiento es la acumulacion
de nueva informacion en los esquemas sin modificar los conocimientos existentes. Cuando los
esquemas no bastan para comprender o interpretar una situacién es necesario generar nuevos
esquemas o modificar los existentes, esto sucede en un proceso de ajuste. Un esquema se puede
ajustar por tres formas: por modificacién de los valores que se dan por defecto de un esquema; por
generalizacién del concepto al sustituir un valor y por especializacion del concepto. El ajuste es
producto de la practica y modifica el campo de aplicacion de un esquema. La generacion de nuevos
esquemas se lleva a cabo por el proceso de reestructuracion que consiste en la formacion de nuevas
estructuras conceptuales.

Ahora bien, Potter se sirve de los esquemas para construir los algoritmos, este término lo
emplea para denominar a una secuencia de codigo mental que las personas usan para guiar sus
percepciones durante las exposiciones e interpretar el significado de los textos (2009, p.113). El
algoritmo estd en constante cambio y modificacion, se caracteriza por su tipo, estructura y
especificidad. Segun su tipo, los algoritmos son declarativos y procedimentales. Segun su

estructura, consisten en nodos que se vinculan de forma simple, en serie de redes simples y redes
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jerarquicas, la diferencia entre una simple y una jerarquica no esta en la cantidad de nodos sino en
la manera compleja en la que estan unidos. Segun la especificidad es el grado en el que el algoritmo
procede para dirigir una tarea de la mano sin obstaculos. La adquisicion de algoritmos puede ser
de manera consciente, de otra persona o de si mismo; o de manera inconsciente cuando el
aprendizaje es incidental o hay un aprendizaje implicito. En el apartado “Flujo de tareas de
informacion” se observara como en el modelo de Potter se engarzan los algoritmos que rigen las
tareas de procesamiento de informacion segun el estado de exposicion que tengan las personas a
un texto mediatico.

Deseo retomar dos aclaraciones que realiza Potter (2004): los esquemas y la estructura de
conocimiento comparten algunas cosas en comun, ambas son construcciones que hacen las
personas desde su experiencia, no nacen con ellas, estdn compuestas de informacion cognitiva,
emocional, estética y moral, pueden ser usadas para hacer sentido del mundo, son organicas, estan
en constante cambio. La diferencia entre esquema y estructura reside en como la gente las construye
y cémo organiza la informacion. Los esquemas se construyen rapido y eficientemente por el
vinculo de pares de elementos; las estructuras de conocimiento son cuidadosamente construidas de
una manera sistematica y consciente. La ubicacién de un concepto importa mas a los esquemas; las
estructuras de conocimiento requieren de pensar, construir y mantener una eficiencia a largo plazo,
centran la atencién en el conocimiento mas que en la informacién y que en la organizacion.

Potter establece una diferencia entre informacion y conocimiento. La informacion esta
plasmada en el texto mediatico y es producto del conocimiento de la persona quien lo compuso. Es
decir, el conocimiento reside en la mente de la persona y se plasma exteriormente en el texto y sera
la informacién que otra persona interprete. EI conocimiento refleja lo que ha sido ya interpretado
por la persona y por lo tanto refleja estructuras que proveen el contexto y exhibe significado en

cualquier tipo de texto mediatico. Haciendo referencia a la literacidad transmedia, no es necesario



94

diferenciar el tipo de informacidn ni el tipo de texto ya que parte de la textualidad y mantiene un
nivel de interpretacion siguiendo los parametros propuestos por Ellestrém (2014) en el capitulo
anterior.

Think of messages as the raw materials and skills as the tools you use to do something with

the raw materials. That [...] is pulling the information out of the messages and turning that

information into knowledge, that is, to reconstruct the information so that it will contribute
to our knowledge structures. A characteristic of higher media literacy is the ability and habit

of transforming information into knowledge structures.® (Potter, 2009, p.52)

Potter identifica los conceptos claves para tener antecedentes, adopta una postura neutra. De
esta forma no se encontraran posiciones polarizadas como si los efectos de los textos mediaticos
son débiles o fuertes, si las personas son pasivas 0 activas o qué influye mas si el contexto o las
personas.

2. Modelo de literacidad de medios

El modelo de Potter parte de cinco principios (2004). Primero, las instituciones son
responsables de proveer una estructura basica de conocimiento, pero a menos que la persona acepte
responsabilidad sobre su grado de literacidad no habré alguna motivacion para el cambio. Segundo,
los seres humanos somos seres interpretativos. Tercero, los individuos necesitan adquirir un
namero significativo de interpretaciones del exterior para que puedan comprender y usar los
simbolos comunes para comunicarse con ellos. Cuarto, las estructuras de conocimiento proveen

una cartografia clara para ayudar a navegar mejor en los textos mediaticos. Quinto, el propésito de

34 Se piensa en los mensajes como la materia prima y las habilidades como las herramientas que se usa para hacer algo
con la materia prima. Esto [las tareas de procesamiento] es sacar la informacion de los mensajes y convertirla en
conocimiento, esto es, reconstruir la informacién para que contribuya a nuestras estructuras de conocimiento. Una
caracteristica de la literacidad de medios superior es a la capacidad y el habito de transformar informacion en
estructuras de conocimiento. (T. de A.)



95

la literacidad de medios es empoderar a los individuos a seleccionar y generar soluciones que les
permitan alcanzar sus objetivos.

La propuesta de Potter se centra en cuatro factores principales (Figura 4): uno las estructuras
de conocimiento que alimentan de informacion al locus personal; dos, la motivacion de las
decisiones, las cuales se toman guidas por el locus personal y por el tercer factor, el conjunto de
competencias y habilidades que sirven de herramientas para efectuar las tareas de procesamiento,
este Gltimo es el cuarto factor, que llevan a cabo las personas. En los siguientes apartados se

explicaran cada uno de estos factores, siguiendo lo propuesto por Potter.

Cuatro factores principales

Flujo de tareas de ‘ Filtrado | | Emparejamiento de significado | I Construccion de significado
procesamiento de

informacion

Herramientas de
procesamiento de | Competencias y habilidades |
informacion

Locus personal

Motivacion de
decisiones / \

:

Estructuras de

o Efectos de Contenido Industrias Mundo Uno
conocimiento

medios de medios mediaticas real mismo

Figura 4. Modelo cognitivo de literacidad de medios. Tomado de Potter, 2004, p.68. (T. de A.)

2.1 Estructuras de conocimiento. Se definen cuatro estructuras: los efectos de los medios,
el contenido de los medios aqui entendidos como textos mediaticos, las industrias mediéticas y la
audiencia (en el libro de 2009 Potter unifica el mundo real y el yo en la audiencia). Estas estructuras
pueden ser examinadas de forma independiente. Cuando las personas tienen un amplio
conocimiento sobre un topico particular tienen una estructura de conocimiento fuerte y bien
desarrollada, usualmente estan motivados a adquirir mas informacion y son capaces de integrarla
rapidamente a su estructura de conocimiento. Para construir una estructura de conocimiento sobre

literacidad de medios significante se deben considerar las siguientes areas:
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Las industrias mediaticas son entidades de personas y recursos que compiten por talento entre
ellas para construir audiencias a las que proveen textos mediaticos. Las industrias desarrollan
funciones estéticas, sociales y politicas, aunque su primera funcién es econdémica. Se deben
considerar sus nombres, como evolucionan, esto ayuda a valorar las decisiones que toman sobre la
gestion de su contenido y el marketing que realizan.

Los textos mediaticos se configuran usando formulas para atraer y mantener la atencién de
una audiencia, de manera que se condiciona por el nimero de veces a las que se haya expuesto a
estas formulas. El texto atrae y mantiene a la audiencia lectora, para maximizar su valor se
incrementa los beneficios y disminuye el costo. Es decir, los lectores dotan de valor al texto por
los beneficios y costos que le trae, es un beneficio al incrementar el conocimiento, entretenimiento,
una experiencia emocional o la combinacién de ambas. El costo es el recurso que los individuos
pagan por la exposicién al texto mediatico. Las formulas se emplean para atraer y mantener a la
audiencia, cuando la estructura es simple las formulas estandar hacen que las personas sigan con
facilidad el texto mediatico, reduce el costo psiquico. Por ejemplo, si se conoce la férmula del
ensayo sera mas facil identificar la idea principal, los argumentos, el aparato critico, etc. Sin
embargo, hay textos que se desvian de la formula y generan sorpresa y suspenso, el talento es saber
disefiar un contenido como seguir las formulas y sus desviaciones para mantener a la gente
interesada. La audiencia busca el valor de los textos, calcula el beneficio y los costos como dinero,
tiempo y energia psiquica. Las personas constantemente evalUan el significado de los textos por
medio de un proceso dual de emparejamiento y construccion.

Los textos mediaticos desatan, alteran o condicionan algo que ya existia anteriormente en la
semiosfera del lector. Los efectos se manifiestan en una conducta, conocimiento, actitud, creencia,
emocién o algo psicoldgico ya sea a nivel individual o pueden alterar algo en la sociedad, en el

publico o en una institucién. Si es individual el efecto de los es lo que una audiencia experimenta
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durante la exposicion al texto o una consecuencia de la exposicion. El nivel de efecto depende del
tiempo y nivel de exposicion. Los textos estdn constantemente ejecutando una influencia en los
individuos directa o indirectamente, pueden desencadenar fluctuaciones y durar un tiempo corto o
largo.

2.2 Decisiones motivadas. Locus personal es un término que Potter retoma de Rotter (1966)
no como rasgo de personalidad sino como un lugar en la mente de la persona donde se toman
decisiones sobre las tareas de procesamiento de informacion guiadas por metas (Potter, 2004, p.90).
El locus, de acuerdo con Potter, se compone de dos dimensiones, el control y la conciencia, entre
los que plantea cuatro cuadrantes. El locus interno es cuando la persona esta en control de sus
acciones y el externo es cuando agentes externos, las instituciones que se benefician de los textos,
toman el control. El locus opera en modo consciente cuando la persona esté alerta de las opciones

que tiene y puede tomar decisiones, cuando es inconsciente las decisiones provienen fuera de ella.

Persona en control

Alto grado de
literacidad
mediatica

Automadtico-
habitual

Automatico Consciente

Manipulacién Consciente
automatica manipulado

Medios en control
Figura 5. Componentes del locus personal. Tomado de Potter, 2009, p.97. (T.de A.)
En el cuadrante automatico-manipulado las personas estan en “piloto automatico” ante el
namero apabullante de textos y el desaliento de tener que procesarlos todos, hasta que algo captura
su atencion. Este algo es un desencadenante que el texto puede tener o que la persona puede

reconocer y que lo hace pasar de un estado automatico al de atencién.
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El cuadrante automatico-habitual se diferencia del anterior en que las personas controlan de
manera habitual sus exposiciones y la construccion de significado de los textos que filtran, aunque
carecen de informacién completa sobre el contenido, las organizaciones mediéticas, los efectos.

El cuadrante consciente-manipulado es cuando la persona estd consciente durante su
exposicion a los textos mediaticos, pero no comprende cémo estos puedan ejercer un control, no
tiene alternativas a sus exposiciones habituales. Potter ejemplifica este cuadrante con las personas
que van al cine y se quejan de que no hay nada bueno, pero siguen yendo, esta gente esta
manipulada por las instituciones medidticas, pero no saben qué hacer al respecto.

En el cuadrante de alto grado de literacidad de medios estan las personas que controlan sus
exposiciones y saben como los afectan los textos, pueden autogestionar la cantidad de textos a los
que se exponen, saben qué textos buscar, cudles evitar para alcanzar sus metas.

Para desarrollar un alto grado de literacidad de medios se debe trabajar en el locus personal
ya que incrementara el control personal y el grado de consciencia durante las exposiciones a los
textos mediaticos, pero ¢como se hace esto? Potter (2004) nos ofrece tres ejes, comprendiendo los
conductores, el estilo personal de aprendizaje y transformando los esquemas en estructuras de
conocimiento.

Potter llama comprension de conductores al compromiso personal de controlar las
exposiciones e incrementar la consciencia durante ellas. Una manera de generar o incrementar este
compromiso es encontrar un conductor sea por: placer, economia, incertidumbre e inercia.

Comprender el estilo personal de aprendizaje aumenta el locus personal. La gente difiere de
estilos de aprendizaje (Gardner, 1968); difiere de grado de tolerancia a sobrellevar la ambigtiedad
para que esta no sea un obstaculo para alcanzar su meta; difiere del campo de dependencia de los

detalles que obstruyen la comprensién panoramica sobre el tema; de la diferenciacion conceptual
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(Bruner y Austin, 1956) y de estrategias que aplican para encontrar y usar la informacion (Lau,
1986). Este autoconocimiento crea un mayor control del locus personal.

El ultimo eje es la transformacidn de esquemas en estructuras de conocimiento que se refirié
anteriormente.

Cuando el locus no estd comprometido con las tareas del procesamiento de informacién, el
contenido de los textos ejerce una poderosa influencia en las personas en tanto que pueden ser
manipuladas por el autor o industria mediatica; en este caso los lectores pueden participar en la
expansion pasiva de los textos en la semiosfera, replicandolos, compartiéndolos, pero no
involucrandose a nivel de contenido con ellos. EI compromiso con el locus tiene niveles, un nivel
bajo se caracteriza por una meta de eficiencia, poner un minimo esfuerzo y llegar a la decision
rapidamente. Cuando la meta es mas importante que la eficiencia, entonces el locus se compromete
mas y su nivel es alto; en este caso, los lectores participan en la expansion activa de esos textos en
la semiosfera. En Potter, las metas dan forma a las tareas de un procesamiento determinando lo que
hay que filtrar y lo que hay que ignorar, da forma al emparejamiento y construccion de significado.
Mientras las personas sean conscientes de las decisiones que tomen podran controlar el proceso.

2.3 Flujo de tareas en el procesamiento de informacion. En Potter (2004) hay tres tareas
en el procesamiento de informacion: el filtrado, emparejamiento y construccidon de significado que
estan ordenadas secuencialmente. El procesamiento inicia con una tarea de filtrado, las personas
se encuentran con una tarea y con un texto sobre el que deciden si ignorar o procesar, si €s el
segundo caso se debe reconocer los referentes y emparejarlos a definiciones aprendidas y se
necesita construir significado del texto. El texto posee una doble vista, en tanto que es detentor de
significados plasmados por el autor y en tanto que el lector los reconstruye desde su propio
horizonte de lecturas; este proceso es el que Umberto Eco ha denominado la (re)construcciéon del

texto ausente (1993) explica que el texto debe ser actualizado primero por los espacios en blanco
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o indeterminados y segundo por la competencia del lector denominado modelo, el cual es capaz de
reconstruir el texto a partir de las huellas, guifios que el autor (modelo) deja en el texto para que su
significado se restituya; no solo eso, sino que los actualice, formando una imagen mental propia
del mismo. Los textos tienen muchos niveles de significado, si las personas son conscientes de
ellos podréan tener mas control en la seleccion que realicen. Si no lo son, el emparejamiento que
Ileven a cabo ser& un proceso por defecto en el que no hay esfuerzo mental, cuando las personas
ignoran este reto de construir significado en lugar solo de emparejarlo entonces automaticamente
su pensamiento queda condicionado por las asociaciones del texto, las imagenes atractivas, la
informacion y las emociones que ofrece. Las personas al exponerse constantemente a ciertos tipos
de textos afirman marcos interpretativos desde donde se piensa el mundo y ellos mismos. Cada
persona actlia bajo un determinado estado de exposicion a los textos en el flujo de procesamiento
de informacion, segun el locus personal que tenga.

2.4 Herramientas en el procesamiento de informacién. Para evitar quedar expuesto a un
nivel de emparejamiento simple es necesario desarrollar competencias y habilidades que son
herramientas en el procesamiento de informacion. Estas nos permiten acceder a asociaciones
mentales simples y complejas para desarrollar cada una de las tareas implicadas. Es aqui donde
entra la formacién en literacidad transmedia.

3. Flujo de tareas en el procesamiento de informacion

Ya se ha escrito que la audiencia es un conjunto de individuos que comparten intereses bajo
los cuales se exponen a un texto, en esta tonica abierta de audiencia es como se entiende a los
estudiantes, como sujetos cognoscentes dentro del contexto de educacion superior que se exponen
voluntariamente a los mensajes que vayan a intercambiarse en esos espacios educativos. Este

apartado se dedica al flujo y a las herramientas en el procesamiento de informacion. Potter (2015)
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comprende el procesamiento de informacion en relacion con los estados de exposicion y los
algoritmos o secuencias de trabajo.

Potter retoma el concepto de exposicion de Webster y Wakshalg (1985). Estos tedricos
realizaron estudios sobre los efectos de los medios en las personas por su exposicion prolongada a
un determinado tipo de texto; para ellos la exposicion influia en la eleccién, atencion y preferencia
de ciertos textos. Potter, en cambio, cree que la exposicion es algo primario y que tiene tres barreras
la fisica, perceptual y la psicoldgica (2009, p.102). El reto que se propone Potter es organizar todos
estos elementos conscientes y no conscientes en un conjunto significativo y explicar cémo estos
son experimentados por el individuo y procesados como informacion.

Potter (2015) identifica cuatro estados de exposicién: automatico, atencién, transportado y
autorreflexivo. En el estado automatico: la gente se expone a los textos sin una meta consciente,
asi los textos son percibidos fisicamente y procesados de manera inconsciente. A pesar de que
puedan dar evidencia de un comportamiento activo, no significa que sus mentes estén
comprometidas, hay un manejo de locus personal automatico. El estado de atencién es cuando las
personas son conscientes de los textos mediaticos e interactGan activamente con elementos de su
contenido, hay un espectro amplio de elasticidad de atencion que varia entre un procesamiento
parcial hasta uno extenso dependiendo de la cantidad de elementos manejados y la profundidad del
analisis empleado. El estado transportado es cuando las personas pierden conciencia de que estan
separados del texto y se comprometen con él a nivel emocional. El estado autorreflexivo es cuando
las personas son hiperconscientes del texto y de la manera en la que lo estan procesando.

Ahora bien, hay tres tareas cognitivas que la audiencia realiza en la exposicién de textos

mediaticos para procesar la informacién de esos textos: filtrado, emparejamiento y construccion.
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Tabla 2.

Modelo de exposicién a los medios.
Tareas de procesamiento de informacion

- Filtrado Emparejamiento de significado Construccion de significado
Estados de exposicion
Automatico Vistazo Altamente automatico Altamente automatico
Atencién Busqueda Automatico Construccion tipica
Trasportado Barrido Personal y altamente Construccion altamente
automatico emocional
Autoreflexivo Analisis Clasifica significados aprendidos Construccion altamente
profundo personalizada

Tomado de Potter, 2009, p.110. (T. de A.)

Las decisiones que gobiernan las tareas en el procesamiento de informacion dependen del
estado de exposicion y en cada estado domina cierto algoritmo. El estado de exposicion es la forma
en la que una persona se relaciona con el contenido de un texto.

La construccion de significado usa habilidades para moverse a través del significado
emparejado y construye uno para dotar de valor personal al texto. Este es interpretado desde mas
de una perspectiva, se logra identificar la variedad de significado y se elige uno o se sintetiza uno
a través de muchos, el tipo de problema que enfrenta es casi siempre parcialmente especificado.
Hago un paréntesis, Potter (2015) entiende los problemas alta y parcialmente especificados a la
manera en que Ausubel (1983) el primero se aplica a lo conocido de manera memoristica para
resolver un problema y el segundo por descubrimiento auténomo.

3.1 Filtrado. La tarea de filtrado tiene el objetivo de atender solo los textos que son Utiles y
de rechazar lo que no son. Afronta tareas parcialmente especificadas porque los criterios de aquello
gue se considera atil cambian constantemente.

Estado automatico: en este estado las personas emplean un algoritmo de proyeccion que los
mantiene en un estado automatico, filtrando todos los textos hasta que un desencadenante

interrumpe el flujo y saltan al estado de atencion. El algoritmo automatico no requiere esfuerzo
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mental, no hay una meta consciente ni estrategia, los textos son vistos sin esfuerzo. EI cambio de
atencion es desencadenado por un elemento en el texto que la persona reconoce.

Estado de atencion: el algoritmo es de busqueda de informacion, comienza cuando la persona es
consciente de una necesidad particular del texto. Este algoritmo es més una guia que una
prescripcion completamente especificada que puede correr completamente por si misma sin la
decision consciente de la persona.

Estado trasportado: Las personas usan un algoritmo de barrido, en este estado se mantienen
centrados con reacciones emocionales hasta que termina el texto y filtran todo lo demaés, poseen
una vision tanel.

Autorreflexivo: El algoritmo de este estado es hiperconsciente por las continuas preguntas que
requiere una persona para evaluar sus opciones.

El algoritmo de la tarea de filtrado permite a las personas buscar textos de una manera
eficiente. El algoritmo esta formado por tres factores: conocimiento del texto mediatico, elementos
de personalidad y habilidades de procesamiento de informacion. Una persona con mayor
conocimiento en libros tendra mas opciones de usar bibliotecas o ir a las librerias para buscar
informacion. Los rasgos de personalidad se relacionan con las tareas de blsqueda en el campo de
independencia, la necesidad de estimulacion, tolerancia a la incertidumbre, las personas que son
dependientes tienen una baja necesidad de estimulaciéon y tienen una baja tolerancia a la
incertidumbre que exhiben con un rasgo de personalidad la cual es débil en la busqueda de textos.
El algoritmo es delimitado por las habilidades de procesamiento como el analisis, la evaluacion,
agrupacion, induccion, deduccion, abstraccion y sintesis.

Hay cuatro elementos para considerar el proceso de filtrado: atraccién al texto, continuidad

con el flujo, terminacion del flujo del texto.
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Atraccién al flujo del texto: cuando un elemento en un texto conecta con un elemento del algoritmo
de la persona desata el estado de atencion. Los elementos en el texto interactlan con elementos del
algoritmo, sin esta conexion, no ocurre tampoco el desencadenamiento. Estos elementos, Potter
(2004) los llama desencadenantes, pueden cambiar el estado de la persona o modificar el nivel de
atencion. Hay desencadenantes perceptuales, cognitivos, se aprenden por medio de exposiciones
repetidas hasta que la secuencia de la técnica en estas estrategias es aplicada automaticamente.
Continuando en el flujo de exposicion. Cuando las personas entran al flujo del texto,
constantemente valoran su exposicion a él. Se entiende por valor, la expectativa de una recompensa
dividida por el esfuerzo requerido. Esta tarea estd gobernada por el algoritmo de procedimiento
que Potter llama valor de monitoreo, el codigo dirige a las personas a notar ciertos elementos en el
texto y compararlos con expectativas generales. Si el valor es positivo, entonces la exposicion
continda; cuando el valor cambia la persona siente disonancias y cambia la exposicién del texto o
termina la exposicion.

Terminando el flujo del texto. El texto termina por un desencadenante o su erosién cuando el valor
de su contenido se degrada o bien cuando termina.

3.2 Emparejamiento de significado. EI emparejamiento de significado es un proceso en el
que el lector emplea competencias basicas para reconocer referentes y localizar definiciones para
cada unidad del contenido del texto, accede a los significados previamente aprendidos y afronta
tipos de problemas altamente especificados.

Los referentes del lector son cualquier unidad de significado en el texto, se asocian con un
significado denotado almacenado en la memoria. Este proceso requiere del escrutinio del campo
perceptual, el proceso de emparejamiento corre de manera inconsciente hasta que se presenta una
disonancia que exige a la persona aclarar los referentes que posee. Este proceso ocurre porque la

persona relaciona cada referente con un significado previo. El nodo del referente se conecta con el
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nodo de definicidn y quiza con otras caracteristicas relevantes. La mayor parte de la vida humana
se centra en aprender a reconocer referentes y lo que significan.

Se llama proceso de rutinizacion cuando una persona practica el reconocimiento de referentes
y accede a las definiciones, al grado de que el proceso de emparejamiento se vuelve automaético.
La conexion entre el referente particular y el significado denotado se ha reforzado por el uso
cotidiano, asi que el significado se da por sentado. El reconocimiento de un referente es una tarea
sofisticada ya que es es capaz de lo siguiente. Primero de delinear el perimetro del referente reunido
en su memoria moviéndose de un nodo a otro donde estd almacenada la definicion y la informacion
de ese referente. Asi se desplaza a lo largo de los vinculos de los nodos asociados, este modelo se
Ilama activacion de propagacion (spread activation model). Segundo, la rutinizacion activa los
niveles de los que se compone el referente; tercero permite recorrer las redes asociativas en los que
estan dispuestos,

Because ideas are linked in networks, when people access one idea, they are able to make

associations to other closely linked ideas. As they access each node, it is activated. When

people want more information, they continue to activate other links to more and more nodes®

(Potter, 2009, p.168).

Mientras mas niveles se reconozca en el referente mas opciones de analisis tendra la persona.

Estado automatico: el algoritmo ha pasado por un proceso de rutinizacion y corre en
automatico. Asi que la persona en este estado tiene un alto nivel de eficiencia en la tarea, ya que el

vinculo es corto y fuerte entre el referente-significado, el emparejamiento es automatico.

%5 Ya que las ideas estan vinculadas en redes, cuando las personas acceden a una idea, son capaces de hacer asociaciones
a otras ideas estrechamente vinculadas. A medida en que acceden a cada nodo, este es activado. Cuando las personas
quieren mas informacién, contindan activando otros vinculos a mas y mas nodos. (T. de A.)
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Estado de atencion: ElI emparejamiento requiere de esfuerzo y concentracion. Si el vinculo
entre el referente y significado no es simple entonces la persona tiene que elegir entre diversas
definiciones usando el contexto del texto para saber cual serd la asociacién correcta. El
emparejamiento basado en el contexto implica atencion ya que la persona se concentra en el
referente, pero también en los referentes contiguos para que el contexto tenga sentido. Hay
situaciones en que la persona tiene suficiente informacion sobre el referente y sobre el contexto, en
este caso reconoce en el texto tantos referentes que requiere esfuerzo para mantener asociaciones
simples. Hay ocasiones en que es el contexto el que no se comprende y entonces los referentes y
los referentes contiguos sirven para inferirlo. La inferencia se convierte en un metacontexto, la
persona percibe un conjunto de referentes sobre los que busca un principio que pueda explicarlos
en conjunto (Potter, 2009, p.172). La comprension es la habilidad del receptor para entrar al sistema
racional del texto empleando sus estructuras de conocimiento mas que las redes asociativas. Las
estructuras de conocimiento incluyen mucha mas informacion que puede ayudar al lector a
comprender el mundo del emisor.

Estado trasportado: Es altamente automatico, pero también es personal, las conexiones son
emocionales, sobre memorias, deseos, necesidades idiosincréaticas, los significados son menos
definiciones del referente y mas emociones o fantasias.

Estado autorreflexivo: Ocurre al término de una exposicion cuando la persona se siente
engafiada, explotada o manipulada, tiene sentimiento de inconformidad. Esta motivada por el
enojo, rechaza los significados habituales dados por sentado, clasifica los significados por su
comprension y altera aquellos que son inconsistentes.

3.3 Construccion de significado. Las personas construyen el significado del texto con base
en sus experiencias y llenan los espacios indeterminados. A pesar de que el contenido pueda ser el

mismo nunca lo seré la interpretacion. De acuerdo con Potter (2009), la construccion de significado
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se realiza por medio de tres factores. ElI primero es el algoritmo declarativo, este contiene
informacion sobre la experiencia de las personas en relacion con el texto mediatico y la vida real.
El segundo son los algoritmos de procedimiento que dirigen el emparejamiento, asi como de
habilidades para cubrir los espacios y crear nueva informacion. El tercero es la motivacion de la
persona; cuando es baja, es muy similar a construcciones pasadas o que otras personas realizan, lo
contrario si es alta. Potter explica el proceso de construccion del significado en la: valoracion,
acceso, fuentes internas y superacion de brechas.

En el proceso de construccion, las personas valoran la informacion de acuerdo con los
referentes que reconocen en el texto, los cuales sobresalen en él. Las personas valoran el texto por
la cantidad de informacion, la cantidad de esfuerzo mental que emplearan si no hay un significado
almacenado para que realicen asociaciones simples y la determinacion de problemas si son alta o
parcialmente especificados.

Para Potter el acoplamiento es el grado en el que los componentes de un sistema estan
vinculados. Mientras mas componentes estén vinculados, cuando se active uno se activaran los
demas por efecto cascada, el estado autorreflexivo de la persona activara tantos vinculos que se
puede caer en una sobreinterpretacion.

Frecuentemente las personas tienden a superar estas brechas echando mano de la heuristica,
aunque hacerlo conlleva algunos errores en la construccion de significado. Segun Daniel
Kahneman y Amos Tversky (1974) hay tres tipos de heuristica: la representativa, disponible y de
anclaje. La primera, emplea la similaridad para hacer juicios, sin embargo, esta excluye muchos
aspectos que componen el cuerpo de la informacion y que son importantes, es por lo que caen
frecuentemente en falacias. La segunda es la disponibilidad heuristica, es cuando las personas
estiman la probabilidad y la frecuencia basadas en la facilidad con la que pueden recordar los casos.

Este es un atajo en el que se piensa una gran clase de objetos en lugar de muchas unidades; un error
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es que muchas de estas clasificaciones grandes tienden al error en la particularidad. El tercero es
de anclaje y ajuste, cuando se estima un valor incierto partiendo de un valor obvio o anclaje,
entonces el valor incierto se ajusta en esa direccion. El sesgo esté en el elemento de anclaje, si este
es erroneo, tambien lo seré el ajuste.

Estos son los estados de exposicion con los que una persona se enfrenta al realizar una tarea
de procesamiento de informacion.
Estado automatico: tiene dos facetas, la primera es cuando las personas estdn mas interesadas en
la eficiencia y desean construir significado resolviendo las discrepancias y tendiendo puentes entre
la informacion y sus conocimientos. Para ello, emplean la nivelacion y la especificidad (leveling
and sharpening). La nivelacion es cuando se ignoran las diferencias entre lo que perciben del
contenido del texto y lo que ellas saben del tema. La especificidad es cuando empatan elementos
sobresalientes del texto con su propia perspectiva. La segunda faceta es cuando hay una
rutinizacion de alto grado que el emparejamiento es automatico y la construccion de significado
activa diferentes nodos y hay un empalme de estructuras de conocimiento.
Estado de atencion: las personas piensan conscientemente sobre las brechas en la informacion,
gastan energia mental en reducirlas, emplean habilidades y técnicas de trabajo para una
construccion mas completa y un proceso légico. Pueden echar mano de la heuristica, en este caso
es necesario saber cdmo y en qué casos la aplican.
Estado transportado: La construccion de significado es similar al de atencidn, solo que la
construccidn es personal y emocional.
Estado autorreflexivo: Se centra en el producto, pero también en el proceso, usan las estructuras
de conocimiento o suman nuevos detalles a él, reacomodan estructuras por ellos mismos a veces
las alteran. A pesar de que la construccién de significado aparece casi de manera automatica, las

personas estan conscientes de que el manejo de la construccion requiere de cuidado y de precision,
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| argue that increasing media literacy requires people to spend more time in the self-reflexive
state, where they are most careful to construct their own meanings and, furthermore, where
they can de-construct the meanings that the media have programmed into their memories
while they were in the automatic state of exposure. (Potter, 2015, p.12)

4. La formacion en literacidad transmedia

4.1 Competencias y habilidades. Se han dejado hasta este apartado los aspectos de la
formacion en literacidad transmedia porque se requeria explicar antes el procesamiento de
informacidn el cual se intersecta con la teoria del capitulo anterior.

Se refiere a una formacién y no a una capacitacion por la necesidad de dar forma a las
habilidades y competencias que los estudiantes han desarrollado en espacios informales,
precisamente por creer que las habilidades se forman solas. Guillermo Labarca (1996) define la
capacitacion como un proceso breve destinado a grupos de profesionistas para desempefiar una
tarea concreta en su ambito laboral; mientras que la formacidn posee el objetivo de desarrollar
competencias a nivel individual e implica un proceso de ensefianza-aprendizaje prolongado. La
literacidad transmedia se propone como formacién ya que pretende acompafiar el proceso de
ensefianza-aprendizaje del estudiante en una materia curricular. Desde la perspectiva de Tobdn,
Pimientay Fraile (2011) las competencias desde el enfoque socioformativo implican conocimiento
(saber), habilidades (hacer) y actuacion (ser) (p.21). En este sentido una competencia posee tres
componentes: el dominio de la competencia; los ejes procesuales; los criterios y las evidencias. El
dominio de la competencia es la categoria general que organiza las competencias que le pertenecen

a un area. Los ejes procesuales dan cuenta de la estructura de las competencias y las organizan.

3% Sostengo que el incremento de literacidad de medios requiere que las personas pasen mas tiempo en un estado
autorreflexivo, en el que son mas cuidadosas de construir sus propios significados y, ademas, donde pueden deconstruir
los significados que los medios han programado en su memoria mientras han estado en un estado automatico de
exposicion. (T. de A.)
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Los criterios son las pautas para valorar cada competencia, es el qué se evallGa o con qué se
compara. La ventaja del enfoque por competencias es que promueve un pensamiento constructivo
creador (p.43). En la Tabla 3 se pueden apreciar los componentes de la literacidad transmedia:
competencias, ejes procesuales, criterios y evidencia. Esta ultima es codmo se evidencian esas
competencias en esta investigacion.

Lacroix (2018) delinea las competencias de este translector: critica, cultural, mediatica,
cognitiva y comunicativa mediante las cuales comprende el texto. Sukovic (2016), por su parte,
llama “formas” a lo que moldea las interacciones y la informacion, puesto que Se desarrollan a lo
largo de toda la vida y se componen de un conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes.
Sukovic considera las siguientes formas: la experiencia, los medios, comunicacidn, colaboracion y
ciudadania (2016, p.88).

La experiencia es sobre las oportunidades de actuar, de sentir y de pensar a través de
experiencias como escribir, actuar, leer y ver imagenes; aqui entra lo que consideran Jenkins et al.
(2009): la capacidad de experimentar por medio del juego, la resolucion de problemas o adoptar
identidades diferentes. La experiencia se genera por las actividades que se realizan en diferentes
textos medidticos.

Los medios se refieren a los diferentes formatos, la habilidad de navegar a través de ellos,
conocer cual es el més adecuado para las necesidades que se quieren cubrir; también, conocer las
ventajas y desventajas que poseen para presentar un contenido.

La comunicacién es sobre el uso de diferentes formas de comunicaciéon para diferentes
audiencias, es saber manejar el nivel linguistico, el tipo de registro, de redaccion, de la gramatica
de los textos para dar a conocer un mensaje. Es decir, de la estructura interna y externa.

La colaboracion se refiere al trabajo con otros de manera informal o formal, sea presencial,

en linea o en ambientes mezclados (blended environments), las negociaciones de significado, la
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inteligencia colectiva. En este rubro entra la creacion porque en ella se encarna la construccién de
significado que ocurre en la mente del sujeto y se co-construye en interaccion con otro texto
mediatico o personas. Otros se refieren a esto como inteligencia colectiva (Jenkins et al., 2009).

La ciudadania trata sobre la comprension de diferentes temas sociales incluye los aspectos
legal, cultural y ético, el plagio, los derechos de autor, el comportamiento en linea. Aqui entran
varios elementos que plantea Davidson (2011) como: la ética, la asesoria, la preservacion, la
sustentabilidad. Lo mismo sucede con Jenkins et al. (2009) que aportan la simulacion y la
negociacion.

Sobre las dimensiones involucradas dentro de estas formas, hay listas variopintas tan largas
como desarrolladas puedan estar. Tan solo la de Scolari (2018) tienen una paleta de literacidad
transmedia compuesta por nueve componentes y mas de 100 habilidades relacionadas con lo que
los adolescentes hacen con los textos mediaticos, lo cual escapa, para efectos de este proyecto, del
tiempo de este trabajo. Las competencias transmedia de Lacroix (2018) desmenuzan las habilidades
del lector semejando a las multiliteracidades y multimodalidades, aun asi, la propuesta de esta
autora se acopla a la de Sukovic (2016). Esta Gltima integra elementos que se escapan de Lacroix
como lo es la ciudadania, la colaboracion y la creacién. Con la paleta de literacidad transmedia de
Sukovic sumarizo otras listas que la detallan y amplian. La habilidad de multitarea propuesta por
Jenkins et al. (2009) no se considera, ya que segun Potter (2009) es una exposicion a nivel bajo
con bajo involucramiento en la tarea. En la Tabla 3 se encuentran estos factores sintetizados, que
nos ayudaran a determinar los indicadores de la literacidad transmedia. Definir una necesidad de
informacidn es lo que motiva a la persona a iniciar una basqueda en determinada direccion.

1. Valoracion de la informacion para ser seleccionada de acuerdo con ciertos filtros, si es

confiable y creible. Se desarrollan habilidades de analisis, evaluacion y sintesis ya que se
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puede comparar informacion obtenida en los diferentes textos mediaticos. Los siguientes
autores complementan:

- Identificar la informacion del autor, su estatus, antecedentes, evaluar la confiabilidad de su
andlisis (Coiro, 2014).

- Considerar el contexto en el que la informacion fue producida y circulada. Estar conscientes
de los motivos que hay detras de la creacion de los sitios web, si son para informar o
simplemente para tener gran nimero de visitas (Coiro, 2014).

- Identificar aspectos de la informacion como las obras citadas, la perspectiva de analisis, el
propdsito, determinar los valores de verdad de la informacion (Coiro, 2014).

- Distinguir entre el hecho y la ficcion, entre el argumento y la documentacion, entro lo falso
y verdadero; entre la publicidad y la inteligencia. Esto se relaciona con lo expresado por
Lehmans y Liquete (2015) con postura critica o la habilidad de mantenerse alejado de la
recepcion mecanica de informacion (Bush, 2012; Davidson, 2011; Lippincot, 2007).

- Comprension de la informacion (Liquéete, 2015): distingue diferentes tipos de informacion,
identifica su valor y participacion de acuerdo con las arquitecturas (Bush, 2012; Wilkinson,
2012).

- Conocimiento de la informacién (Liquéte, 2015): posee vocabulario de expresion y
representacion ligado a la informacion. Se toma en cuenta el valor de cémo esta disefiado o
ensamblado el texto mediatico (Davidson, 2011).

2. Organizacién de informacion obtenida en diferentes fuentes; cdmo cada fuente da respuesta

a la necesidad de informacion.
- Accidn: estrategias orientadas a la organizacion y perpetuacion de la informacion para futuras

situaciones.
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. Creacién a partir de la informacion, es decir, la manera en la que se apropia o construye un
significado y se combina o integra en él para satisfacer las necesidades de las que se partio.
La creacion se puede también comprender desde el enfoque de Beetham y Sharpe (2010, p.
92-93) que la llaman apropiacion creativa. La apropiacion creativa es cuando los puentes de
significacion estan tan recorridos que actian de manera inconsciente, el filtrado y el
ensamblado de significado son 4giles y adecuados a la necesidad, actdan sin la presencia de
un tutor. Otros autores agregan:

Comparar en qué la informacion concuerda, desacuerda o se complementa. (Coiro, 2014)
Determinar los puntos de consistencia de la informacion obtenida. (Coiro, 2014)

Reconocer la relacion existente entre la informacién que proviene de diferentes fuentes.
(Coiro, 2014)

Integrar multiples aproximaciones a un mismo tema, reconciliar las discrepancias y fortalecer
los acuerdos. (Coiro, 2014)

Combinar y organizar propuestas y argumentos de la diversidad de informacion y cobrarlas
en un conjunto de propuestas, tomar argumentos de la informacion y combinarlos en un
argumento coherente. (Coiro, 2014)

Reconocer, relacionar y evaluar las discrepancias de informacion, tomar una posicion a favor
de ciertas posturas y argumentos, construir una logica de razonamiento en contra de otros
argumentos. (Coiro, 2014)

Asimilar lainformacidn y adaptar las ideas en respuesta al ambiente cambiante (Coiro, 2014).
Aplicacion de la informacion (Liquéte, 2015): usar efectiva y eficientemente las herramientas
técnicas para completar una tarea (Bush, 2012). Saber qué texto mediatico es el mejor para

lo que queremos transmitir (Davidson, 2011).
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- Potencializar informacién (Liquete, 2015): potenciar la informacion arrojada por el sistema,
transferencia de habilidades (Wilkinson, 2012) para aprovechar al maximo la informacion.
- Habilidad de interaccion como participacion y colaboracion (Davidson, 2011; Jenkins, et al.,
2009; Lippincot, 2007)
- Produccion social de significado (Jenkins, et al., 2009), existe una colaboracion desde una
discusién en clase hasta trabajo colaborativo para generar un producto, es la consciencia de
la creacion individual y de la contribucion de grupo (Davidson 2011).
4. Reflexion del proceso desde la definicion hasta la creacion, generar un balance del proceso
de evaluacion y comprension en el contexto del desarrollo personal (Davidson 2011).
Como se aprecia en la lista, la formacion en literacidad transmedia hace énfasis en la
organizacion que se le da a los diferentes textos, en el enlazamiento de ellos en una proposicion
creativa y en su traduccion a un texto. En la Tabla 3 se brinda un acercamiento a esta formacion
contemplando las competencias de busqueda, evaluacion, organizacion, creacion y reflexion con
sus ejes procesuales, criterios y evidencias. Se emplean las competencias planteadas por Sukovic
que tienen su fundamento en la literacidad de informacion; los ejes procesuales y los criterios
fueron elaborados con base en la revision de los autores referidos; la evidencia apunta a cémo se
evidenciaron en esta investigacion.
¢Qué hace que las competencias consideradas en la Tabla 3 sean transmedia? la incidencia
que tienen para la translectura y la creacion de un texto mediatico, ya que este proceso no se da
aislado sino se enmarca en uno mayor, en que se han empleado las competencias de la
transliteracidad.
La formacién de literacidad transmedia semeja al crossfit ambos se componen de un
conjunto de ejercicios, literacidades, ya existentes. Lo nuevo es que son el compendio de estos

ejercicios, literacidades que se ponen a trabajar en conjunto, de tal forma que un ejercicio vaya de
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Concentrando de propuestas sobre competencias de literacidad transmedia.
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delinear puntos
de mejora en su
desarrollo
académico.

Reflexiona sobre facilitador

Competencia Eje procesual |Criterio Evidencia
Busca Fuente Identifica las bases de las fuentes (de primera y segunda mano) Resultado de
informacion Usa diferentes buscadores (metabuscadores, diferentes motores de busqueda) busqueda (lista
para satisfacer | Estrategias Usa vocabulario especifico (sinénimos, palabras clave, términos relacionados) de cotejo)
una necesidad Emplea una lengua extranjera
de informacion Usa lenguaje controlado (encabezamiento, tesauro, descriptores) Diario
en diferentes Emplea de operadores (truncamiento, proximidad, comillas)
textos Informacion |Tiene una necesidad especifica de informacién
MediSticos Refina su busqueda por pertinencia y cantidad
aplicando
estrategias.
Evalida y Autor Identifica los antecedentes del autor (estudiante, investigador, especialista, profesor) Identifica
selecciona el Informacién |Identifica la estructura del texto (tema, tesis, argumentos, fundamentos, citas) criterios en
contenido de Identifica el propésito ensayo,
diferentes Distingue entre juicios de valor y hechos cortometraje y
textos para Evaluta la perspectiva de analisis CEMEEET
discernir cudl es Evalia la funcion de otros recursos que acompanan al texto principal hipermedia
confiable y le Identifica el publico al que se dirige el texto (lista de cotejo)
ayuda a Recurso Evalta datos de publicacién
satisfacer su Considera la ultima fecha de actualizacién Diario
necesidad de Periodicidad de mantenimiento
informacién Evalia funcionalidad de recurso respecto al dispositivo que se emplee

Evalua el acceso, si se requiere de software para acceder a los recursos
considerando
los criterios.
Organiza el Contenido Establece puntos de comparacién en los que la informacion concuerda o se complementa. Red de ideas
contenido de Determina los puntos de consistencia de la informacién obtenida
los textos para Reconoce, relaciona la informacién Diario
crear una Toma una posicion a favor de ciertas posturas y argumentos.
proposicién que Construye una légica de razonamiento de acuerdo con la necesidad de informacién.
satisfaga la Establece conexiones propias entre diferentes recursos.
necesidad de
informacién con
fluidez.
Crea el Informacion  |Determina propdsito Resefia
contenido y Determina publico
presentacion de Estructura contenido de acuerdo al medio que lo vehicula Producto (texto
un nuevo texto Desarrolla de contenido con propiedades textuales (cohesién coherencia, adecuacién) mediatico)
a partir de su Maneja un formato de citas. Da crédito al trabajo de otras personas.
proposicién Propuesta Integra miltiples aproximaciones a un mismo tema, reconciliar las discrepancias y fortalecer los|prasentacion
para satisfacer acuerdos. oral
|a necesidad de Emplea la informacién consultada como base para desarrollar sus propias ideas.
e G Propone un punto de vista diferente con base en la informacién leida Diario
intertextualidad Comparte los productos que realiza en su contexto cercano
e —— Medio Selecciona medio adecuado al mensaje a transmitir
ettty Disefia el mensaje empleando la codificacion del medio
evaluados.
Reflexiona Proceso Reflexiona sobre el proceso ensefianza-aprendizaje (recursos de aprendizaje, metodologia de|Participacion
sobre su ensefianza, ponderacién actividades, formato de actividades...) oral
desempefio Producto Reflexiona sobre el producto creado
para valorar sus | Actores Reflexiona sobre si mismo Diario
alcances y Reflexiona sobre sus compafieros

Elaboracion propia a partir de los autores antes referidos.

la mano del otro. El trabajo del dia 0 WOD por sus siglas inglesas es el corazén del entrenamiento

de crossfit y no tiene nada nuevo sino la secuencia en que se hacen los ejercicios y en su intensidad.




116

La literacidad transmedia tiene su centro en la translectura y en la creacion de un texto mediatico,
no tiene nada nuevo respecto a las otras literacidades, sino que las emplea para realizar esta
translectura y creacion.

Asi es que la formacion en literacidad transmedia puede brindar la formacion del anélisis,
la relacion, organizacion entre otras, pero no sera su centro sino su base para llegar a ella. Aun
cuando estas habilidades no estén formadas, la propuesta de lectura transversal permite
desarrollarlas, ya que se basa en la textualidad de los textos mediaticos que conformen la
semiosfera disefiada para una asignatura. En otras palabras, no se plantea dentro de la formacién el
seguimiento de lecturas con base en los diferentes niveles de comprension de esta, sino en la
textualidad que permite fluir de un texto a otro.

4.2 La transversalidad de la formacion. Como se escribié en el capitulo anterior la
literacidad transmedia es la conexion que una persona realiza entre diferentes textos, es la creacion
ysignificado que surge de ellos y también es la conexion de la creacion de significado con la
representacion de éste. De esta forma la literacidad transmedia se enmarca en un proceso de
literacidad de informacion, retomada en la transliteracidad, de ahi la necesidad de establecer las
competencias y habilidades identificadas en la Tabla 3, de las que la literacidad transmedia se
centra en la organizacién y creacion.

Con relacion a la formacidn, esta se considera transversal ya que: uno, atraviesa el curriculo
porque empata la formacién con el objetivo de la asignatura y por ende con los diferentes temas,
como se apreciara en el siguiente capitulo; dos, se vincula la formacién con la semiosfera del
estudiante y de la clase; tres, conecta las tareas de procesamiento con los estados de exposicion y
con la teoria de literacidad transmedia. Como se aprecia, la formacion en literacidad transmedia
plantea una dinamica de caracter integrador, esta es una caracteristica de la transversalidad

(Castafieda, Lugo, Saenger, 2011, p.8). Lo que se pretende lograr al ser transversal es invisibilizar
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la formacién, es decir, no que las competencias sean inexistentes, sino que no sean el plano
principal del proceso ensefianza-aprendizaje. De tal manera que el estudiante no vea como objetivo
desarrollar las habilidades independientemente al curriculo, sino que las aprecie como un todo y
las desarrolle como herramientas que le permitan mejorar su desempefio en cuanto al ser, hacer y
conocer.

La formacion es transversal porque atraviesa el curriculo. Esto se explica detalladamente en
el siguiente capitulo basta escribir aqui con que las competencias de la formacidn se empalmaron
con un objetivo de los subtemas del curriculo, ambos giraron alrededor de una necesidad de
informacion. La necesidad de informacion y el hecho de que la formacion sea transmedia exigio
ademas distribuir el contenido del curriculo en diferentes textos mediaticos, cada uno de los cuales
sirvié a un proposito tanto del curriculo como de la competencia.

La formacion es transversal porque vincula espacios mediante las mismas competencias. La
propia semiosfera del estudiante entra en escena debido a que la formacion gira en torno a textos
que se desprenden del curriculo. EI horizonte de lecturas del estudiante y las lecturas de la clase
son atravesadas por la formacién ya que la lectura misma conlleva la ejecucion de elementos
personales que han formado su enfoque y han construido un marco desde el cual leen. La formacion
al atravesar esta semiosfera con la curricular, creada por los textos permite potenciar y efectivizar
el rendimiento académico; pues el desarrollo de los componentes de la formacion al estar anclados
en la semiosfera individual facilmente pueden ser replicados a otras areas disciplinares. Zorrilla
(2019) cataloga este tipo de transversalidad performativa porque se refiere a un contenido
transversal que ayuda a “hacer” algo, asi la distingue de la transversalidad tematica que es la que
atraviesa los contenidos curriculares (p.20). El espacio semidtico del estudiante se vincula con el

espacio semiotico creado por la distribucion de contenido curricular de los textos de la clase.
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La formacion es transversal porque conecta estados de exposicion con la literacidad
transmedia. Los estados de exposicion de Potter (2009) ayudan a comprender y a identificar cudndo
un lector cambia su estado de atencidn y en qué grado esta comprometido con el texto que recibe.
Esto ayudara a explicar en qué medida el estudiante expuesto a diferentes textos mediaticos y es
capaz, a partir de la textualidad, de entramar un hilo que atraviese la informacién que lee y generar
una proposicion que exprese el significado construido. Ahora bien, el hecho de crear un significado
ya lo aleja de un lector y lo acerca a un productor con la labor de crear significado de la amplia
variedad de recursos semioticos que consume.

Un translector serd capaz de interpretar los textos que provienen de diferentes fuentes que
emplean diferentes textos en su estructura. Lacroix (2018) identifica cuatro tipos de lectores: de
medios, multimedia, crosmedia y transmedia. El perfil de estos corresponde con el grado de
exposicién a los textos mediaticos propuesto por Potter (2009): automatico, atencion, trasportado
y autorreflexivo; veamos como: los lectores de medios son consumidores, leen y buscan
informacion, este tipo de lectores tiene un estado automatico de exposicion, no tienen una meta
consciente ni una estrategia para buscar informacion, pasan de un sitio a otro “como si” estuvieran
buscando algo, pero su actividad es rutinaria. Los lectores multimedia leen en linea, realiza
compras en linea, comparte, recomienda, discute, produce contenido informativo. Este grupo
corresponde con el nivel de atencion en el que el sujeto es consciente de los textos, se relaciona
activamente con ellos, interacta en la red. Los lectores crosmedia experimentan serendipia, pone
los objetos en perspectiva, trabaja en red, y produce contenido critico. Este grupo equivale al estado
transportado cuando el sujeto es empujado al texto con tal intensidad que pierde consciencia de
estar separado de él, la concentracion y la critica residen en el involucramiento sentimental con el
ambiente mediatico. Los lectores transmedia comprenden los textos en juego, valoran los juicios,

evaltan informacion, comprenden las dimensiones econémicas del sistema mediatico y producen
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contenido creativo; si no lo hacen entonces pertenece a cualquiera de los otros grupos lectores. Este
tipo de lector es el que posee un estado autorreflexivo, es decir, cuando es consciente de su entorno
medidtico, de la informacién que mana de él, de su mundo social y de su posicion en él, en este
estado el lector se pregunta: ;Por qué me expongo a este texto? ;Qué obtengo de esta exposicion?
Los estados de exposicion permiten identificar el cambio en el que un lector se convierte en un
lector crosmedia y este en un transmedia. Es decir, permite rastrear el grado de cambios de alerta
y la consciencia que tiene el lector ante el texto, ubicando las tareas en el proceso de informacion
que lleva a cabo cuando se engancha con un contenido. Los estados de exposicién son una
herramienta que permite mapear el desarrollo de la literacidad transmedia en los estudiantes.

La formacién es transversal porque conecta las tareas de procesamiento con la literacidad
transmedia. Ahora bien, ¢qué relacion hay entre las competencias de literacidad transmedia y los
estados de exposicién? Las competencias marcadas implican tareas de procesamiento de
informacion que son identificadas por Potter en el filtrado, emparejamiento y construccion de
significado (ver Figura 6). La etapa de filtrado de Potter (2009) corresponde a la competencia de

bdsqueda; el emparejamiento de informacion a la evaluacion y organizacion de la informacion y la

Sukovic Potter
Busqueda Filtrado

Evaluacion/seleccion
Emparejamiento
Organizacion

Creacion »
Construccion

Reflexion

S

Figura 6. Correspondencia entre tareas de procesamiento y competencias. Elaboracion propia a partir de
Sukovic (2016) y Potter (2009)
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construccién de significado a la creacién, en tanto la reflexién se queda como un proceso
autorreflexivo.

Las competencias de literacidad transmedia corresponden con una tarea de procesamiento de
la informacion. Se recordarad que el objetivo de la investigacion es implementar un prototipo de
disefio que se base en la formacion en literacidad transmedia y en las tareas de procesamiento de
informacion para describir los cambios de los participantes antes y después de cada formacién para
lo cual se identifican los estados de exposicion. La instrumentacion acompafia a cada componente
de literacidad transmedia que atraviesa al curriculo dandole un soporte al estudiante no solo del
qué hacer, sino como hacerlo, sea de manera individual o colaborativa, empleando diferentes
soportes tecnoldgicos.

Los estados de exposicion: automatico, atencion, trasportado y autorreflexivo serviran de
marcadores que nos ayudaran a identificar el nivel de desempefio y desarrollo de competencias del
estudiante en las tareas de procesamiento dentro de una asignatura. Es decir, ya que la tarea de
basqueda implica filtrar informacion, hay una actividad en la que el estudiante realizara dos
bldsquedas, una antes y otra después de la formacion en literacidad transmedia correspondiente a la
competencia de busqueda. De esta manera se identificara dentro de esta actividad si hubo un
cambio en el estado de exposicién de automatico al de atencion o dentro del mismo estado de
atencion si hubo un cambio entre el flujo de la informacién, y asi sucesivamente. El disefio de este

prototipo se encuentra explicado ampliamente en el siguiente capitulo.

5. Recuento
Gracias a Potter (2004, 2009, 2015) nos damos cuenta de que la literacidad de medios es un
sistema en si mismo, es un organismo al que pertenece la literacidad transmedia. Esta es una de sus

formas que para abordarla no se puede alejar de la gran fotografia a la que pertenece ya que de
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hacerlo se tendra una vision limitada de este fendmeno. La propuesta de Potter nos ayuda a lo
siguiente.

Crear un espacio disciplinario en que la literacidad de medios explica con términos de la
psicologia cognitiva qué sucede en el lector-espectador-audiencia cuando se expone a un texto
mediatico. De esta manera establece un fundamento sélido en este campo disciplinar sin necesidad
de recurrir a otras areas con las que se pierde el centro de la investigacion sobre los textos
mediticos.

La propuesta de Potter facilita comprender un area especifica de lo que sucede con la
audiencia sin perder el marco al que pertenece: el contenido de los textos, los efectos, las
organizaciones mediaticas que influyen en el locus personal de los lectores.

A pesar de que Potter plantee las tareas de procesamiento de informacion no significa que
adopte la postura de que el ser humano es una méaquina, sino que considera su mente como una
alegoria de ella; como un procesador activo de informacion que la busca y la reelabora activamente,
que interpreta la realidad y proyecta sobre ella significados que va construyendo. Las tareas
implicadas en este proceso se han emparejado con las competencias de literacidad transmedia. Los
estados de exposicién ayudaran a saber cdmo los lectores se involucran con los diferentes textos
para la solucién de un problema y para saber como reflejan la construccion de la solucién en un
texto mediatico.

El marco propuesto por Potter (2004, 2009, 2015) unido con el de Sukovic (2016) es la base
del prototipo de disefio de implementacion transversal al curriculo que se aborda en el siguiente
capitulo. La caracterizacion de los estados de exposicidon dentro de las tareas de procesamiento
acompariadas de las competencias expuestas por Sukovic, facilita la comprension de la experiencia

de los participantes en un disefio con formacion en literacidad transmedia.
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Capitulo 111
Investigacion de disefio educativo

Cada época en la humanidad trae consigo nuevos retos para comprender fendmenos que
ocurren en nuestro entorno. Estos retos plantean muchas veces la transformacién o la ruptura de
los grandes acercamientos metodoldgicos desde los cuales se les aborda. Mas aln, ha surgido la
necesidad de establecer nuevos objetivos cientificos que son inasequibles usando las metodologias
existentes, o bien se atestigua el surgimiento de nuevos fendmenos para los que estas son
inadecuadas.

Allan Collins (2004) documenta que la investigacion basada en el disefio, conocida por
investigacion de disefio educativo, surgio en la década de 1990 con la finalidad de desarrollar una
nueva metodologia de intervencion educativa que diera respuesta a necesidades centrales en el
aprendizaje. Entre dichas necesidades enuncia: la falta de guia en cuestiones tedricas sobre la
naturaleza del aprendizaje en contexto, la necesidad de comprender el aprendizaje en un contexto
real mas que en el laboratorio, la necesidad de ir mas alla de las estrechas mediciones de aprendizaje
y la de derivar hallazgos de la investigacion de evaluaciones formativas.

Este capitulo se enfoca en la metodologia de la investigacion de disefio educativo (IDE), para
lo cual se divide en cuatro secciones. La primera aborda esta metodologia diferenciandola de otras
intervencionistas como los disefios experimentales, la investigacidén-accion y la evaluacion
educativa; se definen las caracteristicas, tipos, problematicas, validez y confiabilidad. En la seccion
dos, se describen las fases propuestas de la IDE de Thomas Revees (2006). El tercer apartado
apunta la Fase 1y la Fase 2 de esta investigacion considerando los antecedentes del prototipo de
disefio, alineandolo con la teoria de investigacion, la literacidad transmedia, la muestra y la
instrumentacién. En el cuarto apartado se encuentra la Fase 3 de esta investigacidn que corresponde

a la primera prueba del prototipo.
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1. Investigacién de disefio educativo
La terminologia empleada para designar la metodologia basada en el disefio ain no se

encuentra totalmente establecida. Algunos la llaman estudios de disefio (design studies), disefios
experimentales (design experiments), investigacion desarrollada (development research),
investigacion formativa (formative research) o ingenieria de investigacion (engineering research).
A pesar de la variedad de conceptos, todos ellos tienen en comdn vincular la investigacion, el
disefio educativo y la pedagogia (Rodriguez, 2014, p.66). Considero que la definicidn
proporcionada por Tjeerd Plump es la mas elaborada puesto que captura y delinea los estudios que
se han abanderado como investigacién basada en el disefio:

Educational design research is perceived as the systematic study of designing, developing

and evaluating educational interventions, -such as programs, teaching-learning strategies

and materials, products and systems — as solutions to such problems, which also aims at

advancing our knowledge about the characteristics of these interventions and the processes

to design and develop them.®” (Plump, 2010, p.9)
De esta definicion resalta el empleo de educational design research que he traducido como
investigacion de disefio educativo (IDE). ElI cambio de término se debe a que las ultimas
aportaciones que se realizan desde 2006 apuntan a la IDE por la labor de consolidarla en su
desambiguacién con otras metodologias intervencionistas. Sobre el primer caso, hay
investigaciones centradas también en el disefio de objetos o productos, bajo un enfoque

mercadotécnico. Dentro del ambito educativo existen otros enfoques intervencionistas similares a

37 La investigacion de disefio educativo es percibida como el estudio sistematico del disefio, desarrollo y evaluacién
de intervenciones educativas, -tales como programas, estrategias de ensefianza-aprendizaje, materiales, productos y
sistemas- como soluciones a tales problemas, que tienen el fin de aumentar nuestro conocimiento sobre las
caracteristicas de estas intervenciones y los procesos para disefiarlas y desarrollarlas. (T. de A.)
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la IDE, pensemos en la investigacion-accion, en el disefio experimental o en la investigacion
evaluativa. ¢ Cuél es la diferencia de estos respecto a IDE?

1.1 Diferencias. Stephen M. Corey defini6 investigacion-accion, “Action research is the
process by which practitioners attempt to study their problems scientifically in order to guide,
correct and evaluate their decisions and actions® (1953, p.6). Esta descripcion es muy parecida a
la de IDE. La diferencia entre las dos es de grado, la investigacion-accion obliga al docente a ser
el mismo investigador; en la IDE no, el docente, el disefiador y el investigador pueden ser personas
distintas. Otra diferencia es que la investigacion-accion se puede realizar segin un enfoque
positivista, interpretativo o critico (Edwards y Willis, 2014). El primero parte de una teoria a priori
de la que se desprenden las soluciones probadas por expertos; el segundo, se caracteriza por
comprender los fendmenos locales sobre los que el propio facilitador disefia una solucién
rechazando la impuesta por los expertos; el tercero, se centra en disefiar programas para lograr una
emancipacién, empoderamiento o democracia participativa. De forma general, la investigacion-
accion se asocia mas a este Gltimo tipo de indagaciones (Ferrance, 2000, p.9) por el grado de
impacto del facilitador en los estudiantes. Una Gltima diferencia es que la investigacion-accion y
la IDE a pesar de que ambas tienen el propdsito de mejorar una préactica, segun Kalle Jutti y Jari
Lavonen, la investigacidn-accion trabaja en correspondencia con un grupo de docentes que realizan
la misma implementacion, de forma que comparten las mismas dificultades y se benefician del
mismo disefio (2006, p.53), no asi, la IDE.

Sobre el disefio experimental existen dos grupos como minimo, uno de control y el otro
experimental en el que se aplica el disefio de un tratamiento o intervencidén. Aun cuando hay dos

tipos de disefios, el experimental y el cuasi experimental, ambos se caracterizan por mantener las

3 La investigacidn-accion es el proceso por el que los profesionistas intentan estudiar sus problemas cientificamente
para guiar, corregir y evaluar sus decisiones y acciones. (T. de A.)
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variables aisladas y manipuladas, ademas de equilibrar la muestra con perfil y antecedentes
semejantes (Cohen, 2005, pp.273-277).

Collins (1999) establece siete diferencias del disefio experimental respecto a la IDE. Primero,
los disefios experimentales rehlsan los efectos contaminantes, los aprendizajes se concentran en
tareas sin interrupciones ni distracciones, los materiales deben estar bien definidos y presentados
en una manera estandarizada. IDE se caracteriza por la situacion desastrosa de la vida real, en la
que hay muchas variables que convergen en el aula.

Segundo, en muchos experimentos hay una variable controlable y en la IDE muchas. Asi se
considera que el investigador no ponga atencién a todas.

Tercero, los experimentos identifican las variables dependientes e independientes y
mantienen todas las demés en una situacion constante. En la IDE no hay una intencion de mantener
esas variables constantes, en su lugar la meta es identificar todas las variables o caracteristicas de
la situacién que afectan a cualquier variable dependiente de interés.

Cuarto, en los experimentos se sigue un procedimiento que esta fijado y documentado para
que pueda ser replicado por otros. En la IDE se comienza con un procedimiento y materiales
planeados, pero no estan completamente definidos, dependen del éxito en la practica.

Quinto, en los disefios experimentales los sujetos son estudiados de manera aislada. En la
IDE hay situaciones complejas sociales como el salén de clases.

Sexto, en los disefios experimentales los investigadores tienen una 0 mas hipotesis que son
probadas sistematicamente variando las condiciones de aprendizaje. En la IDE la meta es observar
diferentes aspectos del disefio y desarrollar un perfil que caracterice el disefio en la préactica.

Séptimo, el experimentador toma decisiones sobre el disefio y el analisis de los datos para
mantener el control de lo que sucede. En la IDE hay un esfuerzo por involucrar diferentes

participantes en producir el disefio.
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Ahora, sobre la metodologia de evaluacion educativa y la IDE, la primera se define como
el enjuiciamiento sistematico de la validez o mérito de un objeto (Stuflebeam y Shinkfield, 1978,
p.19). La IDE considera la estrategia de evaluacion dentro de su estructura porque la investigacion
se realiza en un proceso ciclico de refinamiento del disefio, por lo que ayuda a determinar qué
elementos fallaron o no. Tessmer se refiere al papel que juega la evaluacion formativa como un “[it
is a] judgment of the strengths and weaknesses of instruction in its development stages, for
purposes of revising the instruction to improve its effectiveness and appeal”*® (Tessmer, 1993,
p.11). El proceso ciclico en el que se disefia un prototipo se implementa y se evalla, sirve para
mejorar el disefio del prototipo con el objetivo de: obtener los datos que se buscan, desarrollar una
teoria local de intervencidn o encontrar principios de disefio que sean validos en ese contexto. El
interés al que se refiere Tessmer es el aporte innovador que tiene la implementacion del prototipo
del disefio en contextos locales.
1.2 Caracteristicas. Cada autor maneja caracteristicas diferentes, pero las que enunciaré son
las que se mantienen constantes.
Contexto real. La IDE se sitia en un contexto educativo real. Esto produce un sentido de validacién
y asegura que los resultados puedan ser usados efectivamente en la préctica.
Intervencionista. Se centra en problemas que persisten en la practica y tiene el objetivo de generar
una solucion mediante el disefio de un prototipo de intervencion que se aplique en el contexto real.
Disefio. Segun Plump (2010) hay dos principios de disefio: el procedimental que son las
caracteristicas del disefio y el sustantivo que son las caracteristicas de la intervencion (p.24). La
IDE inicia con una valoracién detallada del contexto local, el investigador se informa sobre la teoria

y la practica en otros contextos, disefia un prototipo especificamente para solucionar el problema

39 (este es un) juicio de las fortalezas y debilidades de la instruccion en sus etapas de desarrollo, con el propdsito de
revisarla para de mejorar su efectividad e interés. (T. de A.)
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0 crear una practica que lo reduzca. El disefio sustantivo es una actividad de aprendizaje, un tipo
de evaluacion, una actividad administrativa o una intervencion tecnologica, cualquier
procedimiento que involucre resolver un problema del que no haya suficientes datos, “A design[-
based] research program should yield new theories that have utility for resolving important
problems™® (Edelson, 2002, p. 118) de forma novedosa y Gtil. EI mismo disefio sustantivo
comenzara a arrojar datos para delimitar el problema y afinar las caracteristicas del disefio que
generen una solucion. A partir de ello se encontraran principios de disefio que puedan aplicarse en
diferentes contextos.

Iterativa. Se refiere tanto al disefio procedimental que se refina por la repeticién como al disefio
sustantivo nutriéndose mutuamente. Se dice que la IDE es iterativa porque se enfoca en desarrollar
y probar prototipos para mejorar la ensefianza y aprendizaje en areas especificas que permiten la
innovacion para resolver problemas practicos. Cuando se completa el disefio de prototipo este no
estd terminado, es decir, el prototipo evoluciona en tanto se prueba y se realizan ajusten en la
practica misma. Akker califica la IDE como “[it is a] research through mistakes™** (2006, p.17).
La IDE forma parte de una visién constructivista porque el error en la practica provee de una guia
detallada en la instruccion.

Involucra a diferentes participantes. Esto es que existe trabajo colaborativo entre investigadores,
disefiadores, facilitadores y sujetos involucrados en el problema especifico del contexto local.
Orientada a la teoria. La IDE se preocupa por desarrollar teoria relacionada con el problema que
ataca y con la investigacion. Sobre la teoria, Akker (2010) no la llama teoria sino principios de

disefio que son herramientas y modelos de lo que funciona en la préctica, los cuales ayudan a ajustar

40 Un programa de investigacion basada en el disefio debe producir nuevas teorias que tengan utilidad en resolver
problemas importantes. (T. de A.)
41 [es una] investigacion a través de errores (T. de A.)
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el disefio tanto sustantivo como procedimental para maximizar el aprendizaje u obtener buenos
resultados. Estos principios de disefio se pueden incorporar a la vida real generando un cambio.

Sobre la investigacion, William Sandoval (2004) introduce el término de conjeturas
incorporadas para caracterizar como el disefio del prototipo y de la intervencién incorporan
conjeturas tedricas que desean probar (p.200). Esto genera expectativa pues se trae esa conjetura
incorporada a un escenario real en el que se observa como funciona, qué se puede lograr con ella,
qué puede ser refinado y qué es descartado. De acuerdo con Sandoval, esta es la Gnica manera de
asegurar la confiabilidad y validez de la IDE por lo que se hace imperativo explicar la incorporacién
de conjeturas particulares a través del disefio.

1.3 Tipos. Se identifican tres tipos de la IDE. Aquellos estudios en los que el objetivo es
disefiar una implementacion para desarrollar teoria basada en la intervencién como la solucion a
un problema complejo o para construir principios de disefio (Akker, 1999, p.9). El otro tipo es de
desarrollo de validacion, en este caso se crean ecosistemas de aprendizaje con el propdsito de
desarrollar y validar teorias sobre el aprendizaje, sobre el ambiente de aprendizaje o para validar
disefios de principios que sirven de hipoétesis del investigador (Gravemeijer y Cobb, 2013). El
ultimo tipo son los estudios de implementacion o ampliacion de escala, en estos se implementa un
programa y estrategia particular y se detallan las condiciones sobre las que la implementacion
puede suceder (Plump, 2010, p.27).

1.4 Probleméticas. La mayor problematica a la que se enfrenta la IDE es la limitante del
contexto local en el que se aplica y los resultados también particulares que se obtienen, estos no
pueden ser replicables a otros contextos ni poblaciones. Otra problematica es cuando el facilitador
es el mismo investigador y disefiador, la falta de un grupo de trabajo puede llevarle a caer en sesgos,
en una visién muy subjetiva y limitada. El investigador de IDE puede tardar mucho tiempo en

encontrar un principio de disefio que rinda fruto, ya que la investigacion es iterativa. La diferencia
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temporal entre una primera intervencion y la segunda puede ser amplia y esto traeria consecuencias
ya que el tipo de estudiante y contexto puede variar.

En este sentido ¢qué es lo que hace exitosa a una implementacion que emplea IDE?, ;como se
aprende de un éxito que no puede ser generalizado?

1.5 Validez y confiabilidad. Es aqui cuando nos topamos con dos palabras claves: la
confiabilidad y la validez. El hecho de que los resultados de la IDE no puedan replicarse a un
contexto amplio, compromete su validez externa; sin embargo, esto no invalida la IDE ni los
instrumentos que emplee. Tampoco significa que estos, el disefio o los datos sean ilegitimos, es por
lo que Owengbuzie y Burke (2007) sustituyen la palabra “validez” externa por “legitimacion” ya
que hay grados de realidades. La legitimacién es de contextualizacion, que representa el estandar
por una comunidad particular en un tiempo y lugar especificos.

La legitimacion, siguiendo a estos autores, se basa en la calidad del disefio y en el rigor. En
cuanto a la calidad del disefio, Sandoval (2004) explica que se obtiene por medio de alinear
metodol6gicamente el conocimiento tedrico con el disefio del prototipo, Nienke Nieveen (2010,
p.154) agrega la necesidad de intervencion que lo genera. La legitimacion resalta la practicidad en
la que la intervencidn puede ser usada en el escenario para el cual fue disefiada y desarrollada, es
decir la legitimacién de un prototipo yace en la alineacion con el contexto que lo genera, la teoria
en la que se basa y los objetivos de investigacion que persigue. La legitimacion esta en la
efectividad del prototipo para obtener los resultados deseados. Es necesario determinar, al final de
cada ciclo, a qué se debio o no el éxito: si a la implementacién o al disefio del prototipo, es decir si
al disefio sustantivo o procedimental.

El rigor se refiere a la interpretacion, donde las mdaltiples inferencias de los hallazgos deben

ser consistentes con los objetivos planteados, la teoria y la eficiencia interpretativa.
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La confiabilidad en la IDE enfatiza la forma en la que se lleva a cabo la intervencion, asi es
que debe ser documentada para destinarse a alguien. Para promover la fidelidad, en toda
intervencion, se han elaborado manuales que describen las valoraciones, las actividades sesion por
sesion de la intervencion y todo aquello que guia la préctica, como los protocolos de las actividades,
las hojas de trabajo, etc., (sobre esta investigacion véanse Anexos). La confiabilidad pues, yace en
la documentacion detallada del disefio sustantivo y procedimental del prototipo.

Se emplea IDE en esta investigacion porque se conocen los problemas que enfrentan los
estudiantes en sus lecturas impresas y digitales, pero no las habilidades de busqueda, evaluacion,
organizacion y creacion que ponen en practica para lecturas de diferentes recursos y la generacion
de contenido creativo en su contexto academico. Tampoco se dispone de directrices claras o
modelos anteriores que permitan realizar una implementacion totalmente orientada y especificada,
esto se pudo apreciar en el estado de la cuestion. Estas necesidades se adecuan al perfil propuesto
por Anthony Kelly (2010),

Design research is recommended when the problem facing learning or teaching is substantial

and daunting how-to-do guidelines available for addressing the problem are unavailable.

Further, a solution to the problem would lead to significant advances in learning or at least a

significant reduction in malfunction in the educational system.*? (p.75)

Asi se advierte a los investigadores que la IDE no aplica en todos los casos ni situaciones. El disefio
de formacion en literacidad transmedia se realizé en un contexto local donde la investigadora

fungio a su vez como disefiadora y facilitadora, esta Gltima funcion fue transitoria.

42 Se recomienda la investigacion de disefio cuando el problema que se enfrenta en la ensefianza o aprendizaje es
importante y no se disponen de directrices para hacer frente al problema. Ademas, una solucion al problema conduciria
a avances significativos en el aprendizaje o, al menos, a una reduccion significativa del mal funcionamiento del sistema
educativo. (T.de A.)
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1.6 Fases. Thomas Revees (2006) propone cuatro fases para la IDE. La primera es identificar
y analizar el problema en su contexto real. La segunda es el disefio del prototipo que se
implementara, ya sea que el disefio se base en principios de disefio anteriores o sea que el
investigador tenga que generarlos. Debido a que cada implementacion es diferente es importante
identificar la funcién de los elementos del disefio sustantivo y procedimental, de esta manera sera
més facil realizar una evaluacion del prototipo. Esta fase es clave para la legitimacion y
confiabilidad del disefio del prototipo. La tercera fase se compone de los ciclos de iteracion en la
que se analiza y evalla lo que esta funcionando o no y por qué. Es importante documentar los
errores, las revisiones, los ajustes y los resultados que se obtuvieron. Cada modificacién que se
hace en un ciclo se implementa en el otro, por lo que se deben describir las razones de los
refinamientos. La cuarta fase es la reflexion en la que se identifican los principios de disefio, como
estos resolvieron el problema practico por el que fueron disefiados, qué cambios generd, se deben
reportar los resultados en término de un perfil de valores, se deben reportar hallazgos coherentes
con el desarrollo del disefio, describir las limitaciones, fallas y éxitos de la intervencién, asi como

sus resultados.

- Desarrollo de . . . Reflexionar para
Analisis de solucion en Ciclos iterativos de generar ’prin(F:)ipios
roblemas ] rueba L
E)écticos or prototipo basado refir?amientz de de disefio’ y
_ prac P en los principios . mejorar la
investigadores & de disefio soluciones en la implementacién
practicantes . practica .
existentes de soluciones

Figura 7. Fases de investigacion de disefio educativo. Tomado de Revees, 2006, p.109. (T. de A.)

La Fase 1 ha quedado descrita en la primera parte del documento donde se ha realizado una
revision de literatura. En este capitulo se presentan la Fase 2 destinada al desarrollo del prototipo
y la Fase 3 en la que hay una primera prueba. En el siguiente capitulo se presentan los resultados

de una segunda prueba del prototipo. La Fase 4 corresponde a las conclusiones de esta
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investigacion, en la que se presenta la reflexion de la implementacion del disefio del prototipo, los

balances, limitaciones, errores y direcciones para futuras investigaciones.
2. Fase 2. Desarrollo del prototipo de disefio

2.1 Descripcién

2.1.1 Del contexto. La idea del prototipo se gestiond como una estrategia de ensefianza-
aprendizaje que ayude a los estudiantes a construir su conocimiento por medio de la lectura en
diferentes soportes y creacion de texto académico. Esta propuesta se negocié en varias
universidades, siendo aceptada en una universidad privada del estado de Morelos en la primera
mitad de 2018, para realizar la implementacion en la segunda parte de ese afio. El vicerrector dirigié
la solicitud de intervencién a la escuela de Humanidades y Ciencias Sociales. Por conveniencia de
la universidad solicito el desarrollo del prototipo con formacion en literacidad transmedia para la
carrera de Idiomas primer semestre, agosto-diciembre 2018, en el tercer parcial de la clase de
Interculturalidad I.

La universidad privada en la que se llevd a cabo la implementacion se ubica en la ciudad de
Cuernavaca, Morelos. La institucion ofrece 30 licenciaturas, 10 maestrias y 4 doctorados, cuenta
con un programa de becas, talleres deportivos y culturales. Los valores que profesa la institucion
son la verdad, libertad, universalidad, solidaridad, justicia, responsabilidad, calidad, tolerancia,
honradez, honestidad, respeto a la identidad nacional y equidad; dentro de los principios que los
guian estd el desarrollo integral y salvaguardar entorno natural. La universidad es ajena a
partidismos politicos, “se compromete a mantenerse a la vanguardia educativa” su objetivo es
“Formar personas con profundo sentido humano, con una formacion sélida en su educacion y en
el ejercicio ético de su profesion, con una actitud de liderazgo emprendedor y creativo” (Ideario,

2014, p.10). Posee una gaceta y una amplia cobertura de sus eventos usando plataformas de
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Facebook, Instagram y Wordpress. Sus instalaciones son limpias y todas las salas poseen un cafion,
computadora y conexion a internet, estan disponibles pantallas y televisiones. La institucién cuenta
con un Centro de Medios Audiovisuales, Radio y Television, cinco laboratorios de computo, red
inalambrica en todas las instalaciones, cinco cafeterias, centro de copiado, papeleria, enfermeria 'y
sanitarios. Otorgan premios a ciudadanos morelenses destacados por su servicio en algln area, a
miembros de la misma universidad reconociendo su excelencia académica, doctorados Honoris
Causa y homenajes pdstumos. Tiene una cabina de radio para realizar practicas y laboratorio de
idiomas. Esta institucion brinda educacion a 2025 estudiantes, segun el dato proporcionado por la
institucion en 2018.

2.1.2 De la muestra. La muestra fue un grupo cautivo de primer semestre de la carrera de
Idiomas, compuesto por treinta participantes de 18 y 19 afios, 28 mujeres y 2 hombres. Los
participantes eran recién egresados de bachillerato, muchos de ellos procedentes de otros
municipios del estado de Morelos y en su minoria de Guerrero, Michoacéan y Estado de México. El
primer semestre se considera de acoplamiento ya que se aclimatan a la vida universitaria.
Seleccionaron esa institucion porque confian en que es la mejor en la carrera que eligieron. Los
participantes usan teléfono celular para comunicarse, tienen un grupo en WhatsApp y comparten
un grupo de Facebook de su carrera, emplean una computadora laptop o de escritorio para hacer
tarea, usan la red inaldmbrica de la universidad y su centro de impresiones, es obligatorio para ellos
Ilevar un taller de idioma de forma extracurricular, los que tienen beca deben cumplir con su carga
de servicio becario. Muchos de ellos no cuentan con automovil, se trasladan en transporte publico,
en su minoria sus padres los llevan y los traen, 27 de ellos no trabajan, sino que dependen de la
fuente de ingresos de sus padres. Los participantes mezclan calcos, falsos cognados del inglés al
espafol o espafiolizan palabras en inglés. Veinte participantes viven con sus padres, 10 son

foraneos que viven con familiares en Cuernavaca o rentan espacios con otros participantes o de
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forma individual, los viernes por la tarde regresan a sus casas y vuelven a la universidad el lunes
por la mafana. Los participantes esperan conocer el mundo y recorrerlo con ayuda de esta
institucion y de lo que aprendan. Los participantes tenian un horario matutino de 8 am a 2:30 pm,
cursaban siete asignaturas incluyendo Interculturalidad I, muchos de ellos hacian servicio becario
durante la tarde hasta las 7 pm, tomaban talleres de idiomas que eran obligatorios.

2.1.3 De la materia. La carrera de Idiomas consta de ocho semestres, 50% de las asignaturas
que cursan son del &rea de Literatura y linglistica; 20% sobre Entorno social y cultural; 18% sobre
Administracion y gestion de conocimiento (clases de computacion) y 12% de Metodologia de la
ensefianza de lenguas. Se ofrecen cuatro certificaciones para los participantes: Letras hispanicas
con correccion de estilo; Letras inglesas y traduccion; Letras francesas y traduccion; y
Administracion.

Interculturalidad | pertenece a la tira de asignaturas que cursan en primer semestre junto con
Etimologias grecolatinas, Metodologia de investigacion, Desarrollo humano y valores, Taller de
ortografia, lectura y redaccion, Espafiol superior | e Inglés I. Interculturalidad | forma parte del
componente Entorno social y cultural, con secuencia Interculturalidad I1, en el segundo semestre.
La asignatura de Interculturalidad | forma parte del programa de estudios de modalidad
escolarizada por créditos. Esta asignatura tiene asignada 6 créditos, 48 horas frente a docente, 48
horas de trabajo independiente con una carga semanal de 3 horas. El objetivo general es
“Considerar el concepto de cultura y su impacto en el individuo, en lo social, politico, economico
e internacional con la finalidad de favorecer la interculturalidad” (Plan de estudios, 2014). El
programa consta de seis unidades. La primera trata sobre los conceptos y modelos de cultura
centrandose en el desarrollo de la sensibilidad intercultural de Benett. En la unidad dos se comparan
culturas por apariencia, realidad, humor, choques culturales, o normal y anormal. La unidad tres

es sobre el uso del tiempo ya sea lineal, multiactivo, ciclico, regreso al futuro y otros conceptos.
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En la unidad cuatro analizan las raices culturales de organizacion, condicionamiento social,
liderazgo individual y colectivo. En la unidad cinco abordan la formacion de equipo. En la unidad
seis se tienden puentes entre la brecha comunicativa, los prejuicios culturales, los patrones de
comunicacion, el lenguaje corporal, el cardcter nacionalista y la negociacion.

2.2 Disefio de prototipo

La propuesta de literacidad transmedia se plante6 como una estrategia de ensefianza-
aprendizaje. Se considerd una estrategia de ensefianza porque involucro el disefio de una semiosfera
con base en el curriculum, esto es la seleccion de textos que siguieron el objetivo del curriculum al
tiempo que las tareas de procesamiento y la formacidn en literacidad transmedia.

Se realizaron las siguientes acciones: se ajustaron los textos para que se diera una secuencia
entre ellos a pesar de que tocaban subtemas distintos; se disefiaron actividades de aprendizaje con
base en los textos (que iban de la mano con las competencias de la formacion y con el disefio de
los instrumentos); se plante6 una necesidad de informacion, a manera de resolucion de problemas
para que los estudiantes dieran una respuesta por medio de la creacion de un texto; se realiz6 un
seguimiento de cada estudiante durante cada sesion con base a los estados de exposicion.

Se consideré una estrategia de aprendizaje por el acompafiamiento de la formacion en
literacidad transmedia que se brindo a los participantes para mejorar su desempefio. La propuesta
se considerd transversal porque se disefio en el cruce de tres dimensiones. Primero considerando el
contenido curricular de la asignatura en la que se implementé: Interculturalidad |.

Segundo, se organizo ese contenido segun la necesidad de informacion declarada a los
estudiantes. Esto es que el contenido curricular se estructurd segun lo planteado por Sukovic
(2016), cada uno de los temas respondio a un componente de literacidad transmedia. Asi en la

unidad 6 el subtema del lenguaje como elemento diferenciador, fungié como planteamiento de la



136

necesidad; el subtema de los prejuicios crosculturales fue empatado con la blsqueda y asi
sucesivamente (Tabla 4). EI material de lectura seleccionado jugo6 un papel importante porque a la
vez que ayudod a informar del contenido dispard en los estudiantes la necesidad de tener ciertas
habilidades para comprenderlo. Por ejemplo, para comprender el contenido del cortometraje fue
necesario entender la negociacion del nacionalismo, pero también poseer habilidades para leer
texto audiovisual como los gestos, la musica de fondo, los colores, relacionar la trama con los
nombres de los personajes, sus funciones, etc.

Tercero, la secuencia propuesta por Sukovic (2016) corresponde con las tareas de
procesamiento de informacion de Potter (2009). Las caracteristicas de las tareas de procesamiento
y sus estados de exposicion ayudaron a identificar si la formacion en literacidad transmedia afecto,
y como, la manera en que los participantes se relacionaron con los textos. EI acompafiamiento de
literacidad transmedia se ofrecié mediante guias de apoyo impresas y presentaciones. Estas se
basaron en la caracterizacion tedrica sobre los componentes de la formacion en literacidad
transmedia.

El prototipo retomd el contraste entre la transliteracidad y la literacidad transmedia. El
enfoque de la literacidad transmedia se centra exclusivamente en la organizacion y creacion en el
proceso presentado por Sukovic (2016), calificado por ella de transliteracidad. La transliteracidad,
literacidad de informacidn, construyé un marco comin, un contexto, a los participantes dentro del
cual crearon un hilado transtextual y lo materializaron en un texto mediatico. Es decir, ejecutaron
su literacidad transmedia.

El prototipo se baso6 en la semiosfera de Lotman (1996) en tanto que se cre6 una en el aula
partir de la seleccion de diferentes textos mediaticos. EI ambiente de textos conectados formo una
red de significados dentro y fuera del espacio del aula. De esta forma, no s6lo se disefio el prototipo

para que los estudiantes pudieran tener una experiencia transmedia (Jenkins, 2010; Scolari, 2018)
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dentro del aula con curriculo, sino también pudieran vincular ese contenido con otros en espacios
informales.

El disefio de este prototipo considerd una experiencia en la que todos los elementos
dispuestos estuvieron entrelazados, tanto los apuntes de clase, las explicaciones, las lecturas, las
tareas, las participaciones, los recursos visuales. Todo esto se tomd en cuenta para crear una
atmosfera participativa.

El prototipo retomo el concepto de translectura (Scolari, 2018). Una vez que el contenido
curricular fue diseminado en diferentes textos y propuesta una necesidad de informacion, los
participantes debieron realizar una translectura con base en elementos claves de los textos
(textualidad). Esta propuesta se baso en Beaugrande (1997) y Ellestrom (2014) entre otros mas
autores referidos en el capitulo I. La translectura se tejio por el recorrido textual, el establecimiento
de redes intertextuales reconocidas en los textos o relacionadas por los participantes. La manera en
la que organizaron la informacion y la fueron conectando ayud6 a que perfilaran una respuesta,
plasmada en una proposicion, ante la necesidad planteada.

El prototipo retom6 el concepto de texto transmedial (lbrus, 2018) y transtexto (Richards,
2018). La proposicion que elaboraron los participantes se tradujo en un texto mediatico, es decir
un texto transmedial en el que convergian otras intertextualidades. Los participantes tuvieron que
establecer primero una red de significaciones para elaborar su proposicion y después tejer otra para
disefiar su texto. Esto se nombro en el capitulo | primer ciclo de literacidad transmedia. En esta
propuesta no se considero el transtexto, llamado segundo siglo de literacidad transmedia que es la
propagacion de ese texto transmedial o la creacion de contenido disefiado para estar en diferentes
textos mediéticos.

2.2.1 Prototipo alineado con la muestra y la materia. El programa de Interculturalidad I se

dividié en tres parciales, en cada uno de ellos se abordaron dos unidades, sin embargo, la titular de
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la asignatura realiz6 una modificacion para que el tercer parcial fuera solo sobre la unidad seis.
Ella considerd que esa unidad era la méas flexible, con més posibilidad para desarrollar un caso
practico abierto, creyd que los participantes estarian mas confiados para generar un producto
creativo y que el contenido de esa unidad no necesitaba que la investigadora fuera especialista en
el tema. Asi que me solicitd disefiar un caso practico de la cultura en el que los participantes
pusieran en practica el contenido de la unidad seis. Se eligio lo gotico como tema del caso practico
aprovechando el ambiente de inicios de noviembre del dia de los fieles difuntos y Halloween y
porque los estudiantes, segun mi experiencia, viven ese motivo gotico participando activamente en
la colocacion de ofrendas, en fiestas particulares, en concursos de diferentes tipos. Por esto crei
conveniente la eleccién de lo gético que reforzaba el tema con el ambiente extraescolar, duplicando
la mediosfera del prototipo.

Bajo esta premisa, manteniendo la propuesta de literacidad transmedia y las tareas de
procesamiento se desarroll6 el siguiente prototipo.

2.2.2 Prototipo alineado con curriculo, teoria de investigacion y literacidad transmedia. El
método que se empled para el prototipo estd basado en la propuesta de William J. Rothwell, Bud
Benscoter et al. (2015). Para ellos el disefio es la planificacion de actividades que el disefiador
preve para facilitar el aprendizaje del estudiante para que construya conocimiento y las habilidades
necesarias (p.32). El disefio desde esta perspectiva tiene las siguientes funciones: establece las
actividades y sus plazos; los requisitos para desempefiar las actividades (instrucciones); brinda un
esquema comunicacional “un buen disefio instruccional contribuird, no solo a la variedad de
canales de comunicacion utilizados, sino también a establecer cudles se utilizaran prioritariamente
en cada instancia de aprendizaje” (Rothwell, Benscoter, et al. 2015, p.10); seguimiento de tutor
hacia tareas, el cambio en los perfiles de participacion, mantener al estudiante motivado y facilitar

control de cumplimiento académico, en pocas palabras es el disefio sistematico y de procedimiento.
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Para que el disefio cobre sentido en relacion con el contenido y a las habilidades, Tobon
escribe que debe basarse en la resolucién de actividades o problemas (2009, p.67). Es decir, la
formacion en literacidad transmedia no se desarrolla separada del contenido curricular, tampoco se
puede desarrollar antes para resolver los problemas o actividades, tanto las competencias como
contenidos se aprenden juntos. En este sentido el prototipo se disefi6 en tres plantas siguiendo el
contenido curricular, la formacion en literacidad transmedia y el objetivo de la investigacion, que
fue describir los resultados y las reacciones de los estudiantes antes y después de la formacion en
literacidad transmedia para saber si les ayudaba a mejora su desempefio.

En la Tabla 4 se puede observar el concentrado del prototipo de disefio, en la seccion de
Anexos se encuentra a detalle cada una de las sesiones y el material empleado. Por ahora se
describird la Tabla 4.

Este prototipo no considera al docente ni su capacitacion ya que se enfoca en sido estudiantes
universitarios; en IDE, que fue la metodologia empleada en esta investigacion el investigador es el
mismo disefiador y docente por lo que no se considerd ningun tipo de capacitacion. Ademas, los
niveles de analisis de textualidad no requieren poseer a fondo multiliteracidades sino reconocer los
elementos estructurales de cada texto.

Para reafirmar lo que se ha escrito, en este prototipo lo curricular no es lo gético sino la
unidad 6 de la asignatura Interculturalidad I, que fue “Tendiendo puentes comunicacionales en la
brecha comunicativa”. Lo gotico surge a peticion de la profesora titular para brindar un contexto

en el que los estudiantes aplicaran herramientas tedricas.
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Alineacion de contenido curricular, literacidad transmedia y tareas de procesamiento de informacién.

Tema: Tendiendo puentes comunicacionales en la brecha comunicativa
Obijetivo: Crear un texto mediatico que dé respuesta a: ya que lo gotico mantiene una brecha cultural, ¢ por qué se le emplea como puente comunicacional
en los textos analizados en clase que hablan sobre la cultura mexicana?
Sesién | Objetivo Literacidad Experiencia Medios Comunicacién Colaboracién | Ciudadania Tareas de
transmedia procesamiento
de informacion
1 Identificar el uso | Definir -Escucha atenta -Presentacion -Del facilitador al |-Entre
del lenguaje como sobre panorama de lo (con recurso grupo participantes
un elemento goético visual (Prezi y -Del grupo al
diferenciador -Visualizar como se  |Power Point) facilitador
mantiene el uso del
lenguaje cambiando
el contexto Filtrado
-Evaluar si las
imagenes son goticas
o no y justificar
2 Determinar Busqueda -Conocer estrategias |-Diferentes tipos |-Interaccion en -En grupos -Escribir de
prejuicios de busqueda de medios Foro colaborativos | donde
crosculturales de -Aplicar estrategias -Presentacion provienen las
lo gdtico en de blusqueda con recurso fuentes
México -Encontrar visual (emaze)
informacion
especifica de un tema
general
3 Identificar el Evaluacion -Ver cortometraje -Cortometraje -Participacion -Imagenes
lenguaje corporal -Relacionar el -lmagenes de grupal con copyright
y la negociacion lenguaje corporal en |negociacion de  |-Del grupo al -Respeto a
del caréacter los personajes cardacter facilitador ideas
nacionalista principales y la trama |nacionalista y lo diferentes
-Analizar la gético
negociacion del Emparejamiento
caracter nacionalista
respecto a la Santa
Muerte
4 Determinar Organizacion |-Red de ideas -Hoja -Participacion -En pares
influencia del -Foro grupal -Facilitador-
codigo de -En plataforma estudiante
conducta social en
la comprension del
entorno
5 Organiza la Organizacién |-Red de ideas -Hoja -Entre pares -Entre pares
informacion del aplicada al parcial -Facilitador- -Facilitador-
parcial para dar estudiante estudiante
respuesta a la
necesidad
6 Determina los Creacion -Almacena y carga -Power Point -En pares -Dar crédito a
medios y los documentos en linea |-Medio a elegir Facilitador- otros autores
recursos que -Se informa sobre por estudiante estudiante -Exposicion
necesita para dar cémo hacer una -Plataforma oral apropiada
cuerpo a su texto resefia con apoyos
mediatico -Cémo hacer una visuales Construccion
presentacion en
Power Point
7 Presentacion oral | Creacion/ -Presentacion oral de |-Presencial -Estudiante a -En grupo -Expresar
8 siguiendo Reflexion 5 minutos sobre su -Power Point grupo apropiadamen
lineamientos texto mediatico. -Word -Facilitador a te con libertad
-Reflexionar sobre su |-Otro a eleccion |grupo sus
saber, hacer y ser en |de estudiante pensamientos
las sesiones -Plataforma , emociones,
etc.

Elaboracion propia a partir del Sukovic (2016) y el procesamiento de la informacion de Potter (2009).

El prototipo se ha considerado transversal al curriculo aun cuando s6lo se haya aplicado a
una unidad. Esto fue parte de las limitaciones de este proyecto ya que no se contd con un equipo

de trabajo, ni con los permisos para realizar la implementacion durante mas de 8 sesiones. El hecho
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de que s6lo haya atravesado una unidad no resta la legitimacién ni validez del prototipo, ya que
como se ha escrito en lineas anteriores esto se obtiene por medio de las alineaciones metodolégicas,
con el contexto, con objetivos, con la comunidad.

El tema de la unidad 6 del programa de Interculturalidad | fue: Tendiendo puentes
comunicacionales en la brecha comunicativa. El objetivo de la unidad fue que al término del parcial
los estudiantes crearan un texto mediatico que diera respuesta a la solucién de un problema
presentado en forma de necesidad de informacion: ya que lo gético mantiene una brecha cultural,
¢por qué se le emplea como puente comunicacional en los textos analizados en clase que hablan
sobre la cultura mexicana?

Los grupos goticos se definen por el material cultural de la arquitectura y de la literatura
gotica que se han extendido a diversos textos mediaticos a lo largo del tiempo. Esto hace que el
gotico originario de Europa se haya tropicalizado a otras latitudes y a otros textos mediaticos
ademas de la literatura y arquitectura hasta formar un mundo transmedial. El gotico en la literatura,
en la masica, en la pintura forman en conjunto una semiosfera que remite a un enfoque, a una
perspectiva de la vida. Los textos empleados a los que hace referencia la pregunta fueron el material
que se abordaron en las sesiones y se emplearon para analizar como lo gético que es producto de
un material cultural externo puede hablar de algo interno a la cultura mexicana; el gético se
mantiene como un puente en el que fluye cosas externas y se transforman a internas.

Los participantes tuvieron el cometido de resolver la necesidad de informacion, la pregunta,
con base en las actividades y explicaciones en las sesiones. La manera en la que los participantes
expresaron la respuesta a esta pregunta fue por medio de la creacion de un texto mediatico ya fuera
un ensayo, poema, cancion, trailer, entre otros. La necesidad de informacion se establecié como

problematica parcialmente especificada, en términos de Potter (2009), es una tarea que exige la
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construccién de significado por parte del estudiante en la que ellos echaron mano de todos los
recursos que se les brindaron en las sesiones y los que adquirieron anteriormente en otros contextos.

El material que se seleccion0 para el prototipo se basé en la perspectiva de lo gético como
fendmeno cultural que se cimenta en la tradicidn literaria pero que no le es exclusiva (véase Armitt,
2011; Day, 2006; Punter, 2016; Smith, 2007). En este sentido se eligieron tres textos de diferentes
medios: un ensayo académico “Jovenes goticos incipientes” (2014) que trata sobre los aspectos
culturales que consumen los jovenes y la manera en la que se establecen entre ellos una diferencia
respecto a los demas y una similitud respecto al grupo cuando se identifican con lo gotico. Un
cortometraje “Dia de muertos” (2015) en el que se observa la imbricacion de imagenes de mujeres
iconicas: virgen de Guadalupe, Catrina, Llorona, Santa Muerte. El tercer texto fue una narracion
hipermedia “Tatuaje” (2015) sobre el terror que experimentan los jovenes en la red, se nutre de
leyendas digitales como “el sefior de los suefios” y fusiona aspectos tradicionales con los digitales
como Jabamuel (java-muel), el terror a vivir desconectado de la red o vivir una vida sin mediacion
del lenguaje y de la tecnologia. La seleccion de textos obedecid a la manera en la que se engarzaron
con el contenido tematico, el planteamiento de la necesidad de informacion, a su contenido que
fusiona elementos goticos con la cultura mexicana de inicios de siglo XXI y a su formato. Esto se
explicara en las siguientes lineas.

Regresando a la Tabla 4 en la primera columna se encuentra el nimero de sesién, en total
fueron ocho sesiones de hora y media cada una. En la segunda columna estan los objetivos del
contenido curricular de la Unidad 6 de la clase Interculturalidad | unidos al tema de lo gético. En
la tercera columna los componentes de literacidad transmedia las cuales se despliegan en
actividades de las competencias segun las formas planteadas por Sukovic (2016) (columna tres a

la ocho), en la dltima columna se aprecia la tarea de procesamiento implicadas en el objetivo y la
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formacion en literacidad transmedia. La planeacion de cada sesion se encuentra en el Anexo 3y el
material empleado por la facilitadora en el Anexo 8.

A continuacidn, se explica sesion por sesion. En la sesion 1 el objetivo fue que los estudiantes
identificaran como el uso del lenguaje es un elemento diferenciador y por lo tanto crea una brecha
comunicacional. Se inici6 explicando en qué consistia el parcial, el proposito de la investigacion,
la necesidad de informacion o el problema del parcial. Se ofrecié un panorama de lo gotico a partir
del uso especifico del lenguaje para definirlo y como este uso se ha ido actualizando a lo largo del
tiempo. El material empleado por la facilitadora fue una presentacion en Prezi en la que se muestra
un recorrido por las diferentes etapas de lo gético. Posteriormente se proyectaron diferentes textos
mediaticos para que los estudiantes identificaran si eran géticos o no y por qué. En este ejercicio
se puso en practica la teoria expuesta en la presentacion de Prezi y reafirmo para ellos el uso del
lenguaje que emplearon los goticos para separarse del resto. El material usado en esta actividad fue
una presentacion en PowerPoint con siete imagenes diferentes. Tanto esta presentacion como la de
Prezi fueron elaboradas por la investigadora. La asignacion extraclase fue realizar la lectura
“Jovenes goticos incipientes” y realizar una busqueda siguiendo la lista de cotejo “;Qué demonios
busco?” Ambas las compartieron en la plataforma del curso.

En la sesion 2 el objetivo fue que determinaran los prejuicios crosculturales de lo gético en
Meéxico con base en la lectura realizada “Jovenes goticos incipientes”. Se explicod lo que era un
prejuicio y lo que se referia lo croscultural, se resolvieron dudas y se dividieron en grupos
colaborativos de cuatro personas cada uno, se les asign6 una pregunta sobre la lectura que debian
discutir junto con la lista de cotejo “;Qué demonios estoy leyendo?” y compartir la respuesta en
plenaria a la clase. La facilitadora formé un gran mapa mental sobre lo que cada grupo aporté.
Posteriormente se dio el input de formacién en literacidad transmedia de bdsqueda. La tarea fue

que los estudiantes realizaran una segunda busqueda con el tema de la Mujeres iconicas en México
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en acompafiamiento de una lista de cotejo “;Qué demonios busco?” De esta manera, en la sesion
1 se obtuvo el dato sin input de literacidad transmedia y en la segunda sesién el dato después de
haber dado la formacion. A partir de estos resultados que arrojaron los estudiantes y del texto que
seleccionaron es que se hizo una comparacion para identificar si hubo un cambio en el estado de
exposicion a los medios. EI material que se ocupd en esta sesion fue una presentacion en Emaze
sobre las estrategias de busqueda con ejemplos sencillos.

En la sesion 3 el objetivo fue analizar el lenguaje corporal y la negociacion del caracter
nacionalista en el cortometraje “Dia de muertos”. Esa sesion inici6 brindando estrategias de
evaluacion de literacidad transmedia para valorar el cortometraje. Hubo una lluvia de ideas sobre
lo que era el lenguaje corporal y algunos de sus significados, lo mismo para el caracter nacional,
se vio el cortometraje que durd cinco minutos, al término los estudiantes resolvieron la lista de
cotejo “;Qué demonios estoy leyendo?”. Se coment6 en grupo la lista de cotejo a la par que se
presentaban imégenes de la negociacion de caracter nacional en relacion con el cortometraje. El
material que se ocup6 fue una presentacion en Emaze para la formacion en literacidad transmedia
y una presentacion en PowerPoint para las imagenes. La tarea para la siguiente sesion fue leer la
narracion hipermedia “Tatuajes”.

En la sesion 4 el objetivo fue determinar la influencia del codigo de conducta social en la
comprensidn del entorno, esto se logro analizando la narracion hipermedia “Tatuajes”. En esta el
cddigo de conducta del investigador choca con las personas involucradas en el caso, para
comprenderlo es necesario determinar ambos codigos. Para ayudar al estudiante se propuso una
actividad llamada Red de ideas, este fue un ejercicio que se desarroll6 a partir de la propuesta de
T. Van Dijk (1980) en la que el estudiante debe reconocer una macroestructura y superestructuras.
Se le ofrecid al estudiante una macroestructura y tres superestructuras para que ellos relacionaran

estas superestructuras encontrando la intertextualidad que poseen a fin de conocer bajo qué codigo
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actua el investigador y las personas involucradas. Los estudiantes respondieron esta Red de ideas
que forma parte de la lista de cotejo ¢Qué demonios sin sentido? correspondiente a la formacién
de organizacion de literacidad transmedia.

La sesion 5 estuvo destinada a organizar la informacion que cada estudiante recolectd de los
subtemas que se discutieron en las sesiones para dar respuesta a la necesidad de informacion del
parcial. Asi se partio del mismo ejercicio anterior Red de ideas, pero ahora aplicado a la definicion
de su respuesta. Se explicé la entrega del tercer parcial, se explico de nueva cuenta la red de ideas
a la luz de la formacién en literacidad transmedia de organizacion. Mediante esta actividad se
contrastd la organizacion antes de la formacion en literacidad transmedia de la sesion pasada y con
la posterior a ella. EI material que se ocupd en esta sesién fue una presentacion en Emaze para la
formacion, los estudiantes contestaron por segunda vez, ;Qué demonios sin sentido? Se brindd
atencion especial a cada estudiante durante esta sesion y fuera del horario de clase.

En la sesidon 6 el objetivo fue crear el producto, el texto mediatico, que materializé la
respuesta a la pregunta planteada al inicio del parcial. Para generar los datos con competencia de
literacidad transmedia y sin ella se planted al estudiante su producto ideal y el otro de acuerdo con
los requerimientos que se presentaron. Esta parte de creacion se enfocé en tres aspectos: el texto
(fotografia, ensayo, mashup, etc.), la presentacion de una resefia escrita de su texto y la
socializacion (presentacion frente a clase). EI material que se ocupO en esta sesion fue una
presentacion en Emaze sobre la formacién de creacion y cémo hacer un PowerPoint. En casa los
estudiantes contestaron la lista de cotejo ¢Qué demonios hago? Se les mostré como almacenar y
cargar documentos en linea, a peticién del grupo.

Las sesiones 7 y 8 se destinaron a la presentacion de sus textos mediaticos, 15 participantes
por sesion, cada estudiante contd con seis minutos maximo y cinco minutos minimos para darnos

a conocer su trabajo. Al final de las sesiones se reflexiond sobre el trayecto que habian tenido a lo
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largo de la ultima unidad de la asignatura de Interculturalidad I. El instrumento de evaluacion que
se disefid fue una rubrica que se considera genérica a todo tipo de produccion mediatica, toma en
cuenta: el contenido del producto, su disefio, el aspecto técnico y la socializacion. Todo el material
de las sesiones estuvo disponible en la plataforma educativa de e-UAEM al igual que lo generado
por los participantes.

La formacion en literacidad transmedia implicaba tareas de procesamiento de informacion
de la unidad 6. La solucion de la problematica planteada conllevaba tareas de procesamiento en las
que emplearon informacidn de la unidad y para facilitar las tareas se les acompafio con la formacion
en literacidad transmedia. La definicion de la problemaética y la busqueda ayudaron a crear
elementos que sirvieron al estudiante para filtrar la informacién sobre lo que es gético y lo que no.
Estos elementos fueron desde una perspectiva al interior del grupo gotico con el uso de lenguaje y
desde un afuera del grupo con los prejuicios crosculturales. El uso del lenguaje qued6 definido por
ciertas imagenes, motivos y temas que emplearon lo gotico.

Este acercamiento ayudo a que se emparejara en una asociacion simple el concepto gético y
su definicion. Sin embargo, el emparejamiento requiri6 de la diferenciacion, acepciones,
categorizaciones, etc. del concepto. En este sentido el emparejamiento acompafid la formacion
evaluaciony la organizacion. En la primera se parti6 de figuras de caracter nacional como la Virgen
de Guadalupe, la Malinche, entre otras para saber la negociacion que ocurre con la Santa Muerte,
las adaptaciones y las adopciones que se realizan con lo gotico, en este analisis se evalué el uso del
lenguaje corporal tan importante en las imagenes y en el cortometraje.

En cuanto a la organizacion, la narracién hipermedia se compuso de muchos recursos que
podrian confundir a cualquier inexperto. La actividad de Red de ideas fue una representacién de la
forma en la que ellos leian la trama en el chogue de codigos de conducta tanto del investigador que

vive en un mundo “normal” y los personajes involucrados en el caso que viven en un mundo
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“gdtico” y que se conducen bajo ese esquema. En un segundo ejercicio esta misma Red sirvi6 para
que los estudiantes resolvieran ya no el caso sino su propio caso, es decir, dieran respuesta a la
necesidad de informacion planteada al inicio del parcial. La intertextualidad que los participantes
realizaron muestra lo planteado por Potter (2009) de como un nodo que es usado recurrentemente
activa otros nodos. Ya que la narracién y la unidad involucran diferentes plataformas y textos, fue
un ejercicio para que ellos pudieran encontrar la textualidad en juego, armaran las pistas del
caso/pregunta, pudieran darles un sentido y construir la solucion a la pregunta. Al encontrar la
textualidad entre los diferentes textos de la narracion basados en los hipervinculos y en la
intertextualidad, el estudiante podria hacer frente elaborando una proposicion que diera la respuesta
a la necesidad de informacion y de esta manera crear un contexto transmedia.

La formacion de creacion implicé la construccion de significado ya que fue la interpretacion
y apropiacion personal que el participante logro en el desarrollo de las sesiones. También manifestd
como se trasladd la respuesta escrita a la creacion de un texto mediatico, la forma en que el
participante lo desarroll6 y la relacion que tuvieron cada una de sus partes con la respuesta.

Ahora bien, ¢;donde estan los estados de exposicién? Estos yacen en los participantes, es el
grado en que ellos se involucran con las tareas de procesamiento de informacion que proviene de
diferentes medios. Los estados de exposicion sirvieron de marcadores para conocer si la formacion
en literacidad transmedia favorecié su aprendizaje reduciendo las problematicas de lectura en
diferentes medios y la creacién de textos originales. Los estados de exposicion se delinearon por
los datos recabados a través de los instrumentos que se explicaran en seguida.

2.2.3 Prototipo alineado con instrumentos. Los instrumentos empleados fueron: un diario
digital, listas de cotejo, rubrica y un diario de campo de la facilitadora, este ultimo es el Unico que
se encuentra manuscrito. La facilitadora fue quien reunié todo el material en la plataforma

educativa de e-UAEM. Esta sirvi6 como repositorio para registrar y almacenar los recursos
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disponibles a los estudiantes por sesion y a su vez recopilar los diferentes materiales que los
estudiantes generaron. Se brind6 acceso a los estudiantes por medio de su nombre de usuario y
contrasefa.

Se empled la plataforma educativa de e-UAEM, se solicité permiso y acceso al Programa
de Formacion Multimodal de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos en calidad de
alumna del Doctorado en Educacion, ya que la intervenciéon se llevo a cabo en otra institucion. La
plataforma se destind como una infraestructura o una herramienta para recabar informacion y no
para investigar la manera en la que la tecnologia ha reestructurado, adoptado o transformado las
précticas sociales. Aproximadamente un cuarto de la informacion recabada fue escaneada por los
participantes y almacenada en la plataforma, el resto fue elaborado de manera digital. Por lo que
en esta investigacion no se hizo una diferencia entre los datos recabados fuera de linea y en linea,
sino que se trataron como “intercontextuales en practica” (Leander, 2003, p.224). Tomo la estafeta
de Shani Orgad (2009) cuando afirma que no importa el medio del que vengan los datos; el internet
y las diferentes plataformas digitales fueron una herramienta en la investigacion.

En la plataforma el curso cont6 con una bienvenida, el “Plan de viaje” que era la planeacion
del parcial y el material organizado por nimero de sesion (ver Anexo 2). En cada sesion habia:
Foro en el que compartian sus tareas, listas de cotejo y otras actividades, en las que se dio
retroalimentacion (Anexo 6); el Diario se llam6 “Confesiones de un alma penitente”, el material
de lectura estaba bajo el nombre de “Lecturas malditas” y una seccion de “Consejos” en el que se
compartieron las presentaciones de formacion en literacidad transmedia con ejemplos y ligas para
que los estudiantes las consultaran.

El diario fue una herramienta que permitié documentar la experiencia de una persona sobre
su proceso de ensefianza o aprendizaje (Diaz, 1997). El diario se caracteriza por estar escrito en

primera personay centrarse en un relato personal introspectivo, registra sensaciones y percepciones
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de su experiencia cotidiana. El diario que llevaron los participantes se llamo “Confesiones de un
alma penitente”, este nombre responde a la tematica del caso concreto con el que se abordd la
Unidad 6. Para asegurar la confidencialidad del diario los participantes eligieron un nombre gético
mismo que se empled para identificarlos en la investigacion. Los estudiantes escribieron una
Confesion por cada sesion, es decir realizaron ocho entradas, la extension méxima eran 20 lineas,
aungue la mayoria solo escribié de 5 a 10 renglones. Las Confesiones tenian preguntas guia abiertas
para motivarlos a escribir sobre su proceso de aprendizaje (ver Anexo 5). Las Confesiones eran de
caracter obligatorio, pues formaron parte de la ponderacion de su calificacion parcial.

La facilitadora llevé un diario de campo en el que registrd su actividad de observacion. De
acuerdo con Cohen la observacion participante pone al investigador in situ y le permite dar cuenta
y comprender el contexto fisico, de los participantes, de sus interacciones, del programa y de si
mismo (2007, p.397). El tipo de observacion fue semiestructurada ya que se consideraron diversas
anotaciones guiadas bajo cuatro ejes propuestos por McNiff (2005): qué he hecho, qué he
aprendido, qué es lo significante de mi aprendizaje, cdmo puedo modificar mi practica (p.100). Las
respuestas a estas preguntas tuvieron la intencion de “to introduce some systematization into
observarions in order to increase their reliability”*® (Cohen, 2007, p.407).

Otras herramientas que se emplearon para recolectar datos fueron las listas de cotejo y una
rabrica. Frels et al. (2011) escriben que esta Gltima se utiliza para convertir cualidades de un
producto en puntajes numéricos que resultan en un porcentaje final, la rabrica es un instrumento
de retroalimentacién sumativa (p.67). La rabrica se empled como guia para la elaboracién de su
texto mediatico, los participantes sabian de antemano las caracteristicas que debia tener. La ribrica

fue disefiada por la investigadora de forma genérica, es decir tuvo la flexibilidad de adaptarse a

4 Introducir sistematizacion en las observaciones para incrementar su confiabilidad (T. de A.)
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cualquier tipo de entrega, fuera fotogréfica, ensayistica, teatral, etc. La rubrica considerd el
contenido, disefio, aspecto técnico y socializacion de la entrega final, con criterios por desempefio
insuficiente, suficiente, notable y sobresaliente; cada nivel de desempefio tuvo una descripcion y
puntaje. Mediante la rubrica se logré ponderar el nivel de la construccion de conocimiento de los
estudiantes (disponible en Anexo 4).

La caracteristica de la lista de cotejo es formativa, ya que planted los rasgos que se debian
rastrear o trazar en el proceso (Frels, et al. 2011, p.67). En este sentido las listas de cotejo
permitieron recolectar informacion especifica sobre las actividades que los estudiantes realizaron
brindaron una guia practica para que el participante desempefiara con éxito su tarea. Ademas,
siguiendo a Arthur y Nazroo (2003, p.116), estuvieron estructuradas de acuerdo con una categoria
que les ayudd a clarificar su tarea. Se emplearon cuatro listas de cotejo que correspondieron con
cada formacion en literacidad transmedia (bUsqueda, evaluacién, organizacion y creacion), estas
tuvieron nombres que reforzaron también lo gético: Qué demonios busco, Qué demonios estoy
leyendo, Qué demonios sin sentido y Qué demonios hago. Los participantes contestaron dos veces
cada lista, una antes y la otra después de la formacion en literacidad transmedia. Las listas fueron
elaboradas por la facilitadora, estuvieron disponibles en la plataforma digital, se organizaron en
preguntas o afirmaciones que solicitaban respuestas cerradas, complementarias o abiertas. Las
listas de cotejo se ubican en el Anexo 7.

2.2.4 Prototipo alineado con analisis de datos. Los datos recopilados se organizaron en
cuatro fases de acuerdo con Aravena (2006, p.81): organizacion, codificacion, categorizacion y
analisis. La organizacién de datos se realiz6 durante cada sesién de la implementacion en carpetas
almacenadas en la cuenta personal de la investigadora en Dropbox y OneDrive. Las carpetas, que
se rotularon con el numero de la sesion y formacién en literacidad transmedia, contuvieron los

registros de Confesiones de los estudiantes, listas de cotejo, tareas que acompaiaron las listas.
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La codificacion es la definicion de lo que se tratan los datos, es una manera de indexarlos
para establecer un marco tematico de ideas (Gibbs, 2007, p.34). Mientras la categorizacién es un
término a nivel analitico y no descriptivo como la codificacion (p.42). Asi, la lista de cotejo que
acompafid cada componente de literacidad transmedia (bUsqueda, evaluacion, organizacion,
creacion) sirvié como protocolo de codificacion, en el que los codigos ya estaban preestablecidos
(Saldafia, 2009, p.130). Los cddigos de cada lista de cotejo fueron diferentes de un componente a
otro, sin embargo, se enmarcaron segun pertenecieran a: la primera aplicacion antes de formacién
(1) y la segunda aplicacion después de formacion (2).

La busqueda incluy6 dos cddigos: datos de primera aplicacién antes de formacién en
literacidad transmedia (bltl), segunda aplicacién con formacidn en literacidad transmedia (blt2)
ambos con seis categorias de analisis, el tipo de buscador que emplearon, las estrategias que
siguieron para encontrar la informacién, las palabras que usaron, el criterio de bdsqueda, la
cantidad de textos que revisaron antes de seleccionar el suyo y por qué habian realizado esa
eleccion.

La evaluacion incluyé las categorias de analisis de: datos técnicos con los que se identifico
al autor del texto, el tipo de texto, el aval del contenido, la fecha de mantenimiento de la
informacion; sobre el contenido del texto se buscd que extrajeran el esqueleto de la informacion:
el tema, el proposito, el objetivo, la tesis o idea principal, los argumentos, el aparato critico; y el
analisis de los componentes: cual es el disefio, el qué del mensaje, el cédmo lo dice, aparato
simbdlico. Estas categorias quedaron codificadas segun hubiera sido evaluacién antes de formacién
(eltl), evaluacion después de formacién (elt2).

En la organizacion se emplearon los componentes de la red como categorias analiticas: la
identificacion del tépico o tema; la identificacibn de macroestructuras que se desprenden del

topico, la identificacion de superestructuras que se desprenden de las anteriores y la proposicion
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que fue la respuesta a la pregunta de la red de ideas. La codificacién antes de la formacion en
literacidad transmedia (oltl) y después de la formacién en literacidad transmedia (olt2). Se
agruparon las confesiones antes de la formacion en tres grupos: lectores, compuesto por lectura
répida y como experiencia (Confesiones 11, Confesiones 12); no lectores, formado por postergacion
y dificultad (Confesiones -11, Confesiones -12). La codificacidén después de la formacion para listas
de cotejo quedo dividida en tres grupos, el “a” por no leer, “b” lectores con proposicion de hecho,
“c” lectores con proposicion original.

En la creacién, el rendimiento de los estudiantes sirvié de categoria analitica segin hubiera
sido su desempefio: insuficiente, suficiente, notable y sobresaliente.

El analisis empled la categorizacion de literacidad transmedia ya que el disefio de las sesiones
gird sobre ella. El anlisis tuvo el propdésito de describir si la formacion en literacidad transmedia
fue eficaz gracias al perfil que apuntaron los estados de exposicion de los participantes antes y

después de cada formacion.

3. Fase 3: primera prueba

3.1 Resultados. La primera prueba del prototipo de disefio se realizé en la Universidad
Auténoma del Estado de Morelos como curso de Formacion Integral a través de e-UAEM
(Programa de Formacién Multimodal de la UAEM) con una carga de 8 sesiones de hora y media
cada una, haciendo un total de 12 horas. El grupo que se reunid fue una muestra por interés en el
tema. Consto de seis personas, de las cuales una era mujer y el resto hombres. Cinco participantes
cursaban la primera mitad de la carrera, de segundo a cuarto semestre. Tres de ellos eran del area
de Ciencias Sociales, dos de Ingenieria (mecanica y molecular), uno de Psicologia. Los estudiantes
declararon no estar familiarizados con lo gotico. Los resultados de la primera prueba fueron los

siguientes.
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Busqueda. Se observo un cambio de estado automatico al de atencién. El resultado de la
primera busqueda no tuvo relacion con el tema. En la segunda aplicaron las estrategias de
literacidad transmedia y refinaron sus resultados.

Evaluacion. Se observé un paso de estado de exposicién automético a traspuesto. Los
participantes construyeron una nocion de lo gotico que emparejaron con sus experiencias. No
lograron aplicar la formacion en literacidad transmedia, aunque declararon que era guia Util.

Organizacién. No se aprecio ningin cambio de estado de exposicion antes ni después de la
formacion. En ambos ejercicios se les dificultd abstraer en palabras claves el contenido de las
lecturas y entrelazarlas para contestar la pregunta del curso.

Creacién. Cuatro participantes se quedaron en un nivel automético replicando iméagenes,
situaciones tipicas de lo gético sin establecer una respuesta clara y sin poder concretarla en su
producto. Dos participantes lograron un estado traspuesto, el primero se emociond por su propuesta
del patrimonio nacional, de la Santa Muerte, el segundo por el contraste y contraposicién de dos
realidades en México, el cual tradujo a musica, esta creacion formé parte de su proyecto personal
de mdsica electronica.

3.2 Hallazgos. Los participantes fueron mas perceptivos y participativos con los textos
audiovisuales que con los escritos. Los textos escritos no los leyeron de forma completa incluso
cuando su extension fue de 13 a 15 paginas. Los participantes aplicaron las estrategias de busqueda
por extension en su mayoria “.pdf”, se quedaron con los tres primeros resultados. Enfrentaron
dificultad para tener una postura critica frente a un texto (porque no lo leen en su totalidad). Otra
dificultad fue el proceso de sintesis para organizar informacién diversa sobre un mismo tema, el
conflicto de expresar en una oracién las palabras claves que han encontrado como puentes de la
informacién. Enfrentaron dificultad para consolidar una respuesta propia a la necesidad de

informacidn y crear un texto mediatico que expresara su punto de vista en respuesta a la necesidad
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planteada. No les agradd socializar su trabajo, prefirieron hacer la entrega uno a uno (participante-
facilitadora).

Los logros que se detectaron fueron: en la busqueda aplicaron al menos una estrategia nueva
para ellos. En la evaluacion valoraron los datos del autor, que antes eran inadvertidos. En la
organizacion relacionaron la informacion del curso a su contexto personal.

3.3 Ajustes al piloto. Como resultado de la primera prueba del prototipo de disefio se
realizaron ajustes. Se modificd el consentimiento informado (ver Anexo 1) ofreciendo detalles de
la investigacion.

Sobre la plataforma. En el foro se precisaron las instrucciones que se les ofrecieron oralmente
en la sesion. En el diario se reemplazaron las preguntas especificas por unas méas generales para
conservar el intimismo del diario y propiciar la reflexion del proceso. Se modificd el nombre de
“lista de cotejo” por “;Qué demonios estoy...?” para reforzar el tema del taller.

Se modifico el material del taller, ya que el tiempo no fue suficiente. Se redujeron las lecturas
de seis a tres. Se cambid el orden de las lecturas para favorecer las actividades y alinearlas con la
formacion en literacidad transmedia a desarrollar. EI cortometraje se cambi6 de la sesion 4 a la tres
para reforzar la evaluacion de textos audiovisuales. “Tatuaje” se cambio de la tercera a la cuarta
sesion, ya que al ser una narracion hipermedial permitia llevar a cabo la organizacion de
informacion para encontrar el hilo conductor y articular el final de la narracion.

Los cambios en las presentaciones fueron: en la presentacion de la sesion 1 se agregaron
imagenes de Barbanegra y de los piratas ingleses, asi como una evolucion de la imagen del
vampiro; este ejemplo contribuiria a explicar la evolucién del gético en la cultura. Sobre las
presentaciones de literacidad transmedia, se decidio que debian ir al inicio de cada sesién y no en

medio, esto para que se ejemplificara el componente transmedia con la lectura de la sesion. Se



155

agregaron ejemplos a la presentacion de evaluacién para diferenciar entre tema, tesis, argumentos
y fundamentos.

Los elementos se modificaron en el rol de facilitadora fueron: comenzar por preguntas
sencillas, enlazar las preguntas con lo gético e ir cerrando las lecturas por sesion; no dejar el tema
abierto para continuar en otra sesion. Dejar en claro que lo que importa es su andlisis de la lectura,
lo que piensan. Fue necesario hacer mas énfasis en los componentes de la literacidad transmedia.
A pesar de que la planeacion consideré un cierre, no se llevo a cabo, por lo que se considero
importante dejar un espacio de dos a cinco minutos para que los mismos estudiantes hicieran un
recuento de lo abordado en cada sesién. Esto también ayudaria a confirmar si efectivamente estaban
comprendiendo. Se valord necesario solicitarles que identificaran qué aspectos goticos encontraron
en cada lectura 'y cdmo se relacionan con la cultura mexicana.

Con relacién a la creacion de texto mediéatico, se cambid la pregunta de si se puede hablar de
un México gbtico a ¢por qué se tienden puentes comunicacionales entre lo gotico y las
producciones mexicanas analizadas en clase?

Hizo falta rehacer la introduccion del curso: en lugar de comenzar con imégenes actuales, se
considerd necesario explicar cbmo funciona la dindmica cultural y de ahi introducir lo gético,
definir las formas en las que apoya su representacion y dar un ejemplo.

4. Colofén

La diferencia entre un disefio tradicional y transmedia es que el primero es monografico,
corre de forma historica presentando informacion panoramica. Mientras que en esta intervencion
se selecciono el material o los recursos de la clase para que el estudiante respondiera una necesidad
de informacion. Es decir, es intencional y causal que el material parezca disimil entre si y que

provenga de diferentes medios: un articulo académico con tema del movimiento gotico en México;
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un cortometraje “Dia de los muertos” en donde mujeres que han sido sustraidas de sus domicilios
y obligadas a la prostitucion, se rebelan; una narracién hipermedia “Tatuaje” que trata sobre el
problema del significado y los temores de la red. Cada uno de estos recursos fue engarzado con las
actividades de clase y las tareas por pistas que detecté dentro de los textos. Esto empujé a los
estudiantes, para responder la pregunta o necesidad, a considerar no solo las lecturas sino las tareas,
discusiones en clase, actividades en clase, contenido teodrico de la asignatura, participacion de sus
compafieros. Es decir, todo aquello que formé el prototipo de disefio, mas aquellas experiencias
que poseyera el propio estudiante.

Cada uno de estos recursos, como la explicacion de la facilitadora o las lecturas, se pueden
leer de manera independiente pero no adquieren un sentido sino hasta que el estudiante establece
puentes entre ellos orientado en responder la pregunta del programa.

La clase, como punto de encuentro, sirvié para que los estudiantes pudieran realizar la
articulacién de todas esas fuentes tanto manifiestas dentro del aula, guiados por las no manifiestas,
como la formacion en literacidad transmedia que no se evidenci6 sino como una “ayuda” para
realizar las diferentes tareas. Después de estos ajustes se realizd una segunda iteracién, cuyos
resultados se muestran en el siguiente capitulo.

La primera iteracion fue importante porque marco las areas para afinar entre la teoria en la
que se baso el disefio con formacion en literacidad transmedia, la practica y el contexto. Lo tedrico
se reflejo en el disefio por las dimensiones sefialadas y ademas por lo que estas ayudaron a crear
un perfil del participante lector en cada una de las tareas de procesamiento. En este sentido, lo
tedrico y lo metodoldgico se engarzaron en el disefio de intervencion, uno fusionando el contenido
curricular, el qué con el cémo de la formacién en literacidad transmedia; y el otro apuntando el
disefio para crear instrumentos que recabaran datos sobre como los participantes se involucraron

con los textos antes y después de cada formacion. El disefio de los instrumentos a la vez que ayudo
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a los participantes a disefiar sus tareas contribuy6 a recabar informacion sobre la manera en que los
participantes buscaron, evaluaron organizaron la informacion y crearon contenido dentro de la
ensefianza del tema de interculturalidad. Los datos arrojados por los instrumentos permitieron
construir un codigo y delinear un patron bajo el que se desempefiaron los participantes en cada uno
de los componentes de la formacion. Esto permitio identificar que la intervencion logré que los
participantes emparejaran a su algoritmo de trabajo la formacion en literacidad transmedia que se

brindé.



158

Capitulo IV

Analisis de resultados

“gracias por aniquilar la monotonia y mantenerme en el borde de mi asiento”

(Morgana, Confesiones)

Toda investigacion que parte de un prototipo de disefio comienza in medias res, entre los
ajustes de un prototipo anterior y la proyeccion a implementarlo de nueva cuenta. Este capitulo se
dedica al andlisis de datos emanados de la implementacidn posterior a los ajustes de la primera
prueba. Es decir, esta es la segunda iteracion del disefio. En el andlisis se buscaron patrones,
acontecimientos significativos y frecuencias (Cohen, 2007, p.398) sobre la percepcion y actuacion
de los participantes en las diferentes categorias que implicaron tareas de procesamiento de
informacién (filtrado, emparejamiento de significado, construccion de significado). Los datos
recabados en cada categoria fueron analizados de acuerdo con estas tareas y los diferentes estados
de exposicion (automatico, atencion, trasportado, autorreflexivo) que explican el nivel de
inmersion de una persona respecto a estas tareas (ver Tabla 2). Este tipo de analisis permitid
triangular los datos obtenidos en el diario, listas de cotejo, observaciones en el diario de campo y
la rubrica. En la siguiente tabla se observa la tarea de procesamiento de informacion seguida por la
formacion el estado de exposicion antes y después de la formacion en literacidad transmedia con

identificacion del desencadenante y el hallazgo que se obtuvo de la implementacion.
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receptiva

participativa

Tarea de Formacion en Estado de Desencadenador Estado de Hallazgo
procesamiento Literacidad exposicion antes exposicion
Transmedia después
Filtrado Busqueda automatico automadtico Desvinculacion entre curriculum y
procedimiento
Emparejamiento | Evaluaciéon atencion texto audiovisual | atencién Desvinculacién entre teoria y practica

Organizacion

automatico

valor otorgado

atencion

Desvinculacion entre parte por el todo

Creacion

Creacion

cognitivo y
procedimental

atencion

Desvinculacion entre contenido y medio

Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos.

Se presentan los resultados bajo la siguiente secuencia: descripcién de la actividad con

relacion al contenido y a la tarea de procesamiento implicada; resultados de la primera actividad

sin formacion en literacidad transmedia (se dio una instruccién pero no la formacion, no se brindd

la manera como hacerlo y se dejé que el participante lo hiciera como comidnmente lo hace);

resultados de la segunda actividad después de la formacion (se dio la instruccion y la manera como

hacerlo), en estos dos se identifica el estado de exposicion de los participantes segln la

caracterizacion establecida en el marco teérico (ver capitulo I1); e identificacién del cambio o no

en el estado de exposicion de los participantes. La identificacion de los estados de exposicion son

inferencias de la investigadora con base en el andlisis de los datos recogidos a través de los

instrumentos de investigacion y su triangulacion. Al final se brinda una explicaciéon de estos

hallazgos y se muestra su armonia con los resultados de otras investigaciones.

Descripcion de

actividad

Estado de exposicidon
antes de formacién

Estado de exposicion
después de formacion

Identificacion de
cambios de estado

Figura 8. Presentacion de resultados. Elaboracion propia con base en andlisis de datos
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1. Desvinculacion entre el qué y el como

En la busqueda existe una desvinculacion entre el algoritmo procedimental y el contenido
temaético, el contenido se descarta como filtro de informacién, por lo que la busqueda se realiza en
estado automatico.

1.1 Descripcion de la actividad. Los participantes realizaron dos bdsquedas, la primera
sobre el gético y la masica, la segunda sobre mujeres iconicas en México. Las busquedas fueron
tarea que entregaron de forma individual en plataforma, podian buscar en cualquier medio y podia
ser cualquier tipo de texto.

El objetivo de la basqueda fue identificar como buscaban y observar si hubo un cambio en
su manera de buscar tras la formacion en literacidad transmedia. El contenido curricular sirvié para
que el participante considerara como filtros de su blsqueda las caracteristicas internas del grupo
gotico y los prejuicios sobre el mismo. El contenido debia servir de parametro para realizar una
blUsqueda pertinente y relevante.

1.2 Busqueda antes de la formacion. Con la primera basqueda se trat6 de recuperar la forma
en la que los participantes usualmente obtienen informacién. Los participantes emplearon en su
mayoria YouTube (27) seguido de blogs (3), la informacién que consultaron fue de vblogueros*
de distinta indole desde influencers® (10), religiosos (8) y esotéricos (4). La estrategia que
emplearon fue buscar en Google videos, directamente en YouTube o Facebook; Unicamente tres
personas describieron su bdsqueda: las ventanas en las que hacian la busqueda las veia en

miniatura; otras dos lo hacian de manera simultdnea a otras actividades que realizaban en la

44 Es la unién de la primera letra de video con el sustantivo blog, un video blog, vblog o vlog hace referencia a las
publicaciones periddicas en video de corta duracién que expresan una opinién o comentario sobre un tema, pueden
emplear texto escrito, musica de fondo u otros elementos.

4 El influencer es un anglicismo que se emplea para designar a una persona de influencia, esta cuenta con credibilidad
sobre un tema o varios por su aceptacion en las redes sociales; adquiere su nombre porque ejerce autoridad en la
opinidn publica haciéndola que actué o piense de determinada manera.
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computadora. La mayoria de los participantes emple6 el tema de busqueda como palabras clave.
El criterio de busqueda fue la duracion de los videos menor a 5 minutos y los que tenian mayor
namero de visitas. La cantidad de textos antes de seleccionar uno fueron de 3 a 4. Seleccionaron el
texto que tenia el contenido que més les llamaba la atencion, les era entretenido o de su agrado.

A partir de este primer ejercicio se infiri6 un estado de exposicion automatico en la busqueda.
Los participantes la realizaron siguiendo un algoritmo altamente definido. En otras palabras, se
apreciaron los atajos que comunmente emplean, fueron directamente a la plataforma que les
suministra la informacion; tuvieron un patrén definido de busqueda de acuerdo con el rango de
tiempo y popularidad del video; realizaron una lectura global “screening” para elegir su mejor
opcion. La busqueda no fue su actividad principal, su estado automético se debe a que esta no
requeria de su total atencién la acompafiaron de otras; sea que la pusieran en miniatura dividiendo
su atencion entre las diferentes ventanas paralelas que tenian 0, “en video me atrae mas y puedo
hacer alguna otra cosa mientras escucho” (Lilith, Confesiones) con ventanas empalmadas o
minimizadas. De este comentario, se pueden observar dos cosas, primero, el video que podria tener
una funcién audiovisual solo cumple la funcion auditiva, ya que Lilith no lo estaba viendo. Esto
nos lleva a lo segundo, y es que seguramente estaba viendo otra cosa que no era el video y por lo
tanto la busqueda se realiz6 en una linea de espera que se colocd en un segundo o tercer plano de
la actividad principal de la participante. Este algoritmo de busqueda esta altamente sistematizado
al grado de que los participantes pueden hacer varias cosas al mismo tiempo. También refleja la
estrategia que emplearon, ya que es probable que el video haya sido solamente alguien hablando,
en este caso la persona que produjo ese video debid de haber pensado en producir ya que su
audiencia sélo iba a escucharlo.

La busqueda se realizé en estado automatico porque hubo una meta que para ellos no requeria

mucho esfuerzo intelectual: encontrar informacion con el tema gotico y musica. Este tema fue la
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instruccion y podian entregar cualquier texto. A pesar de que este era general y bien pudieron
especificarlo: el gotico y la musica contemporanea, estilos de musica o las influencias géticas en
la musica, no lo hicieron. ¢Por qué? porque tenian un algoritmo procedimental suficientemente
especifico para superar el tema bastante general, no requirieron de ninguna especificacion porque
confiaron en que podian desempefiarlo bien, la busqueda es una actividad que realizan
cotidianamente.

Dos personas estuvieron a disgusto con esta actividad por la informacion “basura” que
encontraron. Su queja demostré la necesidad de estrategias de busqueda para reducir la cantidad
de informacion y encontrar la pertinente a sus necesidades.

1.3 Actividad después de la formacion. Para realizar la segunda tarea se les ofrecio la
formacion en literacidad transmedia de busqueda y se les asigno de nuevo un tema general “mujeres
iconicas en México” que debian compartir en la plataforma junto con la lista de cotejo. Esta
aplicacion tuvo el objetivo de conocer si la formacion habia cambiado su estado de exposicion
automatico del ejercicio anterior y relacionaban el contenido de clase con la formacion.

Los participantes declararon seguir empleando Google y YouTube (13); mientras otros (15)
usaron diferentes buscadores entre los que dominaron Google Académico, Safari y Gigablast. Estos
ultimos quince empelaron estrategias de busqueda como comillas, otro idioma y sinénimos. El uso
de palabras claves se mantuvo en sentido general, a pesar de que emplearon sinébnimos, se alejaron
del tema solicitado desplazandose a: mujeres destacadas, importantes, simbdlicas, influyentes, de
mayor impacto en la historia, mexicanas en la historia, libertad femenina y algunas totalmente
especificas como: Elena Garro y Maria Latigo de Hernandez. Las personas que emplearon
estrategias de busqueda redujeron su lista inicial de 34 mil millones a 240 mil. Se interesaron mas
por el tipo de informacion: que estuviera sintetizado, que tuviera una perspectiva abarcante, de facil

lectura, breve. En esta ocasidon los participantes eligieron textos escritos, solo dos personas
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compartieron videos de YouTube. Consultaron de tres a cuatro recursos antes de realizar su
eleccion. Esta busqueda se guio por una eleccion mas delimitada cambiando de lo interesante en la
primera aplicacion a fijarse en elementos del texto como la organizacion de los temas, la
presentacion sucinta de la informacion, la simplicidad y la sintesis.

Los participantes mantuvieron un estado automatico de exposicion, al que encuentro tres
posibles razones. Primero, dieron por sentado el significado de “iconicas” cuando en realidad no
sabian su significado, sino que lo construyeron por los adyacentes que si conocian, en este caso
mujeres y México. No se aseguraron de que el emparejamiento de los términos fuera el correcto.
Esto altero el resultado esperado de su blsqueda.

Segundo, los participantes realizaron la busqueda por hacer la tarea y cumplir, pero no de
manera consciente. La discusion sobre la lectura de esa misma sesion “Jovenes goticos incipientes”
daba pistas sobre la tarea de busqueda de mujeres iconicas. Si bien no se especificd quiénes eran,
la facilitadora repitié varias veces que los géticos se basan en figuras fundacionales, ¢cuéles son
esas figuras fundacionales en nuestra cultura mexicana? A pesar de que los participantes declararon
que leyeron el material correspondiente a esa sesion y haber estado presentes en la misma, no
refinaron su busqueda. No relacionaron las pistas que les habian dado en la clase sus propios
compafieros, la facilitadora, la lectura, incluso sus apuntes o fotos de los apuntes de la facilitadora
en el pizarron.

Tercero, los participantes tuvieron una respuesta preelaborada al tema de blsqueda. Esto
revel6 una pesquisa en forma de tunel en la que descontextualizaron la tarea del tema central
aunado a la sustitucion automatica de iconica por importante, y de ahi que hayan tenido en mente
mujeres especificas. Dentro del tema de lo gético Maria Latigo o Garro quedan fuera de contexto.

1.4 Cambios de estados de exposicion. A pesar de que aplicaron el mismo procedimiento

de basqueda en la primera y en la segunda tarea, se aprecié que en esta Ultima casi todos los



164

participantes (28) eligieron un texto escrito, ¢esto se debio a la formacion en literacidad transmedia
0 a la instruccion? Por un lado, parece que fue un efecto indirecto de la formacion. Al ofrecerles
estrategias de busqueda los participantes asociaron lo “politicamente correcto” a un texto escrito y
no a un video o podcast, de esta manera eliminaron sus blsquedas en YouTube. Este cambio no se
desprendid de forma directa de la instruccion, se dej6 siempre en claro que eran bienvenidos todo
tipo de textos.

Por otro lado, se podria pensar que hubo un desencadenante por la formacion en literacidad
transmedia, pues la busqueda ya no era subjetiva, ya no eligieron el texto por el interés que les
generaba o por el entretenimiento como en la primera busqueda; sino por el contenido, el lenguaje,
la coherencia. Sin embargo, esas caracteristicas no hicieron su busqueda consciente, es decir, el
mismo interés que buscaban en lo audiovisual porque les dio la facilidad de hacer otras tareas, se
desplazo al texto escrito, que fuera breve, conciso, comprensible. No se estuvo frente a un cambio
de grado de exposicion de subjetivo en la primera busqueda a objetivo en la segunda, sino un
desplazamiento del mismo interés practico por la naturaleza del video a la del texto escrito.

En ambas busquedas los resultados destacaron por ser sencillos, comprensibles y breves; los
participantes actuaron en un nivel automatico ya que no estaban involucrados cognitivamente, las
basquedas que hicieron, aunque fueran de textos escritos las seleccionaron, de manera mecanica.
Con todo esto, la formacion no fue un fracaso, una participante en la segunda busqueda confeso:

Me siento muy frustrada porque no encuentro la informacion que me gustaria [...] lo Unico

que encuentro son listas de mujeres destacadas [...] No sé si es porque me faltan

habilidades de busqueda o simplemente no hay algo a mi alcance. (Escarabajo de oro,

Confesiones).

Este comentario muestra un cambio de un estado de exposicidén automatico al de atencién,

en él se aprecian dos tipos de desencadenantes: perceptivo y procedimental.



165

Lo que desencadené el cambio fue que, a nivel perceptual de la informacion, Escarabajo de
Oro a quien me referiré como Escarabajo, se encontrd con listas de informacion que se repetian en
varios sitios. Ella fue capaz de filtrar el contenido basura como las oraciones y objetos de compra,
pero no refind suficientemente su bdsqueda para dar con la informacion que necesitaba. Esto se
debié a que no le dio nombre a esa necesidad especifica, se manejé bajo el tema general de
busqueda, no termind por engarzar el tema central y la tarea. Dado que se top6 con listas y listas,
Escarabajo fue consciente que la tarea no era una lista sino un algo més que no logré identificar.
Esto genero frustracion en la participante: en el comentario se observa la pérdida de confianza en
el algoritmo procedimental de busqueda, pues fue insuficiente para cumplir el cometido. Con una
mayor guia en este tema Escarabajo hubiera podido modificar su algoritmo para hacerlo méas
especifico y con més préactica lo hubiera automatizado al grado de que sabria qué hacer en casos
como este.

¢A qué se debe la descontextualizacion de la busqueda respecto al tema de clase? La
desvinculacion entre aplicar un algoritmo procedimental y cognitivo se debe probablemente a que
provienen de contextos disimiles para el participante, que no ha engarzado con un fin especifico.
Los algoritmos procedimentales en las busquedas provienen en su mayoria de contextos
informales, que chocan en estados iniciales de vida académica con el contexto formal de aprender
el contenido curricular de un area de conocimiento. No son conscientes de como lo procedimental,
saber el como, aplicar estrategias de bdsqueda, puede ayudarles a conocer algo en el ambito formal
de la universidad. Es decir, en este apartado como aplicar estrategias de busqueda en una tarea que
se dejo esta relacionado con el tema, curricular, de la siguiente clase. En las aulas no se ofrece una
formacion para afinar y desarrollar el algoritmo de busqueda para que se pueda emplear
efectivamente. Las tareas de blsqueda que se dejan al participante se basan en temas generales

como el de este prototipo de disefio cuando en realidad los participantes requieren, como se deja
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ver en estos datos, de cuestionamientos especificos o bien de crear esa necesidad de bisqueda en
el aula para que se la lleven dentro de si y mediante ese ser conscientes realicen su busqueda. El
reto de la formacion en literacidad transmedia de busqueda es facilitar el filtrado de informacion
estableciendo conexiones entre el contenido de la clase (curriculum) y el algoritmo procedimental
de busqueda.

2. Desvinculacion entre teoria y préactica

Los textos audiovisuales son catalizadores del emparejamiento de significado. Esto significa
que los participantes mostraron una alta recepcion de este tipo de textos y fueron mas participativos
para su interpretacion. Su medio atributivo logra incorporar la formacién en literacidad transmedia
de evaluacion por relacionarse con la vida diaria de los participantes, asi estos pueden moverse en
un estado de atencion.

Existe una desvinculacion entre conceptos aprendidos con anterioridad y su aplicacion
préactica y la carencia de desplazamiento de estos conceptos a otro tipo de textos.

2.1 Descripcion de la actividad. Los participantes analizaron dos textos. La primera antes
de la formacion fue una tarea individual en plataforma sobre el articulo “Jovenes goticos”. De él
se extrajo que los estudiantes identificaran de tarea de forma individual, los datos técnicos del autor
y el esqueleto del texto. Esa misma lectura se trabajé en la segunda sesion de la que se extrajo el
analisis de sus componentes en el aula de forma grupal.

El segundo ejercicio después de la formacion fue el andlisis del cortometraje “Dia de
muertos”, que realizaron tras su proyeccion en el aula. De él se consideraron los datos técnicos del
texto, esqueleto de informacion y el analisis de sus componentes. Este Ultimo se engarz6 con el
tema de las sesiones: prejuicios crosculturales en el articulo; lenguaje corporal y negociacion del

caracter nacionalista en el cortometraje, que fungieron como ejes de analisis.
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La evaluacion ofrecid pardmetros para seleccionar un texto por la calidad de informacion y
recurso en la que se emplean habilidades de andlisis, critica, evaluacion. En este ejercicio solo se
echd mano del analisis. Esta tarea entr6 en el proceso de emparejamiento de significado por la
diferenciacion y la reconstruccion del mensaje por parte del participante.

2.2 Evaluacién antes de la formacién. En el primer ejercicio de evaluacion de informacion
los participantes pasaron por alto los datos técnicos del texto. En cuanto al esqueleto, no
diferenciaron entre propdsito y objetivo, que para la mayoria (27) eran sinénimos, lo mismo
sucedio entre el tema vy la tesis/idea principal, no reconocieron el aparato critico o las referencias
del texto, enfrentaron dificultad para sefialar en el texto los argumentos, algunos (10) prefirieron
abstenerse de contestar, otros (20) confundieron los argumentos con los parrafos. Leamos:

con ellos s[i] tengo la idea de lo que son, pero no sabia como identificarlos en mi texto

(Moonlight, QDL1%¢)

En esta respuesta Moonlight dejo ver que estaba familiarizada con los elementos del
esqueleto. Lamentablemente, aun cuando los participantes se hayan expuesto a lo largo de 12 afios
a estos conceptos no significa que los tengan incorporados a su estructura cognitiva, ya que no
estuvieron vinculados en su préctica, y tampoco los pudieron aplicar en diferentes tipos de textos.

El analisis del primer texto fue con base en preguntas que la facilitadora les asigné a los
participantes. Ellos formaron grupos colaborativos para responderlas, algunas preguntas fueron:
¢Como influye la literatura en la formacion de los grupos géticos? ¢ Ante qué se rebelan los goticos?
¢Quién es Satanas y cual es su funcién? La funcidon de las preguntas fue identificar los referentes
del texto y la perspectiva desde la cual los abordaba el autor para sefialar si habia disonancias o

guardaba armonia y resolvia el planteamiento inicial. El resultado fue que los participantes

4 Qué demonios leo 1 (lista de cotejo de evaluacion antes de formacién)
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contestaron a manera de parafrasis alejandose de la pregunta. Se detectaron dos tipos de dinamicas
al interior de los grupos colaborativos: los que buscaban en el texto y los que buscaban consenso.
Los que buscaban en el texto se caracterizaron porque al interior del grupo habia mas personas que
no habian leido que las que si, por lo que buscaban una respuesta textual. Su cometido entonces no
fue analizar sino construir una red asociativa inferior entre el concepto y referente sin trabajar
unidades superiores. Esto cre6 que se perdieran entre tantos conceptos que identificaban a primera
vista 'y que percibieran el texto con demasiada informacidn. Los que buscaban consenso lo hicieron
para reconstruir el contenido del texto,

Me sirvié comparar lo que mis compafieros piensan [del texto] con lo que yo pienso [del

texto]. (Amon, Confesiones)

En este extracto, Amén emplea la palabra “pensar” en el sentido de comprender, segun la
uso repetidas veces en lineas anteriores en su Confesion y a lo que hace referencia es al texto. Para
este participante el objetivo del ejercicio fue encontrar puntos de acuerdo, intercambiar ideas entre
lo que unos entendieron y lo que otros no, para tener una imagen global de texto, asi llenaron los
espacios vacios que tenian.

A pesar de que ambos grupos tuvieron dindmicas diferentes realizaron paréafrasis y sintesis
del texto. En ese proceso se aprecid el estado de exposicion de atencion ya que buscaban
continuamente en la lectura referentes para poder emparejar el significado que poseian y
enriquecerlo limitadamente con el comentario de sus compafieros.

Ante la carencia de una formacién de evaluacion, los participantes cominmente emplearon,
de acuerdo con sus respuestas en la lista de cotejo (QDL1), la estrategia de la repeticion: si la

informacidn se repite varias veces en diferentes sitios en internet, entonces confian que es veridica.
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2.3 Evaluacién después de la formacidn. En el segundo ejercicio de evaluacion posterior a
la formacion en literacidad transmedia los participantes realizaron una pesquisa muy detallada
sobre los datos técnicos del cortometraje, incluso buscaron mas informacion.

De igual forma comprendieron las diferencias entre los elementos del esqueleto de la
informacion y los pudieron aplicar de nueva cuenta en el texto anterior, sin embargo, no pudieron
trasladar esos conceptos al cortometraje. Fue necesario que la facilitadora guiara esa actividad junto
con la de anélisis. Esto mostro que, a pesar de que los participantes declararon su preferencia por
textos audiovisuales, carecen de herramientas para evaluar su informacion. ¢Qué hacen los
participantes para saber si un texto audiovisual es confiable? En la QDL2*" declararon que la
estrategia que emplean es el numero de “likes”, comentarios positivos y mayor numero de visitas.
Es decir, emplearon el consenso colectivo de la web para validar la informacion.

Las participaciones en este ejercicio, a diferencia del anterior, ya no usaron paréafrasis sino,
“me gustd”, “me interesa”, “me acuerdo de”, se observo que se engancharon emocionalmente con
la idea que proyecto el cortometraje. Por ejemplo,

me duele vivir en un pais donde no se castiga por ultrajar la dignidad [...], me duele [el]

incremento de los actos violentos sin reprimir, [...] me duele que quede mucho camino [...]

(Luzbel, QDL2)

senti gusto que pasara eso, yo sinceramente lo haria si alguien llegara a abusar de mi (Petit,

Confesiones)

Estos participantes mostraron un estado de exposicion traspuesto. Lo plasmado en el
cortometraje afectd sus sentidos, de ahi que Luzbel enfatice tanto “me duele” y Petit no solo sintiera

gusto por lo sucedido, sino que se puso en la misma situacion de los personajes de ficcion

47 Qué demonios leo 2 (lista de cotejo de evaluacion después de formacion)
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justificando sus actos y valorando el texto por ese efecto sensitivo. De esta manera se aprecié una
conexion emocional con el contenido, realizaron un barrido de toda la informacion (imagenes,
colores, utileria, masica, etc.), esta emotividad llevd a algunos (2) a reflexionar de manera
semejante, recupero un comentario:

la Santa Muerte no tiene nada que ver con la santidad, porque la muerte no es un ser, no es

una persona, sino un acontecimiento, la ausencia de vida [en paz] (Hellboy, QDL2)

Retomo el comentario por dos razones: La primera porque este participante fue una muestra
del termometro animico grupal. Al principio hubo mucha discrepancia sobre este tema, en la
Confesion de la primera sesion 28 participantes declararon que no se sentian a gusto, era escabroso,
tenian una formacion cat6lica y estaban con miedo ante esas fuerzas ocultas. Asi que, en esa sesion,
la tercera, los participantes lograron vencer la brecha comunicacional, unidad 6 de la asignatura,
los prejuicios que tenian con el movimiento cultural goético. La segunda razon es que el vencimiento
de esta brecha les permiti6 apreciar y reflexionar sobre los temas géticos. En el cortometraje la
negociacion del carécter nacional se aprecid en la Santa Muerte; Hellboy reflexion6 y reelabor6
para si este concepto, quitando el carécter religioso de “santidad” y antropomorfo de la similitud
con la Virgen, reivindicando su significado a un estado natural del ser humano, en donde la santidad
no es mas que un adjetivo de la muerte en paz. Este es un claro ejemplo de un estado de atencion
en el que se reacomodaron los vinculos asociativos de la Santa Muerte por una reconfiguracion en
su red.

Ahora bien, si los elementos de anélisis que poseian eran endebles en el texto escrito e
inexistentes en el texto visual, ¢qué generd la atencién en los participantes?

2.4 Cambios de estados de exposicién. Entre el primer y segundo ejercicio de evaluacion
se observd un cambio en el estado de exposicidn de atencidn. Mientras que en el primero se realizo

un emparejamiento de significado a nivel de red de asociacion simple, en el segundo hubo visos de



171

una reacomodacion de estos vinculos por la reestructuracion conceptual del referente. ;A qué se
debi6 el desplazamiento de grados de atencion si la formacion en literacidad transmedia fue
totalmente guiada por la facilitadora? El analisis de los datos apunta a los siguientes factores: el
tipo de texto, el atributo del medio (modalidad), la formacion y la relacion que los participantes
comenzaron a hacer del tema con su vida diaria.

El tipo de texto. En el primer ejercicio los participantes se encontraron con un doble reto, los
prejuicios que tenian sobre el tema goético y el tipo de texto que era escrito. Solo 17 realizaron la
lectura de forma corrida, tenian una idea general de lo que trataba, pero no al grado de responder
preguntas especificas sobre el texto. En el segundo ejercicio, su filtro afectivo descendi6 porque se
traté de un cortometraje, generd una especie de emocién y comunién grupal. El contenido de este
material fue violento respecto al del texto escrito, con todo, los participantes se mostraron méas
receptivos por su preferencia a este tipo de texto.

El atributo del medio o el tipo de modalidad textual. En la primera aplicacion el texto escrito
fue presentado de una forma dura, es decir, fue hilvanado en una secuencia de ideas que se
explicaban, ejemplificaban y analizaban, esto obligé a los participantes a experimentar el texto de
manera abstracta. El atributo del texto audiovisual los expuso a una experiencia grafica, dejaron de
actuar bajo el “como si” lo estuvieran viendo y escuchando, atributo del texto escrito, a verlo y
escucharlo en el cortometraje. Esta caracteristica hizo que el texto audiovisual haya fungido como
un catalizador de emparejamiento de significado. Los participantes vieron las negociaciones
nacionalistas, el lenguaje corporal, en lugar de pensar a qué se referian. De esta forma el
cortometraje desaté en ellos empatia por el tema, sobre el que tenian prejuicios, y un
emparejamiento de significado mas efectivo que el del texto escrito, pues visualizaron conceptos

abstractos en imagenes concretas.
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Relacion con vida cotidiana. Otro efecto del atributo del texto audiovisual es que al ver
imagenes concretas y escuchar un lenguaje estandarizado —no fue culto ni académico como en del
texto escrito— se logro incorporar la formacion en literacidad transmedia ligdndola a su vida diaria.
Los participantes estaban en un estado de atencidn, en el segundo ejercicio; participaron de manera
activa porque vieron cdmo aplicar en un caso concreto y no abstracto la formacion en literacidad
transmedia. Ellos la habian comprendido al grado de querer afianzar ese nuevo conocimiento en la
préactica, de ahi que su participacion era constante y se arrebataban la palabra entre si, en este
sentido, la formacion en literacidad transmedia pareci6 ser significativa.

Ademas del cambio de percepcién motivado por el tipo de texto, también se aprecié una
amplia gama de cambios. Como:

No me gusta leer pero ahora veo que es muy interesante leer porque aprendes cosas que no

sabias (Dandelion, Confesiones);

Dandelion encontrd que las sesiones estaban dirigidas hacia el analisis de los textos donde las
explicaciones de la facilitadora solo eran una plataforma para que ellos pudieran leer el texto con
facilidad. Dandelion pudo reelaborar su nocion de que el aprendizaje no esta exclusivamente en el
aula de clases sino en la competencia que tiene de aprender en diferentes contextos y textos. El
disefio del prototipo con literacidad transmedia en esta tarea permitio que,

he podido reflexionar los textos de una forma general y al mismo tiempo percatarme de

pequefios detalles que pareciera que no tienen significado alguno, muestran todo lo contrario

(Ebony, Confesiones)

La formacion en literacidad transmedia de evaluacion rozé con la lectura profunda, en la que
los participantes pudieron realizar el proceso inverso de sintesis, a lo que Ebony se refirié como
“forma general”, de andlisis “pequefios detalles” y la armonia o no que hay entre esos elementos

para conformar un todo que es el texto. Muchos de estos detalles o conceptos de los textos no
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entraron en el campo perceptual de Ebony y de sus pares, por eso ella creyd que son detalles, pero
con la formacién se dio cuenta que sobre ellos recae un significado especial del texto tal como
nombres, colores, etc. Otro tipo de cambios fueron los que identificaron la utilidad de la formacion:

Creo que sirven para inferir cudndo alguien esta siendo objetivo y cudndo no también para

reconocer fake news y utilizar el mejor articulo (Nicte, Confesiones)

En este caso la evaluacion se relaciono al proceso de seleccion de informacion que acompafa
alabdsqueda, a Nicte la formacion le ayudé como filtro para descartar o aceptar cierta informacion.
A pesar de que no se abordaron las noticias falsas, el participante las vinculé con esa practica por
su utilidad. Otros de sus pares identificaron musica y peliculas favoritas con su contenido gético,
esta relacion entre el contexto de su vida diaria y el contenido de la clase facilité el emparejamiento
de significado porque fueron cosas significativas para ellos. Abordar la negociacién de caracter
nacional, dejo de ser un concepto abstracto para ser concreto al poder verlo en su vida, y hacer
consciente como ese lenguaje corporal, ese prejuicio lo estaban viviendo.

En esta formacién los participantes tuvieron un conocimiento endeble de herramientas de
evaluacion que no supieron aplicar a los textos. Aungue los participantes se mantuvieron en un
estado de exposicion de atencién antes y después de la formacion, se not6 un desplazamiento de la
paréfrasis a la participacion. Esto reflej6 que su tarea de emparejamiento comenz6 agrupando
caracteristicas para construir un referente. Esta tarea es sin duda compleja porque ellos debieron
haber delineado el perimetro del referente y después tender puentes con otros nodos almacenados
en su memoria. El reto de la formacion en literacidad transmedia es facilitar el emparejamiento de
significado y establecer conexiones transversales y significativas del contenido de la clase

(curriculo) con el (con)texto(s).
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3. Desvinculacién entre la parte y el todo

La organizacion de informacion depende de la negociacion del valor del texto dada por el
participante en el emparejamiento de significado. La negociacion del valor se refleja en la
construccion de una respuesta que satisface una necesidad de informacion.

3.1 Descripcidn de la actividad. La formacion en literacidad transmedia de organizacion se
enlazé con el tema del codigo de conducta social; para analizarlo como un factor de la brecha
comunicativa se aterriz6 en la narracion electronica de “Tatuaje”. La narracion fue importante
porque los participantes debian resolver el caso practicando las habilidades de busqueda y
evaluacion, ademés de un nuevo elemento, la organizacion. Ya que la narracion tiene un disefio
hipermedia, los participantes se vieron obligados a organizar los pedazos de informacion
provenientes de diferentes plataformas y a hilar su contenido distinto a la trama principal. Este
ejercicio tuvo una doble Optica, ademas de la aplicacion de los codigos de conducta. Por un lado,
los participantes organizaron la informacion de la narracién; por otro, el ejercicio simula la forma
en la que ellos organizan la informacidn, no de una narracion, sino la que buscan y evallan en su
vida real.

Para la organizacion de informacion, los participantes elaboraron una red de ideas de la
narracion y, posterior a la formacion en literacidad transmedia, otra red de ideas aplicada a
organizar la informacion del parcial (“Jovenes goticos”, “Dia de los muertos”, “Tatuaje”
acompariada de los textos que ellos mismos encontraron) que les sirvio para definir la idea rectora
de la creacion de su entrega del parcial. La formacion de organizacion ofrecio estrategias para
identificar estos elementos en los textos y ayudarles a establecer intertextualidad entre ellos. El
ejercicio de organizacion se encuentra en la bisagra entre el emparejamiento por los elementos de

la red de ideas y de construccion de significado por la elaboracién de una proposicién personal a
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partir de la asociacion personal de super o macroestructuras. Es en esta formacion en la que recae
la literacidad transmedia como translectura y creacion.

3.2 Organizacion antes de la formacion. A partir de la red de ideas los participantes debian
de contestar ¢cémo afectan los codigos de conducta a la solucién de la trama? La macroestructura
facilitada fue un personaje, los participantes solo consideraron tres o cuatro personajes, no
identificaron superestructuras. Las redes de ideas fueron débiles, la mejor de ellas relaciond a los
personajes por accion/reaccion de acuerdo con la narracion, la méas elemental solo apunt6 los
personajes. Diez participantes no entregaron esta actividad porque no supieron como hacerla, el
resto del grupo (20) no redactd una respuesta a la pregunta planteada para ese ejercicio. En la Figura
9, se aprecia un ejemplo de la red de ideas que elaboraron.

La falta de éxito en este ejercicio fue por el valor que otorgaron a la lectura. Los participantes
realizaron la negociacion de valor del texto “Tatuaje”: sobre su gasto (restar horas de suefio,
desgaste mental, dejar de hacer una actividad Iudica o personal) y el beneficio (poder participar en
la siguiente sesion). El costo fue mucho mayor que el beneficio. En las Confesiones se identificaron
dos procederes: los que leyeron (14) que se dividieron entre los que leyeron réapido (6) y los que
leyeron como experiencia (8); los que no leyeron (12) dividido entre los que postergaron la tarea
(6) y los que tuvieron dificultad por el medio digital (6). A pesar de que todos los participantes no
contestaron la pregunta de la red de ideas, ni generaron una evidencia manifiesta, poseian
caracteristicas latentes que los diferenciaron, las cuales influyeron en su emparejamiento de
significado. Veamos.

Los participantes que hicieron una lectura rapida se saltaron los hipervinculos o los revisaron
parcialmente para saber de qué trataba la narracion y cumplir con la tarea. Ellos leyeron primero la
bitdcora del investigador sobre la que se llevaba la trama principal y después todos los demas

recursos o bien leyeron los vinculos, pero de forma incompleta. Al final, no sabian la procedencia
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de las pistas ni qué habia pasado primero ni después. En la bitacora habia un promedio de tres a
cuatro vinculos que conectaban al lector con otros recursos, estos fueron percibidos como ruido
que los alejaba de su tarea principal que era el escaneo de informacion. Por un lado, la bitacora que
ligaba contenido a otro texto escrito genero:

fue tedioso por el hecho de que mandara a ciertos links que tenian ain mas texto (Dark Lord,

Confesiones)

Es posible que Dark Lord esté acostumbrado a que los vinculos lleven a un texto audiovisual,
esto provoca un relajamiento en la tension generada por el texto escrito. Sin embargo, cuando el
texto escrito se vinculd con otro de su especie, se mantuvo la atencién y no hubo opcion de una
distension. El fastidio se debi6 a que su objetivo se vio entorpecido por dedicar mas tiempo a la
revision de esos vinculos que eran mas texto escrito.

Por otro lado, la bitdcora también vinculaba el texto escrito con otro tipo de textos, aun asi
esto genero:

se me hizo confusa la narracion porque contienen mucha trama, fotografias, archivos,

animacion y demas (Dandelion, Confesiones).

La confusion que experiment6 no fue del texto principal (literacidad funcional) sino de los
“otros” textos que se vincularon a la bitacora que requerian de una habilidad para saber la manera
en la que se engarzaban a la trama principal, qué pistas daban sobre la solucion del caso y como se
resolvia este (literacidad transmedia). De cualquiera manera, sea que el hipervinculo llevara al texto
escrito o a otro tipo de texto fue considerado un ruido que la distrajo del objetivo central.

A pesar de esto no se podria entender la trama sin los textos hipermedia, ya que contienen el
70% de la informacién de la narracion y las pistas para resolver el caso. Ademas, el autor disefid
un final abierto para que el lector competente pudiera elaborarlo a partir de ellos. Esto explica por

qué los participantes al saltarse los hipervinculos no hubieran podido completar la red, solo tenian
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el 30% de la informacion. El estado de exposicion que mantuvieron estos participantes fue
automatico ya que se caracterizd por hacer un scanning de la informacion, en el que los

hipervinculos entorpecieron su meta de obtener informacion réapida, breve, concisa y sencilla.

Gesk 3¢

Figura 9. Red de ideas de participante QDS1* (lista de cotejo organizacion 1)

Los participantes que leyeron la narracion como entretenimiento tuvieron una experiencia
sensorial y mantuvieron un estado traspuesto. Este se debid a que la narracion estaba en primera
persona y a que la interfaz fuera la computadora del investigador. La identificacion lector-
investigador sirvio de desencadenante del estado traspuesto, al grado de que:

Cuando la terminé no me di cuenta que la terminé en realidad. De hecho esperaba otro

capitulo mas, pero ya no habia nada. (Chica fantasma, Confesiones).

Esta participante queria seguir expuesta al mensaje al grado de desligarse de su contexto real.
Como Chica fantasma, los participantes experimentaron la narracion inmiscuyéndose, perdiendo
consciencia del tiempo que habia transcurrido frente al ordenador y deseando mas contenido. En
este caso los textos hipermedia, fueron un puente de inmersion para que el lector formara parte de

la narracion. El haber estado sumidos en la narracién no significé que la hayan comprendido en su

cabalidad, muchos de ellos confesaron que,

4 Qué demonios sin sentido lista de cotejo organizacién 1



178

fue una narracién increible pero no recuerdo porqué (Ninfoman, Confesiones).

Los participantes experimentaron esta narracion de manera sensorial como efecto de su
disefio hipermedia. Los sonidos, la muUsica, la animacion crearon un ambiente ideal para atraerlos
y mantener su atencion; sin embargo, el estado con el que los participantes actuaron fue traspuesto,
ya que se dejaron llevar por el encanto digital, disfrutaron la narracion. Al final, como Ninfoman,
no pudieron dar una explicacion consciente sobre por qué fue increible, por qué la disfrutaron tanto,
mucho menos pudieron identificar los cadigos sociales y como influyeron en la solucion del caso.
El algoritmo que emplearon fue de barrido pues todo aquello que no reforzé la sensacion de estar
dentro de la narracion fue eliminado, quedando solo el artefacto digital en el sentido ludico de la
narracion y no de un proceso consciente.

Los participantes que no leyeron fue porque tenian mucha tarea, les exigia un esfuerzo mental
o tenian dificultades con el medio electronico. Los primeros confesaron que no habian leido:

tenia demasiada tarea de varias materias [...] ya iban a ser las 12 am, no lei [...] me tenia que

meter a bafiar [...] (Luzbel, Confesiones)

Asi se notd la lucha de valores, mucha tarea contra necesidades personales y el tiempo
disponible. El valor otorgado a la tarea de Interculturalidad | no fue prioritario, ya que no pudo
prevalecer en la batalla de la consciencia del tiempo, era medianoche, la necesidad de dormir,
bafiarse y luchar contra otras tareas. La lectura “Tatuaje” no fue la primera en su lista, ya que el
gasto requerido para hacerlo no correspondia con los beneficios que le reportaria.

Hubo quienes no leyeron porque el medio digital les hizo desistir de la tarea. Estos
participantes tenian la intencion de realizar la tarea, solo que el medio electrénico fue una barrera
fisica que los hizo desistir. Este comentario pudo ser un pretexto, aunque, confesaron tener
problemas, desde técnicos para ir al sitio web de la narracién hasta dificultades para leer textos en

la pantalla de la computadora, esto los hizo abandonar la tarea. Los participantes no tuvieron una
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motivacidn suficientemente alta como para vencer la dificultad que les present6 el medio, por lo
que el valor otorgado a la lectura fue también bajo.

3.3 Organizacion después de la formacion. Después de ofrecer la formacion en literacidad
transmedia, se realiz6 la misma actividad de red de ideas, ahora aplicada a las lecturas del parcial,
con el objetivo de que los participantes encontraran la respuesta a la pregunta planteada como
necesidad de informacion. Los participantes identificaron el tema de las lecturas y las
superestructuras usando palabras claves, el tipo de proposicion vario de nula, a hechos y opiniones.
Los participantes se movieron de un estado traspuesto y automatico al de atencién, debido a que se
delineo la idea rectora de su entrega parcial. El valor, por tanto, que otorgaron los participantes a
la elaboracion de la red fue mayor que el dado a las lecturas individuales por sesién. Analicemos
el tipo de proposicion que realizé cada faccion.

El primer subgrupo (18) se caracterizd por no realizar las lecturas, esto hizo que no fueran a
la par de las sesiones por lo que habia veces que expresaban su confusion; no basté con ir a clases
y escuchar de lo que se estaba hablando, no lograron elaborar la red considerando las tres lecturas
y las dos busquedas. Lo unico que parecieron entender fue el cortometraje que se vio en clase. En
la Figura 10 se observa que el participante solo contd con dos recursos, la presentacion del
panorama gotico de la primera sesion y el corto; identifico superestructuras, las cuales relacion6
con la fe y la religion. En las Confesiones, escribio:

Honestamente me ha resultado muy complicado, no he logrado ponerme al corriente pero ya

he comprendido lo que debo hacer (Apollyon, Confesiones)

En este tipo de participante se observo que el valor que se otorgd a las sesiones fue inferior
al valor del parcial, cuando en realidad, en esta implementacion, el parcial fue la suma de las
sesiones. El participante tuvo la intencién de ponerse al corriente de lo que no hizo en dos semanas

y media, en unatarde. El estado de exposicion en el que se condujo este participante fue automatico,
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demostro que posee el algoritmo procedimental que le hace sintetizar cinco clases en poco tiempo,

pero ¢su algoritmo fue lo suficientemente efectivo para enfrentar el reto del parcial?
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Figura 10. Red de ideas de participante QDS2a*

La segunda faccion (8) correspondié a participantes que identificaron los temas y las
superestructuras importantes para ellos, las relacionaron, pero elaboraron una proposicién que era
un hecho, un aspecto que ya se habia revisado en las sesiones. Un ejemplo es la Figura 11. Esta
participante da la impresion de haber realizado todas las lecturas, sin embargo, si se observa con
detenimiento, “Tatuaje” lo considerd en sentido literal y no simbdlico como en la narracion,
también se nota con Maria Sabina a quien la adscribe a las mujeres icénicas por el hecho de ser
mujer y no por ser iconica. Muchas relaciones que la participante realizé fueron endebles e
imprecisas. Esto mostré que su tipo de emparejamiento fue asociativo simple y no logré realizar
un agrupamiento. La proposicion que elaboré fue:

La fusion de estos con los remanentes de las tradiciones prehispanicas son lo que conocemos

hoy como tradiciones mexicanas, con gran influencia gotica por parte de los espa[fio]le”

(Dark, QDS2).

4% Qué demonios sin sentido (lista de cotejo después de formacidn) tipo 2a
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Figura 11. Red de ideas de participante QDS2b*

Esta proposicidn no dio respuesta a la pregunta, ni siquiera cubrid los tres tipos de textos
analizados, simplemente describid un proceso que todo aquel que se acerca a estos temas conoce.
A pesar de que su red de ideas dejo asomar, asi de imprecisa, palabras claves sobre las que pudo
construir una respuesta, las ignor6 o no entraron en su campo de percepcion. El estado de
exposicion fue de atencién, dejando a un lado la necesidad de informacion.

La tercera faccion (4) cre6 una red de ideas empleando palabras claves y uniéndolas con
conectores. En la siguiente red de Moonlight, Figura 12, se aprecia que tuvo fresca la discusion de
la sesion anterior ya que domina casi la mitad de la hoja lo relacionado a “Tatuaje” y desde ahi
comienza a unir el resto del contenido. La Santa Muerte no tiene un peso especial como en las
anteriores sino en palabras como “Rebelan”, “sociedad actual” o “libertad de ser” que son producto
de la reflexion de la participante y ya no propiamente del contenido de los textos. En este sentido

es en el que esas palabras fueron claves para ella, abstrajo de ese texto esas palabras.

%0 Qué demonios sin sentido (lista de cotejo después de formacion) tipo b corresponde con tipo de subgrupo
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Figura 12. Red de ideas de participante QDH2c>!

La respuesta que redact6 fue, “lo usa para buscar una identidad que se perdi6” (Moonlight)
haciendo referencia a México. Esta respuesta aln no estaba pulida, pero apuntd a una opinién
original que reflejé un proceso de reflexion.

aun asi no podia relacionar todas las lecturas juntas [...] me frustraba porque veia que varios

ya estaban haciéndolo y otros hasta lo habian terminado, mientras tanto yo no tenia nada.

Tuve que pensar un poco mas de tiempo [...] en casa lo termine. (Moonlight, Confesiones)
Esta actividad no maduré dentro de aula. La participante compartié que hizo varios borradores y
este fue la ultima version. Al final logré encontrar esa idea recurrente en las lecturas que daba
respuesta a la necesidad del parcial, logr6 hilvanar en una proposicion los diferentes recursos
ofrecidos. El estado de exposicion que presento este subgrupo fue el de atencion.

3.4 Cambios de estados de exposicion. EI cambio de un estado traspuesto y automatico en
el primer ejercicio al de atencion en el segundo, se debi¢ al valor que los participantes otorgaron a
la actividad ya que delineaba la idea rectora de su producto final. Esta caracteristica lo hizo ser

importante para ellos, ya no se trato de una actividad menor de clase si no de la actividad para la

51 Qué demonios sin sentido (lista de cotejo después de formacion) tipo ¢ corresponde con tipo de subgrupo
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entrega de su ultimo parcial por la que si estaban dispuestos a sacrificar su tiempo. EI cambio de
exposicion de nueva cuenta mostro la actitud que tomaron los participantes, los que estaban por
encima de la informacion, que habia seguido las lecturas y habia acumulado muchos referentes y
la otra que estaba por debajo de la informacion. Estos se formaron por los que no habian leido los
textos y estaban literalmente perdidos y confundidos, y aquellos que leyeron rapido, pero tenian
una idea general con varios espacios en blanco que tuvieron que llenar.

El grupo que siguio la lectura se enfrent6 con un desencadenante cognitivo de la red de ideas
en la que manifestaron tener mucha informacion de los recursos,

Estoy confundida, porque cuando parezco llegar a un punto, se despliegan otras lineas que

llevan a otro. Es todo muy confuso ahora mismo. Espero llegar a una respuesta cerrada y

sencilla. (Ninfa Lunar, Confesiones)

El proceso que sufrié Ninfa fue descartar informacion irrelevante, encontrar un parametro
para filtrar a lo que la conducia y la alejaba de la respuesta. Este fue un proceso que requirié un
algoritmo de procedimiento, saber como hacerlo, y una tarea altamente especifica, saber qué hacer,
los participantes no tuvieron desarrollados al 100 por ciento estos dos. La formacion en literacidad
transmedia tenia la intencion de brindar un procedimiento claro; sin embargo, el tiempo fue breve
para que los participantes lo integraran, sistematizaran y corriera en forma automatica. Por
consecuencia se podria llegar a esa respuesta cerrada y sencilla, que no tuviera otras vertientes.

La descripcién de Ninfa sobre la red de ideas ilustr un proceso de emparejamiento en el que
estuvo construyendo su red asociativa y tendiendo puentes de significado de los textos, entre los
textos en su mundo asociativo. También se atestigud el empalme con la etapa de la construccion
de significado en el que existen tantas ideas que no sabe qué hacer con ellas puesto que todo esta
relacionado, aunque en ese momento Ninfa Lunar estuvo cerca de contestar la respuesta no la pudo

concretar si no hasta dias después, cuando logré el hilado intertextual entre los textos consultados.
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Hubo otro subgrupo que iban a pasar lista apoyandose en las inferencias que hacian de
lecturas que habian realizado de manera general o basdndose en comentarios de sus compafieros
para comprenderlas. Un participante declaro,

no lei muy completo las lecturas porque yo ya sabia del temay crei que no era tan necesario,

que con saber por mi cuentay leer mas o menos de lo que trataban las lecturas podria lograrlo

(Akuai, Confesiones).

Este tipo de algoritmo procedimental domind en el grupo ya que se confiaron en que podian
lograr procesar el material de lectura del parcial y comprender las explicaciones que se ofrecieron
en clase. El tener un panorama general, realizar lecturas rapidas en busca de algo interesante o que
reafirmara la idea elaborada sobre lo que era gético, no funciond. Este grupo se ubico por debajo
de la informacion del parcial, lo que los empujé a completar esos espacios vacios 0 esas ideas
mentales de los textos que no tuvieron del todo emparejadas. La otra faccion del grupo no hizo el
intento, ni tuvo la actitud por construir estas conexiones, fueron dejando a un lado las lecturas, las
asignaciones hasta la ultima semana, en la que ya no podian hacer frente a la actividad de
organizacion. Hubo un caso de este subgrupo pasivo que adoptd una actitud activa,

estaba acostumbrada a que las cosas se hagan a mi modo, a mi tiempo. Me mal

acostumbraron. Me quejo demasiado de eso. Me quejo de todo. (Mr. Suicide, Confesiones)

En este ejemplo se observa como los rasgos de personalidad le impedian a la participante
asumir su rol en la construccion de conocimiento.

La red de ideas fue fundamental en la organizacion. Para realizarla los participantes echaron
mano de los tdpicos, macroestructuras y superestructuras, las cuales tuvieron una relacién
jerarquica, estas no eran mas que los referentes que los participantes identificaron de las lecturas y
sobre los cuales construyeron la textualidad de los diferentes recursos. La textualidad fungié como

el hilo que dio respuesta a la pregunta, asi identificaron primero estos referentes y después
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establecieron los vinculos de cualquier especie entre ellos, identificando una intertextualidad
manifiesta o que ellos encontraban entre los textos.

La tarea y las actividades en clase ayudaron a que los participantes construyeran el
significado que atravesaban las lecturas dentro del domo gético, crearan puentes entre los textos,
acomodaran la informacion que emanaba de ellos para satisfacer la necesidad y lo mas importante
lo hicieran ellos mismos.

A pesar de que se les dieron consejos previos de como buscar, evaluar la informacion y en
este caso organizarla, la mecanizacion de estas tareas no se logré incorporar a su algoritmo, por lo
que siguieron actuando bajo el que tenian trabajado, aun cuando fuera incompleto. Este no les
permitid afrontar esta clase de actividad en la que tuvieron que construir la textualidad, un hilo de
accion que explicara como embonan diferentes recursos. La red de ideas dio un panorama de cdmo
los participantes construyen conocimiento a partir de diferentes materiales, que a pesar de que
estuvieran bajo un mismo contexto (el misterio de la narracion-el misterio de la pregunta), una
misma trama, no pudieron explicar el porqué de los eventos. Su relacion con el medio digital fue
emotiva e intuitiva, no pudieron dar cuenta de sus acciones en la red, de acuerdo con Potter (2009)
es un estado automatico. El reto de la formacion en literacidad transmedia es ayudar a afianzar el
emparejamiento de significado y a viabilizar la construccién de conocimiento encontrando un
hilado textual de diferentes textos.

4. Desvinculacion entre medio y contenido

La construccion de significado depende del estado de exposicion para manifestar la

proposicion del hallazgo de la textualidad, en un medio. Existe una desvinculacion entre el proceso

de abstraccion de la textualidad y su materializacion.
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4.1 Descripcion de la actividad. Este componente de literacidad transmedia les ayudé a
crear su entrega dentro del aula con guia de la facilitadora en dos pasos: en la actividad de
organizacion después de la formacion, que les ayudo a determinar la respuesta a la necesidad de
informacion del parcial; y el disefio de su producto. La entrega constd de la elaboracion de un texto
medidtico, a libre eleccion del participante, una resefia y una presentacion en PowerPoint por medio
de la cual socializaron en la clase su texto. Esta actividad fue individual.

4.2 Creacion ideal. Para muchos su producto ideal se conformaria de la unién del esfuerzo
de un equipo de trabajo, les gustaria presentar un cortometraje, pelicula, obra de teatro o un
reportaje en donde pudieran viajar por toda la Republica Mexicana.

4.3 Creacion y estado de exposicion después de la formacidn. A partir de las caracteristicas
de los productos generados, de la resefia y de la presentacion oral es como se puede tener un
acercamiento a los estados de exposicion del estudiante. La realidad es que todos entregaron su
producto basandose en las habilidades de dominio de un medio para expresar el contenido de la
respuesta. Los medios mas recurridos fueron el collage (12 entregas), seguido del dibujo (5) vy el
ensayo (4); el resto fueron fotografias (3), traileres (2), trabajos manuales (2), cuento (1) y poema

(1). La creacion expone el proceso de construccion de significado, se identificaron cuatro perfiles

Notables:
Sobresalientes: Estado de atencién
Estado de atencion Elaboracion de hilo con fallas en
Hilado personal potencializado en medio

medio textual Elaboracién de hilo con uso de
medio

Suficientes: o
Insuficientes:

Estado traspuesto

‘ o ‘ Estado automatico
Hilo con fallas, dominio del medio e - _

. . Sin hilo, sin dominio de medio
Hilo con fallas, fallas de medio

Figura 13. Formacion de creacion. Elaboracion propia a partir de la rdbrica.
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de construccion transmedia segun la rubrica (Anexo 4) empleada: las sobresalientes, notables,
suficientes e insuficientes.

4.3.1 Los productos sobresalientes fueron dos entregas que poseian un hilado personal como
respuesta a la pregunta del parcial. La primera se traté de una fotonarracion que plante6 al gético
como puente comunicacional para construir una identidad alterna a la trazada por el sistema. La
segunda entrega fue un poema, soneto, en el que se establecié que el gotico servia de puente
comunicacional para la sociedad marginada. Estos productos se caracterizaron por el uso de
simbolos que retomaron del analisis de los textos y recuperaron en sus producciones. También
tejieron intertextualidad entre su texto y otros, en la fotonarracion el uso de una copa evocaba a
“Lenore” de Poe integrandolo a su proposicion. Ese texto no se analiz6 en el parcial, esto dejo ver
que la participante engarzo6 su experiencia previa con la presente, incorporandola a su estructura
cognitiva.

Las entregas se definieron por su habilidad técnica del medio, los participantes estaban
familiarizados con la estructura que eligieron, del soneto (compuesto por dos cuartos, dos tercetos,
tipo de rima, figuras retoricas, etc.) y de la fotografia (uso de espacio, objeto, composicion, etc.).
El dominio sobre el algoritmo procedimental del medio les permitié dar cuerpo a la textualidad
(hilo conductor) de diferentes lecturas. EI medio y la manera en la que usaron cada uno de sus
componentes permitié manifestar adecuadamente el mensaje y potencializarlo.

El estado de exposicion de los participantes fue de atencion alta tocando elementos de la
autorreflexion ya que en las resefias los participantes declararon por qué habian disefiado su
producto de la manera en que lo hicieron. Los participantes reflejaron el reconocimiento de
referentes en las lecturas, su andlisis y ademas pudieron abstraer el significado y el planteamiento
de cada una de las lecturas para relacionarlo con la necesidad de informacion. A pesar de que la

informacidn era disimil no buscaron semejanzas ni diferencias, sino que pudieron llenar los vacios
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gue tenian centrandose en la informacion que poseian, tuvieron un proceso de internalizacion,
buscaron las propuestas trabajandolas en su pensamiento. La internalizacion de esta proposicién
implicd asociar la proposicion o respuesta con sus estructuras cognitivas y amalgamarla en ellas.
Uno de los participantes escribid:

un trabajo en el cual verteré mi persona y mi alma como un sello, que sea tanto relacionado

a la clase como a mi y que me permita sentirme plena y realizada (Morgana, Confesiones)

En este comentario se aprecia el crisol transmedia entre diferentes componentes que toman
forma en la creacién de su texto. EI cumplimiento de la entrega del parcial fue mucho mas que
obtener una calificacion, la participante quiso autorrealizarse por medio de esta. Esto se debi6 a
que encontré un desencadenante cognitivo entre lo que le gustaba, Edgar Allan Poe, y el caso
practico de la clase. Las herramientas conceptuales brindadas por el curriculo le ayudaron a
explicar y fundamentar sus propias ideas. La otra participante fue Escarabajo de oro, que desde la
bldsqueda dudé de sus propias habilidades. Las sesiones se le hicieron complicadas, pero siempre
tuvo mayor curiosidad por la formacion en literacidad transmedia y cémo se aplicaba. La
construccion de estas participantes estuvo altamente motivada de ahi que su construccion fuera
creativa, individual y elaborada. Eligi6 un soneto, porque en sus ratos libres escribe poesia.

En ambos casos se observé que las participantes se centraron en la esencia del problema, que
era la pregunta, abandonaron todos los detalles o ideas que les desviaban la atencién. Las
participantes contextualizaron su respuesta con el escenario politico y cultural de México por lo
gue sus respuestas no quedaron huérfanas, sino incrustadas dentro de un panorama desde cual
emplearon las figuras géticas para explicar fendmenos sociales y culturales.

4.3.2 Los productos notables fueron cuatro, dos de ellos se definieron por haber encontrado
la textualidad con fallas en el uso del medio; en los otros dos el hilo estuvo construido al final del

texto, aunque el empleo del medio fue el correcto.
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En el primer caso fueron dos dibujos a los que les falté organizar el espacio, estructurar las
formas segun la proposicion que construyeron, hacer uso de recursos como simbolos, colores que
pudieron efectivizar el mensaje. El estado de exposicion de estos participantes fue de atencion.
Ellos se enfrentaron con el reto de elaborar una buena respuesta, pero el medio fue una barrera
fisica que les impidi6 manifestar algo abstracto (las ideas), en algo concreto (el texto). Un
participante ya habia previsto esto, por su autoconocimiento, escribio en su diario de la sesion
anterior a la entrega:

El problema es pasar mis ideas a fisico, a los ejercicios, ahi es donde me confundo y donde

todo se revuelve. (Moonlight, Confesiones)

Moonlight entendi6 las instrucciones, elabord una respuesta a la necesidad del parcial, pero
esta no se potencializd por el medio empleado, sino que la hizo ambigua y confusa para el lector.
Esta participante fue consciente de la ruptura entre sus ideas y el plasmarlas en el lenguaje de un
medio. Este divorcio se debid a la falta de un algoritmo de procedimiento, el medio seleccionado
se conocia poco, era casi un territorio virgen que no se habia explorado sino solo visto desde una
avioneta. Moonlight revel6 en lineas posteriores que hubiera preferido trabajar en equipo, tenia la
costumbre, en el bachillerato, de ser quien ponia las ideas y sus compafieros las hacian. El trabajar
en equipo durante tres afios, aproximadamente, le impidi6 desarrollar un algoritmo de
procedimiento sobre un medio, de ahi la disociacion entre el medio y el contenido. Al carecer de
un “cémo”, es decir al no tener los pasos a seguir, la participante no logro cristalizar su idea.

El segundo caso se compuso de dos ensayos. A pesar de que tuvieron un algoritmo
procedimental detallado, pues dominaron la estructura del medio, la proposicién la fueron
ensayando a lo largo de la estructura planteada para dar con una buena respuesta al final, que debio

de haber estado al principio. La eleccién del medio se realiz6 con base en el dominio del mismo:
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me pase toda la preparatoria haciéndolos [ensayos] y los amo, [...] puedo expresarme de

acuerdo a mis ideas de acuerdo con el tema, [...]Ja comparacion de las otras opciones este se

me hace mas facil. (Akuai, Confesiones)

La participante manifiesta no solo la familiaridad sino la automatizacion del procedimiento
para elaborar un ensayo, sobre el cual trabaj6 alrededor de tres afios, perfeccionando ese algoritmo.
Sin embargo, su proposicion de la violencia como equilibrio se alejé de la idea rectora que presento
al inicio del ensayo y de la cual se fue derivando en cascada. Asi llegd a una conclusion que no
planted en la introduccion y que no estuvo relacionada con ella ni con los argumentos. Esto se
debid a que las asociaciones que tenia entre su proposicion original y las lecturas fueron cambiando
conforme escribi6. El hecho de que estas participantes dominaran la estructura del medio les
permitid especificar esa idea, delimitar su pensamiento, por lo que se aprecio un logro en la etapa
de la conclusién.

Los participantes de esta categoria notable, a pesar de que no afianzaron su criterio para
solucionar un problema -es decir para haber comenzado con esa respuesta desde el inicio del ensayo
0 saber cdmo se estructura el medio que eligieron para manifestar su proposicion- pudieron
construir significado y contestar la necesidad de informacion a partir de la interiorizar el tema'y
hacer un llenado personal.

4.3.3 Los productos suficientes fueron siete, prevalecieron en ellos dos caracteristicas: los
que tuvieron un dominio del medio técnico pero su proposicion tuvo fallas; los que tuvieron un
dominio suficiente del medio y de la elaboracion de la proposicién. En ambos se observo la misma
estrategia de construccion proposicional.

El primer tipo (un trailer, una foto y dos collages) tuvieron una buena estructura y
composicion. Sin embargo, no concretaron una respuesta cerrada a la pregunta del parcial. Los

autores de este tipo de entrega fueron los que habian realizado lecturas rapidas de los textos e
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intentaron superar la brecha de informacién mediante el algoritmo procedimental del medio que
eligieron y la heuristica. Este participante confiesa como estructurd su entrega,

Las escenas de sexo las relacioné con [los] tatuajes y el cortometraje [con] los altares [con

la] santa muerte. (Kitty, Resefia)

La entrega de Kitty estuvo entre las preferidas por el grupo porque dio muestras de su
habilidad de edicion de video, ella mont6 una mezcla, mashup, de escenas de peliculas como su
entrega de trailer. La linea de base del mashup fue el gético, se olvidd de las brechas
comunicacionales, por lo que Kitty emple6 una imagen que mostraba un referente de cada una de
las lecturas en relacion con lo gotico. Asi se aprecia que su entrega fue una suma de los textos, sin
una textualidad que los atravesara, explicAndolos a todos. Es decir, la participante no relaciond las
lecturas méas que por su secuencia sobre la linea base. Este tipo de heuristica se llama representativa
porque empleo un referente de los textos para plasmarlos en los cortos de video que uni6. Si en el
texto habia un asesinato, ella eligi6é una escena similar. Otra caracteristica del comentario de Kitty
fue su perspectiva de lo bueno y lo malo, cuando en realidad la pregunta del curso no exigio un
juicio de valor, sino una conclusion ¢por qué lo gético se tiende como puente comunicacional entre
los productos analizados? Pese al dominio del medio seleccionado, su proposicion no estuvo
definida, fue solo la asociacion de referentes que encontré en los textos a los que unié por su
similitud: violencia, sexo, religion, rocanrrol.

El otro tipo de productos (un bordado, un ensayo, una narracion) tuvieron el rasgo de ser
esbozos de la textualidad y un manejo elemental del medio. Al igual que los participantes
anteriores, estos emplearon la heuristica para superar la brecha de informacién que tenian y asi

construir significado de las lecturas.
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La mujer es el centro de la lectura de México Barbaro [...] jévenes incipientes, lo represento
mediante el manto rojo y los bordados de la lectura de El Tatuaje que estan en el manto. El
halo, el santuario (que es arquitectura gotica). (Nicte, Resefia)

En Nicte se observa que tejio el simbolismo bajo un mismo contexto. En su bordado del
México de 1930 hace converger todas las imagenes de los referentes de las lecturas que emple6
como alegorias de los textos. Sin embargo, no existieron solo esas partes sin una proposicién que
las englobara. Aun asi, en esta y otras entregas similares se asomaron ideas interesantes que
pudieron dar un giro a su propuesta inicial.

Las entregas en este rubro mostraron un estado de exposicion de atencion en el que emplearon
un atajo para construir significado de los textos. Este atajo heuristico les permitié afrontar el vacio
de informacidn que tuvieron para acelerar el proceso de construccion de significado. Es decir, la
tarea no estaba totalmente especificada, por el tipo de pregunta, ni tampoco habian leido
cabalmente los tres textos del curso de ahi que tuvieran vacios o huecos de informacion y echaron
mano de la heuristica para realizar la construccidon de significado, aunque en realidad sus textos no
sean muestra de ello sino de su emparejamiento de significado. Los participantes respondieron la
necesidad de informacion por la similitud entre los recursos, de ahi que sobresalieron pedazos de
informacion puestos dentro de un contexto o bien en secuencia sobre una linea base. A pesar de
que usaron buenos atajos para acelerar el proceso de emparejamiento de significado y construccion,
este tipo de respuestas llevd a proposiciones pobres, dudosas y ambiguas, en las que se dejaron
fuera muchos aspectos valiosos de los textos e igualmente importantes.

4.3.4 Los productos insuficientes (17) fueron en su mayoria collages, se caracterizaron por
no hacer un buen uso del medio y por carecer de una proposicion.

La proposicidon fue inexistente lo que ellos consideraron una respuesta en realidad no

concordaba con la pregunta,
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quise representar las tradiciones europeas en nuestro pais (Sombra, Resefia)

lo gético es una fusion de tradiciones prehispanicas con lo gotico traido por los espafioles

(Alma, Resefia)

Estas respuestas no ofrecen una razén al ¢por qué lo gotico se tiende como puente de
comunicacion en los textos analizados? La respuesta de Sombra corresponde con la pregunta ¢qué
quisiste representar? y la de Alma a, ¢qué es lo gotico para ti? Este tipo de respuestas fueron las
comunes en esta categoria de entregas. Los participantes emplearon las figuras tipicas de lo que ya
existe de lo gético.

En las entregas insuficientes se observé un estado de exposicion automatico, no en el sentido
del dominio de un algoritmo sino de carecer de uno y de replicar la representacion de la muerte,
olvidando los puentes comunicacionales. Los participantes no tuvieron un algoritmo que les
ayudara en el emparejamiento de significado, ni un algoritmo procedimental que les ayudara a
solventar la brecha.

El uso del collage y las imagenes que emplearon apuntaron a que usaron el atajo de anclaje
y ajuste. Los participantes estimaron el valor incierto de lo gético como puente comunicacional
partiendo de un valor obvio o anclaje, la Catrina, la Santa Muerte, etc., ajustaron su construccién
en esa direccion. Sin embargo, este tipo de anclaje los guio a un error porque la proposicién apuntd
a algo diferente de la pregunta. Asi los participantes se encontraron con una tarea totalmente
especificada, por un lado, la pregunta fue parcialmente especificada, es decir ellos debian de
formular la respuesta y por otro lado habia muchos vacios de la informacion del curso que hicieron
que el proceso de entrega se convirtiera en una tarea totalmente especificada. Es decir, para realizar
la construccion debieron de leer otra vez los textos, realizar las actividades, identificar referentes,
realizar emparejamientos, resolver las dudas, tener asesoria y mas, para lo cual ellos no tenian

tiempo, porque el fin del parcial y del semestre estaban en puerta. La Unica salida fue basarse en el



194

anclaje para ajustar su perspectiva y realizar un emparejamiento que les apunto a una construccién
de significado errénea. Los participantes mantuvieron un anclaje automatico relacionando el dia
de los muertos y la catrina con el gético mexicano por hallar entre ellos la presencia de la muerte.
Esta fue la razon por la que el collage fue el més socorrido ya que lo emplearon como una
recopilacion de iméagenes que les permitio englobar las lecturas. El uso de las imégenes fue literal:
si en la lectura habia un tatuaje ellos ponian un tatuaje, la diferencia con las entregas notables fue
que en estas las imé&genes eran simbolo de algo.

El reto de la formacidn en literacidad transmedia es ayudar a la construccién de significado
encontrado un hilado textual entre diferentes textos y manifestarlo en un texto mediatico segun esté
estructurado, potencializando su contenido.

5. Reflexiones

Las reflexiones giraron en torno a tres preocupaciones de los participantes: el desarrollo de
las sesiones, las actividades y el material.

5.1 Sobre el desarrollo de las sesiones. Los participantes experimentaron desorientaciones.
Primero por el cambio de la docente con la que estuvieron los dos primeros meses, esto rompi6 con
la mecénica de trabajo a la que estaban acostumbrados. La facilitadora del tercer parcial llevo otros
porcentajes del parcial, otro material de lectura, otra dinamica de trabajo y otra plataforma
educativa en la que debian entregar sus actividades, ademas el grupo y ella no se conocian.

Segundo, la desorientacion se debid al caso que se analizo: la cultura gética en México. A
pesar de que se cubrieron los temas de brecha comunicativa, los participantes se enfocaron en lo
gotico. Esto les impresiond, muchos lo consideraban un tabu porque tenian prejuicios religiosos y
sociales.

Tercero, el disefio del parcial les generd confusion.
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dios neta ya no entiendo que tema estamos viendo ahora, primero lo gético en México, luego

las mujeres géticas y de repente vemos un caso de un hombre detective, Gsea ¢perdida?

(Akuai, Confesiones)

En el disefio transmedia cada texto se entiende por si solo porque son unidades en si mismas,
en la implementacién se eligieron tres textos aparentemente disimiles con referencia a lo gético:
cultura, violencia y lenguaje. Al poner en juego estos textos con relacién a la necesidad de
informacion y el contenido curricular, cada texto embona con los otros como un Lego. El texto de
cultura apunto al de violencia y este al de lenguaje. Akuai identifico que si entendid los textos
como unidades, pero no relacionandolos. Esto va de la mano con lo expuesto en el capitulo 1 y la
revision de autores, ya que se disefid una semiosfera en la que los textos que parecian disimiles
tenian una relacién curricular y con base en una necesidad de informacién los participantes debian
realizar una translectura.

Cuarto, la desorientacion se gener6 porque los participantes estaban acostumbrados a una
clase tipo catedra centrada en el facilitador en la que ellos fungian como receptores. El disefio con
literacidad transmedia choc6 con esta dindmica, ya que el considerar a los participantes prosumer
exigié una audiencia activa y una alta interaccién con los medios, contenido y actantes. Esto
provoco que los participantes experimentaran frustracion, porque no querian ser el centro de la
clase, no querian hablar, ni opinar, ni contradecir a sus amigos, ni exteriorizar sus preguntas. La
manera en la que participaban en las sesiones era monosilabica, si/no, no desarrollaban sus
opiniones, en realidad daba la impresion de que no entendian su rol de aportar para construir su
conocimiento. Cuando hablaban, mostraban inseguridad respecto a lo que decian, sin saber si era
0 No correcto.

La clase monodlogo era mejor para los participantes porque podian replicar su

comportamiento en la red, mientras escuchaban al docente revisaban sus redes sociales, mandaban
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mensajes, platicaban con su compariero, etc.; ademas no les exigia gran esfuerzo de su parte. Todo
lo contrario a este prototipo,

a ser sincera nunca me habian puesto un trabajo que se tratara tanto de pensar y eso es lo que

siento que estamos haciendo con esto (Pantufla, Confesiones).

Este fue el reto al que se enfrentaron los participantes con el disefio de literacidad transmedia,
crear un texto con una propuesta creativa que respondiera la necesidad de informacion.

Quinto, entre ellos se dio una dindmica entre pares, no manifestaron abiertamente sus dudas,
sino que enviaban a alguien en su representacion. El uso de su grupo en WhatsApp provocaba
malentendidos entre ellos y se apareci6 la existencia de dos grupos: los que ponian de su parte para
revisar el material y participar en clase y los que no.

La desubicacion que reportaron los participantes se debi6 en parte a que la facilitadora no
evidencio esta dindmica transmedia ni tampoco que habria dos tipos de sesiones una con formacion
y otra sin formacion. Ella creyd que seria mejor para la investigacion no obviar la estructura de la
intervencion para obtener datos sin la predisposicion de los participantes.

5.2 Sobre las actividades. Los participantes reflexionaron sobre el tipo de actividades y
tareas, apreciaron que lo que antes no tenia forma ni logica estaba entrelazado y era interesante,
confesaron que en el proceso se les,

cruzan los cables [...] me cuesta trabajo relacionar algunos conceptos. (Nikita, Confesiones)

Esta percepcién se ha explicado lineas arriba, se debié por un lado al proceso de
emparejamiento de significado y a la endeble de asociacion de referente con un significado
denotado y connotado que estaban siendo construidos; por otro lado, a que muchos participantes
como Nikita leian rapidamente sin atencion al texto. Esto condiciond el tiempo en que se realizé el

emparejamiento de significado e influyd en la construccion.
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La mayoria de los participantes se quejo de las sesiones en las que no habia formacion en
literacidad transmedia y ellos debian de contestar lo que sabian. EIl vaivén entre sesion y sesion de
“haganlo como ustedes sepan” y “ahora hagalo con esta guia” gener6 descontento. Esta mecanica
de la implementacion tampoco se evidencio a los participantes para no influir en los resultados.
Fue desilusionante, porque se debian obtener esos datos aun sin cumplir con la demanda de los
participantes, que era explicar bien como lo tenian que hacer, porque significaria poner en riesgo
la investigacion.

Dado que la implementacion se dio en el ultimo mes del semestre y con las sesiones contadas,
no fue posible recuperar a los estudiantes. La explicacion que ofrecié la facilitadora al final
revelando la razon del porqué de ese disefio disminuyd el filtro afectivo de los participantes, pero
fue nula la interaccion con ellos después de la intervencién, esto imposibilitd, por una parte, su
recuperacion. Por otra, la recuperacion no formo parte del prototipo ya que el objetivo era
identificar la reaccion de los participantes a un disefio con formacion en literacidad transmedia,
identificar sus carencias y brindar una formacién que las subsanara. En este sentido el prototipo no
considero reestructurarse durante la implementacion para subsanar y recuperar al estudiante en una
carencia especifica.

5.3 Sobre el uso del material y los medios. EI mayor problema que se reporto fue el uso de
la plataforma, para muchos resultd realmente dificil acceder a ella y encontrar los materiales,
aunque en realidad la plataforma es muy sencilla e intuitiva. Estos participantes tuvieron dos
trabajos: familiarizarse con ella y enviar los trabajos a través de esa herramienta. En realidad,
influyé mucho que desconocieran y no supieran usar previamente la herramienta, ya que ello
representd una carga extra para los participantes.

A los participantes les ayudd la formacion en literacidad transmedia, reconocieron su

utilidad, pero en semestres avanzados:
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Creo que estos consejos son importantes pero no para hacer una tarea diaria sino hasta que

hagan una tesis o proyecto de investigacion en serio. (Moriarty, Confesiones)

Este tipo de pensamiento es erroneo porque la formacion en literacidad transmedia debe estar
al menos perfilada y trabajada bajo un algoritmo de procedimiento al momento en que los
estudiantes egresan de la universidad. La formacion se consolida en el dia a dia, es asi como las
competencias se forman y consolidan al grado de quedar sistematizadas y poder transferirlas a
diferentes contextos. Los algoritmos guian las tareas de procesamiento de informacion; mientras
mas trabajados estén, el participante evadira los estados automaticos y se desplazara a la atencion
y autorreflexion en las que seré conscientes del contenido de los textos.

El grupo fue un tipo de audiencia que empleo el algoritmo més sencillo, la formacion en
literacidad transmedia les exigié una inversion que a su juicio represent6 escaso beneficio. No se
sintieron motivados para realizar su mejor esfuerzo, ya que sabian que el porcentaje del parcial era
solo un 25% de su calificacion final. La duracion de la exposicion a la formacion en literacidad
transmedia fue de 6 horas de las 48 frente al docente de todo el parcial, lo cual fue brevisimo. El
nivel de expectacion extrinseca estaba centrado en pasar el parcial, la expectacion intrinseca en un
principio fue “aprender mucho”, “conocer cosas culturales”, en el proceso la expectacion fue
encontrar un objetivo ;A dénde nos llevan todas estas lecturas? ;Qué tenemos que hacer con estas
lecturas? Los participantes no estuvieron dispuestos a realizar un esfuerzo mental superior ya que
la expectacion era baja y el grado de exposicion corto. La mayoria los participantes se mantuvieron
en una inercia en la que predomind un estado automatico de exposicion. La falta de motivacion
gue experimentaron se debi6 también a la sobrecarga de actividades que tenian. En las Confesiones
hubo una constante de no saber por qué cursan materias de relleno, también muchos habian
abandonado sus casas para vivir en Cuernavaca por lo que experimentaban depresion, problemas

en la autorregulacion de su tiempo, molestia por el lugar y las personas con las que vivian. También
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se debio a que la facilitadora no evidencio toda la implementacion de literacidad transmedia y si la
hubiera transparentado hubiera bajado su filtro afectivo y hubieran colaborado mejor.

Esto no significa que los participantes hayan sido “deficientes”, sino que Son una muestra de
coémo lee la poblacion estudiantil y crea un texto mediatico. Los participantes son el reflejo de los
valores culturales sobre los que ellos se conducen y consideran importantes. Esto se abordaré en la
seccion 7 en la que se brinda una explicacion de porqué ocurrieron las desvinculaciones y de la
reaccion de los participantes ante la implementacion.

Para la minoria, esta dindmica con acompafiamiento transmedia gener6 cambios, en su
mayoria de habilidades y cognitivos. EI grupo con esta implementacion de literacidad transmedia
cre6 cambios de comportamiento, puntos de vista y sentimientos (positivos y negativos), no fue
una clase a la que fueran indiferentes. La implementacién sacé a flote probleméticas en una doble
potencia: la falta de lectura les imposibilito el desarrollo del producto parcial; se escindi6 el grupo
entre los activos y los pasivos. También potencializé al participante como creador de su
conocimiento, de la construccion de puentes de significacion.

Como se aprecio, la implementacién del prototipo retomo el contraste de transliteracidad y
la literacidad transmedia (Sukovic, 2016) ya que se enmarcé la translectura (Scolari, 2018) en un
proceso de necesidad de informacion, para que los participantes crearan un texto transmedial
(Ibrus, 2018). El prototipo se basé en la semiosfera de Lotman (1996) en tanto que se cred una en
el aula partir de la seleccion de diferentes textos mediaticos, para que los estudiantes pudieran tener
una experiencia transmedia (Jenkins, 2010; Scolari, 2018) en el &mbito académico. Para conocer
el nivel de desempefio de los participantes antes y después de la formacidn es que se emplearon los
estados de exposicion en cada una de las tareas de procesamiento que conformaron el prototipo

(Potter, 2010).
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6. Armonia de resultados

4.

Los resultados encontrados se pueden sintetizar en:

La busqueda se realiza en multitarea, el contenido temético que se pudiera emplear como
filtro fue descartado y disociado de las estrategias precarias que aplicaron. Buscaron
informacion para el &mbito académico en fuentes de entretenimiento.

Los participantes emplearon pardmetros de evaluacion informal que estuvieron en
funcién de la repeticion de contenido, numero de visitas, buenos comentarios e
informacion concreta. Manifestaron una preferencia por lo audiovisual sobre lo escrito,
aunque no pudieron evaluar la informacion en ninguno de los dos formatos.

Los participantes no lograron inferir el metacontexto de los textos, ni encontraron un
principio que los explicara por la falta de desarrollo de habilidades de pensamiento
superior.

Los participantes experimentaron dificultad para plasmar la proposicion en un medio.

Estos hallazgos delinearon un mapa de comportamiento de universitarios en el ecosistema

mediatico. En este mapa, las caracteristicas de lectura y creacion mencionadas en el planteamiento

de esta investigacion dejan de verse como datos aislados, ahora forman parte de un panorama en el

cual se insertan y explican una faceta de este.

En la tarea de filtrado los participantes realizaron busquedas de forma multitarea en internet,

YouTube, para encontrar informacion para sus clases, y muchos recurrieron a los canales de sus

influencers, para saber qué es lo que ellos pensaban de cierto tema. Esto concuerda con

descripciones de otras poblaciones universitarias. Scolari (2018) encontré que la plataforma

preferida de video por los jovenes es YouTube, mientras que Pedrd (2006) escribié que los

estudiantes millenials acceden a la informacién a partir de recursos Unicamente digitales. Esto se

constatd porque los participantes no compartieron informacion de otro medio distinto al digital.
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Sin embargo, en la implementacion se observo, a diferencia de lo que sefiala este autor, que no
basta tener una computadora o un teléfono inteligente para garantizar el acceso a la informacion
correcta, se requiere una formacién concreta.

En la tarea de emparejamiento de significado en la formacion en literacidad transmedia de
evaluacion se aprecidé que los participantes evaluaron informacién de manera intuitiva. Este
comportamiento no es exclusivo de estos participantes, Sigthorsson (2005) describié que la
autoridad que los estudiantes le dan a un texto digital se basa en el nimero de vinculos que este
posee 0 la alta recepcion que tiene un texto. Estas caracteristicas no son pardmetros para medir la
confiabilidad de la informacion, pero son los Unicos que en realidad los estudiantes han incorporado
a su procedimiento de evaluacion.

También se observd, en coincidencia con Pedré (2006), que los participantes dieron prioridad
a las iméagenes en movimiento, aunque en el desarrollo de las actividades se aprecid que no tienen
pardmetros para leer este tipo de textos. Se observé que el gran atractivo de estos textos y de los
hipermediales, en la implementacion, fue el tipo de interactividad. La interactividad predominante
no fue por el contenido del texto, sino como parte de la comunidad en torno a €l, o sea con sitios
con alta sociabilidad porque hay muchos usuarios que realizan intercambios reactivos a una
publicacién o a un mensaje. Ariel definid este tipo de interactividad baja con alta sociabilidad
(2015, p.27) ya que los comentarios no son opiniones bien formadas sobre el contenido, sino frases
que dan luz verde de aceptacion, pero sin interaccion entre los mismos usuarios a nivel de contenido
preciso y si la presencia de muchos trolls®2.

El extravio que los estudiantes experimentan en los textos digitales, el cual se planted en la

introduccidn, se debe al estado automatico con el que desempefian la tarea. Los habitos de lectura

52 Jerga en internet que refiere a los comentarios provocativos que intentan desviar el tema de discusién para
desintegrar, sabotear, un grupo.
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breve, desordenada, parcial, referidos por Winocur (2015), se debieron en esta implementacion a
que buscaron contenido concreto y sucinto; para localizar referentes accesibles que redujeran el
esfuerzo psiquico y sobre el que pudieran facilmente emparejar sus conocimientos previos. Sobre
las lecturas desordenadas, es posible que las toleren en la red; pero en esta investigacion las lecturas
desordenadas del curso, que obedecian a lo transmedia, les generaron confusion y descontento.
En la tarea de emparejamiento de significado en la formacion en literacidad transmedia de
organizacion los participantes asignaron mayor valor a la entrega final respecto a las sesiones. Esta
caracteristica es comun en proyectos formativos, Romero, Castejon, et al. (2015) documentan que
los estudiantes universitarios espafioles viven una disyuntiva similar debido a que les falta
comprender de qué se trata el proyecto, tienen incertidumbre y hay una desproporcion entre el
trabajo y los créditos. Esto mismo sucedié en la implementacion, se aprecio inseguridad e
incertidumbre de los participantes ante la diversidad de textos, hasta el momento de la formacion
de creacidn en que entendieron cudl era el trabajo que debian hacer. En este prototipo la entrega
parcial fue formada a lo largo de las sesiones, de ahi que el grueso de los participantes, al haber
subvalorado las sesiones, hubieran aumentado su estado de exposicion al final del parcial.

En la tarea de creacion de significado en la formacion en literacidad transmedia de creacion
se aprecio que los participantes experimentaron una desconexion entre la proposicion y las
habilidades técnicas del medio que utilizaron. La falta de la proposicion empujé a muchos a realizar
collage, sin conocer la técnica, copiando y pegando iméagenes haciéndolas suyas por la
personalizacion del disefio del fondo en el que las pegaron. Estos participantes compartieron las
motivaciones que empujan a un estudiante universitario a plagiar; retomo dos de las planteadas por
Dordoy (citado en Comas, 2006): el plagio ocurre cuando los participantes desean “cumplir” una
asignacién o por el mal manejo de su tiempo. En esta implementacion, los participantes

pospusieron las lecturas hasta unos dias antes de su creacion. En este forzamiento echaron mano
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del conocimiento técnico que tenian de algin medio para compensar la carencia de contenido
propio, fue por esta razon que muchos eligieron el collage. Sin embargo, el conocimiento que
tuvieron de este fue solo el amontonamiento de imégenes, que no usaron para amplificar el sentido
de su proposicidon por el uso de la referencia de esas iméagenes; los participantes no las pusieron en
juego para construir algo nuevo, incurriendo asi en una forma de plagio.

Los resultados de la creacion guardan armonia con lo hallado por Daniel Cassany (2017)
quien afirma que los lectores inexpertos son los escritores que se fijan méas en la forma que en el
contenido. En la investigacion los participantes se preocuparon mas por tener imagenes,
personalizar el fondo o impresionar con textos audiovisuales.

Solo dos participantes de treinta lograron responder la necesidad de informacion por medio
de la creacion de un texto mediatico con contenido creativo y original. Este panorama existe en
otras latitudes latinoamericanas tales como Argentina (Chiecher, 2018), Colombia y Uruguay
(Winocur, 2018) en las que los estudiantes son més consumidores que, en casos excepcionales,
creadores de contenido. Esta es una razon por la que los estudiantes en esta implementacion no
pertenecen a la cultura participativa que se considera, en términos de Pegrum (2010), el sello de la
digital. Incluso muchos de ellos solicitaron las lecturas de manera impresa, les requirié un esfuerzo
realizar sus tareas, lecturas y entregas a través de la plataforma educativa. Es decir, prefirieron el
medio anélogo sobre el digital, en su actividad escolar.

Esto plantea una contradiccion, por un lado, los participantes solicitaron el impreso por el
otro no pudieron leer sino textos breves, ¢a qué obedecen estas desvinculaciones encontradas?

7. Explicando las desvinculaciones

Abordemos la respuesta iniciando por el contraste de aquello que permitio la vinculacion en

los dos casos de éxito. Solo dos participantes obtuvieron resultados sobresalientes y no gracias a la

literacidad transmedia sino a que habian adquirido previamente las suficientes habilidades para
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establecer las conexiones, puentes de significado, dominio del medio y habian tenido la suficiente
motivacion. El abono del prototipo de disefio con formacién en literacidad transmedia puso a jugar
estas habilidades al grado, como reza el epigrafe de este capitulo, de que estaban en vilo durante
las sesiones. En este sentido, la literacidad transmedia se ancla en capacidades de pensamiento de
orden superior que el estudiante debe manifestar para realizar una translectura, no importa el grado
en que las tenga desarrolladas, pero las debe tener.

Asi, considero claves para el desarrollo de la literacidad transmedia: el habito lector, de
andlisis, induccion y deduccion. El estudiante que mantiene un proyecto de lectura, un libro, una
serie, un podcast, a la larga se hace critico de lo que lee. El habito de exponerse a mensajes en
diferentes medios permite establecer comparaciones, ordenar los eventos cronolégicamente, verlos
desde diferentes perspectivas, interpretarlos y rehacerlos. Por ejemplo, el proyecto de lectura de
seguir las noticias sobre México todos los dias en un periddico en linea, en el noticiario, en un
podcast, en las notificaciones al celular, en los informes matutinos del presidente en curso, etc.
crean una semiosfera en la que el lector iniciado se sentird apabullado, pero con el tiempo
desarrollard habilidades para identificar las relaciones entre los eventos noticiosos y no los
apreciara aislados unos de otros.

La exposicion continua a los textos, consciente y atenta conduce a un analisis de ellos, el cual
es esencial porque se les aborda desde diferentes niveles, cuyo resultado es la comprension lectora.
El anélisis permite diseccionar el texto en las diferentes capas en las que esta elaborado, qué dice,
coémo lo dice, cdmo esta disefiado, quién lo dice, etc. Analizar los textos a nivel individual y después
ponerlos en juego, es decir establecer didlogos, intertextuales, entre ellos, implica un ejercicio de
cuestionamiento, de formulacion de preguntas que llevan al lector hacia la reflexion (Ricoeur,
2002). El fruto de lo anterior es hallar la proposicién que atraviesa los diferentes medios puede

hallarse gracias al pensamiento inductivo o deductivo. Se recordard que encontrar categorias de
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analisis que sean invariables a todos los textos ayudaria al lector a establecer mas facilmente la
textualidad entre ellos. De esta manera no se tendria que aprender a analizar un texto escrito y
después un texto auditivo y después un texto pictdrico, etc. El establecimiento de estos pilotes
invariables a cualquier texto, los cuales se retomaron de Ellestrom (2014) en el capitulo I, facilitaria
el anlisis de cualquier texto, sin necesidad de poseer multiliteracidades o multimodalidades; ya
que la literacidad transmedia se basa en la semejanza. Para ser mas contundente, estas
microhabilidades bajo el enfoque de literacidad transmedia no tendrian por qué replicar el
analfabetismo de un medio a otro. Es decir, el hecho de ser analfabeto de textos impresos no
implicaria serlo de textos audiovisuales, no es un doble analfabetismo, es solo uno (basado en la
ausencia de microhabilidades) porque la literacidad transmedia a nivel macro, parte de semejanzas,
de la textualidad entre los diferentes textos mediaticos.

La construccion de la literacidad transmedia, no yace en el debate entre preferir o iniciar esta
formacion privilegiando un texto sobre otro. No existe una secuencia de literacidad de textos
mediaticos, no se comienza por el texto impreso, después por el pictérico y demas, porque la
literacidad transmedia se basa en lo que es comun a todos estos textos. La literacidad transmedia
evade la confrontacion improductiva entre el texto escrito entronado por la tradicién académica 'y
la educacion formal versus el texto audiovisual elevado por la cultura popular y relegado a la
educaciéon informal (Barbero, 1991; Chartier, 2005; Garcia, 2007); ni tampoco aborda la
problematica de la insercion de la tecnologia digital al ambito educativo (Buckingham, 2015). Méas
bien crea semiosferas, experiencias de aprendizaje altamente disefiadas entre diferentes textos
mediaticos, primero para dispersar conscientemente un contenido y regar pistas para los
estudiantes; después ayudarlos a crear un texto mediatico.

Entonces, ¢la falta de éxito de los participantes fue por establecer la textualidad o por hacer

comparaciones de forma general? La literacidad transmedia no es propiamente una comparacion
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entre textos diferentes, parte de la comparacién y de la similitud para encontrar un patrén que una
los textos, en este sentido es un ejercicio de abstraccion.

La ausencia de estas habilidades y del habito lector en estudiantes universitarios radica en
multiples factores. Entre ellos estan la responsabilidad de la educacion media superior, del sistema
educativo que es laxo en general, de los padres, de los estudiantes, de la cultura mexicana, la
penetracion de los medios entre otros. Con todo, lo que se aprecia es que los participantes de esta
implementacién fueron los sujetos de las reformas educativas 2012-2018. En ellas no se logré
incorporar la formacion por competencias y mucho menos evaluarlas dentro del curriculo. De
haberlo sido, la muestra hubiera logrado con mayor facilidad la translectura o al menos hubiera
afrontado con mayor certeza su algoritmo de procedimiento. La inclusion de la tecnologia digital
estd en la misma situacion que las competencias, a nivel programatico, pero no de hecho. Los
programas no brindan al estudiante la formacion para emplear el recurso digital, emprender
busquedas, ejercer ciudadania digital, desarrollar habitos seguros en la red, entre otras cosas. A la
par, el habito lector no esta formado después de al menos 12 afios de exposicién al sistema
educativo. Los participantes no se muestran reticentes ante los textos impresos, pero si a su
longitud. En la implementacion, el articulo de 13 cuartillas resultd extenso para ellos; como
concebir a un estudiante universitario acostumbrado a textos de 500 palabras llenos de imagenes
visualmente atractivas. Este habito y nivel lector equivalen al de un texto con el que se inicia un
preescolar. A pesar de gque la finalidad de ambos es diferente se igualan en ser funcionales, el
preescolar para ser alfabetizado y el universitario para saber lo minimo que le permita funcionar
en la universidad.

Sin animo de deshacer el nudo gordiano, ya que esto no ha sido el objetivo de la
investigacién, me atrevo a interpretar que la serie de desvinculaciones encontradas en la

investigacion obedecen a un sistema de valores culturales de la sociedad en curso. Tanto la
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educacion como sus actores los reflejan, por lo que el estudiante no es un total ignorante ya que
aplica estos valores que tiene internalizados al igual que los docentes, ya que forman parte de la
misma sociedad. También las desvinculaciones no se basan en la oposicion medio anélogo versus
digital, ya que los estudiantes prefieren lo impreso; ni tampoco la oposicion texto escrito versus
texto visual, porque a pesar de que prefieren las imagenes no saben leerlas ni crearlas. Mé&s bien
las desvinculaciones radican en el quiebre de la lectura superficial versus profunda, ya que los
participantes, tanto en la primera como segunda implementacion, no contaban con las habilidades
para leer el texto impreso, el cortometraje y el hipertexto. Estos recursos fueron disefiados para
manifestar ideas y estuvieron estructurados conscientemente para dejar que el lector interactuara
con sus contenidos, ademas apuntaban a un mensaje no denotado que era necesario analizar. Los
valores culturales que identifiqué son: el valor del uso, del entretenimiento y de la multitarea.

7.1 Sobre el uso. Los estudiantes no estan errados en la manera en la que buscan y evaltan
informacion en tanto que se repite, buscan consenso y contenido breve, sucinto. Estas
caracteristicas se alinean con la mecénica de la sociedad de informacién, en la que el valor de uso
y el simbdlico son prioritarios. Con valor de uso me refiero a la utilidad que posee un objeto, en
este caso la informacién, que determina el valor de cambio. El valor simbdlico se entiende en la
plusvalia psiquica que tiene una carga de reconocimiento social.

La diferencia entre la sociedad industrial y la de informacion es que en la primera el costo se
determinaba por el valor del objeto, de su rareza, de su ser unico. Un texto traducido del japonés al
inglés tenia un costo superior al de un libro de un autor famoso, por ejemplo. En el
informacionalismo la repetitividad y reproductibilidad determina el valor de un objeto, ya que esta
es una propiedad de la informacién, la autoreproductibilidad (Castells, 2006, p.34). Siguiendo la
ilustracion el texto japonés al no tener un nimero alto de descargas ni visitas es menospreciado en

su calidad de valor simbdlico, reconocido solo por especialistas, frente al video viral de un perro



208

bailarin. Ademas, la movilidad del video en la red supera el valor de uso, que es de entretenimiento,
al de la traduccién, que es académico. Por lo tanto, como escribe Kilnger (2011) la circulacion es
la vida de un texto. Los participantes evaluaron el texto por aquello que le da peso, estabilidad
contra la efimeridad, el nimero de reproducciones, de reenvio de buenos comentarios, de
repeticion, es lo que le da vida y hace que no desaparezca o caiga en un arca, en el baul, en paginas
vencidas o desaparecidas.

Bill Cooper quiso reafirmar estos valores desde el ambito educativo, de alguna manera para
generar mayor reproductibilidad de contenidos de calidad, para ello ech6 mano de la frase
mercadotécnica: “Create once, publish everywhere”® y agregaria “anytime, anyway”. Sin
embargo, los contenidos que consumen los estudiantes universitarios no son académicos, sino de
entretenimiento y esparcimiento (Salubi, 2018). El tipo de textos que estdn acostumbrados a
consumir determina el tipo de lectura que emplean, en su mayoria rapida y funcional; y el tipo de
atencion sobre la lectura, que a su vez también es superficial. No es que los estudiantes
universitarios sean lectores y mejores lectores del texto digital o audiovisual sobre el impreso, ni
que la pobre lectura que puedan hacer es a consecuencia de esos mismos textos; sino que el grado
en que se han expuesto a esos medios ha creado un horizonte de expectativas y un algoritmo, una
manera de leer superficialmente. El ideal de la institucion educativa es que los estudiantes pudieran
controlar y administrar, como escribe Alain Giffard (2010), el tipo cultural de lectura segun el tipo
de texto (entretenimiento, informacion de estudio, etc.), el grado de ejecucién de su lectura y su
atencion. Los parametros que determinan el valor de la informacién son: que una informacion se
publique en diferentes plataformas, que sea aceptada por la sociedad en red y fuera de la red, incluso

gue los mismos usuarios la repliquen editandola y la disemine. La colectividad juega un papel muy

%3 Crea una vez, publicalo donde sea (cuando sea y como sea)
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importante en la sociedad red porque valida la informacién por el uso que le da y el valor simbodlico
del que la dota. La manera en la que los participantes buscaron y evaluaron informacién empleando
el valor de uso, determinado por el consenso de la inteligencia colectiva, no es erréneo, no es que
sean ignorantes, actian conforme la sociedad en la que viven. No se puede pretender que los
estudiantes valoren de manera distinta, seguin estdndares de otras sociedades en otro tiempo, pero
si que generen otros algoritmos que les estan impidiendo conocer otra informacion, otra faceta de
una sociedad red en la que ellos se mueven; y las habilidades con las que acceden a la informacion
no permiten ser funcionales en otros &mbitos.

En un principio la idea de Pierre Lévy (2007) sobre la inteligencia colectiva se basaba en la
aportacion cognitiva que cada persona hacia dentro de un grupo. Sin embargo, el término ha
devenido en el de una masa pensante que determina las tendencias y lo que es aceptado en la
sociedad. Para diferenciar entre la masa que acepta y replica y aquella que aporta es que se ha
acufiado el término de inteligencia colaborativa (Markova, 2015). Y es esta habilidad la que los
estudiantes desconocen.

La inteligencia colectiva también tiene lideres de opinion. Unas décadas atrds quienes
determinaban el valor de la informacion, del arte, de la educacion, eran los culturati (Wolfe, 1965),
un grupo pequefio de personas “expertas” que establecian la tendencia dentro de la sociedad. El
poder de los culturati ha sido compartido con los influencers quienes determinan la tendencia en
la sociedad digital, cuya fuerza se basa precisamente en la inteligencia colectiva. Asi la informacion
noticiosa brindada por un youtuber, como Chumel Torres 0 medios digitales como Soy Carmin que
se encuentra en el tercer lugar con mas audiencia mexicana en la red (EI Economista, 2019) tienen
mas impacto que un periddico nacional e incluso saltan a escenas transnacionales con mas facilidad
gue un periodista consagrado. Los influencers, lideres de opinién de la sociedad digital se han

convertido en un modelo simbolico, siguiendo a Baudrillard (2007), que repercute en la manera de
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hablar, vestir, ser, pensar el mundo y consumirlo. La audiencia al convertirse en sus seguidores
replica su transmision ad infinitum, la movilizacion de contenido lo hace confiable por el consenso
compartido de la colectividad, su fuerza genera, no solo dinero para la persona a que siguen sino
también valida la credibilidad de la informacion que da a conocer.

El hecho de que los participantes no leyeron el Gnico texto escrito de 13 péginas no es un
caso aislado, los universitarios se caracterizan por leer poco. Pero a la luz de esta explicacion no
es que no lean, sino que no leen mas de lo que estan acostumbrados a consumir en las redes. Las
transmisiones que realizan los influencers, vblogueros o lo que escriben blogueros y demas
clasificaciones no exceden de 15 minutos y los escritos de 500 palabras, una pagina, que se resumen
en cinco ideas claves con imégenes por parrafo. Este tipo de textos son altamente digeridos y
parciales; representan para la colectividad (en la que estan los participantes) una version corta y
sucinta sobre lo que, enfatizo, deben saber sobre un tema, sobre qué deben copiar y la manera en
la que deben pensar. El ensanchamiento de este limite de consumo lector no es algo que deba
hacerse a nivel universitario, sino en estadios educativos anteriores. Esto plantea muchas
problematicas a nivel universitario pues no se puede cumplir con su objetivo de producir
conocimiento, sino que ha de partirse desde la alfabetizacion: ;Qué hicieron estos estudiantes en
12 afios de educacidn previa? ; Como se ha permitido que lleguen a nivel superior cuando no tienen
la formacién para estar en é1? Sin duda, hace falta trabajar en esas formaciones iniciando con textos
breves. La universidad tiene delante de si el desafio de crear estos mecanismos de transformacion
para las generaciones que estan formandose en niveles anteriores. Primero para los que no estan en
la universidad, un estudiante de quimica puede generar una infografia o cualquier material para
clases de estudiantes de prepa o secundaria. Segundo, al interior de la universidad crear un sistema
de recuperacion de estudiantes que llegan a la universidad sin formacién ni competencias de

pensamiento de orden superior.
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No se puede pensar arribar a una translectura sin leer, no solo textos breves sino largos,
medianos, faciles, dificiles, de diferentes tamafios, gustos, propositos y latitudes. La literacidad
transmedia refleja la plasticidad del cerebro humano, para establecer conexiones mdltiples,
intertextuales e hipermediales entre diferentes textos mediaticos.

7.2 Sobre el entretenimiento. ;Qué busca la colectividad en estos textos? ¢ Cual es su valor
de uso? Basandonos en esta investigacion, se puede suponer que el entretenimiento, experiencias
y el uso préactico de la informacion.

Un texto mediatico sera valioso en tanto genere una experiencia profunda (pervasive
entertainment) al lector. El texto debera estar disefio para que el mundo posible que contenga se
proyecte de tal forma que sea mas vivido que el referente al que pertenece el lector. Estos textos
tienen el objetivo de trasponer al usuario para que este no desee estar sino dentro de ese mundo
posible. Incluso cuando el texto mediético llega a su fin, el lector que se ha enganchado no desea
salir de él, busca pedazos de ese mundo posible en otras plataformas para mantener su placer y
satisfaccion. Los textos mediaticos con mayor impacto son los que echan mano de artefactos que
generan experiencias vividas ya sea mediante diferentes modalidades de presentacion, por ejemplo,
un texto escrito que lleva imagenes, una lista de reproduccion de canciones, etc.; 0 que recurren a
otros artefactos como visores, guantes, etc., mediante los cuales se experimenta otro mundo
(realidad virtual) se puede emparejar al existente (realidad aumentada) o presentar de manera
hibrida (realidad mixta).

La experiencia que genere el texto mediatico en los lectores hara que estos la repliquen. Una
informacidn sobre la teoria de cuerda que provoque una satisfaccion en el lector, por ser breve,
comprensible, divertida, etc. es probable que sea replicada en la red en diferentes plataformas. Si
esa informacion es erronea, el hecho de que se haya reproducido valida su confiabilidad de

informacidn, la inteligencia colectiva se la ha otorgado. Ya que la reproductibilidad, buenos
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comentarios, mayor nimero de visitas, citaciones, entre otros, son los pardmetros de evaluacion
por default en la red, entonces esa informacion sera la veraz. Este fendbmeno raya en la
hiperrealidad. La circulacion constante de este tipo de textos valida su contenido, por lo que el
sistema reproduce signos que ya no tienen una referencia, en los que la realidad como referente
deja de existir y es sustituida por una realidad simulada, la informacion errénea aceptada por la
colectividad. Es decir, una realidad tomada como verdadera por la repetitividad de contenido
validada por la inteligencia colectiva. La hiperrealidad en la red ha generado un horizonte de
expectativas para los lectores, los estudiantes, en este caso, esperan textos cortos llenos de
imagenes o videos con informacién digerible plenos de humor y entretenimiento. Este tipo de
textos es a los que el estudiante acude para satisfacer sus respuestas de su mundo académico. Se
busca en los youtubers, que no son doctores en fisica cuantica, la explicacion a la teoria de cuerda
o0 el porqué de la guerra entre palestinos e israelies.

Por esta razén un texto que no es estructurado con fines de entretenimiento es tratado, por
los participantes, en su caracter funcional. Al estar acostumbrados a la estructura de textos de blog,
Twitter, Facebook, Instagram, no reconocen la de un ensayo, por lo tanto, no pueden seguir un
patron de representatividad y buscan respuestas explicitas en ellos. Aqui hago un paréntesis
marcando esta area de oportunidad, en Japon se ha empleado la manga para ensefiar contenidos
curriculares a estudiantes de educacion media superior (Murakami y Bryce, 2009) teniendo buenos
resultados en contraste con grupos que no lo empelan como parte de las actividades en el aula. Es
decir, los elementos ludicos que se usan solo por si mismos no llevan sino al entretenimiento, pero
al emplearlos con una funcién especifica tiene la capacidad de abrir un nuevo camino en la
educacion. El aspecto ludico de la Tocata y fuga de Bach que era empleada para probar en qué

condicion estaba el 6rgano al requerir todos los registros, revolucioné la masica.
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Los textos en la red, a los que estdn habituados los participantes, mantienen, estimulan y
consolidan un pensamiento concreto. Las palabras escritas o habladas siempre van acompafiadas
de iméagenes, estas apoyan la identificacion de referentes y provocan que el mensaje sea entendido
en lo dicho, en su significado denotado que mantiene una funcionalidad de sus lectores, es decir
que tiene una utilidad préctica y basica. Ante una pintura de René Magritte, un participante no
podria entender que esa no es una pipa, porque para ellos es una pipa, también seria dificil
comprender un texto sin iméagenes porque es necesario que reconozcan un referente por el horizonte
que tienen sobre los textos, los cuales se acomparfian con pocas palabras e imagenes atractivas, que
mantiene un pensamiento concreto —y que les hacen entrar en contacto con el mundo referencial.
La preferencia de las imagenes y del texto breve se debe a que se valora lo efimero, la inmediatez,
la simultaneidad, la disolvencia de espacio y tiempo.

Los participantes accedieron a la informacion para resolver preguntas sencillas con
respuestas rapidas y concretas, no para ir de liana en liana buscando una respuesta. Este tipo de
pensamiento concreto se debe complementar con el abstracto que parte del lenguaje connotado, en
el que el significado dice algo méas que el significante. Esta plusvalia del lenguaje hace del lector
un translector que elabora un macrocontexto de los textos en juego. Los participantes de esta
investigacién no complementaron estos dos pensamientos y se quedaron con el concreto. Los
participantes no pudieron encontrar en el texto impreso ni en el audiovisual, que les exigian una
lectura concienzuda, referentes que les generaran entretenimiento o placer para asumir el reto de la
lectura.

Esta, supongo que, ha sido una razon por la que los participantes fueron mas receptores que
creadores. Esta manera de pensar siempre ha estado ahi. Walter Benjamin (2003) refiere en una
extensa cita a Adolf Huxley (1933) quien se quejaba precisamente de esto, de la explosion de los

medios de comunicacién, de los materiales de lectura, de la educacion para todos y de la
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contrariedad de que ese progreso técnico no era equiparable a la calidad de contenido que se
producia. Este es el mismo argumento que se ha esgrimido sobre la calidad de las producciones de
las comunidades fan y de los prosumers en general (Fuchs, 2011; Keen, 2007). Me parece que esta
manera de pensar refleja el desfase que ha tenido la educacion frente a los medios y a la forma en
que los estudiantes usan los medios.

A nivel de sistema, ser receptores mas que creadores es algo que caracteriza la cultura
mexicana, Garcia (2007) la llam6 una cultura Xerox, en la que al igual que el resto de
Latinoamérica, copia modelos econémicos, educativos, sociales de otros paises sin pensar en las
caracteristicas propias de la poblacion y sobre todo sin la iniciativa de crear algo propio. El sistema
educativo no premia la creatividad, entroniza al estudiante en una zona de confort desde la cual
pocos salen para insertarse en la produccién de conocimiento. EI comportamiento pasivo ha sido
alentado desde las reformas educativas en las que se obliga al maestro a aprobar estudiantes de un
grado a otro para aumentar el indice de eficiencia terminal hasta la educacién media superior. A
nivel superior, las universidades publicas han sido forzadas a ampliar su capacidad de admision
para satisfacer la demanda, bajo la Nueva Gestion Publica que se ha venido incorporando en
Meéxico desde la década de los 2000. Asi, los exdmenes de admision, los examenes al interior de
cada clase burlan un sistema ya deteriorado que intenta modernizarse y transformarse.

Los estudiantes que entregaron un plagio como entrega parcial, no lo reconocieron como tal.
Para ellos el plagio es solo de lo escrito cuando se copia tal cual algo de otra persona. No existe
plagio cuando se agencian de lo ajeno, sin dar crédito y lo rehacen al darle un orden personal, al
intercalar algunas frases personales, poner un fondo de diferente color, etc. Para los participantes
aun cuando las imagenes no son de su autoria, si lo es su disposicion en el espacio de presentacion,
el fondo de la cartulina, incluso si no hay una idea de fondo, para ellos esto no es plagio, es una

forma de apropiacion de la informacion.
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La copia de textos mediaticos se ha dado desde la antigiiedad con un fin didactico, la copia
era una estrategia de aprendizaje de técnica, composicion, la copia ayudaba a aprender estilos y
apropiarse de ellos para encontrar un estilo propio. La copia, en este caso es una parada de
aprendizaje para dominar una técnica y encontrar una voz propia, la copia sin una apropiacion se
queda en copia. En el arte, la copia no es mal vista pues ayuda a preservar los originales, a la
restauracion, a la circulacion de las producciones artisticas en diferentes partes del mundo.

La copia que inaugura las vanguardias y toma auge en la década de los 60, responde a la
dilucion de fronteras entre lector y productor, entre arte y vida cotidiana, entre nuevo y mezclas.
Esto se puede observar en Marcel Duchamp quien desplaza la frontera ente lo que es arte y el valor
de uso; Andy Warhol, entre lo visualmente estético y el arte; Sherrie Levine borra la frontera entre
ayer y hoy. En literatura, también hay muchos ejemplos, esta “Pierre Menard, autor del Quijote”
(Borges, 1939) o Fernandez Mallo que ha realizado remix de Borges.

El objeto artistico se convierte solo en una idea, se muestra en la pieza artistica la ausencia,
un mundo precario, esto se observa en el arte posmoderno. Lo interesante de los autores
mencionados es que hay una propuesta que subyace en la puesta en escena del texto mediatico que
presentan, existe una idea de fondo que se relaciona con el mundo, con las empresas, las industrias,
el consumo, etc. Un texto meditico es creativo incluso si se trata de un pastiche, parodia, entre
otros, es generar una idea diferente a partir de lo creado, incluso si se reordena, se rehace (Lessig,
2009), ya que nadie crea ex nihilo.

Ser creativo no es que los estudiantes hagan cosas complicadas ni usen el altimo software de
edicion de fotos o videos, sino que expresen su idea eficazmente. Para ello es necesario desarrollar
un conjunto de habilidades que les permitan generar artefactos o textos mediaticos diferentes o que
reflejen una perspectiva diferente de la realidad. Mirko Shafer (2011) diferencia entre la

participacion explicita que es la cultura participativa que aumenta, extiende creando una
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perspectiva diferente; y la cultura implicita es la que selecciona, recorta, manipula imagenes o
contenido a nivel formal no a nivel de un mensaje. En este sentido es que, “People are expected to
become content producers so that they can consume material created for them based on their own
labored effort to share personal information in social networks™>* (Navas 2012, p.159), el propdsito
de la creacion y de la literacidad transmedia es crear un ecosistema de aprendizaje propicio para
que los estudiantes no sean participes dispersando mensajes “virales”, sino que participen de
manera explicita con sus propias ideas.

La proposicion que nace de la translectura es fruto de una comprension, interpretacion y
autorreflexion que por su carga cognitiva de trabajo es dificil expresar de manera sencilla. Asi que
el reto es construir las conexiones entre los diferentes textos y ademas presentar esa idea de tal
forma que sea accesible a la audiencia; para que esto sea posible el participante debe tener un
dominio sobre la estructura del medio que elija para expresar tanto sus ideas sencillas o profundas
de manera clara, sabiendo usar los recursos para favorecer la comunicacion efectiva.

Esta es la meta de la educacién superior, generar conocimiento, generar una apropiacion
individual de los diferentes recursos que se presentan con las habilidades que se incentivan.

En este panorama surgen muchas preguntas: ¢Se ha de abaratar el conocimiento para hacerlo
digerible al estudiante para que sepa lo minimo o se ha de conservar el rigor para que el estudiante
se estire y desarrolle sus capacidades? ¢La educacion superior es para todos o para los que tienen
la formacion necesaria para estar ahi? ;Como la educacidn superior garantiza que los estudiantes
tengan la formacion para insertarse en el ambito laboral en la rama que estudiaron?, a pesar del
desencanto de la educacion ¢Por qué ain goza de tanta aceptacion? ¢ Qué se pretende al estipular

en la ley que la educacion superior es obligatoria a todos? cuando esta no es una garantia del

% Se espera que las personas se conviertan en productores de contenido para que asi puedan consumir el material
creado para ellos, basado en su propio esfuerzo por compartir informacion personal en las redes sociales. (T. de A.)
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desarrollo socieconémico. El preferir lo fragmentario, como la educacion que se da de manera
dispersa en diferentes espacios, medios, agentes y de la misma manera la ensefianza y el
aprendizaje favorecen nuevas puestas en escena como el microlerning (Zorrilla, 2008).

Como escribio Daniel Bell, las discordancias que existen en los niveles educativo, social,
cultural y econdmico “Son las responsables de las diversas contradicciones dentro de la sociedad”
(1994, p.23) y se deben a sus diferentes ritmos de cambio que obedecen a normas diferentes,
legitiman conductas diferentes y hasta opuestas.

Es necesario que tanto la educacion bésica como la media superior se incentiven las
competencias bésicas para que en educacion superior los estudiantes lleguen preparados para
realizar translecturas y creacion de textos mediaticos. Es necesario continuar en educacion superior
con cursos que desarrollen el pensamiento critico, la argumentacion y la creacién de textos,
independientemente de la carrera que los estudiantes elijan. También es necesario dejar de ver la
tecnologia como el suplefaltas, el comodin ante la carencia de la educacion de estas literacidades
esenciales. La tecnologia no seré el salvavidas educativo, sino la maduracion sobre los usos de la
tecnologia, sobre los procedimientos, sobre estas literacidades elementales.

7.3 Sobre la multitarea. La multitarea es un valor que refuerza el de uso y se ha considerado
una habilidad digital (Jenkins et al., 2009). Sin embargo, a la luz de la teoria cognitiva de medios
se sabe que esto es imposible. El cerebro humano es un procesador de tareas que esta alerta ante
muchas, siempre y cuando tenga dominado un conjunto de algoritmos. Los estudiantes tienen la
autopercepcién de que realizan multitarea por cambiar rapidamente entre una y otra actividad, en
un parpadeo. Este cambio de tarea no es multitarea, para serlo el cerebro deberia ser un
multiprocesador de tareas diferentes simultaneas, como estar hablando por teléfono al mismo
tiempo en que se contesta un correo electronico, ambas tareas se deberian realizar con la misma

velocidad y atencion. Es probable que el sujeto que mas se aproxime a la multitarea sea un pianista
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quien puede tocar dos melodias con tiempos diferentes en dos escalas diferentes al mismo tiempo,
con su mano derecha e izquierda. En los conciertos, en los que ejecutan Islamey de Balékirev o la
Sonata 2 para piano de Pierre Boulez se atestiglie al virtuosismo que emparenta con la
monstruosidad del desprendimiento del Dr. Jekyll y Mr. Hyde.

El valor de la multitarea es importante porque se premia lo rapido, productivo y eficiente. Lo
répido es aquello que es inmediato. Los estudiantes realizan tareas y actividades inmediatas sin
procesarlas, dejandose llevar por el algoritmo de trabajo que poseen, aun cuando este no esté
perfeccionado. La multitarea nos acerca a los bots. Estos no saben leer ni escribir, pero si escanean,
indexan y producen textos que, como escribe Giffard (2010), son faciles de confundir con los textos
humanos.

Esta investigacion comenz6 con el dilema de si la tecnologia influia en el comportamiento
del humano o si este era el que influia en el desarrollo de la tecnologia. En esta simbiosis los
caminos entre los dos, van y vienen, mientras el ser humano se extiende en la inteligencia artificial
con la que intenta crear androides que se confundan con humanos; los humanos también replican
comportamientos de los robots, de diferente software. Como ellos los humanos quieren realizar
varias tareas simultaneas. Paul Virilio (2012) escribe que esta aspiracion del ser humano en actuar
como si fuera un androide es el preludio de la era poshumanista.

Estamos pues, presenciando segln este autor, el nacimiento de una nueva época en el que se
prepara a la sociedad para compartir caracteristicas con androides. Explica que la percepcién
directa de los objetos desaparece y se prima la recepcion mediatizada e indirecta de aquello que
tiene un referente. Es decir, los seres humanos, como se ha mencionado sobre la hiperrealidad,
conviven cada vez mas con imagenes y personas mediatizadas, la sustitucién de las conversaciones

fisicas por chat en que participan varias personas en una plataforma conlleva el sentimiento de
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eficiencia y productividad. Esto es un ejemplo en el que se perfila este tipo de sociedad, en ella
tanto el humano como el androide intercambian caracteristicas.

El aspirar a realizar multitareas es un intento del ser humano por querer fluir tan rdpido como
percibe que se mueve la informacién. Pero ya que el entretenimiento diluye el contenido en la
forma, asi el actuar multitarea se realiza sobre contenido denotado en diferentes plataformas; el
encontrarse frente a lo connotado equivaldria a detenerse y perder la volatilidad de la tarea,
impidiendo el flujo en tiempo real de la informacion. Las personas multitarea semejan a los bots o
robots que llevan a cabo tareas concretas, dependientes de sus programadores. ¢El hecho de
centrarse en un texto y descubrir este tipo de lenguaje connotado va en contra de los mismos valores
que promueve la sociedad red?

Zygmunt Bauman refirié constantemente que la solidez era una amenaza. Sin embargo, al
final de su libro este tedrico deja la pregunta abierta, ;Coémo aprender “el arte de vivir en un mundo
saturado de informacion” (2010, p.46)? méas aln cuando la solidez es un obstaculo. En medio de
esa liquidez, inestabilidad, los estudiantes requieren puntos que les sirvan de base para poder
circular con la informacioén. Los puntos a los que se hace referencia se han nombrado aqui
literacidad transmedia, pero bien puede ser otro tipo de formacién multimodal, digital, entre otras,
que sean el como que acomparie al qué de lo curricular. Ya que lo curricular es informacion, forma
parte del entorno mediatico de los estudiantes integrandose con toda aquella informacién que no
es curricular y que circula en su semiosfera. Los componentes de la formacion en literacidad
transmedia son los diferentes vértices que dibujan las cuentas en un caleidoscopio, son puntos de
apoyo que permiten la fluidez, unidad y coherencia en la diversidad de cuentas multicolores
provenientes de diferentes lugares y de muchas formas en un caleidoscopio. Estos puntos ayudan
a direccionar el flujo de informacion ya que no son ideas acabadas, pero determinan el hacer con

esa informacion liquida, aun cuando existan diferentes puntos, modos y motivos de acceso. La
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literacidad transmedia mantiene una necesidad de informacion, una bulsqueda, evaluacion,
organizacion y creacion. De esta manera mantiene el flujo estableciendo estrategias para navegar

sin perderse en la semiosfera, manteniendo la hibridez y cambio con la que se caracteriza.
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Capitulo V

Balances: hacia una nueva iteracion

“When we give proper weight to local conditions, any generalization is a working hypothesis, not a
conclusion”® (Cronbach, 1975, p.125)
El objetivo de esta investigacion fue describir los cambios de los participantes antes y
después de la implementacion con un prototipo de disefio en el que la formacion en literacidad
transmedia atravesara el curriculo. Para lograr este objetivo fue necesario establecer una
correspondencia entre la formacion en literacidad transmedia planteada por Sukovic (2016):
necesidad de informacion, busqueda, evaluacion, organizacion, creacion y reflexion; con las tareas
de procesamiento de informacion propuestas por Potter (2009) que son filtrado, emparejamiento y
creacion de significado. Esto se aline6 con el contenido curricular de la unidad 6 de la asignatura
de Interculturalidad I en la carrera de Idiomas, en una universidad privada del estado de Morelos.
A partir de esto se desarrollé un prototipo de disefio en el que se acompafi6 el contenido curricular
con las tareas de procesamiento y formacion en literacidad transmedia. Para identificar los cambios
se emplearon los estados de exposicion antes y después de la formacion en literacidad transmedia,
se sefialaron algunos desencadenantes de estos cambios o la razén por la que no los hubo. Ya que
esta investigacion se basé en el prototipo de disefio fue muy importante la descripcion del contexto,
la poblacidn y el reajustar tras cada implementacién. Esto es por lo que una investigacion basada
en el disefio termina in medias res, teniendo un antecedente ajustado con proyecciones a realizar
una siguiente implementacion.
En este entendido, las siguientes lineas se centran en aquello que se puede mejorar, las areas

de oportunidad, las restricciones, las aportaciones y las futuras investigaciones.

%5 Cuando le damos el apropiado peso a las condiciones locales, cualquier generalizacion es una hipotesis de trabajo,
no una conclusion. (T. de A.)
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1. Ajustes y recomendaciones al prototipo

Las siguientes caracteristicas son ajustes que pueden mejorar la implementacion:

Uno. Realizar el prototipo en todo un semestre o por lo menos iniciar con él. Una de las fallas
en la segunda implementacion fue que ocurri6 al final del semestre cuando los participantes ya
tenian un ritmo de trabajo establecido. Este mismo ritmo en la implementacion fue mas dificil que
lo que le antecedio. Los participantes ya estaban suficientemente acostumbrados a su profesora,
ademas el hecho de que ella se haya ausentado en la implementacion influyé negativamente en la
recepcion de los participantes. Realizar la implementacion al inicio, mejoraria este aspecto ya que
los estudiantes se acoplarian al ritmo de trabajo, al docente y estarian méas dispuestos a aceptar la
implementacion.

Un beneficio de implementar el prototipo durante un semestre seria que los participantes
tendrian suficiente tiempo para procesar la informacion, analizarla y discutirla. Asi se podria
observar en los datos si la literacidad transmedia les ayuda a efectivizar su aprendizaje. Se
recomienda dividir los textos en dos sesiones o mas, dependiendo de la longitud, para minimizar
el impacto en aquellos que no leen y también para que se habitlen a aplicar la formacion y procesen
el contenido de los textos.

Dos. Se recomienda en futuras investigaciones transparentar el disefio de literacidad
transmedia, prepararlos para que sepan que leeran diferentes tipos de textos, delinear su labor para
encontrar un hilo conductor que dé respuesta a la necesidad planteada empleando las herramientas
teoricas del curriculo. El error de esta investigacion estribd en no evidenciar a los participantes el
disefio de intervencidn con literacidad transmedia. Los textos seleccionados jugaron un papel muy
importante porque en ellos se concentré el contenido curricular de la asignatura que se fue tejiendo
con la formacion en literacidad transmedia. ElI no haber hecho evidente el disefio, es decir,

manifestarles que iban a ser textos con tematicas diferentes en donde estaba esparcido el contenido
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tematico, el no hacerles evidente que necesitaban datos antes de la formacion y otros después de la
formacion, cred una atmosfera de ansiedad. Esto entorpecid su desempefio y les generd confusion
al leer textos con temas aparentemente disimiles. Los textos eran aparentemente disimiles por la
teméatica que abordaban y la modalidad en que se presentaban, aunque correspondia con los
objetivos de esa unidad: con un ensayo se apuntd a los prejuicios crosculturales; con un
cortometraje se arribo al lenguaje corporal y a las negociaciones nacionalistas; con una narracion
hipermedia se tratd la conducta social y la comprension del entorno. Eran aparentemente disimiles,
pero en realidad todos formaron parte de una esfera de informacion que el participante debia
interpretar para formular una respuesta a la necesidad de informacion. En este sentido lo ludico de
la intervencion, como el seguir pistas de un medio a otro, lo vieron como un obstaculo. Se anticipa
que el filtro afectivo de los participantes podria descender si se evidencia la formacién en
literacidad transmedia como un andamiaje que les ayudaré a realizar las actividades.

Tres. Durante las sesiones es necesario enfatizar el rol que los estudiantes tienen, se necesita
su participacion y que sigan el ritmo del prototipo, de lo contrario podrian quedarse rezagados y
crear una bola de nieve de informacién que no esta procesada, por lo que serian incapaces de
enfrentar con éxito su tarea de construccion de significado.

Es necesario recordar a los participantes en cada sesion la necesidad de informacién que se
planted al inicio del parcial para que no se pierdan en el bosque de informacion y de andlisis, sino
que tengan el objetivo claro. Con esto se buscaria reducir los comentarios de desorientacion
tematica y la desvinculacion con el curriculo.

El MOOC “Busqueda en internet para universitarios” producido por el Programa de
Formacion Multimodal de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos impartido por Maria
Luisa Zorrilla es un material indispensable para formar estas competencias que no deben ir de lado

de lo curricular sino en su acompafiamiento. Este MOOC es una herramienta que, en un futuro a
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esta implementacion, se puede integrar al contenido curricular de una asignatura. Y no sélo eso,
sino desarrollar otros que acompafien a la evaluacion de informacion, (este mismo Programa cre6
el MOOC “Exploradores de la Posverdad: literacidad informacional vs. noticias falsas” que gano
el Global Media and Infomation Literacy Awards 2018 y en el 2020 lanz6 “Alfabetismo Mediatico
e Informacional”).

Cuatro. Se sugiere reubicar el cortometraje como primer texto para activar el emparejamiento
y disponer a los participantes al tema. También en las tareas de busqueda ofrecer una pregunta en
lugar de un tema. Esto podria elevar su atencién para aplicar las estrategias. En la creacion se
propone socializar el texto a otro publico, ademas de sus pares, para que los participantes se sientan
comprometidos con la actividad. De igual manera establecer las ponderaciones para que los
participantes le den el valor suficiente a la implementacion y a su rol dentro de ella.

En la lista de cotejo de Que demonios leo, es mejor eliminar las modalidades que planted
Lars Ellestrom (2014) y darlas como parte de la formacion. En su lugar quedaran las instrucciones
en la plataforma sobre la evaluacion: identificacion de tesis, argumentos, etc. ES necesario presentar
las modalidades planteadas por Ellestrom de forma didactica y comprensible, ademas de trabajar
con ellas sobre diversos textos para que haya una rutinizacion de las categorias de analisis que
presenta el autor. Con rutinizacion, refiero a que empleando esas categorias de manera consecutiva
el participante podra reconocerlas en cualquier tipo de texto que lea, ya que en la cotidianidad de
su uso habra alcanzado un grado de experiencia.

Se debe explicar el funcionamiento de la plataforma en la introduccién del blogue o parcial.
Esto porque la mayoria reportd que la plataforma no era sencilla de usar.

Lo tonos ludicos de la investigacion como el programa, la bienvenida, el diario, el nombre
gotico, entre otros, fueron creados con el propdsito de reforzar la semiosfera de lo intercultural. No

se detectd que esto haya generado una interferencia, mas bien les ayudd a crear un alter ego desde
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el que se podian expresar libremente, sin embargo, se noté que no emplearon las preguntas como
guiay relataron asuntos personales. Es necesario modificar el diario del participante con las mismas
preguntas que el diario de campo del investigador, para cotejar puntos de vista y establecer
comparaciones y/o contrastes.

Cinco. En las investigaciones que se basan en teoria anglosajona es muy comun que la
poblacion con la que se realiza la implementacion se pierda de foco y exista un desajuste entre la
aplicacion de la teoria y el contexto. Sin embargo, el contenido entre el piloto y su implementacion
se ajustd obedeciendo a la poblacién universitaria en México, sin sacrificar la esencia de la
literacidad transmedia: varios textos de diferente modalidad en el que uno da pistas sobre el otro
dentro de una necesidad de informacion sobre contenido curricular.

Se ha de recordar que nunca se tiene en las aulas al estudiante ideal de los disefios ni de los
programas. Esto no debe ser un impedimento para comenzar a desarrollar habilidades de
translectura y creacion. De esta manera, considero que se pueden realizar diferentes ajustes a los
mencionados en tanto que no se vulnere la translectura y la creacién de un texto mediatico, el llevar
la formacion de la mano de lo curricular y esparcir el contenido de este en diferentes tipos de textos.
Incluso se puede cambiar la necesidad de informacidn, en lugar de plantearse explicativa, por qué,
puede comenzar con una descriptiva, cdmo, qué, etc. Si esto no elevara la efectividad de la
translectura entonces seria necesario iniciar con tareas comparativas, ya que la transmedialidad es
una forma de intermedialidad. Si esto fuera complicado para los participantes quedaria emplear
textos multimodales para comenzar el ejercicio de relacion entre imagen y texto. O bien cada una
de las formaciones puede aplicarse a textos individuales, exclusivamente escritos, audiovisuales,
sonoros, etc.; sin embargo, para que sea transmedia es necesario no solo, diversificar la
representacion de los textos, el género o el tipo de discurso que presenten, sino abordar un

contenido con un texto diferente o bien creando una dispersion consciente de contenido. Con esto
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quiero expresar que el disefio de este prototipo es capaz de ajustarse a cualquier variante: objetivo,
secuencia de sesiones, tipo de vocabulario, competencia lectora, entre otros, sin que se vulnere su
base que es ser transmedia.

La literacidad transmedia implica crear, quiza no un mar de informacion, pero si un lago que
los estudiantes puedan atravesar, por medio de la translectura. Es necesario porque los estudiantes
se exponen todos los dias a un mar de informacion en el que requieren de guias, pilotes que les
ayuden a crear una inestabilidad en el flujo constante de informacion. La literacidad transmedia
con base en la textualidad brinda esos pilotes, esa formacion que rebasa una calificacion de una
tematica curricular, implica una formacion para su vida. Es por eso que se ha considerado que la
literacidad transmedia es transversal a los contextos, porque los amplia, es transversal al curriculo
y es transversal en cuanto a la investigacion y disefio.

En la muestra de la primera y segunda iteracion dominé la problematica de la organizacion
para lo cual se ha planteado el ajuste de la lista de cotejo; los problemas de lectura, ya que
generalmente no leian para las sesiones; el problema de que prefieren escuchar a opinar; el de falta
de analisis y abstraccion de conceptos clave y de la falta de dominio de un medio para trasladar su
proposicion. Todos estos se han discutido en el capitulo anterior.

2. Restriccion

Los cambios que en un futuro se deseen aplicar al prototipo pueden ser de distinta indole
(tema, poblacion, textos...), sin embargo, para que sea transmedia debe mantener los siguientes
elementos. Primero, un prototipo de disefio con literacidad transmedia crea una atmoésfera de
aprendizaje transmedia con roles definidos. El facilitador solo es facilitador, no puede proveer una
respuesta a la necesidad porque estaria frustrando el objetivo del prototipo. Los participantes deben
ser empujados a adoptar un rol activo, enfrentandolos a asumir el reto de construir su propio

conocimiento: involucrandose en las sesiones, ofreciendo una respuesta propia a la necesidad,
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generando un texto mediatico creativo que la materialice y socializandolo con otros, no solo con
sus pares de clase.

Segundo, el prototipo, al establecer una necesidad parcialmente especificada, anula la
posibilidad de plagio. La respuesta buscada no se encuentra en internet sino es producto de la
conexion que el participante encuentre en su translectura. De esta manera el participante queda
obligado a seguir las pistas a lo largo de las sesiones para armar su propio rompecabezas y encontrar
la pieza que hace falta para darle significado. En este sentido, el prototipo de disefio tiene un toque
ludico del que puede sacar provecho el facilitador, creando una atmosfera determinada para
incentivar la creatividad en los participantes.

Tercero, el prototipo de disefio con literacidad transmedia debe promover la creacién y
perfeccionamiento de una memoria de trabajo o algoritmo para desempefiar las tareas de
procesamiento de informacion en la vida universitaria de los participantes. Se puede inferir que, si
el prototipo se llegara a aplicar a més de una asignatura, el efecto que tendria seria mayor. Al
término de su carrera los estudiantes adquiririan el perfil que se requiere para futuros empleos
como: resolucion de problemas complejos, pensamiento critico, creatividad, inteligencia
emocional, la creacion de sentido (sense making) y la conciencia del ecosistema de medios. El
prototipo implementado impulsa estas habilidades blandas: la necesidad de informacién plantea la
resolucion de problemas; la translectura el pensamiento critico, la creacion de sentido y la
conciencia del ecosistema de medios; la creatividad a través del disefio del texto mediatico. En la
intervencion esto se fomentd por medio de la creacion de una mediosfera con diferentes textos
sobre los cuales el estudiante debia de realizar una translectura para dar respuesta a una necesidad
de informacion que plasmaria en un texto mediatico.

Cuarto, es indispensable que exista una necesidad de informacion manifestada por el

facilitador, como en este caso se establecié una pregunta especifica. La necesidad también puede
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ser latente para que a través del recorrido de los textos y la vida de las sesiones presenciales se
genere en el participante una necesidad de informacion que sea capaz de identificar.
3. Contribuciones

La formacién en literacidad transmedia no fue la pocion magica que transformé a los
estudiantes en translectores para que se insertaran en la cultura participativa en 12 horas de
implementacion.

Se ha contribuido en el campo tedrico en la diferenciacion entre literacidad transmedia y
narrativa transmedia; dentro de la literacidad transmedia se ha deslindado de otro término
semejante que es la transliteracidad; y se ha han aplicado en conjunto en el disefio del prototipo.

Se ha aportado en el campo practico al engarce de la literacidad transmedia que atraviesa el
curriculo, en el que las tareas de procesamiento de informacidn propias de él se han correspondido
con la formacion en literacidad transmedia. Esto ha permitido visualizar una radiografia de como
los estudiantes universitarios mexicanos fluyen a traves de diferentes medios en una asignatura
para resolver una necesidad de informacion. Sobre todo, se ha mostrado cémo hacen los
participantes cuando se les ofrece el acompafiamiento de literacidad transmedia al exponerse a
diversa informacion. A pesar de que los casos de éxito fueron minimos, les aporté otra manera de
experimentar una clase realizando lecturas de diferentes tipos y siguiendo las pistas para dar
respuesta a la necesidad de informacion. El prototipo si evidencié la forma en la que los
participantes construyeron su conocimiento y apunté a los diferentes retos que atraviesan en las
desvinculaciones.

La literacidad transmedia se centra propiamente en la organizacion de informacién y la
creacion, ya que en ellas se da la conexion de la translectura y su materializacion. Sin embargo, fue
necesario realizar toda la puesta en escena de la formacién de literacidad desde la necesidad de

busqueda hasta la reflexion. Esto se debid a que no existe una fotografia, un panorama sobre coémo
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los estudiantes mexicanos fluyen en diferentes medios para construir conocimiento, por lo que fue
necesario partir de un prototipo completo y tener indicios de como los estudiantes universitarios
buscan, acceden, evalGan, organizan, la informacion. Se aport6 en identificar como construyen
conocimiento en una semiosfera disefiada intencionalmente dentro de una asignatura y en queé nivel
se involucran con la informacion, qué tanto son capaces de filtrar, de procesar y de construir. En
este sentido se mostrd un panorama del que se han tenido datos dispersos. Estos mismos datos
polarizan la realidad entre el libro analogo y el digital, aspecto que se ha superado en esta
investigacién, ya que se constatdé que los participantes tuvieron habilidades digitales endebles
destinadas solo al infoentretenimiento y uso de redes sociales. De la misma manera se ha superado
la creencia que los universitarios son mejores lectores de textos audiovisuales que impresos,
caracteristica que se ha descartado pues no supieron leer ni analizar una imagen ni el cortometraje,
aungue si son mas receptivos a estas modalidades. Méas bien el debate parece centrarse en la
dificultad de leer empleando textos breves, concretos, de lenguaje denotado versus una lectura de
textos elaborados, abstractos, de lenguaje connotado.

El hecho de la que la formacién haya acompafiado al curriculo también dejo ver que existen
varios matices de lectores y creadores alejandose de la satanizacién de los universitarios como no
lectores y plagiarios. Los universitarios como lectores buscan informacion concreta en textos
breves, y en largos para buscar experiencias sensoriales y por entretenimiento; en este sentido se
han delineado los retos de la translectura descritos en el capitulo anterior junto a la creacion de
textos mediaticos. En estos la calidad de textos mediaticos depende tanto de las habilidades técnicas
como de la proposicion generada por la translectura, presentando un abanico de creaciones con
alto, medio o bajo dominio del medio, combinado con alta, media o baja elaboracion de hilo

conductor.
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Este prototipo también ha introducido la formacion en literacidad transmedia en un &mbito
que no es el narrativo, que no expande una ficcidn sino genera conocimiento dentro de un campo
disciplinar. Esto es importante porque los estudiantes, en su mayoria, no serén literatos, pero si en
su estancia universitaria deben acostumbrarse a generar contenido creativo propiciando la
socializacion entre pares o0 con un grupo de expertos.

Se ha de puntualizar que, si bien la universidad ha logrado incorporar y fomentar el uso de la
tecnologia digital, sea teniendo una red social como parte de la clase, un Instagram, se use internet,
se apliquen examenes en linea, entre otras acciones, no significa que se estén fomentando las
competencias que acomparian estos usos y que es imprescindible que los estudiantes desarrollen
en conjunto con otro tipo de textos mediaticos. La formacién en literacidad transmedia transversal
al curriculo ayuda al estudiante a determinar su uso. EI engarzamiento entre uso de plataformas,
por qué se usan, para qué se usan y cdmo se usan brinda una guia clara, un asidero, para que el
estudiante fluya en su mundo de informacién.

4. Futuras investigaciones

Se han identificado los siguientes estudios a futuro que se desprenden de esta investigacion:

Se puede realizar otra iteracion de esta investigacion con los ajustes indicados para saber si
contribuye a elevar la efectividad de translectura y creacion en los estudiantes. Se puede
complementar seleccionando participantes de universidad privada y/o contrastarlos con
participantes de universidad publica para conocer las tendencias en las que fluyen en diferentes
plataformas mediaticas y las estrategias que aplican.

También se pueden hacer varios ejercicios con este prototipo iniciando con textos digitales y
aumentando la complejidad hasta transmediales. El enganche de los estudiantes con textos digitales

podria servir para detonar experiencias crostextuales, encontrar una extension replicada y
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modificado de un influencer en otro tipo de texto, a partir de esto se podra subir el calibre de lectura
generando experiencias transtextuales, en las que la informacion esté diseminada en diferentes
textos mediaticos. Estas experiencias podrian mapear como el estudiante enfrenta el grado de
dificultad, si hay un desarrollo o no de las habilidades superiores de pensamiento y como inciden
en la literacidad transmedia, en qué medida, ademés de conocer la evolucion y la manera en que
establecen conexiones.

Otra futura investigacion se inclinaria por la textualidad como un elemento comun a los
diferentes textos mediaticos. En un primer momento proponer un estudio comparativo entre dos
textos (intertextualidad) y en un segundo momento la conexion entre diferentes textos
(translectura). El contraste de resultados de lectura comparada, croslectura y translectura es posible
que arroje luz sobre los modos de lectura contemporanea y la forma de construir puentes de
significado entre diferentes textos para responder una necesidad de informacion.

Otra linea que se desprende de esta investigacion es centrarse en la formaciéon de
organizacién y encontrar un patron de union entre las macroestructuras y superestructuras de los
diferentes textos. Esto ayudaria a identificar algunos tipos de conectividad y la forma de construir
una proposicion de translectura. Los hallazgos facilitarian la construccion de una estrategia para
que el estudiante pudiera elaborar su proposicion de manera mas efectiva.

En el futuro se podria realizar una investigacion sobre la forma de llevar la proposicion
producto de la translectura y su materializacion a un texto mediatico. Muchos estudiantes quieren
realizar textos audiovisuales, pero no tienen las habilidades, se les podria brindar un taller
especifico para cada uno de los productos que tienen en mente y ayudarles a lograrlo. Esta linea
ayudaria a conocer como se hace la transferencia entre la idea, la proposicion escrita y su

transmedializacién a otro medio.
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De igual forma se podria realizar un colectivo con los participantes para realizar un texto
transmedial sobre un tema. En este caso la translectura no convergeria en un texto, sino en un
contenido comun que los participantes esparcirian en varios medios. Esta investigacion abonaria a
conocer cdmo los participantes dosifican y embonan la informacion con pistas en diferentes
medios, asi los colocaria ya no como lectores-creadores sino creadores-disefiadores que piensan en
un publico que tendra que recorrer la semiosfera creada. Estos productos se pueden convertir en
material para otro grupo que puede realizar un texto transmedial. Es decir, se abarcaria el
mecanismo doble de la literacidad transmedia.

Otra investigacion podria repensar un curriculo con formacion en literacidad transmedia
desde inicio a fin de una carrera profesional e incluso en a nivel medio superior, dosificando los
componentes de la formacion para que acompafien el qué. Asi se puede asegurar que los estudiantes
egresen con habilidades blandas que les permitan fluir en el mundo de informacidn a nivel superior.

Es necesario reestructurar las clases de tronco comun, en especial las que atafien a lectura 'y
redaccion. Una investigacion oportuna podria renovar el enfoque que tienen, desarrollar la
habilidad de leer diferentes medios y escribir en diferentes formatos, ademas de asegurarse que se
tengan literacidades basicas para que a lo largo de la carrera desarrollen las complejas.

5. Reflexiones

Esta investigacion partié de la problemética de la lectura en diferentes tipos de textos y de la
produccién de textos académicos. Sobre el consumo se identificaron tres dificultades: falta de
atencion en textos digitales (Gutiérrez Valencia 2015), extravio en informacion (Pinochet, 2015)
el traslado de comportamientos de lectura impresa a digital (Garcia Valencia 2016) esto se refleja
en que el 90% de los estudiantes plagian trabajos de manera parcial o total (De la Chausée, 2012).

Ante esto, se propuso la implementacion de la formacién en literacidad transmedia como una
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estrategia de ensefianza-aprendizaje que acompafiara el curriculo. El objetivo fue describir los
resultados que generd la estrategia en los estudiantes durante su procesamiento de tareas.

En el estado de la cuestion se abordd la literacidad transmedia desde las cuatro leyes de
McLuhan y se proyectaron las contribuciones de la investigacion con base en la revision de
literatura.

En el capitulo | se revisaron los conceptos de transliteracidad y literacidad transmedia como
dos programas de investigacién que luchan por un territorio en el que se empalman. La
transliteracidad con base en la literacidad de informacion que se desplaza a diferentes contextos
comunicativos y la literacidad transmedia haciendo énfasis en la lectura de diferentes textos, en el
texto transmedial y transtexto.

En el capitulo 11 se realiz6 una aproximacion cognitiva a los medios. Su aportacion fue la
alineacion del recorrido de transliteracidad que propone Sukovic en el que se ubicaron las
competencias de literacidad transmedia en la organizacion y en la creacion, con las tareas de
procesamiento de Potter, las cuales sirvieron como antecedente para el desarrollo del prototipo.

El capitulo 111 enmarco la investigacion de disefio educativo, cuyas fases se siguieron en el
desarrollo de esta investigacion. La fase 1 en la elaboracién de la revision de literatura, la fase 2 el
disefio del prototipo de implementacion alineado con la teoria, metodologia y curriculo; la fase 3
las pruebas y fase 4 los ajustes.

En el capitulo IV se presentaron los resultados de la segunda iteracion del prototipo, la
descripcion de la actividad, la inferencia de los estados de exposicion antes y después de la
formacion, el desencadenador de estos cambios si los hubo. También se presentd una propuesta de
explicacion del porqué pasé lo que pasé durante la implementacion.

La formacién en literacidad transmedia es idonea para establecer puentes entre el mundo

digital y analogo, permite cruzar, entrecruzar y conectar informacion de diferentes textos sin hacer
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diferencia estructural entre ellos, sino centrdndose en su textualidad. La dindmica de la
organizacion, en la que se centré la literacidad transmedia, pretendié que los participantes
reconocieran puntos en los que los textos se vinculaban (hipervinculos) que sirvieron como nodos
activos que saltaban de un texto a otro y también que establecieran la intertextualidad entre ellos,
para manifestar un patron (transmedia) que los ligara, sin olvidar la necesidad de informacién. La
organizacion tuvo el objetivo de reducir el “ruido” o la sinrazén de los textos disimiles, trayendo
el analisis individual de cada uno de ellos al crisol para establecer conexiones entre ellos.

Si los estudiantes no tienen una “cultura de libro” afianzada no representard un obstaculo
para desarrollar la literacidad transmedia, ya que se parte de puntos en comun entre diferentes
textos. Es decir, a pesar de que cada medio posee rasgos diferentes y definitorios, el desarrollo de
la literacidad transmedia ayuda al estudiante a comprender la textualidad de tal forma que sea capaz
de construir el hilo conductor de sus diferentes lecturas realizadas en diversos medios, a la vez que
sea capaz de producir textos con las mismas cualidades.

Lo que si representara un problema latente en este tipo de disefio con literacidad transmedia,
sera la carencia de habilidades de los participantes. La literacidad transmedia es el
entrecruzamiento de diferentes habilidades y capacidades que no le son exclusivas como la
literacidad visual, la literacidad de informacion, la literacidad musical, pensamiento de orden
superior, entre muchos mas. El hecho de que requiera de otras literacidades no diluye la literacidad
transmedia, esta se encuentra en la translectura para crear un texto transmedial o transtexto, pero
son elementales para desarrollarla. Sin saber leer o comprender lo que se lee serd imposible fluir
de un texto a otro. La literacidad transmedia es una competencia compleja que se centra en la
conectividad, para lograrla es necesario tener de manera elemental otras literacidades.

Los estudiantes creen vivir, replicando el pensamiento dominante, entre los textos digitales

y audiovisuales contra los escritos. Sin embargo, esta investigacién ha arrojado que el verdadero
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dilema estriba en la lectura superficial, en la que ellos son competentes, y la lectura profunda, que
es la minima requerida supuestamente en la universidad. No es el acabose leer fragmentaria o
salvajemente, por entretenimiento o que expresen en un minimo de palabras, el gran error radica
en que esa sea la Unica forma en la que los estudiantes se acerquen a la informacion en cualquier
tipo de contexto. Asi como se emplean diferentes registros de espafiol para dirigirse al rector, a un
cliente, a los amigos o a un desconocido segun el contexto, el interés, el objetivo, etc., se deberian
diversificar los modos de lectura para facilitar el desplazamiento del estudiante por la semiosfera

y conectar la informacion esparcida en diferentes textos mediaticos en respuesta a una necesidad.
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Anexos

Anexo 1. Consentimiento informado

Es importante que comprenda el marco de su participacion en este taller y lo que involucra. Por favor lea cuidadosamente la siguiente
informacion.

Titulo del Proyecto de Investigacién: “El sistema humanistico actual hacia una insercién en la cultura digital”
Nombre del investigador: Andrea Medina Téllez Giron
Directora de tesis: Dra. Maria Luisa Zorrilla Abascal.

Propésitos de la investigacion:
. Este proyecto tiene la finalidad de que la investigadora concluya su tesis de doctorado.
. El objetivo de este proyecto es determinar si el grado de insercién de estudiantes universitarios en la cultura digital. El
alcance de este objetivo involucra la identificacion tareas clave en el proceso de ensefianza-aprendizaje para la insercién
de los estudiantes en la cultura digital desde el espacio académico.

Descripcién de la participacién que se requiere de su parte:
Formularios
e  Contestar lo més fidedignamente posible los formularios de diagnéstico y cierre.

Trabajo en clase y tareas
. Poner a disposicion el trabajo en clase desde participacion en discusiones, exposiciones, preguntas, ejercicios en la
plataforma educativa.
. Las tareas que se asignen deberan de ser compartidas en la seccién correspondiente.
e Las guias que ayudan a realizar una tarea especifica forman parte indispensable en esta investigacion y deberan
compartirse en la plataforma.
Diarios
. El diario es un espacio para que escriban su percepcion, experiencias y pensamientos sobre el proceso del taller, lleva por
titulo “Confesiones de un alma penitente”. Nadie podra ver su diario excepto la investigadora, aun asi se requiere que elijan
un nombre gético para que firmen con él. Cada entrada debe realizarse junto con la asignacion de tarea o al término de la
clase.
Producto final
. El producto, resefia y presentaciéon en Power Point deberan estar en la plataforma y podran visualizar el de sus comparieros.
La presentacion en Power Point serd un apoyo visual para que realicen la presentacion de su producto frente al grupo,
contaran con cinco minutos y atenderan preguntas del grupo.

Confidencialidad:
Habré respeto total a la confidencialidad de la informacién obtenida y no se publicara ninguna informacién que revele su identidad.

Manejo de lainformacién recabada:
e  Los datos recabados, incluyendo archivos de audio, video, imagenes y textos, seran almacenados, procesados y analizados
por el investigador.
e  Muestras selectas de la informacion recabada podran ser incluidas en la tesis resultante de este trabajo.
. Si lo desea, puede solicitar un reporte de los resultados de esta investigacion.
e Los resultados seran publicados en la forma de una tesis de doctorado, articulo, ponencia o capitulo de libro, en formato
impreso o digital.

Consentimiento
Al firmar este formato, acepto lo siguiente (por favor marque con una “X” la respuesta de su eleccion):

e El proyecto de investigacion me ha sido explicado. Sl NO
e Entiendo que tengo el derecho participar sin que mis datos personales sean revelados. Sl NO
e Soy libre ahora y en el futuro para hacer preguntas respecto a la investigacion. Sl NO
e Doy autorizacion para que todo lo que genere en el taller sea empleado como datos para la S| NO
investigacion.
e Doy permiso para que lo escrito o dicho en clase pueda ser citado textualmente. Sl NO
e Doy permiso para ser identificado por mi nombre gético. Sl NO
e Doy permiso y brindaré las facilidades para que el investigador acceda a las actividades de clase, S| NO

tareas, diarios y producto final subiéndolas a la plataforma.
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e Doy permiso para que el investigador descargue los documentos que he compartido con fine de S| NO
su investigacion y pueda ser citado sin que afecte mi integridad.

e Doy permiso para que se empleen los datos recabados por los formularios diagndstico y de cierre sl NO
del taller.

¢ Recibo copia firmada de este consentimiento. Sl NO

Por lo tanto, consiento en participar en este proyecto de investigacién.

Nombre del participante

Unidad académica de adscripcién

Numero telefénico:

Correo electrénico:

Firma:

Lugar y Fecha:
iMuchas gracias!
COMPROMISOS DE LA INVESTIGADORA

Me comprometo a hacer uso y procesamiento de la informacién recabada tGnicamente con fines académicos, garantizando que sera
mi responsabilidad el manejo de los datos personales que proporcione y en general, la informacién que se derive del proceso de
investigacion, siempre con el aval y apoyo de mi directora de tesis.

Igualmente estoy en total disposicién de salvaguardar su identidad, asi como a omitir cualquier tipo de comentario juicioso con
respecto a la informacion.

Me comprometo a brindarle un reporte de los resultados del proyecto de investigacion y atender cordialmente a cualquier inquietud
gue se presente en la realizacion de este trabajo.

Mtra. Andrea Medina Téllez Girén
Estudiante de Doctorado en Educacién ICE-UAEM

Contacto:
Si usted tiene preguntas o dudas respecto a este estudio, puede comunicarse con:

Investigadora: Mtra. Andrea Medina Téllez Gir6n
Estudiante de Doctorado en Educacién ICE-UAEM
Correo electronico: amedinatg@gmail.com
Teléfono celular: (777) 1439689

Directora de tesis: Dra. Maria Luisa Zorrilla Abascal
Profesora e Investigadora de Tiempo Completo ICE-UAEM
Correo electrénico: maria.zorrilla@uaem.mx

Tel. 3297000 ext. 3287

Anexo 2. Planeacion (version participante)

Nombre la asignatura: Interculturalidad/tercer parcial

Instructora: Andrea Medina Téllez Giron amedinatg@gmail.com
Horario: lunes y miércoles de 8:30 a 10:00

Periodo: noviembre 2018

Objetivo: Analizar un caso cultural aplicando las herramientas teéricas para comprenderlo. El caso es la cultura gética en
México que sirve para plantearnos los puentes comunicacionales en la brecha comunicativa. Cada dia se abordara un texto
sobre la cultura gotica que se analizara en las sesiones para que se conteste la pregunta, ya que lo gético sirve como brecha
cultural, ¢ por qué se emplea lo gético como puente comunicacional en los textos analizados en clase que hablan sobre la
cultura mexicana?

Descripcién del parcial: Se ofrece un panorama de lo gético, sus temas, figuras y evolucién en el tiempo para introducir el caso.
Cada dia se dara una explicacion tedrica que ayudara a desempefiar la actividad propuesta para la sesion. Los textos que se
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analizaran son producciones mexicanas contemporaneas: un cortometraje, una narracion electronica y un articulo académico.
Se empleara la plataforma educativa de e-UAEM, en ella encontraran las sesiones por fecha. En cada sesién se ofrece el
material de lectura bajo el nombre de “lectura maldita”; un foro en el que compartiran tareas o la actividad de las sesiones;
Confesiones de un alma penitente es el diario, donde escribiran bajo un seudénimo goético de su eleccién su experiencia en las
sesiones, es muy importante su reflexion. En Lecturas malditas se encuentra el material del curso: lecturas, presentaciones,
rubrica, ¢Qué demonios es...? esta Ultima es una lista de caracteristicas que nos facilitaran cada una de las actividades que
realizaremos. Al final del parcial se debe elaborar un texto de manera individual que refleje su postura a la pregunta del parcial
(fotografia, ensayo, juego, etc.) mencionada arriba. La entrega se cargara en la plataforma y constara de: el texto, una breve
resefia de 21 lineas sobre su texto y una presentacién breve ante grupo de cinco minutos. Los lineamientos de la entrega
parcial estaran disponibles en la plataforma.

Sesion | Lecturas/actividad Tarea

1 Introduccién al parcial Entrada de Confesiones
Busqueda y lectura de recurso “musica e identidad”
Compartir ¢, Qué demonios busco?
Leer “Jovenes géticos...”

2 Lectura: Jévenes géticos incipientes, Bolafios Entrada de Confesiones

2011 Busqueda y lectura de recurso “Mujeres iconicas

mexicanas”
Imprimir y llevar a sesion: ¢ Qué demonios estoy
leyendo?

3 Cortometraje: México barbaro, Lex Ortega, et Entrada de Confesiones

al.. 2015 Imprimir y llevar a sesion: ¢Qué demonios estoy

leyendo?

4 Lectura: Tatuaje, Jiménez 2015 Entrada de Confesiones
Imprimir y llevar a sesion: ¢ Qué demonios estoy
leyendo?

5 Organizacién de informacion Entrada de Confesiones
Imprimir y llevar a sesion: ¢Qué demonios sin sentido?

6 Creacion de resefia Entrada de Confesiones
Imprimir y llevar a sesién: ¢ Qué demonios hago?

7 Presentacién final grupo 1 (sorteo) Entrega de texto, resefia y presentacion oral

8 Presentacién final grupo 2 (sorteo) Entrega de texto, resefia y presentacion oral

Recursos:

Jiménez, R. (2015). Tatuaje. México: Centro Cultural Digital. http://tatuaje.centroculturadigital. mx/ Narrativa digital en la que un
investigador debe resolver un caso misterioso.

Bolafios, F. (2011). “Jévenes géticos incipientes”. Culturales VII (13) pp.85-112. Estudio socioldgico sobre los intereses y
diferencias de los grupos goéticos en México.

Ortega, L., et al.. (2015). México Barbaro. México: Raven Banner. Compilacion de cortometrajes en los que se explora el miedo
en México.

Anexo 3. Planeacion de intervencion por sesion
Sesién 1
(Los ajustes tras el piloto se muestran en azul) Informar a los estudiantes-participantes sobre los siguientes puntos (30 min):

1. La naturaleza del parcial. Se les informara que el taller forma parte de una investigacién para conocer el grado de insercion en la
cultura digital en estudiantes universitarios.

2. Se leera en voz alta Consentimiento informado para emplear la informacién generada en el curso con fines de la investigacion
y se pedira que la firmen.

3. Se explica la planeacion del parcial.
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Tendiendo puentes comunicacionales en la brecha comunicativa

Literacidad transmedia

Tema de la sesion: El lenguaje como brecha comunicativa

Competencia a desarrollar en la sesion: Necesidad de informacion

Objetivo de la sesion: Identificar el uso del lenguaje como un elemento

diferenciador

Indicador de las competencias: Identifica la necesidad de informacion

Contenido Actividad en Actividad Herramientas/ |Contenido Actividad |Actividad de tarea |Herramientas/
el aula de tarea Estrategias en el aula Estrategias
Exposicién de facilitador con |- Exposicion oral -Presentacion en
apoyo en Prezzi sobre del profesor, Prezzi
definicion del gético y sus solicita
temas. (30 min) participacion de
estudiantes
Se presentan imagenes y se -Imagenes de
solicita a estudiantes pdster de
responder si poseen o no peliculas,
tematica gética y porqué. Esta cantantes, etc.
actividad se lleva a manera de
plenaria (15 min)
Cierre de sesion, recuperar Se solicita la
ideas principales. (5 min) participacion a
fres personas
para hacer una
retroalimentacion
de la sesidn
La actividad de tarea para la 1. Leer 1. Plataforma 2. En plataforma seccion Foro: 2. En plataforma 2.Blsqueda de
siguiente sesion es: “Jévenes” educativa Encuentra y lee un texto seccion Foro: recurso
1. Leer “Jovenes” disponible seccion Lecturas |(escrito o audiovisual) con el Encuentra y lee un |4.Plataforma
en Lecturas malditas 3. Realizar |malditas donde |[tema de “Musica y gético” texto (escrito o seccion Lecturas
entrada de |se encuentra Compartelo en esta seccion. audiovisual) con el | malditas: Que

3. Realizar entrada de
Confesiones en plataforma.

(5 min)

Confesiones.

lectura
“Jovenes...”
3. Plataforma
educativa
seccion
Confesiones

Escribe una sinopsis de cinco
lineas.

Cuando busques tu texto
responde “¢ Qué demonios
busco?” segun lo que hayas
hecho.

4. Imprimir y llevar a clase

¢ Qué demonios estoy
leyendo? (en Lectura maldita)

tema de “Musica y
gotico”

Compartelo en esta
seccion.

Escribe una sinopsis
de cinco lineas.
Comparte “;Qué
demonios busco?”
con los resultados
de tu busqueda.

4. Imprimir y llevar
a clase;,Que
demonios estoy
leyendo?

demonios busco
y Qué demonios
estoy leyendo
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Tendiendo puentes comunicacionales en la brecha comunicativa

Literacidad transmedia

Tema de la sesion: La brecha comunicativa croscultural

Competencia a desarrollar en la sesion: Busca informacion especifica en diferentes fuentes para
responder a necesidades de informacion planteadas en el programa.

Objetivo de la sesion: Determina prejuicios crosculturales de lo gético en México.

Indicador de las competencias: Encuentra informacion que satisface necesidades de informacion en
cantidad y pertinencia aplicando estrategias de blusqueda mostrando disposicion de busqueda

profunda.
Contenido Actividad en |Actividad de [Herramientas/ Contenido Actividad en |Actividad de tarea |Herramientas/
el aula tarea Estrategias el aula Estrategias
Explicar el plan de trabajo de Exposicion Pintarrén y plumon
sesion oral de
(1 min) profesar
Responder dudas sobre la Responder Anotar en pintarrén sobre
lectura preguntas temas que se van a
(5 min) sobre lecturas profundizar durante la sesion
que
imposibilitan
comprension
Entonces, si no hay mas preguntas Responder Lista de cotejo ;Qué
quiero asegurarme gue tengan un lista de cotejo demonios leo?
panorama claro sobre lo que discute :Queé
Bolarnos en este articulo, vamos a demonios
contestar de forma individual ;Qué leo?
demonios leo? Si no saben a qué se
refiere es mejor dejarlo en blanco, no
se preocupen es solo por la
investigacion, no contara en su
calificacion.
(10 min)
El facilitador solicita que se -Discusion en -Lista de temas de analisis
reinan en grupos de cuatro grupos de
personas y les reparte temas de |cuatro
|a lectura estudiantes
20 min)
El facilitador después de -Trabajo en
monitorear el trabajo en equipo  |plenaria
hace un circulo donde cada
grupo expone el tema que les
toco discutir y las conclusiones a
las que llegaron.
(20 min)
El facilitador anota cada uno de
los temas y las preguntas que
van surgiendo para ilarlas y
dirigirlas al planteamiento del
autor.
10 min)
Cierre de sesion, recuperar ideas
mas importantes (5 min)
Para realizar la tarea de esta sesion, Presentacion Presentacion de
lque es ofra busqueda, les voy a dar oral busqueda emaze
unos consejos muy faciles que les van
a ayudar mucho en todas sus clases.
Facilitador expone busqueda
(15 min)
La actividad de tarea para la -Plataforma educativa seccion |1. En Foro: Encuentra y lee un texto 1. En Foro: -Busqueda y seleccion
siguiente sesion es: Confesiones (escrito o audiovisual) con el tema Encuentra y lee un  |de articulos
“Mujeres iconicas mexicanas”. texto (escrito o -Plataforma educativa
2. Realizar entrada de 2.Realizar Compartelo en esta seccion. Escribe audiovisual) con el  [seccién de Foro
Confesiones entrada de una sinopsis de cinco lineas. tema “Mujeres Plataforma seccién
diario en Comparte “;,Qué diablos busco?” iconicas mexicanas”. |lecturas malditas en
(1 min) Confesiones |dentifica de tu lectura: tema, propaosito, Compartelo en esta [donde estan ;Qué

objetivo, tesis, tres argumentos, si hay
falacias cuales son. Imprime y lleva a
sesion “; Qué demonios leo?”

seccion. Escribe una
sinopsis de cinco
lineas. |dentifica de
tu lectura: tema,
propdésito, objetivo,
tesis, tres
argumentos, si hay
falacias cuales son.
Imprime y lleva a
sesion “; Qué
demonios leo?”

demonios..?




Sesién 3

255

Tendiendo puentes comunicacionales en la brecha comunicativa

Literacidad transmedia

Tema de la sesion: El lenguaje corporal como brecha
comunicativa. La negociacion del caracter nacionalista

Competencia a desarrollar en la sesion: Evala un texto segtn el autor, informacién y recurso
para seleccionar el mas confiable de acuerdo con la necesidad planteada en el programa.

Objetivo de la sesion: Identificar el significado del lenguaje corporal
y la negociacion del caracter nacionalista en el cortometraje.

Indicador de las competencias: Discrimina informacién empleando lista de cotejo aportando
una justificacion de seleccidn de resultados.

Contenido Actividad |Actividad de | Herramientas/ Contenido Actividad Actividad de |Herramientas/Estr
enelaula |tarea Estrategias en el aula tarea ategias
- VVean este lienzo en rojo de Rothko, |Exposicion oral de -Presentacion en
¢no han estado en una situacion facilitador emaze de
similar donde alguien les dice que es evaluacién
algo grandioso y ustedes solo ven
rojo? ¢no saben que ver? Para que
€s0 ho suceda, ni tampoco suceda
con las lecturas veamos en qué hay
que fijarnos en un texto cualquiera
que sea. Facilitador expone la
evaluacion (20 min).
Ejemplificar analisis de evaluacion Llenado de lista de -Lista de cotejo
con la lectura de sesion anterior cotejo con la Qué demonios leo
(10 minutos) informacion de
lectura de sesion
anterior
Ver el corto “Dia de |Ver el Cortometraje
los muertos” (7 cortometraje
min) en el salon
Identificar del corto: tema, proposito, |Identificar del corto: -Lista de cotejo
objetivo, tesis, tres argumentos, si tema, propésito, Qué demonios leo
hay falacias cuales son. Analizar objetivo, tesis, tres
cortometraje con la lista de cotejo argumentos, si hay
Qué demonios leo falacias cudles son.
(15 min) Analizar corto con
la lista de cotejo
Qué demonios leo
Se profundiza analisis mediante Se proyectan -Imagenes en
imagenes del corto e imagenes que  |imagenes para power point
lleva el facilitador analisis de corto
(20 min)
Cierre de sesion: Se solicita a
recuperar ideas tres
principales (3 min) |estudiantes
dar una
retraoliment
acion breve
La actividad de 2. Leer -Plataforma 1. En Foro. Comparte actividad en 1. En Foro: -Plataforma
tarea para la “Tatuaje” educativa seccién |clase de esta sesion. Comparte educativa seccion
siguiente sesion es: Confesiones y actividad en Foro y Lecturas
3. Realizar seccion lecturas 4.lmprime y lleva a sesion “;,Qué clase de esta |malditas
2. Leer “Tatuaje” entrada de malditas demonios sinsentido?” sesion.

3. Realizar entrada
de Confesiones.

Confesiones.

4. lmprime y
lleva a sesién
“Qué
demonios
sinsentido?”
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Tendiendo puentes comunicacionales en la brecha comunicativa

Literacidad transmedia

Tema de la sesion: El codigo de conducta social

Competencia a desarrollar en la sesion: Organizar informacion de lectura para
encontrar quién es el autor intelectual dentro de la narracién.

Obijetivo de la sesion: Determinar influencia del codigo de conducta social en la

comprension del entorno.

Indicador de las competencias: Construye una logica de razonamiento
enlazando el contenido que proviene de la narracion para dar respuesta al caso

mostrando paciencia y constancia en establecer interrelaciones.

Contenido Actividad en el Actividad de |Herramientas/ Contenido Actividad |Actividad de tarea |Herramientas/
aula tarea Estrategias en el aula Estrategias
Despejar dudas sobre | Despejar dudas Plumones y
la lectura, anotar sobre la lectura, pintarrén
pregunta de sesion anotar pregunta de
cual es la influencia del |sesion cuél es la
codigo de conducta influencia del codigo
social en la de conducta social
comprension del en la comprension
entorno. (10 min) del entorno.
Hubo mucha informacion | Exposicion Plumones y
en la narracion, ¢cierto? |facilitador pintarrén
Vamos a organizarla para Qué demonios
poder entender la trama y sinsentido
encontrar la respuesta. El
docente explica qué es
una macroestructura y
una superestructura,
ademas de la red de
ideas que tienen que
hacer con el objetivo de
que conocer al autor
intelectual del caso. El
facilitador ofrece tres
datos (25 min)
Se realiza una Se realiza una Plumones y
discusion sobre la discusion sobre la pintarron
actividad si pudieron actividad si pudieron
resolver la pregunta o |resolver la pregunta
no. o no.
(20 min)
La actividad de tarea 1. Redactar |-Plataforma 2. En Foro: Del texto de 2. En Foro: Del Plataforma
para la siguiente sesion entrada de seccion Tatuaje identifica: como texto de la sesion seccion Foro

es:
1. Redactar entrada de
Confesiones

Confesiones

Confesiones

se llama el autor, quién es
el autor, cuales son los
datos indispensables del
recurso (afio de
publicacion, editorial,
pais, registro de
publicacion), cual es su
aparato critico (a quién
esta citando en el texto),
de dénde provienen las
citas.

3.En Foro comparte de
esta sesion “Qué
demonios sinsentido”

anterior identifica:
como se llama el
autor, quién es el
autor, cuales son los
datos
indispensables del
recurso (afio de
publicacion,
editorial, pais,
registro de
publicacion), cual es
su aparato critico (a
quién esta citando
en el texto), de
donde provienen las
citas.

3.En Foro comparte
“Qué demonios
sinsentido”
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Sesion 5

Tendiendo puentes comunicacionales en la brecha comunicativa Literacidad transmedia

Tema de la sesion: Competencia a desarrollar en la sesion: Organizar la informacion del programa para dar
respuesta a la necesidad mediante la red de ideas.

Objetivo de la sesion: Indicador de las competencias: Construye una légica de razonamiento enlazando el contenido
que proviene del programa para dar respuesta a la necesidad de informacién mostrando
paciencia y constancia en establecer interrelaciones.

Contenido Actividad | Actividad de Herramientas/ Contenido Actividad en el |Actividad de |Herramientas/

en el aula |tarea Estrategias aula tarea Estrategias
Hubo mucha informacion en estas -Exposicion de Presentacion emaze de
semanas, ¢ cierto? Vamos a facilitador organizacion
prepararnos para la entrega del Lista de cotejo que
parcial. El facilitador explica la demonios sin sentido
entrega qué realizaran y la (red de ideas)
importancia de la red de ideas. Para
organizar toda la informacion y
responder la pregunta que nos
convoca, vamos a realizar la red de
ideas. El facilitador establece puente
entre la sesion anterior y esta ya que
es la misma actividad. Expone
consejos de organizacion.
(30 min)
Facilitador explica de nueva cuenta | Trabajo
la red de ideas y recuerda los textos | individual
que se analizaron en las sesiones. Facilitador
Los participantes realizan su red de | monitorea
ideas. (40 min) trabajo individual

Tarea: 1.Redactar Plataforma seccion | 2. En Foro: Comparte “Qué 2. En Foro: Plataforma seccion Foro

1.Redactar entrada entrada de Confesiones demonios sinsentido” Comparte

de Confesiones Confesiones “Qué

(5 min) demonios

sinsentido

Sesion 6

Tendiendo puentes comunicacionales en la brecha

comunicativa

Literacidad transmedia

Tema de la sesion:

Competencia a desarrollar en la sesion: Disefiar un producto para responder la necesidad de informacion

del programa segun su respuesta.

Objetivo de la sesion:

Indicador de las competencias: Redacta una resefia de su producto considerando: ética (citacién), propdsito,

contenido, publico y medio adecuado.

Contenido

Actividad
en el aula

Actividad de
tarea

Herramientas/
Estrategias

Contenido

Actividad en el
aula

Actividad de tarea

Herramientas/
Estrategias

El producto que se les solicita ademas de
responder la pregunta debe ser original
creativo. Facilitador expone Creacion

(10 min)

Exposicion de
facilitador con
preguntas de
estudiantes

Presentacion
emaze creacion

Facilitador explica la entrega que consta de tres
elementos: el producto, reseia del producto y
una presentacion oral de 5 min usando Power
Point. Ofrece los lineamientos de la resena,
ofrece lineamientos del producto con la rubrica
y ofrece lineamientos para elaborar un Power
Point

(30 min)

Exposicion de
facilitador con
preguntas de
estudiantes

Lineamientos de
resefa
Lineamientos de
rubrica
Presentacion
Coémo usar Power
Point

Estudiantes trabajan resena.

Facilitador sortea mientras trabajan el dia de su
presentacion sesion 7 u 8

(40 min)

Trabajo individual
monitoreado por
facilitador

La tarea para
la siguiente
sesion:

1.Entrada de
Confesiones
(5 min)

1.Entrada de
Confesiones

Plataforma
seccion
Confesiones

2.Crear el producto final

En Foro: Comparte “Qué demonios hago” de tu
producto

3. Cargar documentos de entrega (resena,
texto, Power Point) en seccion Entrega

4. Llevar impresa Rubrica

2.Crear el producto
final

En Foro: Comparte
“Qué demonios
hago” de tu producto
3. Cargar
documentos de
entrega (resefia,
texto, Power Point)
en seccion Entrega
4. Llevar impresa
Rubrica

Plataforma seccion
Foro y Entrega
Rubrica
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Sesibn 7y 8
Tendiendo puentes comunicacionales en la brecha comunicativa Literacidad transmedia
Tema de la sesion: Competencia a desarrollar en la sesion: Presentar oralmente su entrega para
socializarla dentro de clase.
Objetivo de la sesion: Indicador de las competencias: Contesta preguntas de reflexion sobre el curso
honestamente
Contenido | Actividad en | Actividad Herramientas/ Contenido Actividad en | Actividad de | Herramientas/
el aula de tarea Estrategias el aula tarea Estrategias
Facilitador evidencia disefio
de literacidad transmedia
(5 min)
Los estudiantes realizan Presentacion -Rubrica
una presentacion de su oral de -Presentaciones orales
producto. entrega
(70 min)
La dltima tarea es redactar Redactar Plataforma seccion
Confesiones entrada en Confesiones
(2 min) Confesiones
Anexo 4. Rubrica
Insuficiente Suficiente Notable Sobresaliente
1 3 4 5
Contenido Redacta un guion en el que | Redacta un guion en el que Redacta un guion en el que manifiesta | Su producto manifiesta el tépico,
manifiesta el topico, manifiesta el tépico, el tépico, macroestructura y las macroestructura y las
macroestructura, las macroestructura y las superestructuras que componen su superestructuras que lo
superestructuras no estan superestructuras que producto las cuales dan respuesta ala | componen, las cuales dan
definidas o bien el guion no | componen su producto las necesidad de informacion planteada respuesta a la necesidad de
tienen relacion con la cuales dan respuesta a la desde un punto de vista diferente. informacion planteada desde un
presentacion final. necesidad de informacion Ofrece de forma escrita una resefia punto de vista diferente,
planteada. (electronica). determina el publico al que va
Ofrece de forma escrita una dirigido, el medio a empleary el
resena (electronica). proposito que persigue. Ofrece
de forma escrita una resefia
(electronica).
Disefio Da crédito a recursos El medio seleccionado El medio seleccionado potencializé la | El medio seleccionado
ajenos, pero cumple potencializé la macroestructura, da crédito a recursos | potencializé la macroestructura,
insuficientemente con las macroestructura, da crédito a | ajenos, cumple con las da crédito a recursos ajenos,
especificaciones del medio y | recursos ajenos, cumple con especificaciones del medio y género, cumple con las especificaciones
género. las especificaciones del medio | las funciones y organizacion de las del medio y género, las
y género. subestructuras. funciones y organizacion de las
subestructuras responde al
proposito y macroestructura.
Técnico Existen tantos errores Existen detalles técnicos que | Existen contados detalles técnicos que | No hay errores de técnicos o de
técnicos que interfieren con no interfieren con la ademas de no interferir con el formato.
el mensaje y distraen al comprensién del mensaje ni | contenido del mensaje el espectador
lector. roban la atencién del lector. | comun no percibe que estan ahi.
Socializacion Lee los apoyos graficos que | Ofrece de manera oral una Ofrece de manera oral una resefia Ofrece de manera oral una

elabord. Sus respuestas no
coinciden con las preguntas
del auditorio.

resefia de su producto con
apoyos graficos, responde
preguntas de auditorio

sucinta de su producto con apoyos
graficos responde fluidamente
preguntas de auditorio

resefia sucinta, interesante de la
mano con los apoyos graficos,
responde fluidamente preguntas
de auditorio

Logros:

Aspectos por mejorar:
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Anexo 5. Entradas de diario

Instruccion: Almas penitentes: este es un espacio para puedan desahogar su mar de dolor, los destellos de alegria y el enojo
guardado durante las sesiones del taller. Es muy importante la precepcion y la manera en la que van experimentando las lecturas
junto con las herramientas de trabajo. -Diablo Guardian

Esta entrada no es en el
diario sino en plenaria
de forma oral al cierre

Sesién | Categoria Pregunta

1 Busqueda Alma penitente, confiesa: ¢ Cudl ha sido tu experiencia en la primera sesion?, ¢ Qué te ha
parecido la tarea?, ¢,qué guardas en tus pensamientos obscuros sobre esta sesién?

2 Evaluacién Alma penitente, confiesa: ¢qué te ha parecido la lectura?, ¢,qué cosas nuevas has
encontrado?

3 Evaluacion Alma penitente, confiesa: ¢qué guardas en tus pensamientos obscuros sobre esta sesion?,
¢,gqué elementos han abierto o cerrado tu horizonte?

4 Organizacion Alma penitente, confiesa: ¢te has perdido en las lecturas?, ¢ cual ha sido tu experiencia en
este mundo intertextual e hipertextual?

5 Creacion Alma penitente, confiesa: ¢cémo te fue en esta sesién?

6 Reflexion ¢ qué me parecio el curso?, ;me aporté algo diferente a los demés cursos?, si 100 es el

total ¢.en qué porcentaje lo recomendaria a otros estudiantes?, ¢ agregaria otro material a
la sesién o enfatizaria algun otro aspecto que se dej6 de lado?, ¢cuél ha sido tu
perspectiva de leer un fenémeno cultural desde diferentes producciones?, ¢has

del taller.

experimentado confusién, cémo has lidiado con eso?, ¢te resulta dificil procesar mucha
informacién?, ¢ qué estrategias usas, experimentas lo mismo en otros medios (sesion,
trabajo)? ¢te han ayudado las estrategias del curso? ¢,por qué? ¢ Consideras que el
producto exterioriz6 tu aprendizaje?, ¢ experimentaste alguna frustracion o sensacion de
logro? ¢la participacion de mis compafieros fue pertinente?, ;,me nutri de sus
aportaciones?, considero que el desempefio del docente fue..., las estrategias que empleo
fueron..., Me pondria un... de rendimiento en sesién, ;qué tanto aproveché el curso y me
dediqué a él?

Anexo 6. Instrucciones para Foro

Sesioén

Categoria

Instruccion

1

Busqueda

1. Encuentray lee un texto (escrito o audiovisual) con el tema de “la Santa Muerte”. No se deben
repetir.

Compartelo en esta seccion.

Escribe aqui mismo una sinopsis de cinco lineas.

Comparte “;,Qué demonios busco?” con los resultados de tu busqueda

Evaluacion

Pl wN

. Encuentra 'y lee un texto (escrito o audiovisual) con el tema “mujeres icénicas mexicanas”. No se
deben repetir.

2. Compartelo en esta seccion.

3. Escribe aqui mismo una sinopsis de cinco lineas.

4. ldentifica de tu lectura: tema, propoésito, objetivo, tesis, tres argumentos, si hay falacias cuéles son.
5. Imprime y lleva a sesion “; Qué demonios estoy leyendo?”

Evaluacion

1.Del texto de la sesidn anterior identifica: cdmo se llama el autor, quién es el autor, cuales son los
datos indispensables del recurso (afio de publicacion, editorial, pais, registro de publicacion), cudl es
su aparato critico (a quién esta citando en el texto), de donde provienen las citas.

2.Comparte “; Qué demonios estoy leyendo?” de esta sesion

3. Imprime y lleva a sesién “; Qué demonios sinsentido?”

Organizacion

1.Comparte “Qué demonios sinsentido”

Creacion

1. Comparte “Qué demonios hago” de tu producto

Presentacién
final

1. El producto de la sesion, el que ustedes van a elaborar da respuesta a la pregunta si porqué se
emplea el repertorio gético en producciones contemporaneas en México. Recuerden que su propuesta
debe engarzar las lecturas que hemos analizado en sesién, es un producto propio, nada de ser
abstractos y entregar una hoja en blanco. Si el producto se trata de un ensayo o un cuento la extensién
minima y maxima es de tres cuartillas completas, letra Times New Roman, 12 puntos, doble espacio,
margenes de 2.5 por los cuatro lados, tamafio de hoja estandar o carta. Revisen la Rubrica: http://e-
insedu.uaem.mx/pluginfile.php/14225/mod_assign/intro/Rubrica.docx

2. Recuerden acompafiar el producto de una resefia de 20 lineas a computadora. La resefia, como les
comenté tienen una pequefia introduccion en la que describen su producto, qué medio y modo sensorial
emplean (foto, cuento, ensayo, cartel, entrevistas, podcast, etc. ), a qué publico va dirigido y qué
propésito tienen. En el desarrollo explican el modo espaciotemporal y semiético qué conforma su
producto lo quisieron dar a entender y como su propésito hila las lecturas que leimos. Finalmente, la
conclusién en la que se ofrece una opinidn global de su producto.

3. El producto lo van a presentar en sesion (es la categoria de socializacion de la rabrica) para ello
deben hacer una breve exposicién de 5 minutos, obviamente la resefia sera su guion de presentacion,



http://e-insedu.uaem.mx/pluginfile.php/14225/mod_assign/intro/Rubrica.docx
http://e-insedu.uaem.mx/pluginfile.php/14225/mod_assign/intro/Rubrica.docx
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les pido  que revisen de nuevo “Como usar Power Point” en: http://e-
insedu.uaem.mx/pluginfile.php/14225/mod_assign/intro/Presentacionppt.ppt

Bienvenida:

Los saludo almas y les doy la bienvenida a esta humilde morada cibernética. A pesar de que nuestro encuentro sera

brevisimo, bajaremos como Dante a las profundidades infernales de los tres textos que analizaremos, de los cuales espero que
aprecien la angustia, el mal. Realizaran sus "Confesiones" cada vez que nos veamos para que pueda sondear sus obscuros
pensamientos; en "Lecturas malditas" encontraran los textos de este recorrido. He disefiado "Tips" y guias especiales "¢ Qué
demonios...?" para que puedan realizar sus asignaciones con mayor efectividad. Todo esto para que ayudarles a crear una entrega
final que manifieste su postura irreverente contra todo, contra el sistema, contra la autoridad, contra la politica, contra la religién,
hasta contra la pereza... y en el &nimo goético respondan el enigma del taller. Solo asi podran obtener lo que buscan aqui, su
liberacion de 12 horas de formacion cultural.

A falta de Virgilio, seré yo "Diablo Guardian" su guia en este breve recorrido. Encontraran en la Bienvenida nuestro plan de viaje.
iOh, almas penitentes! les conjuro, déjense llevar.

Soy Diablo Guardian, su guia en este taller de lo gético en México. Espero que a lo largo de estas sesiones su punto de vista de lo
gotico se amplie y las lecturas hagan eco en su mundo para reacomodarlo. También espero que participen mucho, expresen sus
ideas sobre las lecturas, asi no solo sabré que estan leyendo sino cémo estan interpretando lo que leen. Queridas almas penitentes,
déjense llevar en este breve recorrido.

Anexo 7. Listas de cotejo

¢ Qué demonios busco?
Instrucciones. Contesta segin las siguientes preguntas mientras estas realizando tu basqueda. Compartelo en el Foro.

Preguntas Sl NO
¢ Leiste el texto de Jovenes incipientes antes de buscar?

Emplee otro buscador que no fuera Google

¢;Cual?

Usé alguna estrategia de bisqueda (palabras clave, sinénimos, términos relacionados, otro idioma,
comillas...)

s Cuales?

;,Qué palabras empleaste?

¢, Cuantos resultados arrojo tu busqueda inicial?

Si la refinaste, ¢ cuantos resultados volvid a arrojar?

¢ Los resultados que encontraste eran relevantes?

Porqué

¢, Cuantos consultaste antes de decidir qué texto compartir en sesion?

¢+, Qué te hizo elegir ese texto?

¢, Qué demonios estoy leyendo?

Instrucciones. Esta es una propuesta que te ayudara a leer diferentes producciones mediaticas sin la necesidad de ser un experto
en las diferentes modalidades de presentacion, ya que la estructura de un texto sea cual sea, siempre es la misma.

I. Modalidad material
a. ldentifica de qué medio se trata
b. Desde qué punto de vista se estructura (estilo directo intramedial, estilo indirecto extramedial)
c. Existen otras perspectivas (voces no oficiales)
d. Composicién. Relacion entre las partes y el conjunto que logran unidad en la variedad y variedad en la unidad.
i. En qué forma esta organizado (cuadros, escenas, sinfonia, capitulos)
ii. En qué forma se organiza al interior: hilos de la “accién” o representacion
iii. Armonia: Coherencia organizativa entre elementos de expresion
e. Armonia: Coherencia organizativa entre elementos de expresion
Disefio artistico: recursos propios del tipo de representacion, géneros, figuras, formulas.
g. Contraste. Elementos que se emplean para crear una tensién, matices, posibilidades, drama o composicion,
dinamica.
Il.  Modalidad sensorial
a. Qué sentidos aplicas para apreciar este medio (vista, oido, gusto, tacto, olfato, emociones)

—h


http://e-insedu.uaem.mx/pluginfile.php/14225/mod_assign/intro/Presentacionppt.ppt
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b. El qué (ves, oyes, gustas, tocas, olfateas, emociona).
Ill. Modalidad espacio temporal incluye la metarepresentacion (mise en abyme)
a. Como esté configurado el tiempo.
i. Objetivo: Cronolégico
ii. Subjetivo: imaginacién, memoria, suefio, asociacion libre
iii. Manejo de planos: lineal, trasposicion, obliteracion, simultaneidad
iv. Manejo de tiempo: adelanto, retroceso
b.  Manejo del espacio
i. Externo u objetivo
ii. Interno: suefio, memoria, fluir psiquico, imaginacién
c. Tiempo: ritmo (sucesion ordenada de elementos, pulso, duracién, acentuacién pausa, cadencia)
IV.  Modalidad semiética (creacién de significado: indice, icono, simbolo)

a. Del medio o externo manera en la que se emplea las formas de representacion del medio apropiada o
inapropiadamente para agregarle sentido al mensaje (exceso de silencios, paginas en blanco, danza
hieratica...)

b. Del contenido o interno estan dentro de la representacion a manera de guifio o indice, a manera de parecido,
semejanza o icono, a manea de convencion o simbolo.

¢ Qué demonios sinsentido?

Instrucciones. Hasta ahora hemos analizado las tres lecturas del curso, toca entonces un proceso a la inversa, de sintesis. Sigue el
ejemplo que realizamos en sesion:

1. Identifica y escribe por cada lectura (incluyendo tus blsquedas) un tépico, una macroestructura anétalas dentro de un
circulo; y tres superestructuras que se desprendan de él. Usa palabras claves, no oraciones ni frases. Al final tendras
cinco circulos con quince palabras flotantes.

2. Realiza conexiones entre topicos, macroestructuras y superestructuras que consideres que se relacionan de manera
estrecha.

3. Establece qué partes se relacionan, se complementan o se diferencian mediante rectangulos en los que escribas este tipo

de relacion.

Agrega elementos externos que te ayuden a dar sentido a tu esquema.

5. Construye una légica de razonamiento que te permita hilvanar estos puentes como respuesta a la necesidad del curso.
Recuerda mantener un punto de vista propio y diferente

&

¢, Qué demonios hago?

Instrucciones. Esta es una guia para asistir la creacion de tu producto, si en la evaluacién desmenuzamos el esqueleto de los
textos, ahora te toca a ti crear uno, por lo que vamos a emplear las mismas categorias.

Mi respuesta a la necesidad del curso es:
Qué proposito tengo
A qué publico va dirigido

I. Modalidad material
a. ldentifica de qué medio se trata
b. Desde qué punto de vista se estructura (estilo directo intramedial, estilo indirecto extramedial)
c. Existen otras perspectivas (voces no oficiales)
d. Composicién. Relacion entre las partes y el conjunto que logran unidad en la variedad y variedad en la unidad.
i. En qué forma esta organizado (cuadros, escenas, sinfonia, capitulos)
ii. En qué forma se organiza al interior: hilos de la “accién” o representacion
iii. Armonia: Coherencia organizativa entre elementos de expresion
e. Armonia: Coherencia organizativa entre elementos de expresion
f.  Disefio artistico: recursos propios del tipo de representacion, géneros, figuras, formulas.
g. Contraste. Elementos que se emplean para crear una tensién, matices, posibilidades, drama o composicion,
dindmica.
Il.  Modalidad sensorial
a. Qué sentidos aplicas para apreciar este medio (vista, oido, gusto, tacto, olfato, emociones)
b. El qué (ves, oyes, gustas, tocas, olfateas, emociona).
Ill. Modalidad espacio temporal incluye la metarepresentacion (mise en abyme)
a. Como esté configurado el tiempo.
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i. Objetivo: Cronolégico
ii. Subjetivo: imaginacion, memoria, suefio, asociacion libre
iii. Manejo de planos: lineal, trasposicion, obliteracion, simultaneidad
iv. Manejo de tiempo: adelanto, retroceso
b.  Manejo del espacio

i. Externo u objetivo
ii. Interno: suefio, memoria, fluir psiquico, imaginacién
c. Tiempo: ritmo (sucesion ordenada de elementos, pulso, duracién, acentuacién pausa, cadencia)
IV.  Modalidad semiética (creacién de significado: indice, icono, simbolo)

a. Del medio o externo manera en la que se emplea las formas de representacion del medio apropiada o
inapropiadamente para agregarle sentido al mensaje (exceso de silencios, paginas en blanco, danza
hieratica...)

b.

Del contenido o interno estan dentro de la representacion a manera de guifio o indice, a manera de parecido,
semejanza o icono, a manea de convencion o simbolo.

Anexo 8. Presentaciones y material marcado en las sesiones
Sesion 1

Panorama de lo gético

a8
Mtryg o™

Dindmica cultural

Se define por lo externo y lo interno 0
4 | Organiza su material "

» modelo clasicos
+ razén

- rigurosidad

+ formalismo

rtad, fraternidad, igualdad




Edad Media
[ - |

Romances

e

+ Castillos

+ Lugares inhéspitos

+ Moralejas

+ Terror

+ Horror

« Laberintos.

- Oscuridad

+ Personajes reveladores
« Historia de amor imposible

S.XVIII

+ Simbolismo
+ Retoman mitos
» Sagrado y profano

= + Elyo
- La naturaleza
+ El hombre byronesco

S.XIX

+ Sublime <
- Musicalidad + La mujer
- Sombrios - Soledad
+ Exceso
« Ciencia
i
WUTHERING N S‘g]o XX
HEIGHTS =
« Folklore - » Ciencia
« Religion, guerra, amor : « Crimen 4
P = América: ciudades, casas, » Transgresion
fantasmas, crimenes, | + Pecado
religion i » Dobles
- Violencia
» Horror
» Terror
Muertos

S.X :
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FIFTY SHADES

OF GREY

i prezi |

Ejercicio con imagenes

Sesion 2
Preguntas de lectura
Describe los grupos géticos y sus caracteristicas
¢, Qué es ser rebelde?
¢Cual es la relacion entre religion y satanismo?
¢ Qué representa satanas?
¢ Por qué dice que son incipientes?
¢ Qué caracteristicas emplean para definir su grupo y qué funcién tienen?

Si la mayoria de los jévenes no son fervientes religiosos 0 no conocen su religion, ¢ por qué se afilian a grupos
goticos?



Formacion en literacidad transmedia

¥ Busqueda
SLIDE 2
4 N
¥ Busqueda ¥ Blusqueda
:"‘f“ ‘Z‘"“ - == Ajusta busqueda
Relevancia
L A
A SLIDE 3 SLIDE 4
Sesion 3
Formacion en literacidad transmedia
{ N\
¢Qué se supone que estoy viendo?
\ J
g "
ASPECTOS 5,5
Informacion
“ Autor g b ‘
S 3\ Vel — o’emﬂ Propésito @ Aceu
wtormacioa T © ress © rechoojuiciodevaior [ sesp
- A=
Argumentos O perspectiva o) pabi
La necesidad te puede orientar, mucha curiosidad te puede despistar © citasy uentes (8) P it
\. J
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Falacias

@® Descalificar @ Descalifica

Autor

Iméagenes para analisis del cortometraje

Ubi sunt

Vanitas vanitatis

@ Generalidad @ Ignorancia. fuente. persona. El * Quikn €3 un estusiante, un investigador, un fan..
Todos van a votar Noseha Ninguna anticonstituci *Con quié fin o escribe: ofrecerescitados de una
por AMLO. encontrado persona onalista de Sevestigacida, o6 purn easratonar, comentar...

= Desde donde o excribe: empresa netiiosa
Opinan gedlogos responsable de razonable cree Castafieda idad, cbservatorio, centro, proyects
autorizados que 1a desaparicién enla cree que personal, tempes
el continente de los mil existencia de debemos
americano asesinatos en Dios, zusted revalorar la
contiene algunas xoloyutitian cree? participacién
de las mas ciudadana en
antiguas zonas la eleccién de
L del mundo. candidatos.
Edicorial Mantenimiento Confiabilidad
Actuaiaacién de datos,

Editoral de auter 0 prata, s Oates elementales du

estoriaies pegortas o et patcadie mat,

pandes = Funcionabded  "iputaca e sees.

Fiate en fos dates resere de softmsre
clementates de uns specatzado, visible €a
publicacién P p——
ticd accaso
\

Memento mori

Mundus inversus
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La catrina + La llorona + La virgen

+ Virgen de Guadalupe

Laleyenda [ — México bérbaro
Helguera Carlos Ortega

La Coatlicue (1914) Virgen de Guadalupe
S

Sesion 5

Formacion en literacidad transmedia

Reconocer Comparacion Discrepancias

para organizar tu info

SLIDE1 SLIDE 2

Ejercicio

| Extépico

| La macroestructura

| Tres subestructuras

| Establece conexiones de contenido (formar intertextualidad)

| Cémo responden al planteamiento de curso

SLIDE 3



Sesion 6

Formacion en literacidad transmedia

Creacion

SLIDE 3

Cémo usar Power Point

COMO USAR
POWERPOINT

EVITA LA VERGUENZA DE
UMA MALA PRESENTACION

PANORAMA

* Enla |® o 2° diapositiva crea una panorama de la presentacion.
» Sigue el orden establecido

= Usa el titulo de cada dispositiva como punto principal.

SLIDE 2

TIPS

* Panorama

» Estructura

* Fuente

* Color

* Fondo

+ Gréficas

* Gramitica

» Conclusiones
* Preguntas

ESTRUCTURA

+ Usa I-2 diapositivas por minuto

=+ Escribe puntos no oraciones

= Incluye 4-5 puntos por diapositiva
» Usasfrases y palabras claves
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ESTRUCTURA

« Esta diapositiva tiene muchas palabras, porque estoy
escribiendo usando oraciones. Emplear “Power point™
no es lo mismo que usar Word, es decir, no estoy
escribiendo por puntos.Al no hacerlo la lectura de
esta diapositva es dificil para la audiencia y para mi
que deseo hacer unz presentacion por puntos. Por
eso es necesario disefar el contenido empleando
palabras claves o frases.A pesar de que esta
diapositiva dice lo mismo que la otra, ésta se ve mds
complicada, la audiencia se concentrard mds en leer
este parrafo que en escucharme.

ESTRUCTURA (s2)

* Muestra un punto a la vez:

— Ayuda 3 la audiencia a concentrars:

lo que dices
— La detiene de adelantarse can el contenido

~ Ayuda 3 que tu presentacidn esté enfocads

ESTRUCTURA i~

« No uses animacion como distraccion
* No abuses de la animacién

* Sé consistente con la animacién si la usas

FUENTE

* i usas una fuene pequefia. o audiencia no podra b

/o que excrisisze

= USA MAYUSUCULAS CUANDO SEA NECESARIQ. ES DIFICIL
LEERLAS

« [Evita usar fuentes comnlicadas

COLOR =7

« Usar un color para decorar es un distractor y es molesto.
* Es indtil usar un color diferente para cada punto.
— Y para cada punto secundario

= Trtar de s r creati o puede s r perjudical.

FUENTE (s

- Usa minimo 18 puntos
* Usa diferente tamafio para los puntos principales y secundarios
— Esta fuente es de 24 puntos, la principal es de 28 y el titulo es da 36

= Usa fuente estandar:Times New Roman o Anial

COLOR (23

* Que contraste con el fondo

— Azul contra el fondo blanco
* Para reforzar la lgica de la estructura

— Azul claro para titulos y obscuro para el taxto
= Para enfatizar un punto

— No abuses, sélo ocasionalmente

FONDO ()

* Usa un fondo sencillo
* De color daro

* El mismo fondo para todas las diapositivas
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GRAFICAS (22

* Usa gréficas en lugar de tablas y palabras
— Son mis ficiles de comprender y retener

— Es ficil visualizar una tendencia

* Siempre escribe titulos a las grificas

|

S

GRAFICAS GRAFICAS

tems Sold in First Quarter of 2002

[ [ January | February | March | Apnl |

[Blue Balls| 20.4] 27.4] 0[ 20.4]

|Red Balls | 30.8] 338] 34.8] 318

‘u Blus Bzl
B Re 3l

FE E E ¢

Janusry Februsry Msrch

Sl |
cENEABBABEE

GRAFICAS GRAFICAS -

+ Fuente pequefia

= Colores

- Falta titulo

= Sombreado de fondo

L ]

=
@

GRAMATICA PREGUNTAS

= Revisa: « Termina tu presentacion con una pregunta:
— acentos — Invitando a |a audiencia a participar
- ortografia — Proveer un apoyo visual durante preguntas
— redaccion — No termines de forma abrupta

&
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CONCLUSION

* Termina de manera efectiva

— La audiencia recuerda las dltimas palabras

* Usa una diapositiva para:

— Resumir los puntes de la presentacion

— Sugerir nusvos campos de investigacion

22

iEs tu turno!
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