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RESUMEN.

La presente investigacion tiene como objetivo caracterizar la representacion social sobre
practicas inclusivas, en la Facultad de Comunicacion Humana de la UAEM. En cuanto al
método, es un estudio de enfoque cualitativo, en el que se utiliza un instrumento (escala tipo
Likert) elaborado a partir de la dimension “desarrollando practicas inclusivas” del indice para la
inclusion, asi como la técnica de grupo focal y la entrevista semiestructurada. Los participantes
fueron 42 alumnos del primer semestre de la carrera de Comunicacion Humana de la UAEM,
cuyas edades oscilaban entre 18 y 19 afios; y 38 estudiantes del octavo semestre, con edades
entre 22 y 24 afos, de igual manera participaron docentes y trabajadores de administracion y
servicios. Destacan como principales resultados que la investigacion aporta el conocimiento
sobre las representaciones sociales que poseen los estudiantes, docentes y personal
administrativo y de servicios sobre las précticas inclusivas en la facultad, favoreciendo la
comprension de los diferentes grupos del estudio, para poder influir, a partir de sus
representaciones en la transformacién de las practicas inclusivas en la facultad. Se propone la
creacion en la facultad de un equipo de gestidn y coordinacién encargado de dirigir y potenciar
los aspectos relacionados con la inclusién educativa en todas sus vertientes en la facultad, ya que
a pesar de que radica en la propia facultad el proyecto de educacion inclusiva de la universidad,
por las caracteristicas propias de formacion en este lugar, necesita de un area que coordine y

controle esta actividad.



INTRODUCCION.

“La educacion puede ser un factor de cohesion social si procura transformar la diversidad en un factor positivo de
entendimiento mutuo entre los individuos y los grupos humanos y al mismo tiempo evita ser (ella misma) un factor

de exclusion social” (UNESCO, 1994, p.59).

La tarea de garantizar educacion de calidad para todos constituye un verdadero reto profesional.
Ensefiar a los que aprenden con mayor facilidad, no es una tarea tan dificil para el profesional
especializado, pero buscar las vias, métodos, procedimientos y medios que garanticen el maximo
desarrollo de cada educando de acuerdo con sus particularidades, es una labor mucho mas
compleja que exige preparacion, estudio, reflexion y busqueda de alternativas metodoldgicas
para dar la respuesta educativa mas adecuada a cada alumno (Bell, 1997).

Para el logro de esta finalidad se necesita llevar a cabo una inclusién educativa
adaptada a las necesidades especificas del alumnado, si partimos de concebir la inclusion
educativa como un consolidado de propuestas y convenios que, tienen una funcion social,
buscando el acceso al conocimiento, a la ciencia, a las artes, a la técnica, y a los demas bienes y
valores de la cultura (Gayle, 2007).

Una de las obras claves en este ambito es el denominado “Index for Inclusion”
realizado por Tony Booth y Mel Ainscow en el afio 2002. Una de las dimensiones que contempla
este indice, es la denominada, précticas inclusivas, la cual busca garantizar que las actuaciones
del centro educativo reflejen la cultura y las politicas inclusivas escolares. Esta dimension
pretende asegurar que las actividades en el aula y las actividades extraescolares alienten la
participacién de todo el alumnado y tengan en cuenta el conocimiento y las experiencias de los

estudiantes dentro y fuera de la escuela (Sandoval, 2002).



En otro orden de interés se encuentra lo relacionado con las representaciones
sociales, como constructo social de aprendizaje dentro de un lugar de trabajo especifico que
influye sobre las acciones de las personas y, por consiguiente, sobre el proceso racional que
sustenta estas acciones.

Segun Perera (2005), en su propuesta conceptual concibe a las representaciones
sociales como: “Una dimension subjetiva que integra contenidos y procesos cognitivos y
simbolicos, mediados por procesos afectivo/emocionales, que actualiza el objeto en una situacién
particular condicionada por el contexto socio-histérico-cultural concreto” (p. 58).

Las representaciones sociales se convierten asi en una explicacion de los
acontecimientos cotidianos y nos permiten construir una posicion frente a ellos.

La Universidad Autonoma del Estado de Morelos (UAEM), se encuentra en el
proceso de convertirse en una universidad inclusiva, ya que desde el afio 2013 se labora en el
Programa Universitario para la Inclusion de Personas con Discapacidad, ahora Unidad para la
Educacion Inclusiva y Atencion a la Diversidad. Ya en el ciclo escolar 2015-2016, se disefian e
instrumentan las Unidades de Servicio de Apoyo a la Inclusion Educativa (USAIE-UAEM),
siendo esto un paso de avance muy importante en este sentido (Programa Universitario para la
Inclusion Educativa y la Atencion a la Diversidad, 2015)

Por otra parte, se encuentra dentro de sus facultades la Facultad de Comunicacion
Humana, encargada de formar profesionistas, preparados para atender la diversidad de alumnos
en diferentes contextos, desde sus estudios de pregrado. Asi como la Maestria en Atencion a la
diversidad y Educacion Inclusiva, que tiene como objetivo fundamental, la formacién de

maestros competentes en atencion a la diversidad y educacion inclusiva con conocimientos



teoricos, metodoldgicos y de intervencion para el analisis de las practicas educativas y el disefio

de programas que favorezcan la inclusion.

Por lo que se considera interesante y necesario conocer la representacion social
que existe en la facultad relativa a las practicas inclusivas que emergen de los propios
conocimientos, opiniones, creencias y actitudes que poseen sus miembros, relacionados con las
barreras a la participacion y el aprendizaje en esta facultad.

De modo que la presente investigacion se propone, caracterizar la representacion
social sobre practicas inclusivas en la Facultad de Comunicacion Humana de la UAEM y por
otra parte analizar el tipo de relaciones que se establecen entre discapacidad y practicas
inclusivas en dicho contexto.

La estructura capitular que se propone para el proyecto consta de una
introduccidn, un primer acépite de planteamiento del problema, un segundo acépite de
fundamentos tedricos, que ofrece un grupo de elementos historicos y tedricos en torno a las
principales categorias de estudio, un tercer acapite dirigido al método, un cuarto acapite sobre

resultados. Por Gltimo, se presentan las referencias bibliogréficas.



CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes

Entre las aproximaciones de las Ultimas décadas en torno al tema objeto de estudio se puede
destacar que, en Latinoamérica se aprecian experiencias en materia de educacion inclusiva
desarrolladas en Chile, El Salvador, Pert, Colombia, Paraguay, Brasil, Uruguay y Guatemala.

Estas experiencias fundamentalmente estan basadas en estudios sobre preparacion
de docentes para la inclusion educativa, asi como en actitudes, conocimientos y practicas
inclusivas, de manera aislada en diferentes localidades y centros escolares (Marchesi, Blanco &
Hernandez, 2014).

Los estudios sobre representacion social en torno a la inclusion en ambientes
educativos, hasta este momento consultados, provienen de paises como Esparia, México y Chile,
entre los afios 2008 y 2012, donde se ha encontrado en el caso de Chile en el 2008, un estudio
sobre las percepciones y actitudes de los estudiantes de pedagogia hacia la inclusion educativa,
arribando a interesantes resultados que evidencian que la educacion inclusiva favorece la
socializacion de los alumnos que presentan necesidades educativas especiales, que el
rendimiento académico de estos alumnos se ve favorecido en la modalidad inclusiva, asi como
que los profesores de educacién regular no tienen la formacion necesaria para atender a los
alumnos con estas caracteristicas (Sanchez, 2008).

También en Chile en el afio 2013 se estudian las representaciones sociales sobre
inclusién de personas con discapacidad en educacion superior, tomando para ello una muestra de
estudiantes de diferentes universidades, en este caso su objetivo estuvo centrado en determinar y

describir las representaciones sociales de estudiantes universitarios sobre discapacidad, inclusion
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y el ingreso de estudiantes con discapacidad a la Educacion Superior, utilizando para su estudio
la técnica de redes semanticas, en este caso los resultados estuvieron relacionados
fundamentalmente, a la relacion principal que hacen respecto al concepto de inclusién con el
concepto de insercion, seguidos por aceptacion e integracion; asi mismo con el concepto de
discapacidad, donde su nucleo semantico esta configurado por la palabra limitacion y le
contindan las palabras deficiencia, diversidad e incapacidad. Con relacion al concepto de
inclusion en educacion superior podemos apreciar que el nucleo semantico esta configurado por
la palabra compafierismo, seguida por aceptacion, derecho, igualdad y necesario (Isaacs &
Mansilla, 2013).

En el caso de Venezuela se encontrd un estudio relacionado con la aproximacion a
las representaciones sociales de profesores universitarios sobre discapacidad visual, para este
estudio se tomd una muestra de profesores universitarios que hubiesen tenido experiencias con
alumnos con estas caracteristicas en su clase, y a través de una entrevista a profundidad, se
denotan los resultados mas significativos, los profesores poseen una vision de la persona con
discapacidad visual desde sus limitaciones y no desde las potencialidades; tienen sentimientos de
miedo en el momento de impartir clases, demandan ampliar sus conocimientos en el area y
fortalecer sus estrategias personales y de ensefianza para elevar la calidad de su practica
educativa con estos estudiantes, de esta manera, iniciar aportes al proceso de transformacién
hacia una educacion inclusiva en el marco de las politicas educativas a nivel universitario
(Tovar, 2015).

En Esparia, especificamente en la provincia de Alicante, se refiere un estudio
sobre las percepciones y actitudes del profesorado hacia la inclusion, como indicador de

practicas educativas inclusivas en el aula, realizado en el 2011, con una muestra de profesores de
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infantil, primaria y secundaria, algunos de los resultados de este estudio arrojan que, la actitud
que asumen estos hacia la inclusion influira directamente en su préactica, los profesores que
decian disponer del tiempo necesario controlaban y seguian con mayor calidad el dominio de los
conceptos y los profesores de ensefianzas mas bajas adaptaban mas la ensefianza (Chiner, 2011).

En el caso de México en el afio 2012, se realiza un estudio relativo a las
representaciones sociales en docentes de educacién basica frente a la inclusién escolar, se
aplicaron las técnicas de observacion, cuestionario y entrevista a 17 actores educativos,
denominéandose, gestores educativos, docentes inclusivos y maestras colaboradoras, los
resultados que se manifiestan en orden descendente son, como la mas sobresaliente, falta de
capacitacion, seguida de las expresiones materiales, alumno, orientar, capacidades y
comprometerme (Garnique, 2012). En el afio 2016, también en México, se realiza un estudio
que aborda la discapacidad y la educacion superior: ¢Una cuestion de derechos o buenas
voluntades?, para ello se realizaron 137 encuestas aplicadas al personal docente, administrativo y
alumnos con y sin discapacidad de las regiones de Xalapa y Veracruz.

En este estudio se encontrd que los alumnos sin discapacidad se encuentran muy
de acuerdo en lo relativo al derecho de las personas con discapacidad a una educacion
universitaria, por su parte los docentes universitarios se encuentran de acuerdo en un porciento
medio-bajo. En cuanto al respeto a los derechos de los alumnos con discapacidad por parte de la
universidad, se encontrd que los profesores estaban muy de acuerdo y los alumnos con
discapacidad estaban de acuerdo.

Con relacion a la accesibilidad en la universidad, los alumnos sin discapacidad se

encuentran en desacuerdo y los profesores, de acuerdo en un porciento muy bajo. En el aspecto,
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participacion en igualdad de oportunidades y equidad, los alumnos sin discapacidad estuvieron,
de acuerdo, y los profesores también, solo que en un porciento muy bajo.

Con relacion al aspecto de ver a la universidad como espacio donde se admite la
diversidad, tenemos que los alumnos sin discapacidad estan, muy de acuerdo, los profesores,
muy de acuerdo en menor por ciento y en el caso del progreso de las personas con discapacidad,
tenemos que los alumnos sin discapacidad se encuentran, muy de acuerdo en alto por ciento, de
que pueden tener progreso, siguiéndole el personal administrativo y profesores en menor cuantia
y los alumnos con discapacidad se perciben ellos mismos atin més limitados en este aspecto
(Cruz, 2016).

En estudios realizados especificamente en la Facultad de Comunicacion Humana
de la UAEM y como resultados del programa de Maestria en Atencion a la Diversidad y
Educacion Inclusiva, pudimos encontrar varios estudios relacionados con el tema en cuestion, un
primer estudio que lleva como titulo, “La inclusion educativa de alumnos con discapacidad: Las
representaciones sociales del docente en Educacion Primaria”, efectuado en el afio 2013, este
estudio se propuso como objetivo general, conocer las representaciones sociales del docente ante
el reto de la inclusién educativa de alumnos con discapacidad que asisten a la educacion
primaria.

Se realizd en una escuela primaria de Tetela del VVolcan en el Estado de Morelos,
la muestra estuvo constituida por 18 docentes, 2 docentes de apoyo (USAER) y la directora del
centro en cuestion, se aplicaron las técnicas de recogida de informacion, observacion participante
y la entrevista semiestructurada, las principales regularidades encontradas en el estudio fueron,
falencias en la formacion académica del docente, falta de interés y compromiso de los docentes

sobre el tema, creencias y formas de percibir a las personas con discapacidad y que las
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representaciones que poseen se corresponden con el modelo de integracion educativa (Trujillo,
2013).

Como segundo estudio revisado encontramos el que lleva por titulo, “Las
representaciones sociales del instructor comunitario en torno a la Inclusion Educativa” realizado
en el afio 2016, como objetivo general, identificar las representaciones sociales de los
instructores comunitarios en torno a la inclusion educativa para proponer alternativas de mejora
al trabajo docente comunitario.

Para ello se tom6 como poblacion a 26 instructores comunitarios de escuelas
suburbanas y multigradas de 14 municipios, asi como 3 capacitadores tutores y 1 coordinador de
primaria, se aplicaron cuestionarios, entrevistas y observaciones como instrumentos de recogida
de informacion. Las conclusiones fundamentales a las que arriba el estudio, estuvieron
relacionadas con, la paulatina modificacion del concepto de integracion por el de inclusién
durante el transcurso del propio estudio, desconocimiento y falta de capacitacion de los docentes
y clima institucional favorable (Axomulco, 2016). Ademas, relativo al tema, dentro del historial
de la propia maestria encontramos otro estudio que lleva por titulo, “El docente de USAER en la
educacion inclusiva: Representaciones sociales sobre su rol”, también efectuado en el afio 2016.
Este estudio tuvo como objetivo general el de conocer la representacidn social del docente de
educacion especial que trabaja en USAER respecto a su rol en el proceso de educacion inclusiva.

Para ello se aplic6 un cuestionario y una entrevista en profundidad al personal
docente de USAER, arrojando como principales regularidades que los docentes poseen la
representacion, que deben desempefiar el rol de orientador, varios de los significados elaborados
que dan sentido a la inclusion se ubican en el terreno de lo administrativo, los docentes perciben

como dificultades para trabajar a favor de la inclusion el exceso de trabajo administrativo, falta
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de tiempo, falta de apoyo por parte de los padres de familia, falta de preparacién en el tema por
parte de los maestros (Barberena, 2016).

En resumen, en estos momentos podemos identificar que en sentido general en los
estudios revisados, sobre todo en Latinoamérica, referidos al tema de las representaciones
sociales en el campo de la discapacidad y la inclusion, nos relatan un panorama donde aun los
docentes de diferentes ensefianzas y especificamente los docentes universitarios, no han tenido
en su formacion inicial, ni tampoco en su ejercicio profesional una preparacion adecuada para la
atencion de alumnos con necesidades educativas especiales, ni para la inclusion educativa, se
continua percibiendo el termino discapacidad tanto por docentes como por estudiantes del nivel
superior como un término relativo a limitacion, por su parte con relacion al termino inclusion
continda siendo muy restringida la percepcion que se tiene, enmarcandolo en aspectos como
compafierismo, aceptacion, derecho, igualdad, necesario.

En el caso de México, especificamente, se encontro que los profesores de
educacion basica no se sienten preparados para asumir el reto de la inclusion, que poseen falta de
interés y compromiso sobre el tema, creencias y formas de percibir a las personas con
discapacidad y que las representaciones que poseen se corresponden con el modelo de
integracién educativa.

Encontramos también que las representaciones del instructor comunitario se
relacionan con el desconocimiento y falta de capacitacion de los docentes, asi como la paulatina
modificacion del concepto de integracion por el de inclusion durante el transcurso del propio
estudio. Se puede apreciar ademas que la representacion social del docente de educacion especial
que trabaja en USAER respecto a su rol en el proceso de educacion inclusiva considera que

deben desempefiar el rol de orientadores, ademas perciben como dificultades para trabajar a
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favor de la inclusiéon el exceso de trabajo administrativo, falta de tiempo, falta de apoyo por parte
de los padres de familia y falta de preparacion en el tema por parte de los maestros.

En el caso de los docentes universitarios (Cruz, 2016) plantean encontrarse en un
nivel muy bajo de acuerdo con la entrada de estudiantes con discapacidad a este nivel de
ensefianza, manifiestan ademas que las instituciones universitarias no son lo suficientemente
accesibles, y en cuanto al progreso de las personas con discapacidad en este nivel se aprecia que
los alumnos sin discapacidad se encuentran muy de acuerdo en este progreso, no siendo de esta
forma la representacion que poseen los docentes y ain mas bajas expectativas poseen los propios
alumnos con discapacidad.

Donde las précticas inclusivas son débiles, escasamente criticas o ingenuas, podria
ser la apertura para el andlisis del proceso de exclusion en el sistema educativo. Basandose sobre
todo en implicaciones que se esconden tras algunas practicas educativas calificadas como
inclusivas que, sin embargo, no hacen mas que abrir nuevas puertas a la marginacion y la
exclusion.

La exclusion es un hecho social generado, sea porque un individuo es incapaz de
integrarse a una sociedad, sea porque la sociedad es incapaz de integrar ciertas categorias de
individuos considerados econdmica y socialmente inttiles (Kasriel, 2006).

Quizas el discurso politicamente correcto, pero hasta ahora no muy eficaz en las
practicas de la inclusion, deba considerar ademas al discurso de la exclusién como indicador
también de estas practicas.

Una incursion en la etimologia de ambos términos nos conduce a los verbos
latinos incluido, que significa “encerrar, insertar” y excluido, cuyo significado es “encerrar

afuera”. El término alude, entonces, a una relacion espacial en la que, demarcado un adentro y
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un afuera, los dos verbos se complementan y se oponen. Las relaciones centro-periferia
constituyen la base del significado de los dos conceptos (Camilloni, 2011).

Referirse a la existencia de personas excluidas, implica al mismo tiempo pensar
que existen personas incluidas. EIl punto en cuestion es que no se trata de dos 6rdenes de la
realidad, sino de un mismo proceso (Miguez, 2006).

Con relacion a este polémico asunto, podemos plantear que, dentro del marco
universitario mexicano, se vienen dando pasos para el logro de una mayor inclusion de los
alumnos que poseen alguna discapacidad, tal es el caso de las tres universidades autdnomas que
han normado académicamente sus servicios para estudiantes con discapacidad; estas son, la
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), Universidad Auténoma del Estado de
Morelos (UAEM) y la Universidad Autonoma de Tlaxcala (UATX). Educacion inclusiva en
Ensefianza Superior (Guajardo, 2017)

No obstante, existen varias universidades autbnomas en México que de una u otra
forma realizan acciones para enfrentar la entrada en sus aulas y espacios socio-culturales de
estudiantes con discapacidad.

A partir de la sistematizacion realizada por Guajardo (2017), en su obra
“Educacion Inclusiva en Ensefianza Superior” podemos resumir que:

En el caso del Instituto Politécnico Nacional y la Universidad Autonoma del Estado de
Hidalgo, se ofrecen disefios de accesibilidad para estudiantes y personal con discapacidad.

La Universidad Autonoma Metropolitana y la Universidad de Guadalajara,
fundamentalmente, ofrecen becas especiales de estimulos econdmicos para estudiantes con

discapacidad.
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La Universidad Autonoma de Coahuila, cuenta con un Centro que brinda servicio para
la inclusion laboral de personas con discapacidad.

Por su parte la Universidad Autonoma de Colima coordina Servicios Médicos para
trabajadores y estudiantes, a través del Programa Universitario para la Discapacidad
(PROUDIS).

La Universidad Autonoma de Nuevo Leén (UANL), difunde en la comunidad
universitaria, técnicas y materiales didacticos para la ensefianza y el aprendizaje de personas con
discapacidad.

La Universidad Autonoma de Tamaulipas cuenta con una Coordinacién de Atencion a
las Personas con Discapacidad (CODIS). También la Universidad Veracruzana tiene consolidado
un Programa Universitario para la Inclusion e Integracion de Personas con Discapacidad (PIIP).

A partir del analisis de los datos recopilados de las distintas universidades aqui
representadas hasta el momento, podemos ver que existen universidades que contienen proyectos
mas abarcadores en el tema y otras se centran en areas mas especificas referidas a la inclusion de
sus estudiantes con alguna discapacidad.

Por otra parte, hemos podido apreciar que, en la actualidad, dentro del marco
universitario, la Universidad Auténoma del Estado de Morelos (UAEM), desde el 07 de mayo
del 2013 en sesidn ordinaria del consejo universitario, tomé el acuerdo por el que se creay se
establecen las bases de organizacién del programa universitario para la inclusion de personas con
discapacidad.

A partir de estos sucesos se procedio a la realizacién de un censo general de
personas con discapacidad, con el propdsito de saber cuantas personas con estas caracteristicas

hay en la UAEM, qué tipo de discapacidad presentan, qué barreras u obstaculos enfrentan, asi
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como qué acciones se deben realizar para eliminar las barreras y favorecer su inclusion educativa
en la maxima casa de estudios morelense (Alvarez, 2016).

Ademas de presentarse la serie de folletos informativos sobre el programa, en un
primer momento referido a las caracteristicas del programa, asi como, temas generales
relacionados con la discapacidad.

En un segundo momento, ya en el afio 2014, estos folletos comprenden contenidos
relacionados con las competencias docentes y précticas inclusivas, identificacion del autismo,
entre otras relacionadas con las barreras fisicas y de accesibilidad, en este propio afio se abre el
primer curso sobre lengua de sefias mexicanas. Mas adelante se introducen temas referidos a
otras discapacidades sensoriales y del lenguaje.

La universidad, a partir del ciclo escolar 2015-2016, determina disefiar e
instrumentar las Unidades de Servicio de Apoyo a la Inclusion Educativa (USAIE-UAEM).

Por otra parte, y en correspondencia directa con esta intencion de la universidad,
la Facultad de Comunicacién Humana asume el encargo de formar profesionistas, preparados
para generar, transmitir y aplicar el conocimiento en comunicacion humanay en la atencion a la
diversidad, con valores éticos que respondan a las necesidades de la sociedad de acuerdo con un
modelo educativo basado en competencias, a traves de programas y servicios de calidad,
contando ademas con profesores que generan, aplican y difunden conocimiento, nuevas
tecnologias y herramientas en la formacion de profesionales y en el desarrollo de la disciplina de
los programas educativos.

Asimismo, en esta facultad se desarrolla desde el afio 2014, la Maestria en
Atencion a la Diversidad y Educacion Inclusiva, la cual forma profesionistas competentes para

identificar necesidades de intervencion educativa, asi como para disefiar, instrumentar y evaluar
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los programas de intervencion correspondientes, orientados hacia el favorecimiento de la
educacion inclusiva e integracion educativa de las personas con necesidades educativas
especiales o discapacidad, bajo un enfoque centrado en la adquisicion/construccién de
conocimientos, competencias, actitudes y valores en los &mbitos de la Inclusion (FCH, 2019).

En estos momentos se encuentra celebrando la entrada de su oncena generacion,
acumulando una experiencia cientifica, desde la teoria y la practica educativa en el tema de la
inclusion.

Se aprecia entonces que la UAEM es una de las instituciones de vanguardia en
este sentido, sin embargo, los estudios sobre representacion social en este nivel de ensefianza son
muy escasos, se identifican atn areas que deben ser abordadas con mayor profundidad. Una de
ellas es justamente la exploracion de las perspectivas de la comunidad universitaria, que pudiera
dar luces importantes en torno a las realidades vigentes y las potencialidades requeridas para
continuar el transito hacia una universidad inclusiva.

Se puede plantear ademas que esta universidad es la Gnica dentro del espectro
universitario del pais que posee un Proyecto de Modelo Inclusivo como tal, ya que otras
universidades como la UNAM, Universidad de Veracruz, Universidad Tecnoldgica de Santa
Catalina, Universidad de Guadalajara, han tenido proyectos inclusivos en determinadas
facultades y estudios sobre el tema, pero hasta la fecha no se ha consolidado un programa
universitario que acoja a toda la poblacion vulnerable de su centro, como lo viene realizando la
UAEM.

En el momento en que se esta realizando el presente estudio, las oficinas del

proyecto Unidad para la Educacion Inclusiva y Atencion a la Diversidad, se encuentran
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radicando en la Facultad de Comunicacion Humana, desde donde irradia sus esfuerzos y
estrategias hacia la propia facultad y a otras facultades que tienen alumnos incluidos.

A pesar de que se existe un trabajo que viene consolidandose en el tema de la
inclusion educativa, aun no se conocen estudios que aborden la dimensién mas especifica de las
practicas inclusivas que se aplican y que se requieren en los escenarios de la educacion superior,
asi como, las posibles practicas excluyentes que pudieran derivarse de este binomio, y el tipo de
relaciones que se establecen entre discapacidad y dichas practicas en la Universidad Auténoma
del Estado de Morelos ni especificamente en la Facultad de Comunicacién Humana.

De manera que se considera necesario identificar el modo en que se configura la
representacion social de los miembros de esta comunidad universitaria acerca de las practicas
educativas inclusivas.

Precisamente por ello, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;Cuales
son las caracteristicas de la representacion social sobre practicas inclusivas, en la Facultad de
Comunicacién Humana de la UAEM?

1.2. Objetivos.
Objetivo general: Caracterizar la representacion social sobre practicas inclusivas, en la Facultad
de Comunicacion Humana de la UAEM.
Objetivos especificos:
1.  Describir la representacion social sobre practicas inclusivas en estudiantes y
docentes pertenecientes al 1ero y 8vo semestre, asi como la del personal administrativo

y de servicios de la Facultad de Comunicacion Humana de la UAEM.
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2. Comparar la representacion social sobre préacticas inclusivas en estudiantes
pertenecientes al lero y 8vo semestre de la Facultad de Comunicacion Humana de la
UAEM.

3. Disefiar un sistema de acciones que permita potenciar las précticas inclusivas en la
Facultad de Comunicacién Humana de la UAEM.

1.3. Variables del estudio:

. Précticas inclusivas
. Representacion social
. Discapacidad

Definicion conceptual de variables:

Précticas inclusivas:

. Ainscow (2004), plantea la definicion de practicas inclusivas como “Los intentos por
superar las barreras para la participacion y el aprendizaje de los alumnos” (p.34). Basados en este
criterio se considera necesario asumir qué practicas, en tanto se trata de actividades y
comportamientos especificos, estaria trascendiendo el criterio de “intentos”, para ser abordadas
en el presente estudio como, acciones ejecutadas en la institucion educativa, con la intencion de
superar las barreras para la participacion y el aprendizaje de los alumnos (Vazquez, 2020).
Representacién Social:

. Segun Moscovici (1979), son el punto de interseccion entre lo psicoldgico y lo social, por
ello permite a los individuos interpretar y clasificar las circunstancias, fendmenos, situaciones
presentadas; en definitiva, es una forma de los sujetos de relacionarse con el mundo, con las
cosas, elaborar una significacion de dichos fenomenos y construir el mundo simbdlico del cual es

parte.
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Discapacidad:

. El resultado de interacciones complejas entre las limitaciones funcionales (fisicas,
intelectuales 0 mentales) de la persona y del ambiente social y fisico que representan las
circunstancias en las que vive esa persona. La CIF Incluye deficiencias, limitaciones en la
actividad y restricciones en la participacion. Denotando los aspectos negativos de la interaccion
entre un individuo (con una condicion de salud) y la de los factores contextuales individuales

(factores ambientales y personales) (OMS, 2002).

1.4. Justificacion.

Esta investigacion surge por la necesidad de conocer la comprension de la representacion social
sobre practicas inclusivas, asi como, el tipo de relaciones que se establecen entre estas practicas
y la discapacidad, en la Facultad de Comunicacion Humana de la UAEM, a partir de su
caracterizacion. Incursionando en sus principales manifestaciones y relaciones internas, lo que
podria arrojar nuevas perspectivas tedricas de analisis.

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion se desarrolla, como un
abordaje cualitativo, con los necesarios procesamientos y andlisis propios de este paradigma, que
permita incursionar los significados, vivencias, experiencias de los implicados en el estudio y
con ello su representacion social en torno a las practicas inclusivas en la Facultad de
Comunicacién Humana.

Finalmente, la relevancia de esta investigacion radica, desde lo socioeducativo, en
que a partir de la determinacion de las representaciones sociales que poseen los estudiantes,
docentes y personal administrativo y de servicios sobre las practicas inclusivas en la facultad,

pueden brindarse pautas para el disefio de una estrategia integradora que favorezca el desarrollo
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de précticas inclusivas, y que resulte guia de trabajo para los agentes educativos implicados en la

consecucion de dichas préacticas en la educacion superior.
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CAPITULO 2. FUNDAMENTOS TEORICOS.

2.1. Politicas publicas en el @mbito educativo: de la integracion a la inclusion.

La educacion inclusiva, como elemento consustancial de la atencion a la diversidad es un tema
que continda ocupando el centro de analisis de diferentes organismos internacionales, ademas de
ser preocupacion constante de familiares, docentes, contextos educativos y sociales.

Tuvo que pasar mucho tiempo para que a nivel internacional fueran reconocidas
como titulares de derechos a las personas con discapacidad. La primera incursion que se
reconoce hasta el momento fue la Declaracion Universal de Derechos Humanos, efectuada el 10
de diciembre de 1948 en Paris, amparada por la Organizacion de las Naciones Unidas. En su
articulo 26, refiere que “Toda persona tiene derecho a la educacion” y mas adelante dentro de
este propio articulo refiere, “La instruccion técnica y profesional habra de ser generalizada; el
acceso a los estudios superiores sera igual para todos, en funcidon de los méritos respectivos”
(ONU, 1948, p. 9).

Es importante resaltar que la base de esta declaracion se ha tenido en cuenta para
conformar las legislaciones que en este campo se han venido desarrollando a posteriori y ha sido
el punto de referencia para el movimiento en favor de los derechos humanos universales.

Ya para los afios 70, en el Reino Unido, entra en vigor la Ley de Educacién (para
nifios y nifias deficientes) y en 1974 ha solicitud del secretario de Educacion de ese pais, se crea
una comision de expertos presidida por Mary Warnock, por la necesidad de modificar los
esquemas educativos vigentes hasta ese momento. Este informe se hace publico en 1978.

El mismo hace referencia a los programas dedicados a nifios con discapacidad,

haciendo hincapié en el sector de la educacién especial y emplea por primera vez el término
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necesidades educativas especiales, término que por su relevancia y connotacion fue retomado por
la ONU mas adelante en la conocida Declaracion de Salamanca (Informe Warnock, 1978).

Varios afos después, en 1990 en la Conferencia Mundial sobre Educacion Para
Todos en Jomtien, Tailandia, se reinen representantes de varios paises y organizaciones
internacionales, en este caso se propone universalizar la educacion primaria y reducir
masivamente el analfabetismo para finales de la década.

A partir de esta conferencia fue aprobada la Declaracion Mundial sobre Educacion
Para Todos, los elementos esenciales emanados de esta conferencia, estan relacionados con la
satisfaccion de las necesidades basicas de aprendizaje, la educacion como un derecho humano
fundamental e insté a los paises a que intensifiquen sus esfuerzos para mejorar la educacion,
ademas propuso un cambio significativo en el enfoque de la educacion como proceso social,
como acto politico y como derecho de todos los individuos (UNESCO, 1990).

Aunque no aparece totalmente explicito, hasta el momento, pero estas acciones
internacionales fueron dando pautas a los contextos educativos de los diferentes paises para la
mejora de calidad y la atencién a todos sus alumnos, por su puesto incluyendo a los que poseen
necesidades educativas especiales asociadas 0 no a discapacidad y se fue formando con mayor
solidez la cantera de estudiantes que ingresaban en las aulas universitarias.

Otro suceso importante en este recorrido historico que versa especificamente
sobre las personas con discapacidad y por lo tanto de vital importancia para el presente estudio le
corresponde a, la aprobacion en la asamblea general de la ONU de las Normas Uniformes sobre
la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, el 20 de diciembre de 1993.

Estas se resumen en 22 normas que reflejan el mensaje del Programa de Accién

Mundial e incorporan la perspectiva de derechos humanos que se ha desarrollado a lo largo del
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decenio. Se refieren en sentido general a la igualdad de participacion, las medidas de ejecucion
su implementacion, asi como los mecanismos de supervision que abarcan todos los aspectos de
la vida de las personas con discapacidad (ONU, 1993).

Sin lugar a duda estas normas enriquecen y les aportan calidad de vida a las
personas con discapacidad, velando por sus derechos y motivando su empoderamiento como
seres humanos Utiles y activos en la sociedad.

Nos corresponde entonces retomar la ya antes mencionada, Declaracion de
Salamanca, efectuada en 1994, esta Conferencia aprobé la Declaracion de Salamanca de
principios, politica y practica para las necesidades educativas especiales (popularizando este
término) y su Marco de Accidn. El principio rector de este Marco de Accion es que las escuelas
deben acoger a todos los nifios, independientemente de sus condiciones fisicas, intelectuales,
sociales, emocionales linglisticas u otras.

Estos documentos estan inspirados por el principio de integracion y por el
reconocimiento de la necesidad de actuar con miras a conseguir "escuelas para todos" esto es,
instituciones gue incluyan a todo el mundo, celebren las diferencias, respalden el aprendizaje y
respondan a las necesidades de cada cual. Como tales, constituyen una importante contribucion
al programa para lograr la Educacion para Todos y dotar a las escuelas de mas eficacia educativa
(UNESCO, 1994).

Posteriormente, en el afio 2000 la comunidad internacional se retne de nuevo en
el Foro Mundial sobre Educacion en Dakar Senegal, del 26 al 28 de abril, con el objetivo de
realizar un balance sobre las metas establecidas en la Conferencia Mundial sobre Educacion para
Todos, el hecho fue que muchos paises estaban lejos de haber alcanzado las metas establecidas.

Se trazan nuevos compromisos, los participantes reafirmaron el logro de una Educacién para
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Todos para el afio 2015, y se identificaron seis objetivos claves de la educacion medibles para
ese afo.

La siguiente reunion para analizar estos objetivos y trazar las nuevas pautas de
trabajo, tiene lugar en Incheon (Republica de Corea), el 21 de mayo del afio 2015. Mas adelante
profundizaremos en los fundamentales acontecimientos que tuvieron lugar en esta Declaracién y
su marco de accion.

En términos especificos de politicas que se relacionan mas directamente con las
oportunidades para personas con discapacidad encontramos que en el 2006 se celebra la
Convencion sobre los derechos de las personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo,
fueron aprobados el 13 de diciembre de 2006 en la Sede de las Naciones Unidas en Nueva York.

Tanto la Convencién como su Protocolo establecen la obligacién de promover
percepciones positivas y una mayor conciencia social respecto de las personas con discapacidad,
con lo cual se cuestionan la costumbre y el comportamiento basados en estereotipos, prejuicios,
practicas nocivas y estigmas en relacion con tales personas (ONU, 2006).

México firmo la Convencién y ratificd su Protocolo Facultativo el 30 de marzo de
2007, convirtiéndose asi en parte de los Estados comprometidos a proteger y promover los
derechos y la dignidad de las personas con discapacidad, con miras a una sociedad mundial
inclusiva (C N D H, 2018).

Por lo tanto, aunque quienes la ratifican son los Estados, pretende cambiar las
practicas, la cultura, la mentalidad de una sociedad y no s6lo se queda en las obligaciones del

Estado, que son importantes, pero que no son suficientes para lograr el objetivo deseado.
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Para el afio 2009, en la Sede de la UNESCO en Paris, entre los dias 5 al 8 de julio,
tiene lugar la Conferencia Mundial sobre Educacion Superior, con el tema; La nueva dinamica
de la educacidn superior y la investigacion para el cambio social y el desarrollo.

Esta reunidn parte de los resultados obtenidos en la Declaracién de la Conferencia
Mundial sobre la Educacion Superior de 1998 conservando su pertinencia y teniendo en cuenta
las conclusiones y recomendaciones de las seis conferencias regionales (Cartagena de Indias,
Macao, Dakar, Nueva Delhi, Bucarest y El Cairo), asi como los debates y resultados de la
presente conferencia.

A partir del comunicado ofrecido por esta Conferencia, pudimos acotar que en lo
relativo a los estudiantes con necesidades educativas especiales asociadas 0 no a discapacidad en
el ac4pite denominado “Acceso, Equidad y Calidad”, aparece el punto nlimero 7 el cual plantea
que, en los ultimos diez afios se han realizado ingentes esfuerzos a fin de mejorar el acceso y
garantizar la calidad.

Este empefio debe continuar. Pero el acceso, por si solo, no es suficiente. Sera
preciso hacer mucho mas. Hay que llevar a cabo esfuerzos para lograr que los educandos
obtengan buenos resultados (UNESCO, 2009, p. 3).

De esta manera la UNESCO (2009), en el acapite Llamamiento a la accion: Los
Estados Miembros, en su articulo f, plantea; “Garantizar la igualdad de acceso a los grupos
insuficientemente representados, tales como los obreros, los pobres, las minorias, las personas
con capacidades diferentes, los migrantes, los refugiados y otros grupos de poblacion
vulnerables” (p. 8).

Podemos considerar que la Educacién Superior también se plantea estrategias y

planes de accidn en correspondencia con las necesidades universales en materia de educacion,
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pondera normativas internacionales que consoliden y guien el desempefio de estas preciadas
instituciones.

Hasta el momento podemos constatar que en el mundo se han obtenido logros
destacables en materia de educacion sobre todo a partir del afio 2000, sin embargo, los objetivos
trazados por organismos internacionales no han sido logrados en el plazo fijado de 2015, y es
necesario mantener y redoblar los esfuerzos para finalizar la agenda inconclusa.

Por este motivo se celebra en Incheon (Republica de Corea) la denominada
Declaracion de Incheon y su Marco de Accion, el 21 de mayo de 2015 en el Foro Mundial sobre
Educacion.

Para esta Declaracion fue importante trabajar sobre la base del Objetivo de
Desarrollo Sostenible 4. “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y un
aprendizaje a lo largo de la vida para todos” dentro de esta se encuentran las metas y medios para
su cumplimiento.

Las metas y medios que mencionaremos son las que consideramos se relacionan
mas con nuestro trabajo. La Meta 4.1: Plantea que de aqui a 2030, se debe asegurar que todas las
nifias y todos los nifios terminen la ensefianza primaria y secundaria, que ha de ser gratuita,
equitativa y de calidad y producir resultados de aprendizaje pertinentes y efectivos.

En este orden se encuentra ademas la Meta 4.3, plantea que de aqui a 2030, se
debe asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres a una formacion técnica,
profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria.

Y dentro de los medios de aplicacion, se encuentra la Meta 4.a, la cual expresa la
necesidad de construir y adecuar instalaciones educativas que tengan en cuenta las necesidades

de los nifios y las personas con discapacidad y las diferencias de género, y que ofrezcan entornos
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de aprendizaje seguros, no violentos, inclusivos y eficaces para todos (UNESCO, 2015, pp. 20-
21).

De esta manera realizamos un recorrido histérico y cronolégico a nivel
internacional sobre las reuniones, declaraciones, convenciones que han ido cultivando el camino
hacia la educacion inclusiva y sobre todo hacia una sociedad inclusiva que nos acepte a todos por
igual, sin mediar condiciones econdmicas, fisicas, mentales o de otros ordenes como la raza, la
religion, el idioma, etc.

Ahora compartiremos estos hechos y su impacto en el camino transitado por
México hacia esta afiorada educacién para todos.

México tiene una tradicién en la educacion de las personas con discapacidad
desde un siglo antes de que existiera la Educacion Especial como una instancia publica de
gobierno, en 1870 (SEP, 2010b). Se trata de instituciones que llegan a nuestros dias. Pero
independientemente de menciones emblematicas, hay una gran poblacion que sigue fuera de los
servicios de educacion.

Se ha visibilizado mucho el tema de la discapacidad en los ultimos lustros, pero la
realidad es que siguen sin servicio publico educativo una inmensa mayoria de esta poblacion. Es
una realidad inocultable que merece una respuesta y una que sea de calidad. No basta con el
acceso a la ensefianza, se requiere de realidades en el aprendizaje de los menores, adolescentes y
jovenes con discapacidad (Guajardo, 2016).

Como hechos relevantes mas contemporaneos en este camino hacia la Educacién
Inclusiva en México, tenemos la creacion de la direccion de general de Educacién Especial en el
afio 1970, por decreto presidencial, para atender a personas con; Déficit mental, trastornos de

audicion y lenguaje, impedimentos motores y trastornos visuales.
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Ya para el afio 1980 la Educacion Especial emite un documento sobre politica
educativa para la atencion de las personas con requerimientos de educacién especial,
denominado “Bases para una Politica de Educacion Especial”, a partir de este momento se inicia
en Meéxico el modelo de integracion educativa.

En 1994, surge el Proyecto General para la Educacion Especial en México,
partiendo de la premisa de que mientras mas oportunidades tenga el alumno con alguna
discapacidad de convivir con otros nifios en clases regulares mejor sera su proceso educativo. De
esta manera, la Educacion Especial buscé generar las condiciones técnicas, materiales y de
infraestructura, asi como la elaboracion de materiales y recursos necesarios para dar respuesta a
los nuevos retos por la integracion, fue asi como reorientd su quehacer dando lugar a los Centros
de Atencion Multiple (CAM) y a las Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacién Regular
(USAER).

En esta nueva etapa, la integracion paso a ser una estrategia para lograr la equidad
en la calidad de la educacién basica y se reconocié como un medio para lograr una educacién
béasica de calidad para todos sin exclusion.

Para lograr esta meta, la integracion se plante6 el trabajo en dos funciones
simultaneas: la escolar donde la atencidn se centr6 en el cumplimiento de los propositos
educativos del curriculo basico, y la social que requiere de una accion integral en los &mbitos de
salud, recreacion, deporte, educacion y asuntos laborales (Proyecto General para la Educacion
Especial en México, 1994).

Con el “Proyecto General para la Educacion Especial en México” se inicia la
publicacién de los cuadernos de integracion educativa. Estos pretenden ser cuadernos de trabajo

entre los profesionales de la educacidn, quiere decir que no solo son materiales de lectura, sino
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cuadernos para anotar las reflexiones que sobre materia de integracion educativa tienen los
profesionales educativos (Proyecto General para la Educacion Especial en México, 1994).

Como parte de este proceso, pero en el afio 1997, se llevo a cabo la Conferencia
Nacional Atencion Educativa a Menores con Necesidades Educativas Especiales. Equidad para
la Diversidad, en Huatulco, Oaxaca., México. En este sentido, la SEP se orienta a llevar a cabo
los objetivos del Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000, el SNTE, por su parte, a los
sefialamientos resolutivos del Primer Congreso Nacional de Educacion de 1994 y a las Diez
Propuestas para Asegurar la Calidad de la Educacion Publica, acciones que propiciaron una
revision conceptual, metodolégica y organizativa del desarrollo de la Educacion Especial en el
pais (SEP, 1997).

Dentro de sus lineas tematicas encontramos aspectos relativos al concepto de
necesidades educativas especiales, considerar las posibilidades de los alumnos més que su déficit
y la identificacion de estas necesidades, se realice fundamentalmente con base al curriculo,
aspectos estos que nos hablan de que, a partir de este momento, se sientan las bases para el
transito hacia una educacion inclusiva, donde tengan cabida en las diferentes ensefianzas todos
los alumnos sin discriminacion. A pesar de que aln en esos momentos se contintia manejando el
término integracion.

Apareciendo en el afio 2002 el Programa Nacional de fortalecimiento de la
educacidn especial y de la integracién educativa. EI programa incluye un balance general de la
situacion actual de los servicios de educacién especial y del proceso de integracion educativa,
establece las orientaciones centrales que habran de seguirse para mejorar el funcionamiento de

los servicios, tanto del que se presta en servicios escolarizados especificos como el que se presta
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mediante los servicios de apoyo, finalmente incluye los objetivos, las lineas de accion y las
metas que deberan alcanzarse en el curso de esta administracion (SEP, 2002).

Por otra parte, encontramos que la normatividad en educacion se encuentra
contenida especificamente en la Ley General de Educacion, emitida el 13 de julio de 1993 con
una version de esta, en el Diario Oficial de la Federacion del 9 de abril de 2012. Segun la misma
Ley y haciendo referencia al articulo 3° Constitucional, todos los individuos tienen derecho a
recibir educacion y tienen las mismas oportunidades de acceso al sistema con solo satisfacer los
requisitos que establezcan las disposiciones generales aplicables.

La educacion que imparta el Estado, ademas de cumplir con lo que establece la
Constitucion, luchara contra los prejuicios, la formacion de estereotipos, la discriminacion y la
violencia, especialmente la que se ejerce contra las mujeres, las nifias y los nifios (art. 8°).

Por su parte el Articulo 41 establece que la educacion basica, media superior y
superior, debe ser igual y de acuerdo con las capacidades de cada individuo sin importar si éste
este discapacitado o tenga aptitudes sobresalientes. Tratdndose de menores de edad con
discapacidades, esta educacién propiciara su integracion a los planteles de educacion basica
regular, mediante la aplicacion de métodos, técnicas y materiales especificos.

Para quienes no logren esa integracion, esta educacion procurara la satisfaccion de
necesidades basicas de aprendizaje para la autbnoma convivencia social y productiva, para lo
cual se elaboraran programas y materiales de apoyo didacticos necesarios (Ley general de
educacion, México 2012, p. 13).

Fue en septiembre de 2001 cuando México propuso a la Asamblea General de las

Naciones Unidas la elaboracion de una Convencion especifica para la proteccion de los derechos
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de las Personas con Discapacidad. En 2002, 189 estados parte de la Organizacion de las
Naciones Unidas participaron en el trabajo del contenido.

Finalmente, el documento se firmé en la ONU el 30 de marzo del 2007, se aprobd
en el Senado mexicano el 27 de septiembre y se publico el Decreto de Aprobacién de la
Convencion, en el Diario Oficial de la Federacion, el 24 de octubre del mismo afio, con lo que se
pudo ratificar por México el 17 de enero de 2008.

Mas recientemente en el afio 2011 se aprueba la Ley General para la Inclusién de
las Personas con Discapacidad. Promulgada por Felipe de Jesus Calderén Hinojosa, presidente
de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de mayo
de 2011.

El objetivo fundamental que considera esta ley es el de reglamentar las
condiciones que el estado debe promover y asegurar para el pleno ejercicio de los derechos
humanos y las libertades fundamentales de las personas con discapacidad. Asegurando su plena
inclusién en la sociedad con respeto e igualdad y oportunidades tal y como lo marca el articulo 1°
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Los principios mediante los que se rige este tipo de politicas publicas son: la
equidad, justicia social, igualdad de oportunidades, el respeto a preservar la identidad, la
dignidad, la autonomia y la libertada de tomar las propias decisiones, asi como el respeto por las
diferencias y la aceptacion de la discapacidad como parte de una diversidad de la condicion
humana.

Un paso muy importante en cuestion de politicas puablicas que ampara y conduce

el desarrollo de planes, estrategias y oportunidades para las personas generalmente mas
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necesitadas, una posicion desde los derechos humanos fundamentales adoptada por el estado, el
cuél debe velar por su cumplimiento.

Asi mismo, por su parte el 1 de junio de 2016, se publica en el Diario Oficial de la
Secretaria de Educacion un Decreto por el que se reforma la Ley General de Educacion,
adicionandole diversas disposiciones en materia de Educacion Inclusiva, aprobada por Enrique
Pefia Nieto, presidente de los Estados Unidos Mexicanos en ese momento.

Por otra parte, en el 2017 y mas recientemente en el 2019, a través del Diario
Oficial del Poder Ejecutivo de la Secretaria de Educacion Publica se adoptan sendos acuerdos
donde se emiten las Reglas de Operacion del Programa para la Inclusion y la Equidad Educativa
para el ejercicio fiscal de los respectivos afios 2017 y hasta 2019.

En estos acuerdos se plantea que "El Estado garantizara la calidad en la educacion
obligatoria de manera que los materiales y métodos educativos, la organizacion escolar, la
infraestructura educativa y la idoneidad de los docentes y los directivos garanticen el maximo
logro de aprendizaje de los educandos” (p. 24), y el Estado-Federacion, Entidades Federativas y
Municipios, impartiran educacion preescolar, primaria, secundaria y media superior y, ademas,
promoveran y atenderan todos los tipos y modalidades educativas, incluyendo, entre otras, la
educacidn superior necesarias para el desarrollo de la nacion.

En ese tenor, el programa busca priorizar a la poblacion escolar con mayores
necesidades para recibir los apoyos, como lo sefialan las Directrices hacia el Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024, en su apartado de Bienestar social e igualdad linea de accién "el bienestar
prioritariamente para los grupos vulnerables, quienes sufren por carencias, olvido y abandono; en

especial, a los pueblos indigenas de México" (ACUERDO numero 04/02/19 por el que se emiten
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las Reglas de Operacion del Programa para la Inclusion y la Equidad Educativa para el ejercicio
fiscal 2019, p 7).

Asimismo, el programa se vincula con la Agenda 2030 de desarrollo sostenible a
través del objetivo 4, que plantea garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

Hasta el momento estos son los acontecimientos que desde las politicas publicas
nos van trazando el camino, claro esta, que no depende solamente de las normativas, depende en
primer lugar de la aplicacion real y objetiva de estas por parte de los estados y gobiernos de cada
pais, y depende en un grado superior también de los esfuerzos y la dedicacion de todos los
comprometidos con el mejoramiento humano, con la idea de que la Educacion Inclusiva es una
necesidad impostergable de la humanidad, es un paso incuestionable hacia el entendimiento
humano y por ende hacia la paz.

Las politicas publicas han permito el transito de concepciones novedosas desde el
campo educativo y social, dentro del campo educativo y muy relacionado con la Educacion
Especial y sus enfoques tenemos el camino recorrido, desde ser una escuela totalmente
segregada, encerrada en si, pasando por el proceso de integracion educativa, donde se obtuvieron
muchos logros, sobre la base de la comprension de las necesidades y la vision social de la
discapacidad, hasta la necesaria y mas revolucionaria concepcién de la Educacién Inclusiva, por
lo que consideramos que debemos establecer las caracteristicas de este transito de la Integracion

a Inclusion, como paradigmas de desarrollo en el campo educativo.
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2.1.1. De la integracion a la inclusion.

Se ha venido apreciando una evolucion del proyecto de la integracion educativa al proyecto de la
inclusion educativa, considerando este Gltimo como una oportunidad para que los estudiantes con
necesidades educativas con y sin discapacidad, cursen su educacion basica en aulas regulares de
la escuela de su comunidad, en un grado o nivel escolar de acuerdo con su edad, donde reciben
los apoyos que necesitan y se les instruye de acuerdo con sus propias capacidades y necesidades.

La inclusidn es un proceso, un camino que emprenden las escuelas con el fin
ualtimo de conseguir progresivamente que todos sus miembros se sientan parte integrante del
centro, aceptados y valorados. Por tanto, no existe una escuela totalmente inclusiva (Echeita &
Ainscow, 2011).

Por el contrario, la integracion es un estado que se alcanza cuando todo el
estudiantado recibe educacion en el mismo lugar. Es decir, la integracion lo que pretende es que
el alumnado se integre con el resto de los estudiantes, pero no implica cambios o
transformaciones profundas en las metodologias didacticas de los docentes y las instituciones
educativas.

Se podria decir que, ante la diversidad, el foco de atencion ha de trasladarse desde
el alumno al contexto. En lugar de fijarnos en las peculiaridades de nuestro alumnado, hemos de
preocuparnos para que nuestro centro educativo sea capaz de responder a las necesidades de ese
grupo de estudiantes, y eso ha de reflejarse en el pensamiento del profesorado y en las préacticas
educativas, que han de adaptarse al alumnado y no al revés (Duran & Ging, 2011).

Este cambio de paradigma requiere un esfuerzo notable. He aqui el desafio que la

escuela inclusiva propone a la formacion de nuestros docentes.
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Un grupo de autores coinciden, desde diversos enfoques al plantear que una
educacion inclusiva garantiza no solamente acceder a ella, o sea, su disponibilidad y su acceso
fisico y econdmico, sin discriminacion, sino permanecer en ella. Una educacion que sea
aceptable pertinente, relevante, no discriminatoria y adaptable capaz de responder a las
necesidades y especificidades de sus estudiantes, flexible, que haga ajustes razonables, que en
suma sea centrada en los y las estudiantes (Arias, 2009).

Desde esta perspectiva, se proclama una nueva institucion escolar fundamentada
en el fortalecimiento de nuevas relaciones, en una participacion democratica, el ejercicio de los
derechos fundamentales, una organizacion y gestion escolar donde, todos tengan cabida y
posibilidades, o sea, una escuela para todos en el &ambito de la diversidad.

La inclusién educativa de las personas con necesidades educativas especiales
asociadas o no a discapacidad se sustenta en principios de inclusion social y educativa, desarrollo
humano, oportunidad, equilibrio y de soporte especifico que permiten comprender las diferencias
del ser humano como una condicion natural.

La cuestion de la inclusion no es de qué modo se puede insertar un grupo
relativamente pequefio de alumnos en el entorno de la ensefianza general, sino como se pueden
eliminar o aminorar las barreras que impiden el aprendizaje de todos los estudiantes y cdmo se
puede mejorar el aprendizaje e incrementar la participacion de estos (Koistinen, 2010).

La educacion inclusiva debe ser entendida como un elemento importante en la
lucha para conseguir una sociedad inclusiva. Tal perspectiva esta basada en la asuncion de que la
sociedad esté caracterizada por desigualdades profundas y relaciones discriminatorias y

excluyentes.
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La investigacion inclusiva trata de explorar las maneras complejas y ricas en las
cuales las personas/ alumnos “pertenecen”, “participan” y “aprenden a vivir el uno con el otro”
en distintos contextos, dentro de los cuales se incluye la educacion. Esto requiere comprometerse
con el reto de entender como los individuos pueden ser tanto incluidos como excluidos en
contextos particulares (Ravaud & Stiker, 2001).

Por lo tanto, una preocupacion muy relevante de la investigacion inclusiva debiera
ser, intentar identificar, entender y criticar la naturaleza variada y compleja de las barreras para
la inclusion que existen dentro de la educacion y en la sociedad en general. La discriminacion
debe ser, por lo tanto, una preocupacion principal y permanente para la inclusion que estara
implicada en identificar y comprender de qué manera la educacion puede contribuir a corto,
medio y largo plazo a promover el cambio en este sentido (Barton, 2011).

En cada pais se ha elaborado un Programa de Accion, que recoge, a partir de la
situacion real del desarrollo alcanzado, las transformaciones que se requieren, las medidas
necesarias, asi como los objetivos y metas para lograr una renovacion efectiva del sistema
educativo.

El propdsito de elevar la calidad de la educacion contiene obligatoriamente el
compromiso de garantizar una educacion de calidad para todos, para lo cual se necesita reunir
voluntad politica, recursos econdmicos y la capacidad y preparacion para trazar correctamente
las estrategias transformadoras y concretar las acciones practicas que exige la situacion particular
de cada lugar (Alvarez, 1992).

Una de las dimensiones que contempla el indice para la inclusion es la
denominada “practicas inclusivas” y muchos de los indicadores propuestos tienen relacion

directa con lo que acontece en las aulas cotidianamente. Los indicadores de esas practicas
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consideradas inclusivas describen al contexto de aula como una comunidad en la cual todas y
todos se sienten acogidos, donde se practica la cooperacion y la colaboracion, donde el
profesorado y el alumnado estdn comprometidos con el aprendizaje y se practican y aplican
normas que fomentan el desarrollo de la autonomia.

Las percepciones de las y los estudiantes revisten especial relevancia, partiendo
del hecho de que el alumnado es un colectivo que forma parte de la comunidad escolar. Como
agente generador de cultura ejerce una influencia determinante en el éxito de las
transformaciones que asumen los centros educativos por convertirse en centros inclusivos
(Meléndez, 2006).

Ainscow en su articulo, Desarrollo de Sistemas Educativos Inclusivos define las
practicas inclusivas como los intentos por superar las barreras a la participacion y el aprendizaje
de los alumnos (Ainscow, 2004).

Las practicas representan formas de negociar significado a través de la accion social.

En la opinidn de Wenger (2001), los significados surgen de dos procesos
complementarios; la “participacion” y la “materializacion”. Sefala el autor:

Las précticas evolucionan como historias compartidas de aprendizaje. En este
sentido, la historia no es solamente una experiencia individual o colectiva, ni
tampoco un conjunto de artefactos e instituciones duraderas, sino una
combinacion de participacion y materializacion en el tiempo (p.59).

El desarrollo de practicas inclusivas no implica, en lo esencial, la adopcién de
nuevas tecnologias del tipo descrito en gran parte de la literatura (Sebba & Sachdev, 1997,
Stainback & Stainback, 1999; Villa & Thousand, 1995; Wang & Fitch, 2010). Mas bien,

involucra procesos sociales de aprendizaje dentro de un lugar de trabajo especifico que influye
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sobre las acciones de las personas y, por consiguiente, sobre el proceso racional que sustenta
estas acciones.

Las précticas ideales de inclusion dependen del contexto en el que se desarrollan,
teniendo en cuenta elementos como la heterogeneidad de los estudiantes, sus actitudes y las
competencias del profesorado a la hora de innovar y de crear contextos de aprendizaje (Arnaiz,
2003).

Considerando lo expuesto hasta el momento por los diferentes autores, podemos
decir que un factor determinante para que en un centro se logren practicas inclusivas de calidad,
necesita preparar y actuar en y para su contexto, necesita trazar estrategias que dinamicen estos
procesos, sistematizar las acciones y brindar participacion a todos los implicados.

En otro sentido las practicas inclusivas estan mediadas por la imagen mental que
tiene la comunidad del contexto, la cual se forma a partir de experiencias previas (Booth &
Ainscow, 2002). Por ejemplo, en el estudio de Urton, Wilbert & Hennemann (2014) acerca de
las actitudes y préacticas inclusivas, se encontrd que existen practicas neutrales de parte de los
nifios hacia los compafieros con discapacidad cuando han existido contextos de interaccion
cercana entre éstos.

Es importante resaltar que algunas de las préacticas inclusivas que han sido
implementadas promueven escenarios de marginalizacion y exclusion. Segin Fawcett (2016), las
practicas de discriminacion positiva deben ser analizadas rigurosamente pues, aunque pueden
inicialmente ser beneficiosas, pueden continuar la segregacion, por ejemplo, cuando se continlia
con un discurso de la “necesidad especial” que lleva a contar con ayudantes especializados

adicionales en el aula de clase.
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Asi mismo, los procesos de exclusion responden a la nocién de normalidad que se
presenta en la sociedad y que promueven que los estudiantes busquen pertenecer a un grupo
“normal” y excluyan a aquellos que son diferentes de esos criterios (Singh & Ghai, 2009).

En esta misma linea, Nguyen & Mitchell (2014) sefialan que la inclusion es un
constructo creado en el norte global y que el proceso de incorporacion en el sur global tiene
problemas debido a las condiciones particulares de estos contextos. Por esto, es importante
pensar en las necesidades especificas de los centros educativos con el fin de apuntar a la
construccion de un modelo de inclusion localmente situado.

Partiendo de este enfoque, relativo a la perspectiva social de aprendizaje, que le
permite al individuo interpretar y clasificar las circunstancias, fendbmenos y situaciones de la
realidad que se construye en un contexto o situacién determinada, pasamos al siguiente epigrafe,
relacionado con las definiciones y caracteristicas generales de las representaciones sociales,

como interés predominante en el presente estudio.
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2.2. Representaciones sociales.

Diversos autores sefialan que, es necesario avanzar en un proceso de transformacion cultural, que
implica modificar concepciones dominantes de la cultura educativa que tiende a negar a nifios y
jovenes su calidad de sujetos de derecho (Magendzo, Donoso & Rodas (1997).

En esta misma linea Ainscow (2001) expone “Las escuelas, como otras
instituciones sociales, estan influidas por las percepciones de la categoria socioeconémica, la
raza, el idiomay el género. Es esencial preguntarse como influyen estas percepciones en las
interacciones de la clase” (p. 25).

Las representaciones sociales que tienen los individuos sobre situaciones
especificas, personas u objetos, en este caso préacticas inclusivas en la Facultad de Comunicacién
Humana de la UAEM, permite entrever lo que piensan o imaginan acerca de estas practicas, que
son, para Delval (1996) formas de ver, comprender, interpretar o concebir la realidad, no en un
modo casual, sino un producto de una construccion social.

Son constructos cognitivos compartidos en la interaccion social cotidiana que
proveen a los individuos de un entendimiento de sentido comun, respecto de sus experiencias de
mundo (Damm, 2008).

Desde la perspectiva de Moscovici (1979), las representaciones sociales inciden
directo sobre el grupo en el como se comportan y el funcionamiento cognitivo. Son el punto de
interseccion entre lo psicolégico y lo social, por ello permite a los individuos interpretar y
clasificar las circunstancias, fendmenos, situaciones presentadas; en definitiva, es una forma de
los sujetos de relacionarse con el mundo, con las cosas, elaborar una significacion de dichos

fendmenos y construir el mundo simbolico del cual es parte.
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Por su parte Abric (1976), al presentar la Teoria del Nucleo Central resume que
toda representacion se organiza en torno a un nucleo (central) que determina a la vez su
significacion y ofrece otra mirada sobre su organizacion y estructura. Afirma que estd compuesto
de aquellos elementos cuya ausencia daria un significado radicalmente diferente al conjunto,
constituyendo la parte mas estable de la representacion. Uno de los elementos que destaca este
autor, es que las representaciones sociales orientan las acciones de las personas, ya que al
designar significados para hacer comprensible la realidad, se encauza una practica con respecto
al objeto de representacion.

Tanto es asi que, si se quiere tener éxito en la intervencion de determinada
representacion, debemos dirigir nuestros esfuerzos a la modificacion del nucleo central
(Augoustinos, 1991).

En sus estudios Abric, (1994), asevera que la aproximacion a la representacion
social posibilita entender la dinamica de las interacciones sociales y posiciones de los diferentes
subgrupos del estudio, pues la representacién, el discurso y la practica, se generan con
reciprocidad, constituyen un paso significativo para la modificacion de una de ellas y por ende de
la préactica social, aplicada en este caso a los &mbitos educativos.

En México, en el campo de la investigacion educativa, el estudio de
representaciones sociales tiene una presencia significativa, ya que permite un acercamiento a las
elaboraciones de los sujetos escolares (principalmente maestros y alumnos) de la evaluacion, las
politicas educativas, los planes de estudio, por mencionar algunas (Mireles, 2012).

Los investigadores educativos coinciden en sefialar que las representaciones

sociales que construyen los sujetos influyen en el curso de las practicas educativas.
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En el 2016 Cuevas y Mireles realizaron un analisis de 121 estudios mexicanos en
representaciones sociales y educacion, en sus resultados reportaron que hay un claro interés por
comprender la construccion de éstas con respecto de la educacion y su relacién con la cultura, la
historia y lo social (Cuevas, 2015).

Dentro de estas nociones sobre representacion social incluso Moscovici (2003)
reconoce que a través de los afios y de los trabajos empiricos que se han realizado bajo esta teoria
se han ido acufiando conceptualizaciones mas complejas y concretas.

Por su parte Jodelet brinda un concepto mas amplio sobre las representaciones
sociales: designa una forma de conocimiento especifico, el saber de conocimiento de sentido
comun, cuyos contenidos manifiestan la operacion de procesos generativos y funcionales
socialmente caracterizados. En sentido mas amplio, designan una forma de pensamiento social.

La caracterizacién social de los contenidos o de los procesos de representacion ha
de referirse a las condiciones y a los contextos en los que surgen las representaciones sociales, a
las comunicaciones mediante las que circulan y a las funciones que sirven dentro de la
interaccion con el mundo y los demas (Jodelet, 2008).

A finales de la década de 1990, Banchs (2000) realiz6 una revision de estudios a
nivel internacional sobre representaciones sociales con el propoésito de reconocer las tendencias
metodoldgicas que imperaban en estos trabajos. Esta autora sefiala que la representacion social
constituye al mismo tiempo un enfoque y una teoria. En tanto a enfoque ha habido formas de
abordaje o mas precisamente de apropiacion de los contenidos teéricos. Cada forma marca un
estilo de trabajo estrechamente vinculado con los objetivos del investigador y con el objeto de

investigacion (Banchs, 2000).
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Segun esta autora hay dos principales enfoques en las investigaciones de
representaciones sociales, estas son la procesual y la estructural.

El enfoque procesual, se caracteriza por considerar que para acceder al
conocimiento de las representaciones sociales se debe partir de un abordaje hermenéutico,
entendiendo al ser humano como productor de sentidos, y focalizandose en el analisis de las
producciones simbolicas de los significados del lenguaje, a través de los cuales los seres
humanos constituimos el mundo en que vivimos (Banchs, 2000).

Los estudios de corte procesual se interesan por comprender los hechos
particulares que dan lugar a la elaboracion de una representacion especifica, donde los
significados que se asignan a un hecho, persona u objeto estan intimamente ligados a la historia,
el contexto y la cultura. Este tipo de estudios generalmente emplea el método cualitativo y la
triangulacidn de maltiples técnicas.

Considerando que, en este sentido, el presente estudio pertenece a este enfoque ya
que su propdsito consiste en describir y comparar la representacién social sobre practicas
inclusivas, asi como determinar el tipo de relaciones que se establece entre discapacidad y este
tipo de préacticas, dentro del contexto histdrico social que en este caso estaria representado por la
Facultad de Comunicacion Humana.

Los mayores exponentes de esta vertiente son Moscovici con su estudio sobre la
Ilegada del psicoandlisis a Francia y el estudio de las representaciones sociales de la locura de
Jodelet ambos en el afio 1979. El desarrollo de este ensayo se basa en el enfoque procesual.

Por otra parte, el enfoque estructural tiene como propésito conocer la
organizacion de los elementos de la representacion social (nucleo central, elementos periféricos).

Habitualmente hacen uso de técnicas correlacionales y analisis multivariados.
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Dentro de los factores que facilitan la inclusion de estudiantes con discapacidad
en educacion superior, se encuentran las actitudes positivas hacia la inclusion y el respeto hacia

las diferencias por parte de todos los actores educativos.

2.3. Universidad, discapacidad e inclusion.

La poblacion mexicana con discapacidad ha tenido pocas oportunidades de acceder a la
educacion basica. La gran mayoria de estas personas han estado segregadas del sistema ordinario
de educacion, asumiendo su atencion el sistema de Educacién Especial.

Como consecuencia del movimiento mundial a favor de la integracion, México
comenzd su proceso de integracion escolar asumiendo que los nifios con discapacidad asistieran
a las escuelas regulares en 1993, reorganizando la Educacion Especial e introduciendo en las
escuelas de Educacion Basica el Programa de Integracion Educativa.

A pesar de que el Programa de Integracion Educativa ha logrado la escolarizacion
de algunos grupos de nifios antes segregados, este desafio exige una transformacion radical en
los paradigmas educativos vigentes (Velazquez, 2011).

Una cuestion importante en este sentido lo tiene la representacion que se ha
asumido durante mucho tiempo sobre el término discapacidad ya que en nuestra consideracion
esto hace que aln en nuestros tiempos se continua percibiendo este término como sindnimo de
limitacion, desventaja, diferente, entre otros, segun estudios realizados (Sanchez, 2008; Tovar,
2015; Cruz, 2016;) no solo en la poblacién general, si no en los contextos educativos por
docentes y no docente de otras instancias de la educacion.

Se han producido cambios significativos en la manera de entender la

discapacidad, por lo que ha cambiado también su conceptualizacion, lo cual ha obligado a un
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replanteamiento importante tanto desde la perspectiva de analisis de esta, como de los modelos
para su intervencion.

La OMS publico en el afio 2002 la Clasificacion Internacional de Funcionamiento
de la Discapacidad y de la Salud (CIF) (OMS, 2002) revisién de la anterior clasificacion de
deficiencias, discapacidades y minusvalias, original de 1980 , donde cambia no sélo la
terminologia, sino, el concepto de discapacidad, que pasa de concebirse como un hecho que s6lo
afecta a la persona como ser individual, a reconocer que existen restricciones en el entorno donde
viven, que provocan la creacion de barreras para las actividades y para la participacion de las
personas que tienen alguna discapacidad.

Como sefala Barton (1998):

Todo lo que hagamos en relacion con la discapacidad debe basarse en dos
principios complementarios: 1. El principio de que todas las medidas se deben
basar en el reconocimiento explicito de los derechos de las personas con
discapacidad. 2. El principio de que todas las personas deben ser consideradas
como poseedoras del mismo valor en la sociedad y para la sociedad (p.30).

Desde este punto de vista, podemos considerarlo como un nuevo escenario donde
cambia el enfoque que se venia asumiendo hasta el momento, con relacion a las personas con
discapacidad, sin obviar sus limitaciones ni sus dificultades, sino para analizarlas desde una
perspectiva diferente que ha de permitirnos nuevas estrategias para su inclusién en los diferentes
contextos, priorizando en este caso el contexto universitario, donde se necesitan estrategias y
programas atemperados a la luz de estos nuevos conocimientos.

Esta nueva forma de entender la discapacidad se explica mas como una

consecuencia de las insuficiencias del entorno en el que vive la persona y las actitudes sociales
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hostiles, que por las limitaciones y deficit que presenta el individuo, ayuda a modificar las
actitudes que se tienen sobre la persona con discapacidad en dos aspectos claves.

Primero en ver, que el problema no es la propia persona, sino los recursos y
oportunidades que le ofrece su entorno préximo; y, por otra parte, que junto a las limitaciones y
deficiencias que presentan siempre hay capacidades y competencias que pueden desarrollarse y
es a partir de éstas Ultimas como provocamos el aprendizaje y el desarrollo.

En un primer momento se veia la conceptualizacion de la discapacidad poniendo
el énfasis en aspectos distintos de la persona y promoviendo interpretaciones dispares de la
realidad. Historicamente, la discapacidad en la escuela se concretaba en los déficits que
presentaba un alumno determinado y en las dificultades que éste tenia para adaptarse a las
exigencias del entorno escolar.

Por ello se planteaban intervenciones basadas en las limitaciones del individuo y
se promovian actuaciones terapéuticas, de ahi las nomenclaturas utilizadas generalmente de
Pedagogia Terapéutica con actuaciones segregadas y las creaciones de programas basados en
etiquetas, primordialmente deficitarias y discriminatorias.

El modelo médico considera la discapacidad como un problema de la persona
directamente causado por una enfermedad, trauma o condicion de salud, que requiere de
cuidados médicos prestados en forma de tratamiento individual por profesionales.

El tratamiento de la discapacidad estd encaminado a conseguir la cura, o una
mejor adaptacion de un cambio de su conducta. La atencidn sanitaria se considera la cuestion
primordial y en el &mbito politico, la respuesta principal es la de modificar y reformar la politica

de atencion a la salud (OMS, 2002).
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Poner el énfasis en la interaccion entre las capacidades de la personay las
oportunidades del entorno nos sitda en el marco de un modelo funcional de intervencion que
introduce el término de “Barreras para el aprendizaje y la participacion” (Booth & Ainscow,
2002).

El uso de este concepto para definir las dificultades que el alumnado encuentra en
su proceso educativo implica situarnos en un modelo social respecto a la discapacidad. De
acuerdo con este modelo social, las barreras para el aprendizaje y la participacion aparecen a
través de la interaccion entre el alumno y su contexto, el enfoque del problema cambia desde ser
una deficiencia del alumno a ser la relacién entre el funcionamiento de éste y el entorno y, en
consecuencia, a la identificacion y disefio de apoyos para facilitar el funcionamiento del alumno
dentro de su propio contexto.

El modelo social de la discapacidad considera el fendmeno fundamentalmente
como un problema de origen social y principalmente como un asunto centrado en la completa
integracion de las personas en la sociedad.

La discapacidad no es un atributo de la persona, sino un complicado conjunto de
condiciones, muchas de las cuales son creadas por el contexto/entorno social. Por lo tanto, el
manejo del problema requiere la actuacion social y es responsabilidad colectiva de la sociedad
hacer las modificaciones ambientales necesarias para la participacion plena de las personas con
discapacidades en todas las &reas de la vida social (OMS, 2002).

Podemos observar que, se ha producido una evolucion en el cambio conceptual
sobre la discapacidad, desde posiciones de exclusion hacia la inclusion, a partir de la vision que
pueda tener el sistema educativo en particular hacia la diversidad y en consecuencia seria el

camino que transitaran las practicas inclusivas en cada lugar.
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La consecuencia de este proceso de conceptualizacion de la discapacidad nos
conduce a cambios en el modelo educativo a aplicar, que pasa de la educacion especial
asistencial en centros especificos, el dominio de la terapéutica, pasando por el proceso de
integracion hasta alcanzar el modelo inclusivo, que como plantean Booth & Ainscow (2002):
“La inclusion o la educacion inclusiva no es otro nombre para referirse a la integracion del
alumnado con Necesidades Educativas Especiales” (p. 20).

Implica un enfoque diferente para identificar e intentar resolver las dificultades que
aparecen en los centros. Sin embargo, antes debemos profundizar en la interpretacién de la
diversidad que encontramos.

Por su parte Wehmeyer (2009) sefiala:

...pasar de crear programas para estudiantes basados en sus etiquetas a disefiar
verdaderos apoyos generalizados. Nos hacen cambiar servicios segregados,
separados, por practicas inclusivas. Enfatizar los puntos fuertes individuales en
vez de las discapacidades y se centran en darles poder y autodeterminacion
(p.47).

Ante este panorama vale asumir que la Universidad debe prepararse para enfrentar
cada vez con mayor calidad el reto de ser una universidad inclusiva donde todos sus miembros
puedan acceder a determinados servicios y apoyos que requieran segun sus necesidades.

La universidad como institucion educacional, supone tanto un peldafio superior de
ensefianza, en la preparacion de profesionales de alta cualificacion, como un marco de
convivencia y cauce para el desarrollo integral del alumnado, situacion ésta que adquiere su
méaxima dimension en la atencion prestada a las singularidades que conforman su diversidad en

general.
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Si aceptamos la definicion de discapacidad desde el modelo social, como un
estado o situacion, en el que se tiene menor grado de habilidad o ejecucién en el desarrollo de
capacidades, debido a una interaccion de factores individuales y de contexto; desde una vertiente
educativa, la discapacidad va a depender tanto de las limitaciones funcionales de la persona,
como de las ayudas disponibles en el contexto, por lo que la reduccion o compensacion de
limitaciones, vendra de la mano de una intervencion o provision de servicios y apoyos, que se
centren en el desarrollo de capacidades y en el papel que representa la sociedad en general y, el
contexto académico en particular.

La educacion superior enfrenta una doble responsabilidad. Segun Pefia (2013), la
primera consiste en preparar a sus estudiantes en su conjunto de escuelas y facultades para que
logren el desarrollo de competencias que les serén Utiles en el &mbito laboral que hayan
seleccionado de acuerdo con sus intereses, habilidades y aptitudes.

En este punto destaca la importancia de que cada escuela o facultad incorpore en
su mapa curricular una vision de inclusion que promueva en sus contenidos y préacticas la toma
de conciencia sobre las necesidades de la poblacion con alguna discapacidad para que de esta
forma la sociedad reciba respuestas en este tema que fomenten nuevos caminos con una
perspectiva de derecho y de inclusién, tanto en el &mbito educativo como en el laboral.

El segundo compromiso consiste en capacitarse para abrir sus puertas a las y los
estudiantes con alguna discapacidad que aspiran a oportunidades de preparacion, tanto en el
ambito tecnoldgico como en el profesional, con el objetivo de impulsar a su vez su desarrollo

personal para que asi puedan acceder a una mejor calidad de vida.
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Hablar de inclusion en Educacion Superior, implica generar los recursos y
herramientas de trabajo pertinentes que favorezcan el ingreso, permanencia y egreso de los
estudiantes que presentan algun tipo de necesidad educativa, asociada 0 no a discapacidad.

Esto implica que, si bien puede existir una apertura a la diversidad mediante el
ingreso de estos estudiantes a los contextos universitarios, solo constituye la base y no garantiza
una educacion de calidad ni tampoco una respuesta 6ptima en el abordaje de la discapacidad.
Seria el paso previo para paulatinamente alcanzar esta requerida calidad en esa educacion, como
principio rector de la escuela inclusiva.

De manera particular, en cuanto al contexto universitario, existe un nimero
creciente de jovenes con discapacidad que desean ser parte, pero se observa que, dentro de la
realidad educativa, la universidad es una de las instituciones mas excluyentes para el ingreso y
permanencia de los estudiantes, especialmente en los paises no desarrollados (Diaz, 2000).

El desarrollo de un bienestar universitario y la preocupacion por ofrecer mayor
calidad y equidad hace a la comunidad universitaria protagonista de sus logros. De manera que
se requiere la identificacion de conceptos y actitudes evidentes en el &mbito universitario. Lo que
conforma un cuadro complejo y dindmico para ser estudiado con miras a una participacion
transformadora de la comunidad universitaria, y lograr una mayor conciencia social. La
percepcion y la vivencia de la diversidad permiten construir y reafirmar la propia identidad y
alcanzar la singularidad del otro, hacer posible - “aprender a ser” (Delors, 1996).

Las barreras van desde la falta de adaptacion en la infraestructura hasta rigidez en
el ajuste de mallas curriculares y falta de informacion con respecto a las reales capacidades de las
personas con discapacidad hasta la preparacion de docentes, directivos y personal de

administracién y servicios.
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Por su parte la Universidad Autonoma del Estado de Morelos (UAEM), posee a
partir de su programa universitario para la inclusion educativa y atencion a la diversidad, un
instrumento y una guia para la accion en este campo. Donde ya se han realizado acciones en la
infraestructura de varios locales como la biblioteca general, la Facultad de Comunicacién
Humana, el Gimnasio Auditorio, una sala de Tiflotecnologia en la Biblioteca Central, ademas a
partir de la implementacion del Manual Azul, como documento técnico de accesibilidad para
personas con discapacidad en la universidad, se utiliza para las nuevas construcciones o
remodelaciones de locales.

Con este disefio inclusivo se han realizado obras en varias facultades como en la
Facultad de Nutricion, en la de Arquitectura, en la de Medicinay en la propia Facultad de
Comunicacién Humana, hasta este momento (Unidad para la Inclusion Educativa y Atencion a la
Diversidad, 2019).

Podemos destacar ademas que producto a este proyecto se cuenta con un material
con orientaciones teoricas y metodoldgicas esenciales para disefiar adecuaciones curriculares en
educacion superior. Se puede agregar ademas que el equipo que lidera este proyecto radica desde
el afio 2018 en la Facultad de Comunicacion Humana.

Entre otros servicios que presta este proyecto se encuentra el control de
estudiantes con discapacidades que ingresan a las diversas facultades de la universidad, la
orientacion y preparacion del personal que recibe a estos alumnos, asi como de la atencion a
docentes y estudiantes en acciones de sensibilizacion, conocimientos sobre las caracteristicas de
las discapacidades con las que se enfrentan, ademas de cursos de superacion y preparacion sobre

temas relacionados.
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A continuacion, se plantea el metodo y procedimientos a seguir para la

implementacion del estudio.
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CAPITULO 3. METODO.

3.1. Tipo de estudio y disefio.

El estudio se centra fundamentalmente en un enfoque cualitativo ya que busca la comprension de
la realidad humana y social; pretende caracterizar las representaciones de los estudiantes,
docentes y personal administrativo y de servicios frente a las practicas inclusivas y la
discapacidad, de esta manera describir y comparar estas representaciones en estudiantes, y por
ultimo determinar el tipo de relaciones que se establece entre discapacidad y préacticas inclusivas
en la facultad de comunicacion humana.

Asi mismo, llegar a comprender la singularidad del grupo de estudio dentro de su
propio contexto historico y cultural, segun Martinez (2011), “se busca examinar la realidad tal
como otros la experimentan, a partir de la interpretacion de sus propios significados,
sentimientos, creencias y valores” (p. 90). Dentro de la investigacion se tiene en cuenta la
perspectiva histérica y dinamica de la investigacion cualitativa, pues al estudiar se reconstruye y
se comprenden el pasado, el contexto y las diferentes situaciones que vivencian los estudiantes.

Se utiliza un instrumento (escala tipo Likert) elaborado a partir de la dimension
“desarrollando practicas inclusivas” del indice para la inclusion, teniendo en cuenta los aspectos
que mide dicha dimensidn, ademas se aplica la técnica de grupo focal con el objetivo de
constatar y/o profundizar en elementos del cuestionario que sean necesarios, también se aplica un
cuestionario para medir el indice de inclusién a profesores que imparten materias en el primero y
octavo semestres de la carrera de comunicacién humana, en este caso se elabora a partir de la
dimension C, sobre préacticas inclusivas del indice para la inclusion (Booth & Ainscow 2002) y

por ultimo se aplica una entrevista semiestructurada al personal administrativo y de servicios de
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la facultad, en este caso con preguntas que miden aspectos relacionados con practicas inclusivas
del indice para la inclusion, y las representaciones que poseen sobre el concepto discapacidad,
buscando una descripcion de cada elemento representacional

La investigacion corresponde a un disefio secuencial ya que en un primer
momento se recolectan y analizan los datos, basados en los cuestionarios aplicados, luego se
aplica el grupo focal. Para luego ser organizada y analizada la informacion desde un enfoque
cualitativo.

El tipo de estudio es descriptivo ya que busca especificar y conocer los perfiles y
caracteristicas de un grupo de personas para su posterior analisis (Sampieri, Collado & Lucio,
2014). La muestra seleccionada posee un caracter no probabilistico e intencional, ya que ésta
facilita la comprension y significado del fendmeno. Los criterios para la seleccion serian:
estudiantes de primer y octavo semestres de la Facultad de Comunicacion Humana de la UAEM
gue manifiesten su consentimiento de participacion, los docentes que imparten materias en estos
semestres y personal administrativo y de servicios de la facultad de Comunicacion Humana de la
UAEM.

La facultad de Comunicacion Humana surge en el afio 1980, con el objetivo de
formar profesionistas que desempefien eficientemente, funciones como prevencion, evaluacion,
diagndstico, tratamiento e investigacion de las alteraciones en la comunicacion humana que
engloban la audicion, comprension y expresion del lenguaje oral y escrito en nifios, adolescentes,
jovenes y adultos. La carrera cuenta con una modalidad presencial y una duracién de nueve
semestres (FCH, 2019).

En esta facultad ademas se desarrolla la Maestria en Atencion a la Diversidad y

Educacion Inclusiva como elemento de calidad afiadido para egresados de esta y otras facultades
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que pretenden profundizar en estudios de posgrado relativos al area de estudios de esta propia
licenciatura. (FCH, 2019)

Es en este escenario, en los marcos de la carrera de Comunicacion Humana, que

se desarrolla la presente investigacion.

3.2. Participantes.

En la realizacion del estudio participaron 42 alumnos del primer semestre, de 47 que conforman
el total de los alumnos matriculados en ese semestre, representado el 89 % del total de los
alumnos matriculados en ese semestre de estudio en la carrera de Comunicacion Humana de la
UAEM, en este caso los rangos de edades oscilan entre 18 y 19 afios. Asi como 38 estudiantes
(de 65, total de estudiantes) que cursan el octavo semestre de la carrera de Comunicacion
Humana de la UAEM, conformando el 58% del total de los alumnos matriculados en ese
semestre. Los rangos de edades de estos oscilan entre 22 y 24 afios, todos pertenecientes al curso
escolar (2018 — 2019).

Se debe aclarar ademas que los alumnos seleccionados tanto de primero como de
octavo semestre en la muestra se encuentran combinados, pues pertenecen a ambos turnos de
estudio (matutino y vespertino); y que los de octavo semestre tienen menos frecuencia de clases
presenciales en la facultad, por encontrarse en actividades de practica pre-profesional.

Con relacion a alumnos con discapacidad en los semestres de estudio, segun las
estadisticas que maneja la facultad, tenemos que en el primer semestre se encuentran cuatro
estudiantes con discapacidad, desglosados de la siguiente manera, un alumno con discapacidad
psicosocial, un alumno con discapacidad fisico- motora y dos alumnos con discapacidad
intelectual. No apareciendo alumnos con discapacidad pertenecientes al octavo semestre segun

estos registros.
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La muestra de estudiantes se escogié teniendo en cuenta que se pretendia acceder
a los alumnos que recién comenzaban su carrera (que supuestamente poseian menos elementos
sobre el hecho) y los alumnos de un semestre que estaba finalizando la carrera (que
supuestamente debian tener mayores conocimientos sobre el hecho en si) para poder determinar
el tipo de relacion que se establecia entre discapacidad y practicas inclusivas en la facultad a lo
largo de la carrera.

Ademaés, se toma como muestra a los docentes que imparten clases en estos
semestres, en este caso de un total de 8 docentes, que imparten clases en los semestres a los que
pertenecen los estudiantes que forman parte de la muestra y 4 trabajadores del area
administrativa y de servicios de la facultad (Biblioteca, Centro de Computo, Mantenimiento y
Secretaria Académica), con el propdsito de conocer las representaciones sociales que poseen las

diferentes areas de la facultad.

3.3. Procedimiento.

En la primera etapa de la investigacion se contacto a las autoridades de la comunidad
universitaria de la UAEM, sobre todo de la Facultad de Comunicacion Humana. Considerando
en este proceso las implicaciones que en el plano ético- profesional tiene el abordaje de esta
problematica, y el respeto a las vivencias que se movilicen durante las sesiones de trabajo, asi
como a la identidad de cada sujeto y de sus evocaciones personales o grupales. Se les solicit6 a
los participantes el consentimiento informado donde se les dio a conocer en qué consistia el
estudio y la participacion de ellos en el mismo.

Como criterios de inclusidn, se tuvieron en cuenta los siguientes:
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Estudiantes universitarios, pertenecientes a la Facultad de Comunicacion Humana, del
primero y octavo semestres de la carrera.
Docentes que imparten materias en el primero y octavo semestre de la carrera.
Personal administrativo y de servicio que labora en la facultad.
El interés y consentimiento manifiesto para participar en el estudio.

Como criterio de exclusion:
La falta de interés y no consentimiento para participar en el estudio

Para el inicio de la investigacion fue necesario dar a conocer la propuesta y sus
objetivos esenciales, asi como solicitar a los participantes el consentimiento para autorizar la
aplicacion de los instrumentos, para fines exclusivamente académicos.

El procedimiento se realizd en tres momentos fundamentales, durante dos
semestres que permitieron recolectar informacién valiosa acerca del tema de investigacion,
(aplicacion de Escala Likert para profundizar en las representaciones sociales de los alumnos
sobre discapacidad y practicas inclusivas en la facultad); realizacion del grupo focal con el fin de
detectar aspectos o necesidades precisas con respecto a la discapacidad y las practicas inclusivas
en estudiantes y estudiantes incluidos. La aplicacion de una Escala Likert a profesores que
imparten materias en estos semestres, asi como una entrevista semiestructurada al personal
administrativo y de servicios de la facultad, con el objetivo de contrastar las opiniones de los
diferentes implicados en el funcionamiento de las practicas inclusivas en una institucion
educativa. Por ultimo, se realiz6 el andlisis de los hallazgos encontrados, a través de cada

instrumento y de la triangulacién que se realizé de los resultados de estos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
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Los instrumentos que se utilizaron para la recoleccién de la informacion y el andlisis son: Escala
tipo Likert (utilizando los items: totalmente de acuerdo, de acuerdo, indiferente, en desacuerdo,
totalmente en desacuerdo, ademas de una pregunta abierta) tuvo como objetivo recolectar
informacion relativa a los indicadores sobre practicas inclusivas derivados del indice para la
inclusion.

Antes de la aplicacion se les informo a los sujetos de estudio que los datos
recogidos en los instrumentos se utilizarian solo con fines investigativos, por lo que serian
tratados de manera confidencial y an6nima, tanto en el caso de los alumnos como de los
profesores y los trabajadores administrativos y de servicio.

En el caso del grupo focal, (que se utiliz6 también en estudiantes) se realizaron
preguntas orientadoras que nos permitieron profundizar en aspectos que no habian quedado
totalmente claros en el cuestionario y se profundizé en aspectos de interés que se encontraban
reflejados o no en los cuestionarios. En el momento de la invitacion para participar al grupo
focal, se les dio la oportunidad a los estudiantes de decidir o no participar de él.

De manera similar se aplicé una escala tipo Likert a los profesores que impartian
docencia en el ler y 8vo semestres de la carrera, con el objetivo de recoger informacion
necesaria sobre los aspectos que incluye la guia para la inclusion, referido a las practicas
inclusivas en la facultad, asi como una entrevista semiestructurada al personal administrativo y
de servicio de la facultad, donde se profundiz6 en el conocimiento que tenia este personal
respecto a la discapacidad, la inclusién y las condiciones de la facultad para el acceso y la
permanencia de personas con estas caracteristicas.

Para el analisis de los instrumentos presentados podemos ver que se establecen

areas, encontrando para ello el 4rea denominada “précticas inclusivas desarrolladas por la
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facultad” en el caso del cuestionario para estudiantes, encontramos las afirmaciones, de la 1 hasta
la6y de la 11 hasta la 14; sobre las préacticas inclusivas desarrolladas por los docentes segun la
opinion de los estudiantes tenemos las afirmaciones desde la 7 hasta la 10 y desde la 15 hasta la
19 y sobre la opinion que poseen los estudiantes sobre su propia implicacién en el desarrollo de
practicas inclusivas en la facultad encontramos las afirmaciones de la 20 hasta la 23.

En la pregunta abierta del cuestionario donde se le sugirio al estudiante que
exprese otros aspectos que no haya encontrado en el cuestionario, que sean relativos al tema o
considerara importante agregar, se agrupan segun las areas descritas anteriormente, en caso de no
tener relacion directa con ninguna de ellas se tratan individualmente segln sea el caso.

Con relacion al grupo focal, encontramos que desde la pregunta nimero 1 hasta la
5, se exploraron las opiniones de los estudiantes relativas a los conceptos de discapacidad,
inclusién, exclusion y la relacion que existe entre estos conceptos, las preguntas 6, 8,9y 11
relativas a las practicas inclusivas en la facultad, las preguntas 7 y 10 relativas a la preparacion
de los docentes para desarrollar practicas inclusivas y las preguntas 12,13 y 14 relativas a la
implicacion de los estudiantes en el desarrollo de précticas inclusivas.

Por su parte en la Escala Likert aplicada a los profesores para valorar sus
opiniones sobre el desarrollo de practicas inclusiva en la facultad, se organizan los aspectos de la
siguiente manera, atendiendo a que las practicas inclusivas garantizan que las actuaciones del
centro educativo reflejen la cultura y las politicas inclusivas escolares (Booth & Ainscow, 2000),
consideramos reorganizar los resultados atendiendo a las areas antes mencionadas, para lograr
una mejor comprension de estos, por lo que en el area relacionada con las acciones inclusivas
desarrolladas por la facultad segun la opinion de los docentes se agrupan en las afirmaciones de

la dimension C las 2.2, 2.4y 2.5.
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Con relacion a las acciones inclusivas desarrolladas por los propios docentes, se
reagruparon en la dimension C las 1.1, 1.2, 1.3, 1.6, 1.7, 1.8, 1.10, 2.1y 2.3.

Relativo a las acciones inclusivas desarrolladas por los estudiantes, encontramos
en la dimension C encontramos las 1.4, 1.5y 1.11.

En la pregunta abierta del cuestionario donde se les sugirid a los docentes que
expresaran otros aspectos que consideraran no estuvieran incluidos y desearan agregar, se
agruparan segun las areas descritas anteriormente, en caso de no tener relacion directa con
ninguna de ellas se trataron individualmente segun fue el caso.

En las entrevistas al personal administrativo y de servicio, podemos destacar que
contiene 2 preguntas iniciales relativas al tiempo que llevan laborando en la facultad, si ha tenido
relacion con personas con discapacidad y qué considera sobre la discapacidad. Las preguntas de
la 3 ala8, se relacionan con las acciones inclusivas desarrolladas por la facultad, la pregunta 9
relacionada con las acciones inclusivas desarrolladas por los docentes y la pregunta 10
relacionada con las acciones inclusivas desarrollada por los estudiantes. Quedando la pregunta
nimero 11 como pregunta abierta, para que sefialaran alguna otra cuestion que consideraran
necesaria y no se hubiese incluido en la entrevista.

Tabla No. 1.

Organizacion para el analisis de resultados del estudio.

AREAS INDICADORES INSTRUMENTOS
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Préacticas inclusivas
desarrolladas por la

facultad

Afirmaciones desde la1 -6y de la 1l —14.

Pregunta 6, 8,9y 11

Dimension C las 2.2,2.4y 2.5.

Preguntas 3 a la 8.

Escala Likert Estudiantes

Grupo Focal Estudiantes.

Escala Likert Docentes

Entrevista personal

administrativo y de servicio

Préacticas inclusivas
desarrolladas por los

docentes

Afirmaciones desde la 7 - 10 y desde la 15— 19

Pregunta 7y 10

Dimension Clas 1.1, 1.2, 1.3,1.6,1.7, 1.8, 1.10, 2.1

y 2.3.

Pregunta 9

Escala Likert Estudiantes

Grupo Focal Estudiantes

Escala Likert Docentes

Entrevista personal

administrativo y de servicio

Préacticas inclusivas
desarrolladas por los

estudiantes

Afirmaciones de la 20 -23

Preguntas 12, 13, 14.

Dimension Clas 1.4, 1.5y 1.11.

Pregunta 10

Escala Likert Estudiantes

Grupo Focal Estudiantes

Escala Likert Docentes

Entrevista personal

administrativo y de servicios

Después de aplicados los instrumentos de recoleccion de informacion pasamos al

analisis de los resultados obtenidos en el proceso.



CAPITULO 4. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS.

La realizacion del analisis de los resultados se concibe a partir del analisis de las afirmaciones
presentadas en la escala Likert sobre practicas inclusivas a los estudiantes de primero y octavo
semestres de la facultad, se establece una comparacion por cada semestre estudiado; se tiene en
cuenta también la pregunta cualitativa que posee el cuestionario y se relaciona con las respuestas
de estos en la técnica, grupo focal, realizando un analisis cualitativo de estos resultados.

Mas adelante se presentan los resultados de la escala Likert sobre préacticas
inclusivas aplicado a profesores de la Facultad que trabajan en los grupos de estudiantes
seleccionados en dicha muestra, con el objetivo de conocer la representacion que poseen los
docentes sobre esta dimension de la educacion inclusiva, quedando para el siguiente momento
los resultados de la entrevista semiestructurada aplicada a una muestra del personal de servicios
y administrativo, de esta forma poder caracterizar la representacidn social sobre practicas
inclusivas, en la Facultad de Comunicacion Humana de la UAEM.

En la escala Likert aplicada a los estudiantes, podemos valorar con relacion a
datos sociodemograficos, que existe un elevado nimero de estudiantes de sexo femenino mas
que del masculino, las edades de estos estudiantes oscilan entre los 18 y los 24 afios.

RELACION EDAD - SEXO EN EL GRUPO ESTUDIADO

15—
Bl Femenino
Il raasculino

10—

18 19 =0 21 22 23 =4 25 =23 =2 32
Edad

Figura 1. Relacion edad-sexo en el grupo estudiado.
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La tabla 2, muestra el porciento de estudiantes que se auto perciben con discapacidad dentro de
la muestra seleccionada.

Tabla No. 2.

Porcentaje de estudiantes que se auto perciben con discapacidad dentro de la muestra

seleccionada.

Alumnos %

Alumnos con discapacidad 6.3 %
Alumnos que no sefialan este items  93.7 %

Las discapacidades que refieren son: Lento aprendizaje y dislexia, en el primer
semestre de la carrera; en el octavo semestre se auto sefialan estudiantes con, discapacidad
visual, ansiedad crénica y miopia, existe un estudiante que no argumentd la discapacidad que
posee.

Es importante destacar que, la facultad tiene en sus registros cuatro alumnos con
discapacidad en el primer semestre, uno con discapacidad psicosocial, uno con discapacidad
fisico-motora y dos con discapacidad intelectual.

En el octavo semestre no aparecen alumnos con discapacidad en dichos registros.

En los cuestionarios aplicados se auto perciben con discapacidad en el primer
semestre un alumno con dislexia y un alumno con lento aprendizaje, auto sefialandose el alumno
de lento aprendizaje, y pudiera coincidir que el alumno que se auto percibe con dislexia se
encuentre dentro de lento aprendizaje, en los sefialados registros. No aparecen los demas
registrados por la facultad en este semestre, porque quizas no fueron parte de la muestra o no

quisieron auto sefialarse.
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En octavo semestre, por su parte no aparecen alumnos registrados en la facultad
que posean discapacidad, pero si se auto reportan con discapacidad en este semestre cuatro
estudiantes, uno de ellos no expone que discapacidad posee, uno con miopia, uno con ansiedad
cronica y otro con discapacidad visual.

Por tener en total seis alumnos que se auto perciben con discapacidad en los
semestres de estudio y estos estar incluidos en los resultados que mostraremos a continuacion,
iremos reflejando las opiniones y representaciones de estos como dato interesante en esta
poblacion especifica.

Con relacion a las afirmaciones de la escala realizamos su andlisis a partir de
hacia qué area de acciones se dirigen las afirmaciones, en el primer caso estaremos analizando
las dos tablas (3-4) relativas a la representacion que poseen los estudiantes sobre practicas

inclusivas desarrolladas por la facultad.
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Tabla No. 3.

Criterio de los estudiantes sobre las practicas inclusivas desarrolladas en la facultad.

La La facultad Existe una Existe un Existe algin  Existe en la
facultad  ofrece estrategia de  areao tipo de facultad un
entiende  actividades atencion departamento tutoriapara  marco legal
la de educativaa  responsable losalumnos  que ampara
inclusion  bienvenidaa losalumnos de la con las estrategias
comoun losalumnos  con atencion de discapacidad de atencion a
proceso con discapacidad los alumnos  dela los
de discapacidad durantesus  con facultad. estudiantes
cambio anos de discapacidad con
estudio. discapacidad.
Totalmente en 18.8 10.0 16.3 13.8 6.3
Desacuerdo
En desacuerdo  11.3 25.0 23.8 17.5 21.3 18.8
Indiferente 21.3 32.5 30.0 27.5 26.3 43.8
De acuerdo 46.3 18.8 175 23.8 26.3 23.8
Totalmente de  21.3 5.0 18.8 15.0 12.5 7.5

Acuerdo

En este caso en los resultados generales llama la atencion que la mayoria de los
estudiantes se manifiestan entre indiferentes y de acuerdo, en las afirmaciones correspondientes.

Resulta interesante resaltar como en la primera afirmacion, que refiere que la
facultad entiende la inclusion como un proceso de cambio, una mayoria considerable de

estudiantes poseen una representacion positiva, mientras que aspectos similares o necesarios para
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que esto se cumpla se encuentran con una representacion mas negativa, encontrandose
indiferentes o en desacuerdo.

En segundo orden, en aspectos como, que en la facultad se realizan actividades de
bienvenida a los alumnos con discapacidad y en el relativo a que existe una estrategia de
atencion a los alumnos con discapacidad durante los afios de la carrera, se encuentran en
desacuerdo, manifestando un grado ain mayor de valoraciones desfavorables respecto a estos
aspectos.

En los casos en que también en segundo lugar refieren sentirse de acuerdo,
encontrando un grado relativamente mayor de valoracion favorable, es en aspectos como que en
la facultad existe un area o departamento responsable de la atencién a los alumnos con
discapacidad; que en la facultad existe algun tipo de tutoria para los alumnos con discapacidad y
que existe en la facultad un marco legal que ampara las estrategias de atencion a los estudiantes
con discapacidad.

Estando, en nuestro criterio directamente relacionado con las acciones que
desarrolla el proyecto de educacion inclusiva de la Universidad que radica en la facultad, con los
alumnos de primer semestre de la carrera. Relativas a actividades de sensibilizacion hacia las
personas con discapacidad y algunos temas sobre inclusion educativa.

Veamos cdmo se manifiestan estas caracteristicas segun los semestres estudiados.
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INCLUSION COMO PROCESO DE CAMBIO

Iterm

20—
I En desacuerdo

I Inciferente

D= acusrdo

Bl Totalmente de Acuerdo

15—

10

1er Semestre Sv Semestre

Figura 2. La facultad entiende la inclusién como un proceso de cambio, en constante revision e
inacabado.

En este caso encontramos que la gran mayoria de los estudiantes de ambos
semestres se encuentran de acuerdo con esta afirmacion, por lo que es valido reconocer que los
estudiantes se representan transformaciones positivas en este aspecto a nivel de facultad.

Resulta interesante que, en contraste con este resultado, los alumnos con
discapacidad de ambos semestres poseen representaciones negativas en su mayoria respecto a la

afirmacion
BIENVENIDA A LOS ALUMNOS CON DISCAPACIDAD

Il Totalimente en Desacuerdo
M En desacuerdo

12.5 L Indiferente

Il De acuerdo

] Totaimente de Acuerdo

10.0-

7.5

0.0

T
1er Semestre Bv Semestre
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Figura 3. La facultad ofrece actividades de bienvenida a los alumnos con discapacidad que
ingresan a sus aulas.

Podemos observar que no existen diferencias significativas entre los alumnos de
cada semestre, representandose de forma negativa esta afirmacion. A pesar de que los de primer
semestre muestran opiniones encontradas, entre estar en desacuerdo y de acuerdo, lo que se
relaciona con la pregunta nimero 6 del grupo focal, relativa a cémo ven los aspectos de la
inclusion en la vida cotidiana de la facultad. Esto se evidencia en criterios como los emitidos por
el alumno nimero 26, que cursa el primer semestre: ““... es algo que esta superpresente por el
tipo de carrera... la facultad esta fomentando...esto” ... “Yo fui a una platica sobre el tema, lo
imparti6 una maestra de aqui, fuera de la facultad, nos invit6 a todos”. Y, por otra parte, el
alumno nimero 31 también de este semestre de estudio afirma que “... en ningin momento he
visto que se le haya realizado actividad de bienvenida, ni siquiera de presentacion a alumnos con
discapacidad”.

Los de octavo llevan el peso mayor en total desacuerdo con este asunto, refiere en
la pregunta abierta del cuestionario el alumno nimero 10 que “existe una falta de concientizacién
de la discapacidad en la carrera, hacia los compaieros estudiantes”. El alumno ntimero 11,
plantea que existe “falta de proyectos para impulsar la inclusion en la facultad”.

Los alumnos con discapacidad del primer semestre poseen una representacion
negativa, encontrandose totalmente en desacuerdo y en desacuerdo respectivamente.

Los alumnos con discapacidad de octavo semestre, por su parte poseen una
representacion negativa sobre esta afirmacion, existiendo una mayor correspondencia con las

representaciones de sus comparieros.

71



ESTRATEGIA DE ATENCION EDUCATIVA A LOS ALUMNOS CON
DISCAPACIDAD

Item3

Ml Totalmente en Desacuerdo
Il En desacuerdo

[ indiferente

Wl = acuesrdo

] Totalmente de Acuerdo

12.5-

10.0-

L L
1er Semestre Sv Semestre

Figura 4. Existe una estrategia de atencion educativa a los alumnos con discapacidad durante
sus afos de estudio en la facultad.

En este caso encontramos diferencias significativas entre los alumnos de los
semestres estudiados, los alumnos de primer semestre se encuentran totalmente de acuerdo en
mayoria. Alegando fundamentalmente la preparacion que se encuentran recibiendo por parte del
proyecto de educacion inclusiva que radica en la facultad. No obstante, aparece recurrentemente
en el grupo focal opiniones sobre la poca experiencia que aln poseen por el poco tiempo que
llevan en la facultad, por ejemplo, el alumno numero 30 plantea “Como somos de lero
necesitamos ver mas, no sabria si hay, si estan preparados, necesitariamos darnos cuenta méas
adelante”.

Por su parte los estudiantes de octavo semestre plantean en la pregunta abierta del
cuestionario que “ha existido, falta de respeto de los profesores hacia las personas con

discapacidad”, estudiante nimero 47.
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El estudiante numero 42 en el grupo focal plantea que, “Los profesores no
dosifican el plan de estudios de acuerdo con las necesidades de los alumnos. Es un tema que no
se da de la noche a la mafiana, lleva un proceso”.

En el caso de los alumnos con discapacidad del primer semestre se encuentran
totalmente de acuerdo con la afirmacidn, coincidiendo con sus compafieros, mientras que los de
octavo se encuentran en la misma medida totalmente en desacuerdo e indiferentes, coincidiendo

también en gran medida con sus comparfieros de semestre.

AREA RESPONSABLE DE LOS ALUMMNOS CONMN DISCAPACIDAD

207
Il Totalmernte en Desacuerdo
I En cdesacusrdo

Cl indiferent=

Wl D= acusrdo

] Totalmente de Acuerco

15—

110

o T -

T
T1er Semestre Bv Semestre

Figura 5. Existe un area o departamento responsable de la atencion de los alumnos con
discapacidad que estudian en la facultad.

En este caso podemos observar que existe diferencia en las opiniones de los
alumnos de cada semestre estudiado, los que se encuentran en primer semestre poseen una
representacion positiva ante la afirmacion, el alumno namero 35, en el grupo focal, plantea que
“existe un departamento que atiende la educacion inclusiva en la facultad y en la universidad, a

través del cual recibimos clases y actividades, dentro de ellas el curso de lengua de sefas”.
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Por su parte los alumnos de octavo semestre la representacion que manifiestan es
negativa, en correspondencia con las opiniones planteadas en el grupo focal, donde el alumno
numero 42 plantea “Si existe un area o departamento que atienda, que se encargue de la
inclusion, no lo conocemos”. El alumno ntimero 43 plantea por su parte “Por qué pueden entrar a
la universidad (refiriéndose a estudiantes con discapacidad) si no pueden permanecer en la
universidad. ;Los profesores quieren?”

En este sentido y coincidiendo con estas manifestaciones se encontrd un estudio
realizado en el afio 2016, en México, el cual aborda el tema de la discapacidad y la educacion
superior: ¢Una cuestion de derechos o buenas voluntades?, en lo relativo al derecho de las
personas con discapacidad a una educacion universitaria, en uno de sus resultados plantea que,
los docentes universitarios se encuentran de acuerdo en un porciento medio-bajo, con relacién a
la entrada de estudiantes con discapacidad a la universidad (Cruz, 2016).

Por su parte los alumnos con discapacidad que cursan el primer semestre
coinciden en sus representaciones con sus comparieros de semestre, lo mismo ocurre con los
alumnos con discapacidad que cursan el octavo semestre.

ALGUN TIPO DE TUTORIA PARA LOS ALUMNOS CON DISCAPACIDAD

20—
Bl Totalmente en Desacuerdo
M En desacuerdo

C indifererte

M D= acuerdo

] Totalmente de Acuerdo

15—

L] L
ler Semestre v Semestre
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Figura 6. Existe algun tipo de tutoria para los alumnos con discapacidad de la facultad.

Evidentemente los alumnos de primer semestre se encuentran mas satisfechos con
las estrategias de la facultad para el logro de la educacion inclusiva, el alumno 02, plantea en la
pregunta abierta del cuestionario “Dentro del poco tiempo que llevo estudiando aqui creo que no
he visto cuestiones negativas en esta facultad”, por su parte el alumno 05, también en la pregunta
abierta del cuestionario resalta “Realmente no sé ciertas cosas de las que preguntan, pero
contesté de la forma que creo que esté bien”. En este caso los propios alumnos estan conscientes
de que aun les falta conocimientos sobre la facultad y propiamente sobre las caracteristicas de la
atencion a los alumnos con discapacidad.

Los alumnos de octavo semestre se representan negativamente esta afirmacion, el
alumno nimero 44 en el grupo focal plantea, “Los métodos de evaluacion debian ser acorde a las
necesidades y aprendizajes, no todos buscan la forma de que retengamos la informacion, que
aprendamos bien o sigamos nuestro ritmo”.

Con relacion a este aspecto, coincidimos con (Ravaud & Stiker, 2001), cuando
plantea que la investigacion inclusiva trata de explorar las maneras complejas y ricas en las
cuales las personas/ alumnos “pertenecen”, “participan” y “aprenden a vivir el uno con el otro”
en distintos contextos, dentro de los cuales se incluye la educacion. Esto requiere comprometerse
con el reto de entender como los individuos pueden ser tanto incluidos como excluidos en
contextos particulares.

Con relacion a los alumnos con discapacidad encontramos que los que cursan el
primer semestre, al igual que sus comparieros tienen una representacion positiva sobre esta
afirmacion. Los de octavo también se representan la afirmacion en correspondencia con sus

comparfieros de semestre, en este caso una representacion negativa sobre la afirmacion.
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MARCO LEGAL QUE AMPARA ESTRATEGIAS DE ATENCION

257
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] Totalmente de Acuerco

20

15

10

T T
1er Semestre Sv Semestre

Figura 7. Existe en la facultad un marco legal que ampara las estrategias de atencién a los
estudiantes con discapacidad.

En este caso también encontramos diferencias en las representaciones que poseen
los estudiantes de cada semestre, siendo los alumnos de primer semestre los que se encuentran en
su mayoria a favor de la afirmacion, influenciados positivamente por el curso que reciben sobre
estos temas por parte del proyecto de educacién inclusiva de la universidad. No obstante, el
alumno nimero 14 de este semestre en el grupo focal plantea que “no conocemos”, refiriéndose
al marco legal que ampare a los estudiantes con discapacidad.

Mientras que los alumnos de octavo semestre se encuentran en gran mayoria
indiferentes al asunto. Pudiéramos inferir que estos alumnos no han tenido experiencias que les
indiquen la existencia de este aspecto en la facultad. Plantea en el grupo focal, el alumno nimero
42 que “Algunos maestros no estan preparados para impartir clases a personas con

discapacidad”.
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Los alumnos con discapacidad que cursan el primer semestre poseen
representaciones diferentes entre si, estando uno en correspondencia con la mayoria del grupo y
el otro no. Teniendo relacion estas representaciones con las propias experiencias que poseen en
el tiempo que llevan en la facultad.

En el caso de los alumnos de octavo semestre encontramos una correspondencia
directa con sus comparieros de semestre.

En sentido general sobre este aspecto consideramos que los temas y actividades
que se encuentra desarrollando el proyecto de educacion inclusiva en el grupo de primer
semestre estan teniendo un impacto positivo en la mayoria de estos alumnos.

Ahora veremos el segundo grupo de afirmaciones de la escala que recoge
informacidn sobre la representacion que tienen los estudiantes de lero y 8vo semestre, respecto a
la participacion de los docentes en las practicas inclusivas de la facultad.

En la siguiente tabla estaremos mostrando los resultados generales de los
estudiantes de la muestra de estudio relativo a sus representaciones sobre caracteristicas de

acceso a locales de la facultad, para alumnos con discapacidad.
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Tabla No. 4.

Criterio de los estudiantes sobre las practicas inclusivas desarrolladas en la facultad.

Los locales de la facultad

(biblioteca, centro de

computo, locales para terapias,

salones de clases) mantienen

una distribucién adecuada

para el acceso de los alumnos

Los locales de la facultad
(biblioteca, centro de
computo, locales para
terapias, salones de clases)
cuentan con materiales

adaptados para estudiantes

Los recursos de la
facultad son
distribuidos teniendo
en cuenta las
necesidades reales de

los alumnos, para su

con discapacidad con discapacidad inclusion
(materiales en Braille,
interprete de lengua de
sefias, entre otros)
Totalmente en 225 325 11.3
Desacuerdo
En desacuerdo 23.8 30.0 31.3
Indiferente 17.5 23.8 27.5
De acuerdo 28.8 8.8 26.3
Totalmente de 75 5.0 3.8

acuerdo

Podemos apreciar en las afirmaciones que se representan en la tabla que en

sentido general los estudiantes de los semestres estudiados poseen una representacion no

favorable sobre las caracteristicas del acceso en la facultad para las personas con discapacidad.

Ahora compartiremos estos resultados segun los semestres que cursan los

estudiantes de la muestra del estudio.
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DISTRIBUCION DE LOS LOCALES ADECUADA PARA EL ACCESO

20
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Figura 8. Los locales de la facultad mantienen una distribucion adecuada para el acceso de
alumnos con discapacidad.

En la figura podemos observar que los alumnos de ler semestre en su mayoria se
encuentran de acuerdo con esta afirmacion.

En el grupo focal, los alumnos de primer semestre emitieron opiniones
relacionadas con el acceso en la facultad, el alumno numero 28, plantea “Algunos si, no todos,
estan las rampas, pero el personal no se sabe”. El alumno niimero 29, refiere “No se sabe aun”.
Este ultimo, refiriéndose a su escasa experiencia y pobre conocimiento de las caracteristicas de la
facultad.

Encontrando diferencias entre las opiniones reflejadas en el cuestionario y las
aportadas en el grupo focal.

Los alumnos de octavo semestre poseen una representacion negativa sobre esta
afirmacion. El alumno niimero 44, de octavo semestre en el grupo focal, plantea que “no existen

las condiciones iddneas, aulas en pisos elevados, auditérium, a pesar de que se ha realizado un
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trabajo en otras areas”. El alumno niimero 45, por su parte plantea “no existen los medios
técnicos, no han existido”.

En relacién con los alumnos con discapacidad que cursan el primer semestre
encontramos que ambos se encuentran totalmente en desacuerdo con la afirmacion, opuestos a
los criterios de sus comparieros de semestre.

Por su parte los alumnos de octavo semestre se representan esta afirmacion en

correspondencia con la mayoria de sus compafieros de semestre.

LOS LOCALES CUENTAM CON MATERIALES ADAPTADOS PARA
ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD

20
Il Totalmente en Desacuerdo
Il En desacuerdo

C Indiferente
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Figura 9. Los locales de la facultad cuentan con materiales adaptados para estudiantes con
discapacidad.
En esta afirmacion tanto los alumnos de primero como los de octavo semestre en
mayoria poseen una representacion negativa.
A pesar de que la tecnologia no es un aspecto que determine la inclusion de
estudiantes con discapacidad en los espacios universitarios y siguiendo el planteamiento de
diferentes autores como Florian y otros (1998); Sebba & Sachdev (1997); Stainback & Stainback
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(1999); Villa & Thousand (1995) y Wang & Fitch (2010), los que coinciden en que “El
desarrollo de préacticas inclusivas no implica, en lo esencial, la adopcion de nuevas tecnologias
del tipo descrito en gran parte de la literatura”.

Consideramos que los materiales adaptados, que en ocasiones implican
tecnologias son fundamentales para el logro de un acceso necesario al aprendizaje y por ende a
mejorar las condiciones fisicas y de acceso para las personas con discapacidad.

En este caso los alumnos con discapacidad de primer y octavo semestre poseen
una representacion negativa sobre esta afirmacion, encontrandose en correspondencia con sus

comparieros de semestre.

RECURSOS DISTRIBUIDOS TENIENDO EN CUENTA NECESIDADES REALES
PARA LA INCLUSION DE LOS ALUMNOS

15
Il Totalmente en Desacuerdo
B En desacuerdo
Clindiferente

Il Ce acuerdo

] Totaimente de Acuerdo
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(% T T
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Figura 10. Los recursos de la facultad son distribuidos teniendo en cuenta las necesidades reales
de los alumnos, para su inclusion

Podemos encontrar diferencias entre las representaciones de los alumnos de
primer semestre y los de octavo, en este caso los alumnos de primer semestre se encuentran en su
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mayoria de acuerdo, mientras que los de octavo se encuentran en desacuerdo con la distribucién
de estos recursos para la inclusion.

El alumno nimero 8 de octavo semestre plantea en el aspecto cualitativo del
cuestionario que, “en la facultad casi no cuentan con sefialamientos para personas con
discapacidad ni alertas en caso de algtn siniestro”.

Los alumnos con discapacidad que cursan el primer semestre poseen
representaciones diferentes, encontrandose totalmente en desacuerdo y de acuerdo.

Los alumnos con discapacidad de octavo semestre comparten una representacion

negativa sobre esta afirmacién al igual que sus compafieros de semestre.

Resumen sobre las representaciones sociales que poseen los estudiantes hacia las préacticas
inclusivas desarrolladas por la facultad.

El aspecto relativo a las practicas inclusivas desarrolladas por la facultad encontramos que las
representaciones sociales que poseen los estudiantes de primer semestre comparados con los de
octavo son representaciones diferentes en gran medida.

Los alumnos de primer semestre en su mayoria se manifiestan de acuerdo en las
representaciones relacionadas con esta area.

En el caso de los alumnos de octavo semestre se manifiestan indiferentes y
totalmente en desacuerdo con mayor incidencia, seguido de en desacuerdo o sea que sus
representaciones relacionadas con esta area son negativas.

Solo existe una relativa coincidencia en la afirmacion que versa sobre, los locales

de la facultad cuentan con materiales adaptados para estudiantes con discapacidad, en el cuél
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ambos semestres las representaciones que poseen son negativas, encontrandose en desacuerdo
los alumnos de primero y totalmente en desacuerdo los de octavo.

Con relacion a los alumnos con discapacidad podemos referir que no existen
diferencias significativas entre sus representaciones y las de sus comparieros de clases, solamente
encontramos diferencias en la afirmacion de la figura 8, referida a los locales de la facultad
(biblioteca, centro de cobmputo, locales para terapias, salones de clases) mantienen una
distribucion adecuada para el acceso de los alumnos con discapacidad, donde los estudiantes con
discapacidad del primer semestre plantean encontrarse totalmente en desacuerdo, mientras que
sus comparieros de semestre se encuentran de acuerdo con la afirmacion.

En las siguientes tablas (5-6) estaremos mostrando los resultados generales
relativos a las representaciones sociales que poseen los alumnos que participaron en el estudio

sobre el area de précticas inclusivas desarrolladas por los docentes.
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Tabla No. 5.

Criterio de los estudiantes sobre las practicas inclusivas desarrolladas por los docentes en la facultad.

Durante el proceso
formativo se va

incorporando a la

Los profesores
planifican sus clases

teniendo en cuenta la

Las clases que se
imparten

responden a la

Las clases que se
imparten resultan

accesibles para

Los contenidos de
las clases

contribuyen a una

Se orienta a los
estudiantes hacia el

trabajo colaborativo

familia como parte diversidad de sus diversidad del todos los mayor en el aula.

del proceso de alumnos. alumnado. estudiantes. comprension de

inclusion educativa las diferencias.

en la facultad.
Total. en 8.8 8.8 7.5 5.0 2.5 3.8
desacuerdo
En desacuerdo 225 28.8 25.0 23.8 28.8 15.0
Indiferente 425 30.0 31.3

3338 18.8 15.0

De acuerdo

22.5 27.5 25.0 28.8 38.8 50.0
Total. de
acuerdo 38 5.0 11.3 8.8 11.3 16.3
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En la tabla numero 5, podemos observar el predominio de los estudiantes en
encontrarse de acuerdo con las afirmaciones, seguido de indiferentes. Llama la atencion en la
primera afirmacion relativa a la incorporacion de la familia como parte del proceso de inclusion,
una elevada cantidad de estudiantes se encuentran indiferentes.

Asi como la afirmacion, relativa a si se orienta a los estudiantes hacia el trabajo
colaborativo en el aula, donde todos tengan posibilidades de participacion segun sus
caracteristicas individuales, donde la mayoria se encuentran de acuerdo y totalmente de acuerdo.

A continuacion, desglosamos estos resultados segun los criterios de los alumnos
comparéandolos por semestres de estudio.

PROTAGONISMO A LA FAMILIA DURANTE EL PROCESO FORMATIVO
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Figura 11. Durante el proceso formativo se va incorporando a la familia como parte del proceso
de inclusion educativa en la facultad.

En este caso encontramos que los alumnos de primero y octavo semestre se
encuentran indiferentes en mayoria y en desacuerdo con la afirmacion. Informacion que nos
conduce hacia la idea de que las acciones relativas a la participacion de la familia en el proceso
de inclusion han sido muy escasas.
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Los alumnos con discapacidad que cursan el primer semestre se encuentran en
desacuerdo y totalmente de acuerdo, representaciones opuestas entre si no existe una
representacion homogénea en este caso, aparentemente mediada por la experiencia personal que
poseen.

En el caso de los alumnos de octavo semestre se encuentran totalmente en

desacuerdo e indiferentes en correspondencia con sus comparieros de semestre.

CLASES PLANMNIFICADAS TOMAMNDO EN CUENTA LA DIVERSIDAD DEL
ALUMMADO
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En desacuerdo
12.5- Indiferents:
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Figura 12. Los profesores planifican sus clases teniendo en cuenta la diversidad de sus alumnos.

En este caso la indiferencia y el encontrarse en desacuerdo predominan en las
representaciones de los alumnos de ambos semestres, por lo que las representaciones que poseen
en sentido general son negativas. Los alumnos de primer semestre en un segundo momento se
manifiestan de acuerdo con la afirmacion, encontrando una representacion mas positiva que sus
comparieros de octavo semestre.

En el caso de los alumnos con discapacidad encontramos que los de primer
semestre se manifiestan indiferentes ante la afirmacion, al igual que la mayoria de sus

comparieros de semestre.
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Los alumnos con discapacidad de octavo semestre se manifiestan muy parecido a
sus comparieros de semestre, al encontrarse de acuerdo la mitad de los casos y en desacuerdo e
indiferentes en la misma medida, coincidiendo en las representaciones con la mayoria de sus

companeros.

LAS CLASES RESPONDEN A LA DIWVERSIDAD DEL ALUMMADO

Il Totalmente en Desacuerdo
I En desacuerdo
] inchiferants
De acuwerdo
O Totalmente de Acuerdo

12.5—

100

S.0—

2.5

T T
1er Semestrne Bv Semestre

Figura 13. Las clases que se imparten responden a la diversidad del alumnado.

En este caso la indiferencia es la representacion que predomina en ambos
semestres, los alumnos de primer semestre se encuentran ademas de acuerdo en la misma
medida, mientras que los alumnos de octavo semestre se manifiestan también en menor medida
en desacuerdo.

Consideramos que a partir de la representacion de indiferencia que prevalece,
apunta a que existe inconformidad con este aspecto.

El criterio de los alumnos con discapacidad del primer semestre coincide con el de
sus comparieros de semestre.

Los alumnos con discapacidad de octavo semestre por su parte se representan en
la misma medida encontrarse, totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indiferente y de acuerdo
con la afirmacion. Representaciones aparentemente diversas, pero la mayoria se representa esta
afirmacion de manera negativa. Mientras que sus comparieros se encuentran indiferentes en
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mayoria, seguidos de en desacuerdo, pudiendo considerar que existe una correspondencia en las

representaciones de los alumnos con discapacidad y sus compafieros de semestre.

CLASES ACCESIBLES PARA TODOS LOS ALUMNOS

15—
Il Totalmente en Desacuerdo
I En desacuerdo

] indiferente

Il De acuerdo

] Totalmente de Acuerdo

10—

T
1er Semestre

Figura 14. Las clases que se imparten resultan accesibles para todos los estudiantes.

Con relacion a esta afirmacion podemos encontrar que existe diferencia entre las
opiniones de los alumnos de ambos semestres, encontrando a los de primer semestre de acuerdo
en su mayoria, teniendo una representacién positiva sobre esta afirmacion, mientras que los
alumnos de octavo semestre en su mayoria se encuentran indiferentes ante la afirmacion.

Desde la teoria podemos asociar estos resultados cuando Arnaiz (2003), plantea
que:

“...las practicas ideales de inclusion dependen del contexto en el que se

desarrollan, teniendo en cuenta elementos como la heterogeneidad de

los estudiantes, sus actitudes y las competencias del profesorado a la

hora de innovar y de crear contextos de aprendizaje” (p. 53).

Los alumnos con discapacidad que cursan el primer semestre poseen una

representacion negativa ante esta afirmacion, mientras que sus compareros poseen una
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LOS CONTENIDOS DE LAS CLASES CONTRIBUYEMN A MAYOR COMPREMNSION
DE LAS DIFEREMCIAS

20
Il Totalmente en Desacusrdo
Il En desacuerdo

L indiferente

Bl De acuerdo

] Totaimente de Acuerdo

15—

10

T T
1er Semestre Bv Semestre

representacion positiva en mayoria. Por su parte los alumnos de octavo semestre que presentan
discapacidad se encuentran en desacuerdo en mayoria, seguido de indiferentes y de acuerdo.
Figura 15. Las clases que se imparten resultan accesibles para todos los estudiantes.

En este caso los alumnos de primer semestre en mayoria poseen una
representacion positiva sobre esta afirmacién, mientras que los de octavos poseen opiniones
opuestas, no encontrando uniformidad en sus representaciones. Pudiendo estar influyendo las
experiencias y vivencias anteriores que hayan podido tener en el transcurso de su vida estudiantil
por la facultad.

Los alumnos con discapacidad que cursan el primer semestre poseen
representaciones negativas sobre esta afirmacion, no existiendo correspondencia entre sus
representaciones y la de sus comparieros de semestre.

En el caso de los alumnos de octavo semestre que poseen discapacidad poseen una
representacion negativa sobre la afirmacion, en consonancia con una parte de sus comparieros de

semestre.
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TRABAJO COLABORATIVO EMN EL AULA Y APRENMDILIZAJE DESDE LA
DIVERSIDAD

25
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15—

10—

=5—

T L]
Ter Semestre Bwv Semestre

Figura 16. Se orienta a los estudiantes hacia el trabajo colaborativo en el aula.

En este caso encontramos que los alumnos de ambos semestres se encuentran de
acuerdo con esta afirmacién, implicando que los docentes trabajan el desarrollo de sus materias a
través del trabajo colaborativo donde todos participan segln sus caracteristicas.

Por su parte los alumnos con discapacidad de primer semestre se representan
negativamente esta afirmacion, encontrandose en desacuerdo e indiferente respectivamente,
mientras que los de octavo semestre que presentan discapacidad poseen representaciones tanto
positivas como negativas en esta afirmacion.

En sentido general los alumnos con discapacidad no poseen representaciones
positivas en su mayoria con relacion a esta afirmacion.

A continuacion, mostraremos la tabla relacionada con el area sobre practicas

inclusivas desarrolladas por los docentes.
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Tabla No. 6.

Criterio de los estudiantes sobre practicas inclusivas desarrolladas por los docentes en la

facultad.

Los docentes se
encuentran
preparados para
atender a los
estudiantes con

discapacidad

Los docentes se
encuentran
preparados para
atender a los
estudiantes con

discapacidad auditiva

Los docentes se
encuentran
preparados para
atender a los

estudiantes con

discapacidad visual.

Los docentes se
encuentran
preparados para
atender a los
estudiantes con

discapacidad

motora. intelectual.
Totalmente en
Desacuerdo 15.0 13.8 16.3 125
En desacuerdo

275 33.8 33.8 31.3
Indiferente

23.8 23.8 20.0 18.8
De acuerdo

23.8 18.8 21.3 27.5
Totalmente de
Acuerdo 10.0 10.0 8.8 10.0

En este caso la mayoria de los estudiantes de primero y octavo semestre se

encuentran en desacuerdo con el aspecto relativo a la preparacion de los docentes para atender a

los alumnos con discapacidad, aunque existen algunos indicadores como la atencion a la

discapacidad visual e intelectual que se encuentran de acuerdo en menor por ciento.
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Coincidente con un estudio revisado en Venezuela, titulo “La aproximacion a las
representaciones sociales de profesores universitarios sobre discapacidad visual”, como uno de
sus resultados encontramos, que los profesores poseen una vision de la persona con discapacidad
visual desde sus limitaciones y no desde las potencialidades (Tovar, 2015).

Ahora veamos estos resultados por semestres para poder comparar las respuestas

segun el semestre que cursa cada estudiante.

PREPARACION DE LOS DOCENTES PARA ATENCION A DISCAPACIDAD
MOTORA

Il Totalmente en Desacuerdo
I En desacuerdo
Cl Indiferente
De acuerdo
] Totalmente de Acuerdo

T T
1er Semestre B8v Semestre

Figura 17. Los docentes se encuentran preparados para atender a los estudiantes con
discapacidad motora.

En este caso podemos apreciar que los alumnos de primer semestre se encuentran
en su mayoria de acuerdo con la preparacién de los docentes para atender estudiantes con
discapacidad motora, mientras que los de octavo opinan diferente, estando en desacuerdo con
esta preparacion de los docentes.

Encontrando divergencias entre las representaciones que poseen los estudiantes,
de uno u otro semestre. Considerando en este caso también que la preparacion que se encuentran
recibiendo los estudiantes de primer semestre les ayuda a formar una representacion social
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favorable sobre la preparacion de los docentes y sobre cuestiones especificas relativas a las

acciones que sobre educacion inclusiva realiza el proyecto en la facultad.

Segun plantean los autores, “las practicas inclusivas estan mediadas por la imagen

mental que tiene la comunidad del contexto, la cual se forma a partir de experiencias previas”
(Booth & Ainscow, 2002, p.57).

Por su parte los alumnos de octavo semestre llevan mas tiempo en el centro, no
han recibido este curso de sensibilizacion y la representacion que poseen desde sus propias
experiencias en el trascurso de su transito por la facultad.

Refieren estudiantes de octavo semestre en la pregunta abierta del cuestionario,
alumno numero 16 “Debe haber mas personas capacitadas para colaborar con todas las
discapacidades” y el alumno 18, plantea “No todos los profesores estan preparados”.

Con relacion a los alumnos con discapacidad que cursan el primer semestre de
estudio encontramos que se manifiestan en desacuerdo e indiferente en la misma medida,
mientras que sus compafieros en mayoria se encuentran de acuerdo.

Por su parte los alumnos con discapacidad de octavo semestre se encuentran
totalmente en desacuerdo en mayoria y sus compafieros en desacuerdo también en mayoria, no

existiendo diferencias significativas en sus representaciones.
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PREPARACION DE LOS DOCENTES PARA ATENCION A DISCAPACIDAD
AUDITIVA

Il Totalmente en Desacuerdo
Il En desacuerdo
CJindiferente

Il oe acuerdo

] Totaimente de Acuerdo

12.54

10.0

2.5

0.0 T T
1er Semestre 8v Semestre

Figura 18. Los docentes se encuentran preparados para atender a los estudiantes con
discapacidad auditiva.

Los alumnos de ambos semestres poseen una representacion negativa hacia esta
afirmacion.

Por su parte, en el grupo focal el alumno del primer semestre, nimero 27 plantea,
refiriéndose a los docentes, “En las conferencias de lengua de sefas, ya se estaban preparando
para trabajar con estas personas”.

Los alumnos de octavo semestre, en la pregunta abierta del cuestionario, plantean
que “Solo una maestra estd preparada para atender las dificultades relacionadas con sordera”

(alumno numero 14).
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En el caso de los alumnos con discapacidad de primer semestre encontramos que
en esta afirmacion se encuentran en desacuerdo e indiferente, al igual que sus compafieros de
semestre. Los alumnos de octavo semestre que poseen discapacidad se representan esta
afirmacion estando totalmente en desacuerdo en su mayoria, teniendo una relacion directa con

las representaciones de la mayoria de sus comparieros de semestre.

PREPARACION DE LOS DOCEN-‘I\-JESSUF;{I\_RA ATENCION A DISCAPACIDAD

Il Totalmente en Desacuerdo
I En desacuerdo
Cindiferente

Bl D= acuerdo

] Totalmente de Acuerdo

12.5

10.0—

5.0

1er Semestre 8v Semestre
Figura 19. Los docentes se encuentran preparados para atender a los estudiantes con
discapacidad visual.

Se puede apreciar que los alumnos de primer semestre se encuentran en la misma
medida en desacuerdo y de acuerdo, cuestion esta que llama la atencion, ya que son
representaciones opuestas en alumnos del mismo semestre.

En el grupo focal el alumno nimero 19 que cursa el primer semestre, plantea: “no
estan capacitados los maestros no saben como dar clases a alumnos con discapacidades.

Ejemplo: Ciegos™.
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En el caso de los alumnos de octavo semestre podemos ver que su representacion
fundamental es en desacuerdo, seguido de totalmente en desacuerdo, consideran que los docentes
no se encuentran capacitados para este tipo de atencion.

Coincidiendo con un estudio relacionado con la aproximacion a las
representaciones sociales sobre discapacidad visual en profesores universitarios de Venezuela,
uno de sus resultados plantea, que estos (los docentes) demandan ampliar sus conocimientos en
el &rea y fortalecer sus estrategias personales y de ensefianza (Tovar, 2015).

Los alumnos con discapacidad que cursan el primer semestre se encuentran en
desacuerdo y de acuerdo, al igual que sus compafieros de semestre, existiendo una relacion
directa entre sus representaciones sociales en este caso.

En el caso de los alumnos de octavo semestre que poseen discapacidad tampoco
encontramos representaciones diferentes, a sus comparieros de clase, se manifiestan en

desacuerdo y totalmente en desacuerdo en mayoria.

PREPARACION DE LOS DOCENTES PARA ATENCION A DISCAPACIDAD
INTELECTUAL

15—
Il Totalmente en Desacuerdo
I En desacuerdo

C indiferente
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T T
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Figura 20. Los docentes se encuentran preparados para atender a los estudiantes con

discapacidad intelectual.
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En este caso alumnos de primer semestre poseen una representacion positiva ante
esta afirmacion.

Los alumnos de octavo semestre por su parte poseen en mayoria una
representacion negativa, segun sus propias experiencias en la facultad y con relacion a los
estudiantes con discapacidad que también conviven en este semestre.

En el caso de los alumnos con discapacidad de primer semestre encontramos
algunas diferencias en sus representaciones sociales, respecto a sus comparieros de semestre, 10s
alumnos con discapacidad plantean encontrarse en desacuerdo e indiferente respectivamente,
mostrando una representacion negativa sobre esta afirmacion, no encontrandose en

correspondencia con sus compafieros de clase.

Resumen sobre representaciones sociales que poseen los estudiantes hacia las practicas
inclusivas desarrolladas por los docentes de la facultad.

En este aspecto, encontramos que las representaciones sociales que poseen los estudiantes de
primer y octavo semestres poseen varios puntos en comun a pesar de predominar en el primer
semestre las representaciones relativas a encontrarse de acuerdo con las afirmaciones del
cuestionario, mientras que en octavo semestre la mayoria de las representaciones se encuentran
en el estar en desacuerdo con las afirmaciones.

Los puntos en comun se encuentran en las afirmaciones relacionadas con,
encontrarse indiferentes, ambos semestres, con el protagonismo de la familia en el proceso
docente y en que las clases que se imparten responden a la diversidad del alumnado.

Otro punto en comun se refiere a encontrarse de acuerdo ambos semestres en la

afirmacion relativa a la orientacion a los estudiantes hacia el trabajo colaborativo en el aula,
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donde todos tengan posibilidades de participacion segun sus caracteristicas individuales,
enriqueciendo el aprendizaje desde la diversidad.

Y por Gltimo se encuentran en desacuerdo tanto los alumnos de primero como de
octavo semestre en las afirmaciones relacionadas con la preparacion de los docentes para el
trabajo con estudiantes con discapacidad auditiva y visual.

En el caso de los alumnos con discapacidad que cursan el primer semestre,
encontramos que no existe correspondencia entre sus representaciones con las de sus compafneros
en la mitad de las afirmaciones correspondientes a esta area, encontrando representaciones
negativas, mientras que sus comparfieros se representan positivamente la mayoria de las
afirmaciones.

En estos casos tenemos, la referida al protagonismo que se le da a la familia
durante el proceso formativo como parte del proceso de inclusién educativa en la facultad
(Figura 11) donde los alumnos con discapacidad de primer semestre se encuentran en
desacuerdo, mientras que sus comparieros de semestre se encuentran en gran mayoria
indiferentes a la afirmacion.

En el Figura 15, referido a que, los contenidos de las clases contribuyen a una
mayor comprension de las diferencias. Los alumnos con discapacidad que cursan el primer
semestre se manifiestan en desacuerdo con esta afirmacion, mientras que la mayoria de sus
comparieros se encuentran de acuerdo.

En la afirmacion relativa a si se orienta a los estudiantes hacia el trabajo
colaborativo en el aula, donde todos tengan posibilidades de participacion segun sus
caracteristicas individuales, enriqueciendo el aprendizaje desde la diversidad (Figura 16)

encontramos que los alumnos con discapacidad de primer semestre se encuentran en desacuerdo
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e indiferentes respectivamente, mientras que sus comparieros de semestre se encuentran de
acuerdo con la afirmacion.

Con relacion a la afirmacion relativa a que los docentes se encuentran preparados
para atender a los estudiantes con discapacidad motora (Figura 17), encontramos que los
alumnos con discapacidad de primer semestre se encuentran en desacuerdo e indiferente en la
misma medida, mientras que sus compafieros en mayoria se encuentran de acuerdo.

Con relacion a la afirmacion relativa a los docentes se encuentran preparados para
atender a los estudiantes con discapacidad intelectual (Figura 20), en este caso los alumnos con
discapacidad de primer semestre plantean encontrarse en desacuerdo e indiferente
respectivamente, mientras que sus comparieros de semestre se encuentran en mayoria de acuerdo
con la afirmacion, teniendo también representaciones diferentes en este caso.

A continuacion, mostraremos en la siguiente tabla los resultados encontrados en la
muestra, relacionados con el area de los propios estudiantes y su participacion en las practicas

inclusivas de la facultad.
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Tabla No. 7.

Criterio de los estudiantes sobre précticas inclusivas desarrolladas por los propios estudiantes

en la facultad.

Los estudiantes
participan en
actividades
extraescolares y
précticas

preprofesionales en

Todos los estudiantes
aceptan las
diferencias entre sus
propios compafieros y
colaboran de manera

consciente,

La mayoria de los
estudiantes se
consideran preparados
y motivados para el
trabajo con personas

con discapacidad en su

Los estudiantes
con
discapacidad de
la facultad se
sienten

acogidos,

centros donde se facilitando el proceso  futura vida respetados e
atienden personas con  de inclusion profesional. incluidos en
discapacidad, educativa en la todos los
organizadas por la facultad. espacios y
facultad. actividades de la
facultad.
Totalmente
6.3 25 75 7.6
desacuerdo
En
12.5 21.3 12.5 16.5
desacuerdo
Indiferente
20.0 13.8 22,5 30.4
De acuerdo
45.0 41.3 40.0 34.2
Totalmente
16.3 21.3 175 114
de acuerdo
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En la tabla llama la atencién que los alumnos en su mayoria se encuentran de
acuerdo con su propia participacion en las préacticas inclusivas de la facultad, dato curioso ya que
esta caracteristica no se observa en las tablas anteriores.

Veamos ahora estos resultados desglosados por semestres en las figuras a

continuacion.

ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES Y PRACTICAS PREPROFESIONALES EN
CENTROS DE ATENCION A LA DISCAPACIDAD

25—
Il Totalmente en Desacuerdo
Il En desacuerdo
] indiferente

De acuerdo
] Totalmente de Acuerdo

15—

10—

T T
1er Semestre Bv Semestre

Figura 21. Los estudiantes participan en actividades extraescolares y practicas
preprofesionales en centros donde se atienden personas con discapacidad, organizadas por la
facultad.

En este caso podemos apreciar que los alumnos de ambos semestres se encuentran
en su mayoria de acuerdo con la afirmacion.

Con relacion a las representaciones sociales que poseen los estudiantes con
discapacidad sobre esta afirmacién encontramos que los alumnos con discapacidad que cursan el
primer semestre se encuentran totalmente de acuerdo e indiferente en igual medida, muy
parecido se encuentran las representaciones de sus comparieros al encontrarse en mayoria de

acuerdo con la afirmacion.
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En relacion con los alumnos con discapacidad que cursan el octavo semestre se
encuentran de acuerdo y totalmente de acuerdo en mayoria, coincidiendo con los demas

comparieros de semestre.

ACEPTACION DE LAS DIFERENCIAS Y

COLABORACION FACILITANDO EL
PROCESO DE INC

USION

[y

Il Totalmente en Desacuerdo
Il En desacuerdo

] indiferente

Il De acuerdo

[ Totaimente de Acuerdo

15—

10

o= T T
1er Semestre 8v Semestre

Figura 22. Todos los estudiantes aceptan las diferencias entre sus propios comparieros y
colaboran de manera consciente, facilitando el proceso de inclusion educativa en la facultad.

En este caso los alumnos de ambos semestres nos muestran una representacion
positiva en su mayoria.

La relacién entre compafieros y cuando alguno de estos presenta discapacidad es
una situacién alentadora, importante para establecer estrategias de apadrinamiento, trabajo en
grupos, entre otras alternativas que apoyan la labor del docente y fortalecen las practicas
inclusivas en el contexto educativo.

La representacion que poseen los alumnos con discapacidad del primer semestre
de la carrera observamos que, uno se encuentra en desacuerdo y el otro no marco esa respuesta,
por lo que al parecer los alumnos con discapacidad no poseen una representacion positiva sobre

esta afirmacion, como si la tienen sus comparieros de semestre.
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Por su parte los alumnos con discapacidad que cursan el octavo semestre se

manifiestan, de acuerdo y totalmente de acuerdo con la afirmacion, correspondiéndose con la

representacion de la mayoria de sus comparieros.

PREPARADOS Y MOTIVADOS PARA EL TRABAJOD CON PERSOMAS COM
DISCAPACIDAD

=g
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rulitererie
o
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] Todndmarts da Acussrdo
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iy Gepmauir e

Figura 23. La mayoria de los estudiantes se consideran preparados y motivados para el trabajo

con personas con discapacidad en su futura vida profesional.

En este caso vemos representaciones positivas en esta afirmacion, en su mayoria

se encuentran de acuerdo, aspecto este muy importante ya que se trata de la motivacion que
poseen por su carrera. Implicando esto a nuestro modo de ver, la influencia que ha ejercido la
facultad y sus profesores para el logro de esta representacion.

En el caso de los alumnos con discapacidad que cursan el primer semestre
encontramos representaciones diferentes, en un caso se encuentran totalmente de acuerdo y el
otro indiferente a la afirmacidn, mientras que sus comparieros se encuentran en mayoria de

acuerdo, no existiendo representaciones opuestas en si, aunque tampoco existe una elevada

correspondencia.
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Los alumnos con discapacidad que cursan el octavo semestre se encuentran
totalmente de acuerdo, de acuerdo, indiferente y en desacuerdo, teniendo una variabilidad de
representaciones en este caso. En sentido general en el semestre las representaciones son

positivas en la mayoria de los casos.

LOS ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD SE SIENTEN ACOGIDOS,
RESPETADOS E INCLUIDOS EN TODOS LOS ESPACIOS DE LA FACULTAD

20—
Il Totalmente en Desacuerdo
B En desacuerdo
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Figura 24. Los estudiantes con discapacidad de la facultad se sienten acogidos, respetados e
incluidos en todos los espacios y actividades de la facultad.

En este caso encontramos diferencias entre las representaciones que poseen los
alumnos, los de primer semestre se encuentran de acuerdo en mayoria con esta afirmacion.

Los alumnos de octavo semestre en mayoria se manifiestan indiferentes en este
aspecto, coincidiendo con elementos sefialados anteriormente por ellos que poseen relacion con
la atencion a los alumnos con discapacidad en la facultad.

Por su parte los alumnos con discapacidad que cursan el primer semestre se
encuentran en desacuerdo e indiferentes, mientras que sus comparieros se encuentran de acuerdo

en mayoria, existiendo representaciones diferentes en este caso.
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Los alumnos con discapacidad de octavo semestre se manifiestan totalmente de
acuerdo y de acuerdo en su mayoria, mientras que sus comparieros se encuentran indiferentes y

en menos cuantia de acuerdo. Existiendo en este caso diferencias en sus representaciones.

Resumen sobre el area relativa a las préacticas inclusivas desarrolladas por los estudiantes
de la facultad.

En este caso encontramos que la mayoria de los estudiantes de ambos semestres se encuentran de
acuerdo con las afirmaciones relativas a esta area, los propios estudiantes se auto perciben con
valores incluyentes hacia sus compafieros con discapacidad. Aspecto este favorable para el
desarrollo de préacticas inclusivas en la facultad.

Solo existe diferencia en la afirmacion que plantea que los estudiantes con
discapacidad se sienten acogidos, respetados e incluidos en todos los espacios y actividades de la
facultad.

En este ultimo caso los alumnos de primer semestre se encuentran de acuerdo con
la afirmacidn, mientras que los de octavo se sienten indiferentes a la afirmacion.

También en el caso de los alumnos con discapacidad encontramos como datos
relevantes que los alumnos con discapacidad del primer semestre en la afirmacion que plantea
que todos los estudiantes aceptan las diferencias entre sus propios compafieros y colaboran de
manera consciente, facilitando el proceso de inclusion educativa en la facultad (Figura 22), uno
se encuentra en desacuerdo y el otro no marco esa respuesta, por lo que al parecer los alumnos
con discapacidad no poseen una representacion positiva sobre esta afirmacion, como si la tienen

Sus comparieros de semestre.
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En relacion con la afirmacion que plantea que, los estudiantes con discapacidad de
la facultad se sienten acogidos, respetados e incluidos en todos los espacios y actividades de la
facultad, (Figura 24) encontramos que los alumnos con discapacidad del primer semestre se
encuentran en desacuerdo e indiferentes, mientras que sus compareros se encuentran de acuerdo
en mayoria, existiendo representaciones diferentes en este caso.

Por su parte, los alumnos con discapacidad de octavo semestre se manifiestan
totalmente de acuerdo y de acuerdo en su mayoria, mientras que sus comparieros se encuentran
indiferentes y en menos cuantia de acuerdo. Existiendo en este caso diferencias, en sus
representaciones.

A continuacion, pasaremos a realizar el andlisis de los aspectos del grupo focal,
que no fueron reflejados anteriormente en el andlisis del cuestionario a estudiantes, en este caso
son los relativos a las conceptualizaciones que poseen los estudiantes sobre los términos
discapacidad, inclusion, exclusion y la relacién que existe entre ellos, segin sus
representaciones.

Con relacidn a los alumnos de primer semestre, encontramos que, se representan
el concepto de discapacidad como, diferentes habilidades, capacidades diferentes, auténticos, y
también como capacidad fisica 0 mental, respectivamente.

Encontrando en este caso una representacion adecuada del término, valorando a la
persona por sus cualidades, a pesar de no realizar asociaciones con el aspecto social de la
discapacidad en su interaccién con el medio.

En este caso no correspondiendo con resultados de otros estudios encontrados,
donde el nucleo seméantico de la palabra discapacidad esta configurado por la palabra limitacion

y le contintian las palabras deficiencia, diversidad e incapacidad (Isaacs & Mansilla, 2013).
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En el caso de los alumnos de octavo semestre se representan este término como,
un estado del organismo, muy asociado al aspecto social, plantean que la importancia de la
percepcion que tenga la sociedad, ademas se la representan como, alguien que no puede moverse
0 no tiene habilidad para la vida diaria y lo consideran como limitaciones que tienen las
personas.

Como podemos observar los alumnos de octavo semestre poseen una
representacion diferente a los de primer semestre, ya que, a pesar de ofrecer elementos
importantes sobre el aspecto social de la discapacidad, se representan este concepto como
limitacion, encontrando falencias en la representacion que poseen estos estudiantes, a pesar de
encontrarse en un nivel mas avanzado de sus estudios universitarios.

Con relacion al concepto de inclusion, los alumnos de primer semestre se lo
representan como, trabajo en equipo, que se debe al desarrollo de habilidades, que son diferentes
maneras de pensar, ademas consideran que todos somos iguales y no tiene que haber diferencia,
que no debe haber un trato diferente para nadie y ademas lo vinculan con el término integracion.

En este caso, la representacion que poseen estos alumnos, la consideramos
bastante adecuada, sefialando solamente la caracteristica de que se vincula el concepto de
inclusion con el de integracion, no existiendo aparentemente una adecuada representacién de las
diferencias entre ambas practicas.

Estas caracteristicas aparecen en estudios realizados anteriormente, en este caso
encontramos un estudio realizado en una escuela primaria de Tetela del VVolcan en el Estado de
Morelos, donde una de las principales regularidades encontradas plantea que las representaciones
que poseen los docentes se corresponden con el modelo de integracion educativa (Trujillo,

2013).
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Por su parte los alumnos de octavo semestre se representan el concepto de
inclusién como la necesidad de incluir a las personas con discapacidad, disefiar instalaciones y
actividades apropiadas para todos.

Los alumnos de primer semestre, con relacion al término exclusion lo valoran
como alejamiento, rechazo, evitacién, ademéas como discriminacion y arrogancia, plantean
ademas que es producto de la falta de valores, de informacion.

Se refieren ademas al concepto como ignorancia, que es producto a la educacion
que les dan en la escuela, en la familia, por la falta de comunicacion, por el entorno social.

Los alumnos de octavo semestre se representan el concepto de exclusion como, no
incluir, no tener en cuenta, no dejarlos hacer las cosas, no permitirles que se integren a la
sociedad.

Veamos ahora la conceptualizacion que poseen los estudiantes de primer semestre
sobre la relacion que poseen estos conceptos y el concepto de discapacidad segln sus
representaciones.

Los alumnos de primer semestre poseen una representacion sobre la relacion de
estos términos y la discapacidad considerando que las personas que tienen alguna discapacidad la
debemos incluir, por sus distintas habilidades. El alumno numero (18) “Algunas personas las
excluyen por su forma de pensar. Algo que esta muy presente por el tipo de carrera. La facultad
esta fomentando esto”.

Los alumnos de octavo semestre relacionan estos términos planteando que, la
inclusién se relaciona con la discapacidad porque hay limitaciones, la exclusién es una etiqueta
social. La sociedad engloba estas caracteristicas. Hay personas que no respetan a los que tienen

discapacidades, son invisibilizados, no se atienden, otras si los atienden, los incluyen.
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Tabla No. 8.

Resumen sobre las representaciones de los estudiantes sobre las conceptualizaciones que poseen

en los diferentes términos.

CONCEPTOS

ESTUDIANTES DE PRIMER
SEMESTRE

ESTUDIANTES DE OCTAVO
SEMESTRE

DISCAPACIDAD

- Diferentes habilidades
-Capacidades diferentes
-Auténticos

-Capacidad fisica o mental

- Estado del organismo
- Aspecto social
- Alguien gue no puede moverse 0 no

tiene habilidad para la vida diaria

- Limitaciones
INCLUSION - Trabajo en equipo - Incluir a las personas con
- Desarrollo de habilidades discapacidad,
- Diferentes maneras de pensar - Disefiar instalaciones y actividades
- Todos somos iguales apropiadas para todos
- Integracion
EXCLUSION - Alejamiento, - No incluir,
- Rechazo, - No tener en cuenta,
- Evitacion - No dejarlos hacer las cosas,

- Discriminacion
- Arrogancia,
- Falta de valores,

- Falta de informacion

- No permitirles que se integren a la

sociedad.

RELACION ENTRE
LOS CONCEPTOS

- Las personas que tienen alguna
discapacidad la debemos incluir, por
sus distintas habilidades.

- Algunas personas las excluyen por
su forma de pensar.

-Algo que estd muy presente por el

tipo de carrera

- La inclusidn se relaciona con la
discapacidad porgque hay
limitaciones,

- La exclusion es una etiqueta social.
La sociedad engloba estas
caracteristicas.

— Hay personas que no respetan a los
que tienen discapacidades. - son
invisibilizados,

- No se atienden, otras si los atienden,

los incluyen.
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Algunas conclusiones parciales sobre las representaciones sociales que poseen los
estudiantes de la facultad de Comunicacion Humana.

a) Representaciones sociales que poseen los estudiantes hacia las practicas inclusivas
desarrolladas por la facultad.

1.  Los alumnos de primer semestre en su mayoria se manifiestan de acuerdo en las
representaciones relacionadas con esta area.

2. Los alumnos de octavo semestre se manifiestan indiferentes y totalmente en
desacuerdo con mayor incidencia, seguido de en desacuerdo.

3. Con relaciodn a los alumnos con discapacidad, en ambos semestres, encontramos
gue no existen diferencias significativas entre sus representaciones y las de sus
compafieros de semestre en esta area.

b) Representaciones sociales que poseen los estudiantes hacia las practicas inclusivas
desarrolladas por los docentes en la facultad.

1.  Losalumnos de primer semestre, en su mayoria, poseen unas representaciones
positivas sobre las practicas inclusivas desarrolladas por los docentes al
encontrarse de acuerdo con las afirmaciones del cuestionario.

2. Los alumnos de octavo semestre la mayoria de las representaciones se encuentran
en el estar en desacuerdo con las afirmaciones. Teniendo representaciones
negativas sobre esta area.

3. Los alumnos de ambos semestres coinciden en sus representaciones al
manifestarse indiferentes ante las afirmaciones relacionadas con, que durante el

proceso formativo se va incorporando y dando protagonismo a la familia como
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parte del proceso de inclusion educativa en la facultad y en el que, los contenidos
de las clases contribuyen a una mayor comprension de las diferencias.

También coinciden al encontrarse de acuerdo en la afirmacion relativa a la
orientacion a los estudiantes hacia el trabajo colaborativo en el aula, donde todos
tengan posibilidades de participacion segln sus caracteristicas individuales,
enriqueciendo el aprendizaje desde la diversidad.

Y por Gltimo se encuentran en desacuerdo en las afirmaciones relacionadas con la
preparacion de los docentes para el trabajo con estudiantes con discapacidad
auditiva y visual.

4.  Los alumnos con discapacidad, que cursan el primer semestre de la carrera,
poseen representaciones diferentes a sus comparieros de estudio en varias
afirmaciones, donde los alumnos con discapacidad se encuentran en desacuerdo o
en desacuerdo e indiferentes en otros casos y sus compafieros de semestre se
encuentran de acuerdo en su mayoria. Estas afirmaciones estan relacionadas con,
los contenidos de las clases contribuyen a una mayor comprension de las
diferencias; otra afirmacion se refiere a, si se orienta a los estudiantes hacia el
trabajo colaborativo en el aula, donde todos tengan posibilidades de participacion
segun sus caracteristicas individuales, enriqueciendo el aprendizaje desde la
diversidad; le continua la relacionada con que los docentes se encuentran
preparados para atender a los estudiantes con discapacidad motora e intelectual
respectivamente.

) Representaciones sociales que poseen los estudiantes hacia las préacticas inclusivas

desarrolladas por los propios estudiantes en la facultad.
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1.  Lamayoria de los estudiantes de ambos semestres se encuentran de acuerdo con
las afirmaciones relativas a esta area.

2.  Existe una diferencia en las representaciones de los estudiantes de ambos
semestres, la afirmacion que plantea que los estudiantes con discapacidad se
sienten acogidos, respetados e incluidos en todos los espacios y actividades de la
facultad, en este caso los alumnos de primer semestre plantean estar de acuerdo
con la afirmacion, mientras que los de octavo semestre se manifiestan
indiferentes.

3. Losalumnos con discapacidad que cursan el primer semestre, en la afirmacion
que plantea que todos los estudiantes aceptan las diferencias entre sus propios
compafieros y colaboran de manera consciente, facilitando el proceso de inclusion
educativa en la facultad, uno se encuentra en desacuerdo y el otro no marco esa
respuesta, mientras que sus compaferos de semestre se encuentran de acuerdo en
mayoria.

Esto sucede también con la afirmacion que plantea que los estudiantes con
discapacidad de la facultad se sienten acogidos, respetados e incluidos en todos los espacios y
actividades de la facultad, donde los estudiantes con discapacidad se encuentran en desacuerdo,
mientras que sus compafieros de semestre se encuentran de acuerdo en mayoria.

A continuacion, realizaremos el analisis de resultados evidenciados en el
cuestionario, tipo Escala Likert sobre educacion inclusiva, en el aspecto relacionado a las
practicas inclusivas aplicado a docentes que imparten clases en los semestres de estudio.

Este se realiza a través de las areas establecidas para el presente estudio (ver tabla
1).
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Comenzamos este analisis con las afirmaciones del area relativa al “criterio de los

docentes sobre practicas inclusivas desarrolladas por la facultad”, para ello comenzamos con la

tabla que a continuacion representamos.

Tabla No. 9.

Criterio de los docentes sobre las practicas inclusivas desarrolladas en la facultad.

Totalmente de De acuerdo

Indiferente En desacuerdo  Totalmente en

acuerdo desacuerdo
Experiencia de directivos y
docentes aprovechada para 22.2 44.5 22.2 11.1 0
inclusion.
Recursos de comunidad

111 111 66.7 111 0
conocidos y aprovechados
Recursos distribuidos
justamente para apoyar 111 333 33.3 22.2 0

inclusion

En sentido general encontramos que la representacion que poseen los docentes se

encuentra marcada fundamentalmente por la indiferencia, aspecto que denota desconocimiento y

escaza implicacion de estos en las acciones que ejecuta la facultad relativas a la inclusion.

En la figura siguiente se representan cada una de las afirmaciones de esta &rea,

con la opinidn que se representan los docentes.
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Figura 25. Criterio de los docentes sobre las practicas inclusivas desarrolladas por la facultad.
En este caso encontramos como los docentes se manifiestan positivamente en
mayoria sobre la afirmacion que los implica directamente, mientras que sus representaciones
relativas a las implicaciones de la facultad se manifiestan con mayor indiferencia.
Ahora pasaremos al anlisis del area sobre las practicas inclusivas desarrolladas
por los propios docentes en la facultad, para ello se elabord una tabla donde se representan los

principales resultados obtenidos.
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Tabla No. 10.

Criterio de los docentes sobre las practicas inclusivas desarrolladas por los propios docentes en

la facultad.
Totalmente de  De acuerdo Indiferente  En desacuerdo Totalmente
acuerdo en
desacuerdo

Planeacion de la ensefianza,

22.2 44.5 22.2 11.1 0
segun aprendizajes
Estimulo a participacion de

33.3 66.7 0 0 0
todos en clases
Formacion en la comprensién

111 77.8 111 0 0
de diferencias
Evaluacién que contribuye a

22.2 44.4 334 0 0
logros de estudiantes
Disciplina basada en respeto

44.4 55.6 0 0 0
mutuo
Profesorado ensefia y evalla

22.2 55.6 11.1 11.1 0
de manera conjunta
Deberes escolares enriquecen

33.3 66.7 0 0 0
aprendizaje
Las diferencias se utilizan para

22.2 44.5 33.3 0 0
ensefianza y aprendizaje
Profesorado desarrolla
recursos para aprendizaje y 22.2 66.7 111 0 0

participacion
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En este caso es evidente la representacion positiva que poseen los docentes sobre
sus propias acciones para el logro de unas practicas inclusivas eficientes en la facultad. Llama la
atencion como, no se encuentran en total desacuerdo con ninguna afirmacion y en porcientos
muy bajos, solo en dos afirmaciones, se encuentran en desacuerdo. Consideramos esto como
indicadores de una implicacion positiva por parte de los docentes en el proceso de inclusion de la
facultad.

Ahora representaremos en una figura las caracteristicas de las representaciones de

los docentes en cada afirmacidn perteneciente a esta area de andlisis.
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Planeacion de la Estimulo a Formacién en la  Evaluacién que Disciplina basada Profesorado Deberes escolares Las diferencias se Profesorado
ensefianza, seglin  participacion de  comprension de contribuye a en respeto mutuo ensefiay evaltia de enriquecen utilizan para desarrolla recursos
aprendizajes todos en clases diferencias logros de manera conjunta aprendizaje ensefianza y para aprendizaje y
estudiantes aprendizaje participacion

O Totalmente de Acuerdo B De Acuerdo O Indiferente O En desacuerdo B Totalmente en Desacuerdo

Figura 26. Practicas inclusivas desarrolladas por los docentes, segun los propios docentes.
En este caso los docentes se encuentran en la mayoria de las afirmaciones de
acuerdo, seguido de totalmente de acuerdo, sus representaciones son positivas, no obstante, en la

afirmacion que plantea que la evaluacion contribuye a logros de todos los estudiantes y en la
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afirmacion que plantea que las diferencias entre el alumnado son utilizadas como una riqueza
para la ensefianza y el aprendizaje, se encuentran indiferentes en segundo orden.

En la pregunta abierta del cuestionario aparecen algunas opiniones de los docentes
que nos muestran cuestiones aun no resueltas, al menos en la opinion de algunos de ellos.

Por ejemplo, el docente numero 04, plantea que “Se requiere un trabajo “real” en
las tutorias con alumnos que asi lo requieran”. También este mismo docente expresa que “No
hay capacitacion para los tutores y por ende no existe un trabajo tutorial competente”.

A continuacion, estaremos analizando al area relativa a la representacion que
poseen los docentes sobre las practicas inclusivas que desarrollan los estudiantes en la facultad a
través de una tabla que nos muestra este criterio de los docentes.

Tabla No. 11.
Criterio de los docentes sobre las practicas inclusivas desarrolladas por los estudiantes en la

facultad.

Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo Totalmente

acuerdo en
desacuerdo

Implicacidn activa de estudiantes en su

22.2 334 22.2 22.2 0
aprendizaje
Aprendizaje cooperativo de los

22.2 22.2 334 22.2 0
estudiantes
Alumnos participan en actividades

11.1 44.4 22.2 22.2 0

fuera de aula
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Los docentes poseen representaciones positivas en la mayoria de las afirmaciones,
encontrandose de acuerdo y totalmente de acuerdo, a pesar de que también existe un grupo de
docentes que se muestran indiferentes y en desacuerdo respectivamente.

A continuacion, se representa en la siguiente figura las caracteristicas de las

representaciones de los docentes en cada afirmacion perteneciente a esta area.

45

40

O Totalmente de Acuerdo
® De Acuerdo
O Indiferente

O En desacuerdo

W Totalmente en Desacuerdo

Implicacion Aprendizaje Alumnos
activa de cooperativo de  participan en
estudiantes en su los estudiantes actividades fuera
aprendizaje de aula

Figura 27. Criterio de los docentes sobre las practicas inclusivas desarrolladas por los
estudiantes en la facultad.

En este caso los docentes a pesar de tener una representacion positiva sobre estas
afirmaciones en sentido general, también se encuentran indiferentes en mayoria con la
afirmacion relativa a que “Los estudiantes aprenden de manera cooperativa”, y llama la atencion
también que en la afirmacion que plantea que “Los estudiantes estan implicados activamente en

su propio aprendizaje” encontramos representaciones de indiferencia y desacuerdo.
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Por su parte existen docentes que opinan en el aspecto cualitativo del cuestionario
elementos interesantes a tener presente en el estudio, tal es el caso del docente numero 02
plantea, “La comunicacién entre profesores y alumnos debe ser reforzada”.

Asi el docente nimero 01 plantea, “No me parece que la inclusiéon de alumnos con
déficit intelectual sea sana, pues vamos a egresar profesionales de primera y otros no”.

De acuerdo con estas manifestaciones de los docentes y sobre todo la del docente
001, consideramos que en algunos casos es necesario ampliar la capacitacion sobre inclusion,
discapacidad, relacion de estos términos con la educacion superior.

En estudio sobre representaciones sociales en docentes de educacidn basica sobre
inclusién escolar realizado por Garnique, se aprecian como principales resultados manifestados
en orden descendente, falta de capacitacion, seguida de las expresiones materiales, alumno,
orientar, capacidades y comprometerme (Garnique, 2012).

En sentido general en esta dimension, “Desarrollando practicas inclusivas”
encontramos que los docentes en mayoria se encuentran de acuerdo con las afirmaciones de la
escala, considerando que esta es una dimension donde se reflejan las actuaciones de las demas
dimensiones y que en su sentido practico tiene relacion directa con las acciones y estrategias que
desarrollan los docentes en el aula, podemos considerarlo como fortaleza para el presente y
futuro desarrollo del proyecto de educacién inclusiva en la facultad.

Como caracteristica interesante en las representaciones de los docentes
encontramos como en el aspecto que mide el criterio de estos sobre las practicas inclusivas
desarrolladas por los propios docentes en la facultad, sus representaciones son mas positivas que
en las demas areas, estando en gran mayoria totalmente de acuerdo y de acuerdo con sus propias

actuaciones.
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Seria apreciable considerar los resultados finales de este estudio para la
implementacion de acciones que consoliden los aspectos en los que aun las representaciones
menos positivas de los docentes encuentren una salida tedrico-practica en funcion de una mayor
educacion inclusiva en el ambito del estudio.

Pasamos ahora al anélisis de los resultados de las entrevistas realizadas al
personal de oficina y de servicios de la facultad.

Para ello realizaremos el andlisis de los resultados a través de las areas por las

cuales se vienen realizando estos analisis en cada técnica o instrumento aplicado.

Comenzamos por el area relativa a las representaciones sociales que poseen los
trabajadores de oficina y servicios sobre las acciones inclusivas desarrolladas por la
facultad.

Relativo a esta area encontramos la pregunta 3 de la entrevista donde se pregunta si han recibido
algun tipo de preparacion para el trabajo con estas personas, todos los entrevistados responden
negativamente ante este cuestionario, el entrevistado E3, plantea “No, una vez un curso por la
directora, para relaciones humanas, pero nada que ver con discapacidad”.

Evidentemente no han recibido informacion sobre el tema y si relacionamos esto
con la antigtiedad que tienen los entrevistados en la facultad pudiera afirmarse que no se ha
realizado accion de este tipo desde al menos 6 afios atras.

En la pregunta nimero 4 de la entrevista la que se relaciona con que si conocen
alguna resolucion, indicacion o area que atienda a las personas con discapacidad de la facultad,

el entrevistado E2 plantea “Si, el departamento de Educacion Inclusiva que apenas se anexo a la
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facultad”, los demas entrevistados plantean no conocer y no haber visto indicaciones ni areas que
se encarguen de esto.

También en esta area encontramos la pregunta nimero 5, que plantea si conocen
los estudiantes que poseen discapacidad en la facultad, en la cual el entrevistado E1 plantea
“Alumna de licenciatura en silla de ruedas, otra alumna deficiente visual y una alumna sorda que
estuvo de intercambio académico, por su parte el entrevistado E2 plantean, “una alumna en silla
de ruedas” ademas el entrevistado E3, plantea “una con deficiencia visual” y el entrevistado E4
plantea “ Conozco, un chavo con labio leporino y una chava que tiene algo, se le nota en la
forma en que pide las cosas, debe tener déficit”.

En este caso por las respuestas que ofrecen los entrevistados, percibimos que no
existe una informacion por parte de la facultad sobre los estudiantes que presentan alguna
discapacidad, ni sus caracteristicas, que les permitan interactuar desde una perspectiva inclusiva,
sus respuestas infieren un conocimiento empirico del asunto, los observan al entrar en sus locales
o al relacionarse espontaneamente en algun area de la facultad y reconocen o infieren segun sus
propias experiencias si el alumno posee discapacidad y que tipo. Tal es el caso del entrevistado
E4 cuando plantea “una chava que tiene algo, se le nota en la forma en que pide las cosas, debe
tener déficit”. Entorpeciendo este desconocimiento la accion que pueda ejercer este trabajador
en su area, para el correcto desarrollo de las practicas inclusivas en la facultad.

Sobre la pregunta 6 que se relaciona con que, si los entrevistados considera que la
facultad cuenta con los espacios y las condiciones adecuadas para la accesibilidad y permanencia
de estudiantes con discapacidad, estos responden que se han hecho esfuerzos, el entrevistado E3
plantea “estd mejorando por las rampas, pero debia haber mas espacios, los espacios de la

facultad son limitados™, por su parte el entrevistado E4 también se refiere a la necesidad de
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“Salones con espacios adecuados”, el entrevistado E2 plantea, “Falta, el elevador para el
auditorio, rampas para biblioteca y centro de computo, “a la chica en silla de ruedas sus
compafieros la cargan” , de esta manera contintan las opiniones referidas fundamentalmente a
las necesidades de acceso fisico, plantean ademas, en este sentido, ‘“que las butacas deben ser
adaptadas a las caracteristicas de las personas (en aulas y sobre todo en el auditorio)”
entrevistado E4, también plantea que “los bafios no estan adaptados para personas con
discapacidad”. Con relacion a los materiales adaptados para estos estudiantes plantea el
entrevistado E3 “Existen libros en la biblioteca que tienen articulos en Braille, pero no un libro
completo, ni otro material, no hay libros en audio” y el entrevistado E1 plantea al respecto “A la
chica visual se le ayudo con lentes” “Al del labio leporino con una intervencion quirargica (lo
guiaron)”.

Otro aspecto relativo a esta area en la pregunta 7, si los trabajadores no docentes
conocen cudles son los elementos que debe reunir un centro para considerarse inclusivo, los
entrevistados plantean no conocer, solamente el entrevistado E1 plantea que “Supongo que las
rampas son parte, aunque hay muchas cosas mas que yo desconozco”.

Por ultimo, en esta area encontramos la pregunta 8, la que plantea si los
entrevistados consideran la facultad como inclusiva en su totalidad o cree que aun queden
aspectos excluyentes para determinados alumnos. En este caso los entrevistados van desde no
conozco, esta en vias, pero todavia falta, hasta plantear ejemplos de acciones que deben
realizarse para que esto ocurra, por ejemplo, el entrevistado E2 “Todavia falta, el elevador para
el auditorio, rampas para biblioteca y centro de computo. Salones mas grandes” y por su parte el

entrevistado E3 plantea “Las sillas de la biblioteca no son adecuadas, las personas que vienen
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con limitacién visual necesitan ayuda para sentarse, ademas el espacio de la biblioteca es
pequefo, se necesitan libros de audio, en braille”.

Estas respuestas denotan que los entrevistados poseen conocimientos limitados
acerca de la educacion inclusiva, viendo el problema desde uno de sus angulos el acceso fisico a
las instalaciones, cuando realmente podrian ser potenciadores muy influyentes en las acciones
que debia tener la facultad en su afan de convertirse realmente en una facultad més inclusiva.
Area relativa a las representaciones sociales que poseen los trabajadores de oficina y
servicios sobre las acciones inclusivas desarrolladas por los docentes.

En este caso encontramos una sola pregunta, el nimero 9, la que cuestiona si los entrevistados
conocen si se utilizan estrategias didacticas en las clases u otro tipo de accién educativa para
atender la diversidad del alumnado, a la cual los entrevistados responden por unanimidad que no
conocen sobre este asunto.

En el escaso conocimiento que posee este personal sobre aspectos relativos a la
inclusion, que pudiera develar una intervencion mas amplia y adecuada para estos estudiantes en
la facultad.

Area relativa a las representaciones sociales que poseen los trabajadores de oficina y
servicios sobre las acciones inclusivas desarrolladas por los estudiantes.

Con relacion a esta area también se elabora una pregunta 10, en la guia de entrevista, la que,
indaga en la preparacion profesional y motivacional de los estudiantes para su futura profesion,
por lo que se pregunta si consideran que los estudiantes de la facultad durante su carrera logran
una adecuada preparacion y elevada motivacion para el trabajo con personas con discapacidad al

egresar de la facultad.
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En este caso la mayoria de los entrevistados consideran que si, aunque también se
refieren a que algunos no, en el caso del entrevistado E3 plantea “Unos saben lo que quieren,
otros no les gusta, solo lo hacen para encontrar trabajo”. Desde este punto de vista refiere el
entrevistado E4 “Muchos estudiantes y familias escogen la carrera sin gustarles a los estudiantes,
pero para que se formen y tengan una profesion” este propio entrevistado se refiere ademas a que
es importante para el logro de esta motivacion “los maestros”. El entrevistado E2 refiere a su vez
que, “le toman amor a la carrera y veo cdmo trabajan con los nifios, cambian, no el ciento por
ciento, pero si”.

En este caso consideramos a partir de las respuestas de los entrevistados que los
alumnos en mayoria logran una adecuada motivacion y capacitacion durante los estudios en la
facultad, aspecto que muestra también la elevada calidad y compromiso de todos los actores
educativos implicados en este proceso.

Continuamos con el andlisis de la informacion de las entrevistas sobre aspectos
gue no se encuentran incluidos en las areas antes desarrolladas, consistentes en la pregunta 1y 2
de la entrevista.

En este caso tenemos que, la pregunta nimero uno de la entrevista donde se
indaga sobre el tiempo que llevan los entrevistados laborando en la facultad, con el objetivo de
recopilar informacion de personas que ya tengan una experiencia en el centro, encontrando que
los entrevistados llevan de 3 a 6 afios laborando en la facultad.

Otro aspecto de la entrevista se relaciona con, tener en cuenta la experiencia de los
entrevistados en su quehacer profesional/laboral con personas con discapacidad, encontrando
informaciones desde, lo que plantea el entrevistado E1 “no me ha tocado trabajar con ellos, pero

si los he visto” hasta expresiones como, el E2 “Si, con alguna que otra chica, una de intercambio
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de Durango, sordomuda, sabia expresarse muy bien”, el entrevistado E3, en la facultad hay una
en silla de ruedas, se nos ha complicado un poco por el espacio del centro de computo. A veces
viene a hacer encuestas, porque trabajos casi no (porque se da cuenta que se complica su acceso
al local). Ademas, para esta chica se necesita también una rampa. EI mismo entrevistado plantea,
“Otra visual que nos pide apoyo para agrandar los contenidos en la pantalla, esa si viene
seguido”. Y por su parte el entrevistado E4 “Existe una alumna que debe tener déficit, trata de
hacer las cosas, hay otra que le ayuda, pero los demaés la aislan, a pesar de que esta le pone
interés al estudio”.

Con relacion a las respuestas de esta pregunta los entrevistados confirman el
conocimiento externo que poseen sobre los estudiantes con discapacidad, basado
fundamentalmente en la observacion que desde sus puestos de trabajo realizan.

Otro aspecto que tiene relacion con el posicionamiento que poseen los
entrevistados con relacidn al concepto de discapacidad, para ello se les interroga en la pregunta
2, qué consideran sobre la discapacidad, encontrando multitud de opiniones, versando la mayoria
en aspectos como que la discapacidad es un problema, debilidad o deficiencia, falta de algo, no
obstante, en algunos casos plantean, por ejemplo, el E4 “Problemas que tienen las personas, que
no los invalida para todo” y en el caso del entrevistado E3 plantea que “Es un problema, pero no
es limitante, hay personas que, a pesar de estar enfermas, pueden hacer cosas, sobre todo cuando
ponen interés”.

Considerando que los entrevistados tienen una concepcion sobre la discapacidad
como enfermedad, limitacion, sobre todo interpretando este fendmeno desde una postura médico
tradicional, no tienen incorporado el modelo social de la discapacidad al menos en sus

planteamientos en este aspecto.
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Propuesta de Sistema de Acciones para potenciar las practicas inclusivas en la Facultad de

Comunicacion Humana de la UAEM.

Tomando en consideracion los principales hallazgos que se han identificado en el presente
estudio, se procede a ofrecer un grupo de propuestas de acciones, que podrian contribuir a
potenciar las practicas inclusivas en este contexto. Las que se han disefiado a partir de las
fortalezas y &reas de oportunidad que han emergido del analisis realizado.

Se ha podido apreciar en la literatura consultada la coincidencia en confirmar que
un sistema estd compuesto por un conjunto de elementos que se encuentran en un nivel de
interdependencia de modo que un cambio en uno implica modificacién en los restantes (Bossel,
2007; Bertalanffy, 1976; Strauss, 1963; Hall & Fagen, 1956).

Segun estos autores, cada una de las partes posee sus cualidades, al declarar que
pueden ser independientes, sin embargo, su integracion se expresa en una unidad determinada
por un objetivo o fin supremo.

En el presente estudio, el sistema se entenderd como ‘“un conjunto de
componentes l6gicamente interrelacionados que tienen una estructura y cumple ciertas funciones
con el fin de alcanzar determinados objetivos” (Valle, 2009, p. 207).

Desde esta perspectiva de analisis, los objetivos son planteados como punto de
partida y premisa del sistema, determinan sus aspiraciones, expresando la transformacion que se
desea lograr y las funciones reflejan las caracteristicas generales del tipo de accidén que se esté
modelando, donde predominan un conjunto de operaciones y actos que se realizan, mediante los
cuales pueden ser alcanzados los objetivos del sistema de que se trate.

Segun Valle (2009), todo sistema debe cumplir las caracteristicas siguientes:
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Su significado como totalidad, debe representar una configuracion de elementos

integrados para lograr un proposito comun.

Sus propiedades deben superan las de cada uno de sus elementos y partes.

Cada elemento debe cumplir funciones particulares como aportes al proposito del

sistema.

Ser producto de una abstraccion de la realidad, pero proyectable a la practica y

operacionalizable en ella.

El desarrollo de sus elementos internos debe implicar el de otros, el de la parte que los

contempla y el del propio sistema.

Sus interrelaciones deben ser causales.

Cada subsistema debe poseer estructura propia y particular dentro del sistema.

Partiendo de estas acotaciones conceptuales, la presente propuesta pretende
ofrecer un conjunto de ideas generales acerca de como estructurar un sistema de acciones para
potenciar las practicas inclusivas, siguiendo un proceso que inicie con la creacion de un equipo
compuesto por una representacion de directivos, docentes, trabajadores de administracion y
servicios, estudiantes, familiares y miembros de la comunidad, que desempefie el rol de gestionar
y coordinar acciones dirigidas al desarrollo de préacticas inclusivas en este contexto académico,
tanto en el orden curricular como extracurricular.
Y, a partir de este paso, desplegar acciones que partan de la sensibilizacién de la

comunidad universitaria de la Facultad de Comunicacion Humana de la UAEM, arribando a
continuacion a la formacion y capacitacion del personal implicado en esta comunidad, para luego

intervenir con especial énfasis en las areas de oportunidad detectadas.
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Objetivo general del sistema de acciones: Contribuir al desarrollo de buenas
practicas inclusivas en la Facultad de Comunicacion Humana de la UAEM, involucrando a todos
los implicados, desde la sensibilizacion y capacitacién, hasta la intervencion educativa.
Objetivos especificos:

1. Crear un equipo de gestion y coordinacion de practicas inclusivas en la Facultad
de Comunicacion Humana de la UAEM.
2. Sensibilizar a la comunidad de la Facultad de Comunicacion Humana de la
UAEM con la problematica de las préacticas inclusivas.
3. Capacitar al personal implicado en el desarrollo de buenas practicas inclusivas en
el contexto de la Facultad de Comunicacion Humana de la UAEM.
4.  Disefar actividades de intervencidn que contribuyan a potenciar buenas practicas
inclusivas en el contexto de la Facultad de Comunicacion Humana de la UAEM.
Evaluacion:
El diagnostico continuo del comportamiento de las préacticas inclusivas en la Facultad
permitira ir evaluando la efectividad del sistema de acciones. Atendiendo a tres criterios
fundamentales:
Nivel de compromiso y sensibilizacién con la necesidad de desarrollar buenas practicas
inclusivas.
Nivel de conocimientos en torno a las practicas inclusivas en la Facultad.
Impacto de las acciones desarrolladas en la Facultad.

Gréaficamente, la propuesta se puede ilustrar a través de la siguiente figura.
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Figura 28. Representacion grafica del Sistema de acciones propuesto para potenciar las practicas

inclusivas en la Facultad de Comunicacién Humana de la UAEM.

Un ejemplo de acciones que podrian formar parte del sistema propuesto.

Objetivo Acciones Implicados Evaluacion
1.Sensibilizar a la Implementar talleres vivenciales, Directivos Cuestionario
comunidad de la dirigidos a la sensibilizacion de los | Docentes
Facultad de integrantes de la Facultad, con la Estudiantes
Comunicacion necesidad de desarrollar buenas Trabajadores de la
Humana de la UAEM | précticas inclusivas. administracion y
con la problematica Servicios.
de las practicas Familiares
inclusivas. Miembros de la

comunidad
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Elaborar y socializar pancartas,
boletines, folletos, entre otros
recursos comunicativos, que
permitan una mayor visualizacion
y familiaridad con la necesidad de

practicas inclusivas.

Docentes

Estudiantes

Calidad e impacto
de los productos

elaborados

Incluir en el plan de bienvenida de
los estudiantes de nuevo ingreso,
actividades que les sensibilicen
con las préacticas inclusivas en la
Facultad.

Directivos

Observacion
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CONCLUSIONES.

En los Ultimos afos se ha avanzado en el tema de la educacion inclusiva en la Universidad

Autonoma del Estado de Morelos (UAEM), a través del programa universitario para la inclusion

de personas con discapacidad, cuya oficina radicaba hasta el momento en que se concluyé el

estudio en la facultad de comunicacion humana.

1.

El presente estudio parte de una metodologia cualitativa donde se agrupan por areas las
representaciones que poseen los sujetos de investigacion, de esta manera se analizan las
practicas inclusivas desde varias perspectivas, una de ellas es la relativa a las practicas
inclusivas desarrolladas por la facultad, otra por los docentes o por Gltimo la de los
estudiantes, a partir de los sujetos implicados en el estudio, estudiantes, docentes y
personal de oficina y servicios de la facultad. Esto nos permitié lograr el alcance
propuesto por la investigacion.

Los alumnos de primer semestre en su mayoria se manifiestan de acuerdo en las
representaciones sociales relativas a las tres areas de estudio, en la escala Likert,
considerando como positivas las practicas inclusivas que se vienen desarrollando, en la
facultad. Los alumnos de octavo semestre también en el cuestionario, por su parte se
encuentran indiferentes, seguidos de totalmente en desacuerdo, en el area de las
practicas inclusivas desarrolladas por la facultad, en desacuerdo con el area de las
practicas inclusivas desarrolladas por los docentes, y solo se encuentran de acuerdo con
las précticas inclusivas desarrolladas por los propios estudiantes, coincidiendo en esta

ultima area con los alumnos de primer semestre.

131



En el grupo focal, por su parte, los alumnos de primer semestre, se representan el
concepto de discapacidad como, diferentes habilidades, capacidades diferentes,
auténticos, y también como capacidad fisica o mental. Con relacion al concepto de
inclusion, los alumnos de primer semestre se lo representan como, trabajo en equipo,
desarrollo de habilidades, diferentes maneras de pensar, que todos somos iguales, lo
vinculan con el término integracion. El termino exclusion lo manifiestan como
alejamiento, rechazo, evitacion, ademas como discriminacién y arrogancia, falta de
valores y de informacion. Sobre la relacion de estos términos con la discapacidad
plantean, personas que tienen alguna discapacidad la debemos incluir, por sus distintas
habilidades. Los alumnos de octavo semestre se representan el concepto de
discapacidad, como un estado del organismo, relacionado con lo social, alguien que no
puede moverse o no tiene habilidad para la vida diaria, ademas se lo representan como
limitacion. La representacion que poseen sobre el concepto inclusion se refiere a, incluir
a las personas con discapacidad, disefiar instalaciones y actividades apropiadas para
todos. El concepto de exclusion se lo representan como, no incluir, no tener en cuenta,
no dejarlos hacer las cosas, no permitirles que se integren a la sociedad. Con relacion a
la relacion de estos conceptos con la discapacidad los relacionan, porque las
limitaciones, la exclusién es una etiqueta social, no se respetan en ocasiones a las
personas con discapacidad.

Los docentes en sentido general poseen una representacion social favorable hacia las
practicas inclusivas en las tres areas de analisis. Sefialando en el area de las practicas
inclusivas desarrolladas por la facultad, varias representaciones de indiferencia, que
apuntan hacia representaciones no positivas en esos aspectos.
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Los trabajadores de oficina y servicios se representan el término discapacidad como,
problema, debilidad, deficiencia, falta de algo, enfermedad. No cuentan con
informacidn sobre los estudiantes con discapacidad de la facultad, ni han recibido
ningun tipo de preparacion para la inclusion de estos estudiantes en sus areas, no
conocen resolucidn, indicacion, ni area que se encargue de la atencion de estos
estudiantes en la facultad. Podemos apreciar que las representaciones sociales son
negativas en este personal, fundamentalmente desde el desconocimiento y la poca
inclusion en el desarrollo de las précticas inclusivas en la facultad.

La investigacién aporta el conocimiento sobre las representaciones sociales que poseen
los estudiantes, docentes y personal administrativo y de servicios sobre las practicas
inclusivas en la facultad, favoreciendo la comprension de los diferentes grupos del
estudio, para poder influir, a partir de sus representaciones en la transformacion de
dichas practicas en la facultad.

7. Se propone un sistema de acciones que incluye la creacién en la facultad de un equipo
de gestion y coordinacion encargado de dirigir y potenciar los aspectos relacionados con
la inclusion educativa en todas sus dimensiones, las culturas, las politicas y las practicas
inclusivas en la facultad. Ya que, por las caracteristicas propias de formacion en este

lugar, necesita de un area que estimule, coordine y controle esta actividad.
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Alcances y limitaciones del estudio

El estudio permitio arribar a una caracterizacion de las practicas inclusivas, a través de
la representacion social de los sujetos implicados. De manera que se logré el
involucramiento en los &mbitos de la investigacion de los principales actores del
proceso docente educativo en la institucion (estudiantes, docentes y trabajadores de
administracion y servicios) y sus aportaciones en torno a este importante rubro de la
inclusion educativa.

Seria conveniente continuar enriqueciendo el estudio, para lo que se recomiendan
un grupo de acciones derivadas de la identificacion de limitaciones propias de éste.

Asi, se considera necesario ampliar los marcos de la muestra utilizada, tomando
mayor representacion de alumnos y docentes de la carrera que pudieran ser de todos los
semestres y no solo de los primeros y Gltimos.

Por otra parte seria oportuno arribar a un seguimiento con los alumnos que en el
momento del estudio cursaban el primer semestre, de modo que se pueda ir apreciando
la evolucidn de las précticas inclusivas en sus representaciones.

Y, ademas se considera importante profundizar en las otras dimensiones del
indice para la Inclusion (Politicas y Culturas), complementando de este modo el analisis

del proceso de inclusién educativa en el contexto del estudio.
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ANEXOS.

Anexo 1. Oficio para solicitar acceso a estudiantes y profesores

Cuernavaca, Morelos a 6 de octubre de 2018

A: DIRECTORA DE LA FACULTAD DE COMUNICACION HUMANA DE LA UAEM
PRESENTE

Por este medio, hacemos de su conocimiento nuestro interés de desarrollar un proyecto de
investigacion en la respetable institucion que usted dirige. Este proyecto forma parte de las lineas
de trabajo de la Maestria en Atencion a la Diversidad y Educacion Inclusiva de la Facultad de
Comunicacion Humana, de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos.

Lleva por titulo: “Representacion Social sobre practicas inclusivas en la Facultad de
Comunicacion Humana de la UAEM”.

Se anexa a este oficio la informacion correspondiente al proyecto (caracteristicas generales,
tiempos, actividades que comprende), en espera de que resulte igualmente de interés de la
Facultad la realizacion de este, asi como los beneficios que puede reportar a la institucion.

Se solicita atentamente el consentimiento y la autorizacién de la Facultad de Comunicacion
Humana para acceder a sus instalaciones, a los grupos de estudiantes que cursan el primero y
octavo semestre, de la Licenciatura en Comunicacion Humana, asi como a profesores que
imparten materias a estos alumnos, con la finalidad de hacer la recoleccion de datos para el
desarrollo de la presente investigacion.

Sin més, le saludo cordialmente, no sin antes agradecer su amable atencion.

ATENTAMENTE

Lic. Anselmo Vazquez Vazquez
Investigador



RESUMEN EJECUTIVO

Proyecto: “Representacion Social sobre practicas inclusivas en la Facultad de Comunicacion
Humana de la UAEM”.

Investigador responsable: Lic. Anselmo Vazquez Véazquez

Introduccidn: La Universidad Autonoma del Estado de Morelos (UAEM), se encuentra a la
vanguardia en el proceso de convertirse en una universidad inclusiva, ya que desde el afio 2013
se labora en el programa universitario para la inclusion de personas con discapacidad. Ya
en el ciclo escolar 2015-2016, se disefian e instrumentan las Unidades de Servicio de Apoyo a la
Inclusién Educativa (USAIE-UAEM), siendo esto un paso de avance muy importante en este
sentido. Por otra parte, se encuentra dentro de sus facultades la Facultad de Comunicacién
Humana, encargada de formar profesionistas, preparados para atender la diversidad de alumnos
en diferentes contextos, desde sus estudios de pregrado y la Maestria profesionalizante y de
calidad en Atencion a la diversidad y Educacion Inclusiva, que tiene como objetivo fundamental,
la formacion de maestros competentes en atencion a la diversidad y educacion inclusiva con
conocimientos tedricos, metodologicos y de intervencion para el analisis de las practicas
educativas y el disefio de programas que favorezcan la inclusion. Por lo que se considera
interesante y necesario conocer la representacion social que existe en la facultad relativa a las
practicas inclusivas que emergen de los propios conocimientos, opiniones, creencias y actitudes
que poseen sus miembros, relacionados con las barreras a la participacion y el aprendizaje en
esta facultad.

Objetivo general: Caracterizar la representacion social sobre practicas inclusivas, en la Facultad

de Comunicacion Humana de la UAEM.



a)
b)
c)
d)

La presente investigacion tomara como escenario de aplicacion la Facultad de Comunicacion
Humana y se realizara con los grupos de estudiantes que cursan el primero y octavo semestre de
la Licenciatura en Comunicacion Humana, asi como con profesores que imparten materias a
estos alumnos.

En virtud de lo anterior, se requiere la colaboracion de los docentes y la participacion de los
alumnos, de los que se solicitara:

Aplicacidn de cuestionarios a los alumnos de los semestres primero y octavo.

Realizacion de grupo focal con los alumnos de los semestres primero y octavo.

Aplicacidn a los docentes de cuestionarios.

Recopilacion de datos sobre la poblacién de estos semestres, asi como nimero de estudiantes con
discapacidad y tipo de discapacidad.

Esta fase de recoleccion de datos debe realizarse en el periodo lectivo agosto-diciembre 2018.

Se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

Confidencialidad: Toda informacion recabada sera estrictamente confidencial; las respuestas s6lo
dependeran de la opinion o creencias del alumno y del docente sobre lo planteado. No tienen un
caracter evaluativo. En todos los casos, se pedira autorizacion para realizar las aplicaciones, el
material serd de uso exclusivo de los investigadores que participan en el proyecto y que se
sefialan en el documento.

Voluntariedad: Se pedira la disposicion para participar, y en todo momento los participantes
tendran la posibilidad de retirarse si asi lo desean.

Beneficios: Los beneficios percibidos por la institucion se concretaran en un informe de
resultados, que incluye recomendaciones y propuesta de acciones para potenciar la
representacion social sobre practicas inclusivas, en la Facultad de Comunicacion Humana de la
UAEM.

ANSELMO VAZQUEZ VAZQUEZ; Estudiante de la Maestria en Atencidn a la Diversidad y Educacién

Inclusiva, Facultad de Comunicacién Humana, UAEM
Contacto: Celular: 7774920314; Correo: anselmopinardelrio@gmail.com ; FCH-UAEM



mailto:anselmopinardelrio@gmail.com

Vo. Bo.
Dra. Maria Guadalupe Santos Carreto

Directora de Tesis.



Anexo No. 2. Oficio para solicitar acceso a administrativos y trabajadores.

Cuernavaca, Morelos a 10 de enero de 2019

A: DIRECTORA DE LA FACULTAD DE COMUNICACION HUMANA DE LA UAEM
PRESENTE

Por este medio, hacemos de su conocimiento nuestro interés de desarrollar un proyecto de
investigacion en la respetable institucion que usted dirige. Este proyecto forma parte de las lineas
de trabajo de la Maestria en Atencion a la Diversidad y Educacion Inclusiva de la Facultad de
Comunicacion Humana, de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos.

Lleva por titulo: “Representacion Social sobre practicas inclusivas en la Facultad de
Comunicacion Humana de la UAEM”.

Se anexa a este oficio la informacion correspondiente al proyecto (caracteristicas generales,
tiempos, actividades que comprende), en espera de que resulte igualmente de interés de la
Facultad la realizacion de este, asi como los beneficios que puede reportar a la institucion.

Se solicita atentamente el consentimiento y la autorizacién de la Facultad de Comunicacion
Humana para acceder a sus instalaciones, a los trabajadores administrativos y de servicio, con la
finalidad de completar la recoleccidn de datos para el desarrollo de la presente investigacion.

Sin mas, le saludo cordialmente, no sin antes agradecer su amable atencion.



RESUMEN EJECUTIVO

Proyecto: “Representacion Social sobre practicas inclusivas en la Facultad de Comunicacion
Humana de la UAEM”.

Investigador responsable: Lic. Anselmo Vazquez Véazquez

Introduccién: La Universidad Auténoma del Estado de Morelos (UAEM), se encuentra a la
vanguardia en el proceso de convertirse en una universidad inclusiva, ya que desde el afio 2013
se labora en el programa universitario para la inclusion de personas con discapacidad. Ya
en el ciclo escolar 2015-2016, se disefian e instrumentan las Unidades de Servicio de Apoyo a la
Inclusién Educativa (USAIE-UAEM), siendo esto un paso de avance muy importante en este
sentido. Por otra parte, se encuentra dentro de sus facultades la Facultad de Comunicacién
Humana, encargada de formar profesionistas, preparados para atender la diversidad de alumnos
en diferentes contextos, desde sus estudios de pregrado y la Maestria profesionalizante y de
calidad en Atencion a la diversidad y Educacion Inclusiva, que tiene como objetivo fundamental,
la formacion de maestros competentes en atencion a la diversidad y educacion inclusiva con
conocimientos tedricos, metodologicos y de intervencion para el analisis de las practicas
educativas y el disefio de programas que favorezcan la inclusion. Por lo que se considera
interesante y necesario conocer la representacion social que existe en la facultad relativa a las
practicas inclusivas y exclusivas que emergen de los propios conocimientos, opiniones, creencias
y actitudes que poseen sus miembros, relacionados con las barreras a la participacion y el
aprendizaje en esta facultad.

Objetivo general: Caracterizar la representacion social sobre practicas inclusivas, en la Facultad

de Comunicacion Humana de la UAEM.



La presente investigacion tomara como escenario de aplicacion la Facultad de Comunicacion
Humana y con la intencion de completar la recoleccion de datos iniciada previamente, se
realizara en esta etapa con los trabajadores administrativos y de servicio.

En virtud de lo anterior, se solicitara la participacion en:

Aplicacidn de una entrevista semiestructurada a un grupo de trabajadores del area administrativa y de
servicio.

Esta fase de recoleccion de datos debe realizarse en el periodo lectivo enero-julio de 2019.

Se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

Confidencialidad: Toda informacion recabada sera estrictamente confidencial; las respuestas s6lo
dependeran de la opinion o creencias del alumno y del docente sobre lo planteado. No tienen un
caracter evaluativo. En todos los casos, se pedira autorizacion para realizar las aplicaciones, el
material sera de uso exclusivo de los investigadores que participan en el proyecto y que se
sefialan en el documento.

Voluntariedad: Se pedira la disposicion para participar, y en todo momento los participantes
tendran la posibilidad de retirarse si asi lo desean.

Beneficios: Los beneficios percibidos por la institucion se concretaran en un informe de
resultados, que incluye recomendaciones que permitan la implementacion de acciones para
potenciar la representacion social sobre préacticas inclusivas, en la Facultad de Comunicacion
Humana de la UAEM.

ANSELMO VAZQUEZ VAZQUEZ; Estudiante de la Maestria en Atencién a la Diversidad y Educacién
Inclusiva, Facultad de Comunicacién Humana, UAEM

Contacto: Celular: 7774920314; Correo: anselmopinardelrio@gmail.com ; FCH-UAEM
Vo. Bo.

Dra. Maria Guadalupe Santos Carreto

Directora de Tesis.


mailto:anselmopinardelrio@gmail.com

Anexo No. 3. Carta de consentimiento informado dirigida a alumnos para aplicacion de

cuestionario y grupo focal.

Titulo del proyecto: “Representacion Social sobre practicas inclusivas en la Facultad de
Comunicacion Humana de la UAEM”.

Estimado alumno/a

Por la presente te invitamos a que participes en un proyecto de investigacion, que se lleva a cabo
en la Facultad de Comunicacion Humana de la UAEM, que tiene por objetivo caracterizar la
representacion social sobre practicas inclusivas que tienen en este caso los alumnos de esta
institucion.

Es por ello por lo que solicitamos tu apoyo para la realizacién de este. Si aceptas participar,
ocurrird lo siguiente:

Procedimiento: Se llevara a cabo en un primer momento la aplicacion de una escala liken que ha
sido debidamente aprobado para su utilizacion y disefiado para recabar la informacion necesaria
que nos permita comprender mejor este proceso que estudiamos. Para esto se ocupara un tiempo
aproximado de 1:00 hora en los espacios que el centro educativo pueda brindarnos. A
continuacion, se realizard una sesion de trabajo grupal, a través de un grupo focal, que
igualmente requerira de 1:00 hora de tu tiempo.

Beneficios: Si decides colaborar, tu participacion sera esencial para la aportacion al
conocimiento sobre el tema de la representacion social sobre précticas inclusivas en la Facultad
de Comunicacién Humana de la UAEM, e igualmente podras beneficiarte con los aprendizajes y

crecimiento personal que adquieras durante las sesiones de trabajo en grupos.



Confidencialidad: Los responsables de este estudio nos comprometemos a mantener la
confidencialidad de los datos que nos puedas llegar a proporcionar; no se haran pablico ninguno
de ellos y sélo se usaran como datos para la investigacion.

Participacion voluntaria o retiro: la participacion es voluntaria y estas en plena libertad de
negarte a participar o de retirar tu consentimiento en cualquier momento sin ninguna
consecuencia.

Riesgos potenciales: Participar no implica ningun riesgo para ti.

Numero a contactar: Si tienes alguna duda o comentario con respecto al proyecto, puedes
preguntarnos directamente, o comunicarte al namero celular: 7774920314 o al correo

electronico: anselmopinardelrio@gmail.com con atencién a Anselmo Vazquez Vazquez.

Otras personas responsables del proyecto: Dra. Maria Guadalupe Santos Carreto. Directora de
Tesis.

He leido la informacion proporcionada y entiendo el procedimiento descrito. Mis dudas han sido
contestadas y estoy de acuerdo con participar voluntariamente en las aplicaciones de los

cuestionarios y del grupo focal.

Firma del participante


mailto:anselmopinardelrio@gmail.com

Anexo No. 4. Carta de consentimiento informado dirigida a docentes para aplicacion de

cuestionario.

Titulo del proyecto: “Representacion Social sobre practicas inclusivas en la Facultad de
Comunicacion Humana de la UAEM”.

Estimado profesor/a

Por la presente le invitamos a que participe en un proyecto de investigacion, que se lleva a cabo
en la Facultad de Comunicacion Humana de la UAEM, que tiene por objetivo caracterizar la
representacion social sobre practicas inclusivas que tienen en este caso los docentes de esta
institucion.

Es por ello por lo que solicitamos su apoyo para la realizacion de este. Si acepta participar,
ocurrird lo siguiente:

Procedimiento: Se llevara a cabo la aplicacion de un cuestionario que ha sido debidamente
aprobado para su utilizacion y disefiado para recabar la informacidn necesaria que nos permita
comprender mejor este proceso que estudiamos. Para esto se ocupara un tiempo aproximado de
20 — 30 minutos en los espacios que el centro educativo pueda brindarnos.

Beneficios: Si decide colaborar, su participacion sera esencial para la aportacién al conocimiento
sobre el tema de la representacion social sobre practicas inclusivas en la Facultad de
Comunicacion Humana de la UAEM.

Confidencialidad: Los responsables de este estudio nos comprometemos a mantener la
confidencialidad de los datos que nos pueda llegar a proporcionar; no se haran pablico ninguno

de ellos y sélo se usaran como datos para la investigacion.



Participacion voluntaria o retiro: la participacion es voluntaria y esta en plena libertad de negarse
a participar o de retirar su consentimiento en cualquier momento sin ninguna consecuencia.
Riesgos potenciales: Participar no implica ningun riesgo para usted.

NUmero a contactar: Si tiene alguna duda o comentario con respecto al proyecto, puede
preguntarnos directamente, o comunicarse al nimero celular: 7774920314 o al correo

electronico: anselmopinardelrio@gmail.com con atencion a Anselmo Vazquez Vazquez.

Otras personas responsables del proyecto: Dra. Maria Guadalupe Santos Carreto. Directora de
Tesis.

He leido la informacion proporcionada y entiendo el procedimiento descrito. Mis dudas han sido
contestadas y estoy de acuerdo con participar voluntariamente en las aplicaciones del

cuestionario.

Firma del participante


mailto:anselmopinardelrio@gmail.com

Anexo No. 5. Carta de consentimiento informado dirigida a trabajadores administrativos y

de servicios para aplicacion de entrevista.

Titulo del proyecto: “Representacion Social sobre practicas inclusivas en la Facultad de
Comunicacion Humana de la UAEM”.

Estimado profesor/a

Por la presente le invitamos a que participe en un proyecto de investigacion, que se lleva a cabo
en la Facultad de Comunicacion Humana de la UAEM, que tiene por objetivo caracterizar la
representacion social sobre practicas inclusivas que tienen en este caso los trabajadores
administrativos y de servicios de esta institucion.

Es por ello por lo que solicitamos su apoyo para la realizacion de este. Si acepta participar,
ocurrird lo siguiente:

Procedimiento: Se llevara a cabo la aplicacion de una entrevista que ha sido debidamente
aprobada para su utilizacién y disefiada para recabar la informacion necesaria que nos permita
comprender mejor la representacion social que poseen sobre las practicas inclusivas, a través de
una platica guiada por una serie de preguntas relacionadas con el tema que se investiga. Para esto
se ocupara un tiempo aproximado de 20-25 minutos en los espacios que el centro educativo
pueda brindarnos.

Beneficios: Si decide colaborar, su participacion sera esencial para la aportacién al conocimiento
sobre el tema de la representacion social sobre practicas inclusivas en la Facultad de

Comunicacion Humana de la UAEM.



Confidencialidad: Los responsables de este estudio nos comprometemos a mantener la
confidencialidad de los datos que nos pueda llegar a proporcionar; no se haran pablico ninguno
de ellos y sélo se usaran como datos para la investigacion.

Participacion voluntaria o retiro: la participacion es voluntaria y esta en plena libertad de negarse
a participar o de retirar su consentimiento en cualquier momento sin ninguna consecuencia.
Riesgos potenciales: Participar no implica ningln riesgo para usted.

Numero a contactar: Si tiene alguna duda o comentario con respecto al proyecto, puede
preguntarnos directamente, o comunicarse al namero celular: 7774920314 o al correo

electronico: anselmopinardelrio@gmail.com con atencién a Anselmo Vazquez Vazquez.

Otras personas responsables del proyecto: Dra. Maria Guadalupe Santos Carreto. Directora de
Tesis.

He leido la informacion proporcionada y entiendo el procedimiento descrito. Mis dudas han sido
contestadas y estoy de acuerdo con participar voluntariamente en las aplicaciones de la

entrevista.

Firma del participante


mailto:anselmopinardelrio@gmail.com

Anexo No. 6. Escala para estudiantes sobre practicas inclusivas en la FCH.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL Facutad de
ESTADO DE MORELOS Comunicacian Humana

CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES SOBRE PRACTICAS INCLUSIVAS EN LA FCH.

Este estudio forma parte de uno de los proyectos de investigacion de los estudiantes del segundo semestre en la Maestria en atencion a
la diversidad y educacién inclusiva de la facultad. En este caso se pretende conocer la representacion social que poseen los estudiantes
de licenciatura en comunicacién humana sobre las practicas inclusivas que se encuentran a diario en el ambito de la facultad.

Para contestar este cuestionario solo tendran que marcar con una cruz (X) la opinién de respuesta que considere mas adecuada.

Le agradeceriamos que responda con la mayor honestidad.

Muchas gracias

Edad: Sexo: Semestre que cursa actualmente: Preparatoria de la que proviene:




Posee algun tipo de discapacidad si __no __ ;Qué tipo?

AFIRMACIONES

Totalment

e de

acuerdo

De

acuerd

Indiferent

En

desacuerd

Totalment

een

desacuerd

1.La facultad entiende la inclusién como un proceso de

cambio, en constante revisién e inacabado.

2.La facultad ofrecer actividades de bienvenida a los alumnos

con discapacidad que ingresan a sus aulas.

3.Existe una estrategia de atencion educativa a los alumnos

con discapacidad durante sus afios de estudio en la facultad.

4.Existe un area o departamento responsable de la atencion

de los alumnos con discapacidad que estudian en la facultad.

5.Existe algun tipo de tutoria para los alumnos con

discapacidad de la facultad.




6.Existe en la facultad un marco legal que ampara las

estrategias de atencion a los estudiantes con discapacidad.

7.Los docentes se encuentran preparados para atender a los

estudiantes con discapacidad motora.

8.Los docentes se encuentran preparados para atender a los

estudiantes con discapacidad auditiva.

9.Los docentes se encuentran preparados para atender a los

estudiantes con discapacidad visual.

10.Los docentes se encuentran preparados para atender a los

estudiantes con discapacidad intelectual.

11.Los locales de la facultad (biblioteca, centro de cémputo,
locales para terapias, salones de clases) mantienen una
distribucion adecuada para el acceso de los alumnos con

discapacidad.

12.Los locales de la facultad (biblioteca, centro de cémputo,

locales para terapias, salones de clases) cuentan con




materiales adaptados para estudiantes con discapacidad
(materiales en Braille, interprete de lengua de sefias, entre

otros)

13.Los recursos de la facultad son distribuidos teniendo en
cuenta las necesidades reales de los alumnos, para su

inclusion.

14.Durante el proceso formativo se va incorporando y dando
protagonismo a la familia como parte del proceso de

inclusion educativa en la facultad.

15.Los profesores planifican sus clases teniendo en cuenta la
diversidad de sus alumnos, para que el contenido sea

accesible y haya una mayor comprension por parte de todos.

16.Las clases que se imparten responden a la diversidad del

alumnado.

17.Las clases que se imparten resultan accesibles para todos

los estudiantes.




18.Los contenidos de las clases contribuyen a una mayor

comprension de las diferencias.

19.Se orienta a los estudiantes hacia el trabajo colaborativo
en el aula, donde todos tengan posibilidades de participacion
segun sus caracteristicas individuales, enriqueciendo el

aprendizaje desde la diversidad.

20.Los estudiantes participan en actividades extraescolares y
practicas preprofesionales en centros donde se atienden

personas con discapacidad, organizadas por la facultad.

21.Todos los estudiantes aceptan las diferencias entre sus
propios comparferos y colaboran de manera consciente,

facilitando el proceso de inclusion educativa en la facultad.

22.La mayoria de los estudiantes se consideran preparados y
motivados para el trabajo con personas con discapacidad en

su futura vida profesional.

23.L0os estudiantes con discapacidad de la facultad se sienten




acogidos, respetados e incluidos en todos los espacios y

actividades de la facultad.

Otros aspectos que no haya encontrado en el cuestionario, que sean relativos al tema y desee agregar.




UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL

EsmooseMorios EACULTAD DE COMUNICACION HUMANAS Comunicacion Humans

MAESTRIA EN ATENCION A LA DIVERSIDAD Y EDUCACION INCLUSIVA.
GRUPO FOCAL

Objetivo:

Conocer las representaciones sociales que poseen los estudiantes de licenciatura en
comunicacion humana sobre los términos inclusion, discapacidad, la relacion que existe entre
estos, asi como las précticas inclusivas que se desarrollan en la facultad.

Preguntas para el analisis con los participantes.

a. ¢Qué significa para ustedes la inclusion?

b. ¢ Qué significa la exclusion?

c. ¢Por qué suceden la inclusién y la exclusién?

d. ¢Qué es para ustedes la discapacidad?

e. ¢Como se relaciona la discapacidad con la inclusién/exclusion?

f. ¢ COmo ven estos aspectos en la vida cotidiana de la facultad? Tener en cuenta: (Si se ofrecen
actividades de bienvenida a los alumnos con discapacidad que ingresan a la facultad, si existe
algln area o departamento responsable de la atencion de los alumnos con discapacidad que
estudian en la facultad, si existe alguna forma de tutorias, maestro o alumno que coopera

formalmente.

Faculad da



g. ¢Creen ustedes que los docentes utilizan didacticas especificas o ajustadas a las necesidades de
todos los alumnos? (Teniendo en cuenta sus caracteristicas, dentro de estas las diferentes
discapacidades que pudieran presentarse)

h. Los locales de la facultad como bibliotecas, salon de computo, salones de clases, entre otros;
son accesibles para la correcta utilizacion de estos, por alumnos con diferentes discapacidades
(motoras, visuales, auditivas, intelectuales).

i. Se encuentran los medios técnicos necesarios para la permanencia de los alumnos con
discapacidad, como programas computacionales, bibliografias en sistema braille, interprete en
lengua de sefas

j. ¢Cual tipo de metodologia o didactica seria para ustedes la mas adecuada para realizar una
verdadera inclusion educativa?

k. Dentro del plan de estudios hay actividades que apuntan al desarrollo de las capacidades de las
personas con discapacidad?

I. ¢Cémo son las relaciones entre compafieros en general y como cuando alguno de estos
comparieros tiene una discapacidad?

m. ¢ Cuél es el objeto de estudio de la carrera de licenciatura en comunicacion humana?

n. ¢Si en su futura vida profesional pudieran negarse a tener nifios en sus aulas con algun tipo de
discapacidad ¢lo harian? ¢Por qué?

fi. ¢Existe alguna resolucion, legislacion o cuerpo legal que usted conozca, que ampare la
atencion a los estudiantes con discapacidad u otras vulnerabilidades en la Universidad o en la
Facultad?

0. ¢Qué creen que es absolutamente necesario para una adecuada inclusion educativa?



Anexo No. 8. Escala para profesores sobre practicas inclusivas/exclusivas en la FCH.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL Facuhad de
ESTADO DE MORELOS Comunicacian Humana

ESCALA PARA PROFESORES SOBRE PRACTICAS INCLUSIVAS EN LA FCH.

Estimado profesor, este estudio forma parte de uno de los proyectos de investigacion de los estudiantes del segundo semestre en la
Maestria en atencion a la diversidad y educacion inclusiva. Con este cuestionario se pretende conocer sus criterios acerca del
comportamiento de las practicas inclusivas que pudieran estarse presentando en el &mbito de la facultad.

Para contestar este cuestionario solo tendra que marcar con una cruz (X) la opinion de respuesta que considere mas adecuada.

Le agradeceriamos que responda con la mayor honestidad.

Muchas gracias



Totalmente | De Indiferente En Totalmente
AFIRMACIONES de acuerdo | acuerdo desacuerdo en
desacuerdo
Dimension C  Desarrollando practicas inclusivas
C.1.1. La ensefianza se planifica teniendo
presente los procesos de aprendizaje
de todos los alumnos
C.1.2. En las clases se estimula la
participacion de todos los alumnos
C.1.3. En las clases se formaen la
comprension de las diferencias
C.1.4. Los estudiantes estan implicados
activamente en su propio aprendizaje
C.15. Los estudiantes aprenden de manera
cooperativa
C.1.6. La evaluacion contribuye a los




logros de todos los estudiantes

C.1.7. La disciplina en el aula esta basada
en el respeto mutuo

C.1.8. El profesorado planifica, ensefia y
evalUa de manera conjunta

C.1.10. Los deberes escolares enriquecen el
aprendizaje

C.1.11. Todos los alumnos participan en las
actividades fuera del aula

C.2.1. Las diferencias entre el alumnado
son utilizadas como una riqueza para
la ensefianza y el aprendizaje

C.2.2. La experiencia del equipo directivo y
docente es aprovechada para
promover la inclusién

C.2.3. El profesorado desarrolla recursos




para apoyar el aprendizaje y la

participacion

C.2.4. Los recursos de la comunidad son

conocidos y aprovechados

C.2.5. Los recursos del colegio son
distribuidos de manera justa para

apoyar la inclusién

Otros aspectos que considere no estén incluidos y desee agregar:



Anexo No. 9. Guia de entrevista semiestructurada aplicada a personal administrativo y de

P,

servicios de la FCH, de la UAEM.

Faculad de
Comunicacisn Humana

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA PERSONAL ADMISITRATIVO Y DE

SERVICIO SOBRE PRACTICAS INCLUSIVAS EN LA FCH

Estimado trabajador, este estudio forma parte de uno de los proyectos de investigacion de los
estudiantes del segundo semestre en la Maestria en atencién a la diversidad y educacion
inclusiva. Con este cuestionario se pretende conocer sus criterios acerca del comportamiento de
las practicas inclusivas que pudieran estarse presentando en el &mbito de la facultad.

A continuacion, se le realizara un grupo de preguntas que estan relacionadas con las
apreciaciones que usted posee acerca de las practicas inclusivas en su contexto de trabajo, desde
su experiencia personal y profesional, le agradeceriamos que responda con la mayor honestidad.
Muchas gracias

Guia de preguntas.

1. En su quehacer profesional/laboral ha tenido experiencias con personas con discapacidad.
Argumente.

2. ¢Que considera sobre la discapacidad?



3. ¢Ha recibido algun tipo de preparacion para el trabajo con estas personas? Actividades en

la facultad, pregrado, posgrado.

4. ¢Qué tiempo lleva laborando en la facultad?
5. ¢Conoce los estudiantes de la facultad que poseen algun tipo de discapacidad? ¢Qué tipo?
6. ¢Considera que la facultad cuenta con los espacios y las condiciones adecuadas para la

accesibilidad y permanencia de estudiantes con discapacidad?

7. ¢Conoce cudles son los elementos que debe reunir un centro para considerarse inclusivo?
8. Considera la facultad como inclusiva en su totalidad o cree que aln queden aspectos
excluyentes para determinados alumnos. Pudiera mencionar algunos.

9. Conoce si se utilizan estrategias didacticas en las clases u otro tipo de accién educativa
para atender la diversidad del alumnado.

10.  Considera que los estudiantes de la facultad durante su carrera logran una adecuada
preparacion y elevada motivacion para el trabajo con personas con discapacidad al egresar de la

facultad.



FACULTAD DE COMUNICACION HUMANA
Secretaria de Investigacion
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ASUNTO: Voto aprobatorio

CONSEJO INTERNO DE POSGRADO
PRESENTE.

Certifico que la tfesis "Representacion social sobre prdcticas inclusivas en la
Facultad de Comunicacién Humana de la UAEM” elaborada por el alumno
Anselmo Vdzquez Vazquez, cumple con los requisitos para obtener el grado de
Maestria en Atencidon a la Diversidad y Educacién Inclusiva.

ATENT ENTE
"Por una humapidad culta”

DR. ELISEQ'GUAYARPO RAMOS
COMISION REVISORA

C.c.p- Archivo.

Privada del Tanque N° 10, Col. Los Volcanes, Cuernavaca, Morelos, México. 62350 U‘A’
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FACULTAD DE COMUNICACION HUMANA

Secretaria de Investigacion
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Faculad de

Comsactinthaisns Cuernavaca, Morelos, a 24 de febrero del 2020

ASUNTO: Voto aprobatorio

CONSEJO INTERNO DE POSGRADO
PRESENTE.

Certifico que la tesis "Representacion social sobre précticas inclusivas en la
Facultad de Comunicacién Humana de la UAEM" elaborada por el alumno

Anselmo Vdazquez Vdzquez, cumple con los requisitos para obtener el grado de
Maestria en Atencidn ala Diversidad y Educacion Inclusiva.

ATENTAMENTE
“Por una humanidad culta”
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DR. LEONARDO MANRIQUEZ LOPEZ
COMISION REVISORA

C.c.p- Archivo.
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FACULTAD DE COMUNICACION HUMANA
Secretaria de Investigacion

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS
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ASUNTO: Voto aprobatorio

CONSEJO INTERNO DE POSGRADO
PRESENTE.

Certifico que la tesis "Representacién social sobre précticas inclusivas en la
Facultad de Comunicacién Humana de la UAEM” elaborada por el alumno
Anselmo Vdzquez Vdazquez, cumple con los requisitos para obtener el grado de
Maestria en Atencién a la Diversidad y Educacion Inclusiva.

ATENTAMENTE
“"Por una humanidad culta”

DR. UL DELGADO SANCHEZ
COMISION REVISORA
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FACULTAD DE COMUNICACION HUMANA
Secretaria de Investigacion

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

P

PN o o O Cuernavaca, Morelos, a 24 de febrero del 2020
ASUNTO: Voto aprobatorio

CONSEJO INTERNO DE POSGRADO
PRESENTE.

Certifico que la tesis "Representacién social sobre prdcticas inclusivas en la
Facultad de Comunicacién Humana de la UAEM" elaborada por el alumno
Anselmo Vdzquez Vdazquez, cumple con los requisitos para obtener el grado de
Maestria en Atenciéon a la Diversidad y Educacién Inclusiva.

ATENTAMENTE
"Por una humanidad culta”
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% FACULTAD DE COMUNICACION HUMANA
Secretaria de Investigacion
UNIVERSIDAD AUTONOMA

P o SO Cuemavaca, Morelos, a 24 de febrero del 2020

ASUNTO: Voto aprobatorio

CONSEJO INTERNO DE POSGRADO
PRESENTE.

Certifico que la tesis "Representacion social sobre prdcficas inclusivas en la
Facultad de Comunicacion Humana de la UAEM” elaborada por el alumno
Anselmo Vdzquez Vdzquez, cumple con los requisitos para obtener el grado de
Maestria en Atencidn a la Diversidad y Educacion Inclusiva.

ATENTAMENTE
“Por una humgnidad culta”

DRA. ALMA JANETH MORENO AGUIRRE
N COMISION REVISORA

C.c.p- Archivo.

Privada de! Tanque N° 10, Col. Los Volcanes, Cuemavaca, Morelos, México. 62350
Tels.: (777) 329 70 00 ext. 2409, posgradofch@uaem.mx

UA
EM

; ; : RECTORIA
Una universidad de excelencio S19:5008




