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RESUMEN

La sustentabilidad en el sector turistico representa un paradigma de desarrollo, porque se
deben aprovechar los recursos de bienes y servicios locales, para el abatimiento de la pobreza y
al mismo tiempo se debe promover el cuidado y la proteccion del patrimonio natural y cultural

de cada sitio turistico, para la creacion armdnicos lazos entre los turistas y la comunidad local.

Las empresas turisticas son la clave para el desarrollo de estrategias de consumo y
produccién sustentable. En este sentido el sector hotelero aprovecha los capitales natural,
cultural, patrimonial y humano; para ofrecer originales y adecuados servicios de hospedaje. Lo
que contribuiria a un sello de orientacidn sustentable, evidenciado a través de la adquisicion de
certificaciones en materia ambiental, que garantice la calidad en el servicio y que reduzca las
fugas econdmicas y al mismo tiempo se logren beneficios econdmicos para la comunidad y el

pais.

En este sentido, la presente investigacion se orientd en la identificacion del nivel de
desempefio de las précticas sustentables en el sector hotelero en los Pueblos Méagicos de Morelos
(Tepoztlan y Tlayacapan); a través de un instrumento de observacion desde la perspectiva
cliente, disefiado empleando guias y normas de organizaciones certificadoras, dicho instrumento
fue piloteado en un Pueblo Magico alternativo, con el objetivo de validar la viabilidad del

instrumento disefiado.

Los resultados permitieron distinguir la necesidad incrementar los esfuerzos para que el
sector hotelero establezca acciones de responsabilidad en el cuidado y conservacion de los
recursos naturales y del patrimonio cultural; ademas se observéd que la reglamentacion vigente
requiere actualizarse en materia de gestion sustentable para las buenas practicas de hospedaje en

los Pueblos Mégicos.
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ABSTRACT

The sustainability in the tourism sector represents a development paradigm, because the
resources of local goods and services must be used, to reduce poverty and at the same time the
take care and protection of the natural and cultural heritage of each tourist site, it is must be

promoted the creation of harmonious ties between tourists and the local community.

Tourism companies are the key to the development of sustainable consumption and
production strategies. In this sense the hotel sector takes advantage of natural, cultural, heritage
and human capitals; to offer original and adequate hosting services. What would contribute to a
sustainable orientation signet, evidenced through the acquisition of environmental certifications,
that guarantees quality in the service and that reduces economic leaks and at the same time

acquires economic benefits to the country and the community.

In this sense, the present investigation was oriented in the identification of the level of
performance of sustainable practices in the hotel sector in the Magic Towns of Morelos
(Tepoztlan and Tlayacapan); Through an observation instrument from the client perspective,
designed using guidelines and standards from certifying organizations, this instrument was assay
in an alternative Magical Town, with the aim of validating the viability of the designed

instrument.

Through the results was possible to distinguish the need to increase efforts for the hotel
sector to establish responsible actions in the care and conservation of natural resources and
cultural heritage; It was also noted that the current regulations require updating in terms of

sustainable management for good lodging practices in the Magical Towns.
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INTRODUCCION

El turismo es una de las actividades econémicas que crecen con mayor rapidez a nivel
mundial, a la par el deterioro ambiental sigue en aumento, y sus repercusiones son cada vez mas
notables en la vida cotidiana de la poblacién, esto ha generado que diversas organizaciones
busquen estrategias que impulsen el desarrollo econdémico, pero a su vez respeten la integridad
de las personas y la proteccion del medio ambiente, ante este panorama surge el término de
sustentabilidad el cual busca establecer un equilibrio entre los aspectos sociales, econémicos y

ambientales.

La sustentabilidad surge como una alternativa de solucion para el desarrollo de las futuras
generaciones, cada vez recobra méas importancia en el sector turistico, ya que los servicios que
ofrece esta actividad econdmica van ligados con un ambiente de relajacion en contacto con la
naturaleza, resulta poco comin que un turista busque como destino un lugar rodeado de basura,
malos olores, aguas contaminadas, fuertes ruidos y/o contaminacion visual. Ademas, los
productos turisticos van ligados con la difusion de atractivos culturales de la region, por lo que es
importante establecer vinculos entre los grupos civiles y empresariales, para poder lograr un

desarrollo econémico que beneficie a turistas, comunidad anfitriona y empresarios.

Siguiendo con el principio de fomentar un turismo sustentable en México, la Secretaria de
Turismo (SECTUR) crea el programa de “Pueblos Magicos” con el objetivo impulsar el
desarrollo mediante el aprovechamiento racional de sus recursos, atractivos naturales y
culturales, con la finalidad de incrementar el mercado turistico. El estado de Morelos gracias a su
gran diversidad bioldgica, su patrimonio cultural y su célido clima templado, es poseedor de dos
denominaciones de “Pueblos Magicos”, el primero otorgado en el 2002 al poblado de Tepoztlan

y posteriormente en el 2011 a Tlayacapan.

13



“Pueblos Mdgicos” representa una marca de exclusividad turistica, que propicia el
incremento de turistas a los lugares con este distintivo, generalmente en fines de semana y
temporadas altas de vacaciones, los cuales demandan consumo de agua durante su estancia e
incrementan la generacion de residuos solidos y aguas residuales, causando una alteracion en la

vida cotidiana de los lugarefios.

Por la derrama econémica que se genera en estos pueblos, muchos empresarios extranjeros
invierten para ofertar servicios turisticos como: restaurantes, bares, alojamientos, comercio,
servicios de alquiler, agencias de viajes y transporte de pasajeros. Los cuales son los principales
beneficiarios de la derrama econémica que generan este distintivo, sin importar la alteracion del

patrimonio natural y cultural del lugar.

Ante este panorama, se requiere de la implementacion de sistemas de gestion turistica que
busquen como fin la sustentabilidad, por lo que este estudio tiene como objetivo centrarse en el
andlisis de las préacticas sustentables que se desarrollan en el sector en los “Pueblos Mdagicos”
del estado de Morelos, tomando como referencia las certificaciones en turismo sustentable que

existen y se adaptan a un turismo cultural.

Para lograr la identificacion de las practicas sustentables se utilizd la investigacion
cualitativa, y a partir del disefio de un instrumento de inspeccién visual se obtuvo un diagnéstico
de las préacticas que los hoteles de los Pueblos Magicos estan reflejando a sus huéspedes. El
instrumento se piloteo en un Pueblo Mégico con caracteristicas similares a las de los Pueblos
Magicos de Morelos, y logré identificar las précticas sustentables de los hoteles de Cuatro
Ciénegas, por lo que se considera que si se continta con esta investigacion y se aplica a mas
Pueblos Magicos se puede generar un indicador de sustentabilidad en Pueblos Mégicos y evaluar

si el sector hotelero esta contribuyendo al desarrollo del turismo sustentable.
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CAPITULO 1

1.1 ANTECEDENTES

1.1.1 Ingenieria ambiental en el sector turistico.

El arte de crear y aplicar conocimientos para la mejora continua de procesos requiere de la
creacion de nuevos disefios que controlen y minimicen el impacto ambiental en sus operaciones,
la ingenieria ambiental surge como una alternativa para poder aplicar medidas tecnolégicas y de

gestion aplicables a todas las especialidades relacionadas con la ingenieria (Zaror, 2000)

Los ingenieros deben tener un compromiso con el progreso tecnolégico y la mejora de los
procesos, por lo que deben procurar que el desarrollo de las nuevas tecnologias, se realicen con
un enfoque sustentable que ofrezca un mayor beneficio a la sociedad. A través de las invenciones
cientificas se pueden generar productos con un disefio que cause el menor impacto ambiental,
considerando todo su ciclo de vida, desde la seleccion de las materias primas, su proceso de

fabricacion, empaque, distribucion y su correcta disposicion final.

A diferencia del mercado industrial donde incursionan la mayoria de los ingenieros para
desempefiar sus actividades, las empresas tienen un procedimiento establecido para obtener un
producto final, en cambio, la industria turistica no vende un producto como tal, sino que ofrece
servicios para satisfacer las necesidades del cliente (Tabla 1), que van desde el transporte del
visitante, alojamiento, alimentos y otras mas relacionadas con las actividades que desee realizar

el turista en el lugar que visita.

Por la diversidad de actividades que involucran el sector turistico (Figura 1), resulta dificil
cuantificar los impactos que este sector genera, se considera que a nivel mundial contribuyen en

un 5 % a la emision de Gases de Efecto Invernadero (GEI) (CICC, 2009).

15



Tabla 1. Empresas de oferta turistica

Alojamiento Alimentacion Transporte
R rant N
Hoteles esg;\aur; e Compaifiias aéreas
Renta de apartamentos Cafeterias Autobuses
Casas rurales Heladerias Taxis
Campings Renta de vehiculos
Compras Ocio Otros
e S
Mercados locales Deportes de aventura Conciertos
Tien venir P .
enda de suvenires Parques tematicos Convenciones

Fuente: Adaptacion libre de Ayuso, 2003

residuales

Residuos

Figura 1. Fuentes de emisiones de GEI por el sector turistico.
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de INECC, 2015

En contraste, se considera que el sector turistico es una de las principales industrias
generadoras de empleo, por lo que contindan en crecimiento a nivel mundial y nacional, para
México representa el 8.5% del producto interno bruto (PIB) del pais y genera cerca de nueve

millones de empleos directos e indirectos (Vargas & Cerna, 2012).

Debido a la dimension de la industria turistica, generan impactos sobre la economia, la

sociedad y el medio ambiente, muchos de ellos interconectados; algunos causando un efecto
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positivo y otros impactando de forma negativa; en la Tabla 2 se enlistan algunos de los impactos

causados por el turismo.

Tabla 2. Impactos que produce el sector turistico

Impacto Efectos Descripcién
Positivos
. Generacion de residuos (sélidos y liquidos
Ambientales Vertidos d ( id ): g )
Negativo ertidos de aguas residuales
Emisiones de GEI
Destruccioén de habitats naturales
. Creacion de empleo
Positiv .
osttivos Aumento de infraestructuras
Econémicos Posible inflacion
Negativo Despojamiento de la inversion local por inversion
extranjeras
Preservacion de monumentos historicos
Positivos Revitalizacién de tradiciones
Socio culturales Intercambio cultural entre visitantes y residentes
Negativo Aumento de problemas sociales

Fuente: Modificada de Ayuso, 2003.

Ante esta perspectiva y en la blasqueda de contrarrestar o minimizar los impactos que
genera, se ha propiciado la creacion del Principio del Turismo Sustentable, el cual se ha definido
como: “Un modelo de desarrollo turistico que satisface las necesidades de los turistas y de las
regiones receptoras, al mismo tiempo que protege y mejora las oportunidades del futuro”

(WTO, 1993).

Para ello, el turismo debe enfocarse hacia la gestion integral de todos los recursos, con la
finalidad de conseguir el bienestar de los turistas, la sociedad y los empresarios; en relacion con
su entorno, pero sin dejar de lado el crecimiento economico que busca la industria turistica en

cada uno los destinos (Bramwell & Lane, 1999).
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Para lograrlo es necesario incorporar las nuevas tecnologias que surgen a partir de la
ingenieria ambiental, con el objetivo de proponer soluciones que logren contrarrestar los

impactos negativos del turismo.

La ingenieria sustentable se define como el disefio de sistemas humanos e industriales que
aseguren que el uso que hace la humanidad de los recursos y los ciclos naturales no lleven a
disminuir la calidad de vida por causa de la pérdida de futuras oportunidades econémicas, o bien,
por el impacto adverso en las condiciones sociales, la salud humana y el medio ambiente

(Mihelcic et al., 2003).

Tomando de referencia el concepto anterior, a continuacién, se enlistan algunas tecnologias
y buenas préacticas sustentables disefiadas a partir de la ingenieria sustentable como alternativas
para que la industria turistica las incorpore en sus procesos y puedan migrar hacia una gestion

sustentable.

1.1.2 Tecnologias Sustentables

1.1.2.1 Agua

1.1.2.1.1 Captacion de agua pluvial.

La captacion de agua de lluvia es una de las tecnologias méas antiguas, usadas desde
nuestros ancestros. Por ejemplo, debido al calor intenso y las sequias de la peninsula yucateca,
los mayas disefiaron estos mecanismos de almacenamiento de agua domésticos, que de acuerdo
con Peraza (1989), dieron paso al desarrollo de las comunidades, al tener el vital recurso para el

desarrollo de su agricultura como los Chultunes en Yucatan México (Figura 2); “Chultun”
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proviene del vocablo chulub tun que se traduce como “aljibe o silo abierto en peria para

guardar maiz o recoger agua llovediza”.

érea de captacién

/ del chultun —\ ;
SEEERR S NN a AR
'/“‘ v ROV o S9! ._d‘. 6, OO
’ Q.Dg

" Figura 2. Chultunes Mayas
Fuente: Tomada de Peraza, 1989.

Actualmente se han creados sistemas de captacion mas sofisticados adaptados a las
infraestructuras actuales, tal como se muestra en la Figura 3, el agua es recolectada del techo
para que el agua baje por gravedad y no se requiere de la aplicacién de energia para algin
bombeo, posteriormente es almacenada en un tanque que puede ser superficial o subterraneo,
para lograr un agua de calidad lo ideal es instalar un filtro para eliminar las particulas de polvo

y/o heces de aves que pudieran encontrarse en los techos recolectores (Gutiérrez y Rubio, 2014).

TN
~._.-canaleta
i \

|
| i
|
|

\
| 1 filtro
reuso=. 'I =
* ,tapa

arenaj — “

grava \ cistema '

Figura 3. Esquema de un sistema de captacion de agua pluvial en tanque enterrado.
Fuente: Tomada de Gutiérrez & Rubio, 2014
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1.1.2.1.2 Sistema de aprovechamiento de aguas grises

Se definen como aguas grises aquellas provenientes de regaderas y lavamanos, las cuales
presentan un bajo contenido en materia fecal, que facilita su rapida descontaminacion con
tecnologias que permiten su reciclaje. Existen diversas tecnologias de reciclaje como humedales,

tratamientos bioldgicos, lagunas artificiales y filtros de membrana.

Una de las tecnologias econémicas viables que se pueden adaptar a las condiciones de los
servicios turisticos, son las Biojardineras (Figura 4), las cuales consisten en una excavacion
impermeable en donde se procure que no se escape el agua, por lo que puede construirse con
diferentes materiales como concretos, ladrillos, fibra de vidrio o pléastico; rellenada con piedras
de diferentes tamafos, como se muestra en la Figura 4, se colocan plantas tropicales con raices

largas, las cuales son las encargadas de la depuracion del agua (Rosales, 2005).

Plantas de humedal con raices largas

Material impermeable

Figura 4. Biojardinera: Sistema de reciclaje de aguas grises.
Fuente: Tomada de Rosales, 2005.

Hay que tener en cuenta que para que esta tecnologia funcione es necesario tener el caudal
de las aguas grises por separado, por lo que esencial que estas especificaciones se apliquen desde
el disefio de los establecimientos. El agua proveniente de los sistemas de filtracion puede

reciclarse para el riego de las areas verdes.
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1.1.2.2 Residuos

1.1.2.2.1 Compostaje

La generacidn de residuos es uno de los problemas que aumentan en los lugares turisticos,
estos muchas veces sobre pasan el nivel de carga que el municipio contempla para la recoleccion,
por lo que es necesario minimizar el volumen de generacién a partir de la separacion de residuos
(Lamas et al. 2016). Para ello, es necesaria la colocacién de contenedores diferenciados en
colores de acuerdo al origen del residuo, segun la clasificacién implementada por la Union

Europea es la siguiente:

e Contenedor amarillo: Envases de plastico, latas y envases tipo Brik.

e Contenedor azul: Envases de carton y papel.

e Contenedor verde: Envases de vidrio.

e Contenedor pequefio de ranura etiquetado como “pilas”: pilas usadas

e Contenedor gris: el resto de residuos (fraccion, resto, basuras organicas, residuos

urbanos asimilables en general, no especificados en las categorias anteriores).

Con la separacion de los residuos reduce significativamente el volumen de generacion.
Tomando en cuenta los datos estadisticos de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT), ésta menciona que el 52% de la composicion de los residuos solidos
en México, corresponde a los residuos organicos provenientes de residuos de comida, jardines y
materiales organicos (SEMARNAT, 2011). Este porcentaje se puede disminuir ain mas a partir
de su descomposicion mediante digestores, una de las tecnologias mas recientes es el compostero

de materia organica (Figura 5).
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La rotacién del cilindro suministra oxigeno a todo el material.
Laaireacién es provista por un ventilador que dirige aire
hacia e cilindro,

Los monitores d en3o04punt ban y registran los niveles
de temperaturas.

10% COMPOST
100% RESIDUOS DE COMIDA = 90% reduccién

El procoso de compost
on el

El calor biolégico proveniente del cilindro es
usado para pre~calentar el aire entre el
cilindro y la tapa. Ambos, cilindro y tapa, estan

aislados, £l compost esta listo en

ol
10 dids 20 diax 30 diss 40diss 50dls aprox. 40 a 60 dids. ‘ ¢ ({‘{

r + } t e} |
| Fase termofilica Fase mesofilica Fase de maduracién
Alto contenido de humedad Bajo contenido de humedad | Bajo contenido de humedad El compost es automaticamente vaciado de la
f Temperatura 60-65°C 2540°C T 20°C

iméquina Big Hanna. Mezclando una parte del
ll €ON 5 partes de ti cilloss esth.

TRIORT €I corinn: slmacenar ef compost directaments sobre ef
NG era Eoriuet suelo permitiendo que lombrices y microflors
hagan su trabajo, mejorandolo y madurandolo.

Figura 5. Compostero de materia organica
Fuente: Tomada de “Hanna Composter” 2019.

El compostero de materia organica es un sistema automatizado en el que se pueden
controlar diversas variables del sistema de digestion variables; algunas de las desventajas de este

sistema son los gastos de operacion por el consumo de energia y son equipos costosos.

Sin embargo, existen tecnologias manuales que realizan la misma funcién que la
descomposicion de la materia organica mecanica, una de las mas utilizadas es el
lombricompostaje, el cual consiste en colocar lombrices sobre una pila de materia orgénica
(Figura 6). La lombriz se encarga de degradar los residuos organicos y convertirlo en abono

organico rico en nutrientes que puede aprovecharse para el mantenimiento de las plantas.

Figura 6. Lombricomposta de baja escala
Fuente: Tomado de growingagreenerworld.com
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1.1.2.3 Energia

La produccidn, transformacion y consumo de energia es una de las principales causas de
las degradacién ambiental, en el 2003 el consumo mundial de energia superé los 10.500 millones
de toneladas equivalentes de petroleo (Santamarta, 2004) y su demanda sigue en aumento, por lo
que se estima que si continua al mismo ritmo de extraccion, el petréleo no durard no méas de 60

afios. Las energias renovables son la Unica solucién sostenible.

Las energias renovables son aquellas que se obtienen a partir de fuentes naturales que

producen energia de forma inagotable y ademas tiene un bajo impacto sobre el medio ambiente.

1.1.2.3.1 Paneles Solares.

En 1838, el fisico francés Alexandre Edmond Becquerel descubrid el efecto fotovoltaico,
que consistente en la transformacion directa de la luz en electricidad utilizando un
semiconductor, algunos afios mas tarde, en 1877, el inglés William Grylls Adams profesor de
Filosofia Natural en la King College de Londres, junto con su alumno Richard Evans Day,

crearon la primera célula fotovoltaica de selenio.

Sin embargo, la energia que se obtenia era minima, por lo que no se consideraba que
pudieran ser capaces de alguna aplicacion préactica, tuvo que transcurrir un siglo después para
que se pudiera patentar la primer célula fotovoltaica de silicio en 1953, por el fisico Gerald
Pearson, perfeccionando este invento Daryl Chaplin y Calvin Fuller, de tal manera que fueran

capaces de proporcionar suficiente energia eléctrica (Oviedo et al., 2014).

Dentro de la gama de energias renovables los paneles solares, son una de las opciones que

las empresas turisticas estan optando para disminuir los gastos de operacion dentro de sus
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instalaciones, en 2017 el hotel San Cristobal de Coria, Espafia instalé 184 paneles solares que

disminuyeron 50% en su consumo de energia (Figura 7).

Iversor
25kW

Componentes
eléctricosy
protecciones

INSTALACION AUTOCONSUMO SOLAR HOTEL SAN CRISTQ‘B\‘A‘VI:

Cesar C:

Figura 7. Instalacién autoconsumo solar Hotel San Cristobal
Fuente: Tomada de “Cambio energético”, 2017.

Algunos de los problemas de los paneles solares son: 1) la instalacién requiere de una
inversion inicial, la cual suele tener un costo elevado, 2) los gastos de mantenimiento, sin
embargo considerado el tiempo de vida Util de los paneles solares, algunos de los cuales son de

treinta afios, éstos gastos de mantenimiento podrian resultar ser minimos.

1.1.2.3.2 Disefio biocliméatico.

La arquitectura bioclimatica es aquella capaz de utilizar y optimizar los recursos naturales
para su aprovechamiento en la mejora de las condiciones de habitabilidad, entendiendo la
actividad arquitectonica como una filosofia o conjunto de pensamientos organizados que tienen

como objetivo la integracion del objeto arquitectonico en su entorno natural (Figura 8).

La arquitectura bioclimatica no implica un costo adicional al costo de construccién, ya que
para ello solo se utilizan conceptos de disefio adecuados, y por lo contrario se logra reducir
enormemente los costos de operacién y mantenimiento a través de un uso eficiente de la energia

y los recursos (Fuentes, 2002).
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Existen lugares con condiciones climaticas tales que la arquitectura por si misma no es
capaz de lograr un 100% de climatizacion natural, sin embargo, ayuda reducir los requerimientos
y las cargas de equipos convencionales de climatizacion. Asi mismo, la utilizacion de la
iluminacion natural muchas veces no satisface el total de los requerimientos luminicos, pero
comUnmente se disefian sistemas mixtos donde los sistemas de iluminacidn artificial compensan

automaticamente las deficiencias o variaciones luminicas naturales.

Utilizar sistemas naturales de energia, recursos naturales renovables y en general el disefiar
bajo una concepcion ecoldgica es necesaria para impactar lo menos posible a los ecosistemas y
por el contrario tratar de beneficiarlos a través de una integracion armdnica de la obra edificada

con su medio.

Figura 8. Construcciones con disefio bioclimatico.
Fuente: Tomada de A&SB, 2016.

1.2 MARCO TEORICO
1.2.1 Evolucion del Turismo

El auge del turismo surgié después de la revolucién industrial trayendo consigo la

implementacién de nuevos medios de transporte que permitieron a la sociedad desplazarse de un
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lugar a otro con mayor facilidad y comodidad (Azerenza, 2006). La actividad turistica ha
experimentado cambios como consecuencia del grado de desarrollo que la sociedad ha realizado
a lo largo del tiempo. De acuerdo con Diaz, (2018), quien cita tres momentos historicos en la
evolucion del turismo y los cuales se representan en la Figura 8, es posible observar que el
primer estilo de turismo inici6 tras finalizar la segunda guerra mundial, como una forma de
disipar o disminuir el estrés causado por los conflictos politicos y los efectos de la guerra, por lo
que el “Turismo de Masa” detoné significativamente en los destinos paradisiacos de sol y playa.
En México en los afios cincuenta, la playa de Acapulco, Guerrero; se posicioné como uno de los
mejores y mas distinguidos destinos turisticos del pais, lo que provocd la construccion de hoteles
de diferentes categorias en 1949, a lo largo de la “Costera Miguel Aleman” (posicion izquierda

de la Figura 9).

Turismo Sustentable
Generacion Z

Figura 9. Evolucién del turismo a lo largo del tiempo.
Fuente: Elaboracién de acuerdo a la informacion de Diaz, 2018.

Posteriormente y tras el inicio de los movimientos ambientalistas a partir de la época de los
80s, el Turismo de Masa fue considerado como una actividad que causaba impactos negativos al

medio ambiente, sin embargo, al mismo tiempo se valor6 al turismo por ser un medio que
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favorecia la generacion de empleos y la obtencidn de recursos econdmicos, que permitirian la

conservacion de los espacios donde esta actividad empresarial se desarrollara (Azerenza, 2006).

Lo anterior permitio el surgimiento del Ecoturismo, el Doctor Héctor Ceballos-Lascurain
lo definié como una nueva modalidad turistica ambientalmente responsable (posicion central de
la Figura 8) y mencion0 que hacer Ecoturismo deberia ser: “Viajar o visitar areas naturales con
el fin de disfrutar y apreciar la naturaleza, asi como cualquier manifestacion cultural del
presente y del pasado; promoviendo la conservacion de todo ello y propiciando que la visitacion
provoque un bajo impacto ambiental; involucrando al mismo tiempo la participacion activa de

las poblaciones locales” (Ceballos, 2008).

En este sentido se promovié realizar Ecoturismo en &reas naturales, trayendo como
consecuencia un incremento en la degradacién de los ecosistemas por la demanda social turistica
(Garcia & Ldpez, 2017). Situacion que provoco en breve tiempo la modalidad de que este tipo
de turismo migrara al denominado Turismo Sustentable y teniendo una doble proyeccidn, por un
lado satisfacer las exigencias de los turistas y por otro contribuir con las exigencias ambientales

de las comunidades receptoras (posicion derecha de la Figura 9).

La modalidad de Turismo Sustentable surgié por las exigencias de una nueva generacion
(Generacién Z) quienes teniendo un desarrollo desde su nacimiento con el internet, son hoy
conscientes de los problemas ambientales, sociales y econdmicos que se viven a nivel mundial.
De acuerdo a un informe realizado por una agencia de publicidad de los Estados Unidos, la
generacién Z, se caracteriza por ser jovenes seguros, maduros y dispuestos a realizar acciones
voluntarias para contribuir a la conservacion del mundo (Silvestre & Cruz, 2016). Ante estas
exigencias el Turismo Sustentable debe crear las condiciones para satisfacer las necesidades de

estos nuevos turistas sensibles, consientes y comprometidos con el mundo en el que vive.
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1.2.2 Turismo Sustentable

El Turismo Sustentable tienes sus origen a partir de una nueva vision de “Desarrollo” que
surgio desde finales de los afios 80, contribuyendo al cambio de paradigmas de acuerdo a De
Sousa Silva, (2014); existen tres visiones de mundo, la primer vision surgid entre los siglos XVI
y XVII, la cual consider6 al mundo cdmo una méaquina de transformacion de insumos a
productos. La segunda vision, surgio a través de la Revolucion Industrial, enfatizando el uso de
capital humano para proveer productos y servicios al mercado (vision econémica). Y por ultimo,
la vision holistica, la cual permite que el mundo se aprecie como un sistema abierto y dinamico,

en el que los seres humanos son considerados “talentos humanos”.

A partir de esta nueva vision, surgié el concepto de “Desarrollo Sustentable”, el cual fue
definido por primera vez en 1987, como “Las actividades productivas deben tener la capacidad
de satisfacer las necesidades de las generaciones actuales, sin comprometer los recursos y las

oportunidades de las generaciones futuras” (WCED?, 1987)

El concepto de “Desarrollo Sustentable”, ha sido aceptado a nivel mundial, sin embargo, ha
recibido criticas por diversos autores que sostienen que la concepcion de “Desarrollo” puede
cambiar de acuerdo a la vision que el mundo atraviese de acuerdo al tiempo, la definicion de
“...satisfacer las necesidades...” resulta ambigua, porque se considera que la concepcion de
satisfacer las necesidades de una persona vulnerable, no seran las mismas a las de una persona

con vision de mundo economista (Arias, 2006).

Por su parte el Doctor Gallopin, (2003) ; rechazo la teoria Econdmica Neocléasica, la cual

establecio la idea de que el crecimiento econdmico sustituye a la pobreza, y concluy6 que dentro

Por sus siglas en inglés, Comisién Mundial de Desarrollo Sustentable.
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de las estrategias del Desarrollo Sustentable se debe considerar principalmente la desigualdad y
necesidades del sistema donde se aplique. Por lo que el Desarrollo Sustentable permite vincular
las necesidades y las oportunidades sociales, econdmicas y ambientales, para lograr un equilibrio

entre la eficiencia econdmica, la equidad social y la preservacion de los recursos naturales.

La incorporacion de La Sustentabilidad como eje articulador entre las necesidades sociales,
econOmicas y ambientales, se logro a partir de la primera “Cumbre de la Tierra” celebrada en
1992 en Rio de Janeiro, por la Organizacion Mundial de las Naciones (ONU), entre los
resultados mas significativos de esta cumbre, se destaco la creacion del programa Agenda 21, en
donde se detallaron una serie de acciones a nivel mundial, cuyo objetivo principal fue eliminar la
pobreza a partir de promover el equilibrio econdémico, social y ambiental (Figura 10).
Considerando lo mencionado por Bustos & Flores, (2014); no existe una sola via para lograr La

Sustentabilidad, porque depende del contexto y las condiciones en donde se realice.

1
|

Equitativel  Ecopnémico /

— s

Figura 10. Principios del desarrollo sustentable
Fuente: Elaboracion propia con base en los principios de la Agenda 21.

Social

Derivado de los acuerdos establecidos en la “Cumbre de la Tierra”, en 1995 en Lanzarote,
Islas Canarias, Espafa, se realizd por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), la primer
“Conferencia Mundial del Turismo Sustentable”, y en la cual se tuvo como resultado el
establecimiento de dieciocho principios para crear un turismo que lograra ser ecolégicamente

sostenible, econdmicamente viable y equitativo desde una perspectiva ética y social para las
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comunidades en donde se realice (Tabla 3), definiendo de esta forma el concepto de “Turismo

Sustentable”:

Tabla 3. Principio de la carta del Turismo Sustentable

1 El desarrollo turistico deber ser soportable ecoldgicamente a largo plazo, viable econdmicamente y
equitativo desde una perspectiva ética y social para las comunidades locales.

2 Contribuir al desarrollo sostenible, integrandose en el entorno natural, cultural y humano.

3 El reconocimiento de las tradiciones de las comunidades locales, y el apoyo a su identidad, cultura
e intereses deben ser referentes obligados.

4 La contribucion activa del turismo al desarrollo sostenible implica la participacion de todos los
actores implicados en el proceso y a todos los niveles: local, regional, nacional e internacional.

5 La conservacion, la proteccion y la puesta en valor del patrimonio natural y cultural representa un
auténtico reto cultural, tecnol6gico y profesional

6 La calidad deberia ser objetivo prioritario.

7 El turismo debe integrarse (en él) y contribuir positivamente al desarrollo econémico local.

8 Mejorar la calidad de vida de la poblacion e incidir en el enriquecimiento sociocultural de cada
destino.

9 La planificacion integrada del turismo debe ser elaborada por gobiernos y autoridades competentes
con la participacion de las Organizaciones No Gubernamentales (ONGs) y comunidades locales.

10  Es necesario investigar en profundidad sobre la aplicacion de instrumentos ecoldgicos, juridicos y
fiscales que aseguren el uso sostenible de los recursos en materia turistica.

11  Las zonas méas vulnerables ambiental y culturalmente y las hoy més degradadas recibiran ayuda
financiera y técnica especial.

12 Lapromocion de formas alternativas de turismo y el fomento de la diversificacién de los productos
turisticos son garantia de estabilidad a medio y largo plazo.

13 Todos los sectores implicados deberan impulsar la creacion de redes abiertas de investigacion y
difusién de conocimientos Utiles en materia de turismo sostenible.

14 Una politica turistica de caracter sostenible requiere sistemas de gestion, estudios de viabilidad que
permitan la transformacion del sector, proyectos de demostracion y otros de cooperacion
internacional.

15 Laindustria turistica, en colaboracion con los organismos y ONGs, deber disefiar marcos
especificos de acciones positivas y preventivas.

16  Atencidn especial se prestara al transporte, el uso de energias y recursos no renovables, el reciclaje
y la minimizacion de residuos en las instalaciones turisticas.

17  Es fundamental que se adopten y pongan en practica codigos de conducta.

18  Deberan ponerse en practica medidas para informar sobre el contenido y los objetivos de la
Conferencia de Lanzarote.

Fuente: OMT, 1995.

Por lo que la organizacion mundial de turismo le dio forma y sentido al concepto de
turismo sustentable, estableciéndolo de la siguiente manera: Toda aquella actividad turistica
debera tomar en cuenta las repercusiones actuales (econémicas, sociales y ambientales) que
provoca en el entorno y de las comunidades anfitrionas, para satisfacer las necesidades de los

visitantes, evitando comprometer la satisfaccion necesidades futuras (OMT, 1995).
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Los dieciocho principios propuestos en 1995 (Tabla 3) se actualizaron en la “Cumbre
Mundial del Turismo Sostenible 2015”, que se realizd en Espafia; creando a través de esta “La
Carta Mundial del Turismo +20”, en esta carta se plantearon 57 nuevos principios del Turismo
Sustentable, para los seis sectores sociales involucrados (OMT, 2015). En la Figura 11, se
presenta el principio mas significativo para cada uno de los sectores sociales involucrados del

Turismo Sustentable.

Con el objetivo de orientar a los destinos y empresas turisticas para cumplir con los
objetivos del turismo sustentable, surgid a nivel internacional el Consejo Global de Turismo
Sustentable (GSCT), de forma general cred la base de los requerimientos minimos que una
empresa turistica debe de aspirar a alcanzar, clasificAndolos en cuatro criterios basicos (GSCT,

2013):

1. Demostrar una gestion sostenible eficaz, de acuerdo al tamafio y realidad de la empresa,
teniendo en cuenta cuestiones ambientales, socioculturales, de calidad, salud y seguridad.

2. Maximizar los beneficios sociales y econdmicos para la comunidad local y minimizar los
impactos negativos, dando empleo a residentes locales, ofreciendo a pequefios empresarios
locales medios para comerciar sus productos y adquiriendo bienes y servicios locales.

3. Maximizar los beneficios para el patrimonio cultural y minimizar los impactos negativos,
contribuyendo con la proteccion de bienes y sitios arqueologicos, histéricos y culturales y
utilizando elementos del arte, cultura y patrimonio cultural locales en sus actividades.

4. Maximizar los beneficios para el medioambiente y minimizar los impactos negativos,
moderando el consumo energético y de agua, reduciendo la contaminacion proveniente de la
emisioén de gases, aguas residuales, residuos y sustancias nocivas y conservando la biodiversidad,

los ecosistemas y los paisajes.
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Estos criterios indican lo que se debe de hacer, pero no como hacerlo, para lograrlo se
deben de apoyar de organismos de certificacion que orienten las acciones a realizar y a partir de

indicadores de desempefio.

Sectores sociales
involucrados en el

Ejemplo de principio significativo
Turismo Sustentable jemp p plo sig

Integrar en los marcos legislativos y politicos que
Gobierno impactan o regulan al turismo sustentable, el
concepto “Sostenibilidad”.

J

' ™\
Conservar las caracteristicas propias que distinguen
al destino turistico, a través de preservar las
tradiciones, el patrimonio cultural y el entorno
\natul'al.

Comunidad

s

( Industria del ) Crear productos y servicios turisticos sostenibles y
turi originales que fomenten el respeto y la conservacion
rismo .
L ) de los recursos naturales y culturales del destino.
Carta del |, )

turismo +20

' ™\
Elegir productos y servicios turisticos sostenibles
que promuevan el valor sostenible del sitio que se
visite y que generen beneficios locales en el mayor
\m'lmel'o de aspectos posibles.

Consumidor

"y

' ™\
Diseiiar y desarrollar herramientas eco-innovadoras
para el sector Turistico Sustentable, que muestren el
trabajo de investigacion en la interseccion: ciencia y
\Tul'ismo.

"y

Promover las buenas practicas sustentables en todas|
las cadenas turisticas y de suministro que impactan
en el Turismo Sustentable.

L S

Figura 11. Principios mas significativos para cada uno de los sectores involucrados.
Fuente: OMT, 2015.

1.2.3 Certificacion en Sustentabilidad para el Sector Turistico

A partir de la creacion de los criterios de Turismo Sustentable, se empezaron a formar
iniciativas voluntarias para la implementacion de practicas sustentables en las actividades

turisticas, de acuerdo a un estudio realizado por la OMT, para el 2002 se registraron un total de
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60 programas de certificacion de Turismo Sustentable, que operaban a nivel mundial, nacional y

regional (WTO, 2001).

Posteriormente a la declaracién de la primer Carta del Turismo Sustentable, surgié
“Biosphere Responsible Tourism” como la primera organizacion en certificacion de Turismo
Sustentable, y que fue promovida por la ONU para observar que las empresas del sector turistico

dieran cumplimiento de los diecisiete objetivos de desarrollo sostenible (ITR, 2015).

Mas tarde surgieron otras organizaciones a nivel internacional, en 1997 se destacé el
nacimiento de EarthCheck en Brisbane, Australia. Esta organizacion mantiene el objetivo de
ayudar en la gestion de soluciones sustentables, actualmente el proceso para otorgar la
certificacion se basa en vigilar que el establecimiento cumpla con los principios de la Agenda 21.
Las recomendaciones que emite se basan en la aplicacion de la técnica de Benchmarking, la cual
permite mejorar los niveles de desempefio de cualquier establecimiento turistico a partir de la
comparacion de sus procesos con los de una empresa similar. EarthCheck procura que el
cumplimiento de los principios de la Agenda 21 se orienten con enfoque holistico, integrando las
actividades de operacion turistica, los aspectos ambientales y sociales (Cordova & Erelvia,

2016).

1.2.4 Turismo sustentable en México

El desarrollo del Turismo Sustentable, en México surgié en el afio 2000, a partir de la
creacion de la Politica y Estrategia Nacional para el Desarrollo Turistico Sustentable, con el
objetivo de sentar las bases regulatorias, y a partir de éstos lineamientos y directrices se
transformd el esquema de desarrollo del sector turistico. La estrategia de accidon contempld las

siguientes acciones (SECTUR, 2000):
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Educacion, Capacitacion y Cultura
Certificacion

Medicion, Investigacion y Evaluacion
Participacion Social

Recuperacion y Preservacion
Promocién y estimulos fiscales

SourwnE

El cambio de la Administracion Federal, no modifico ni alterd el proceso del Desarrollo
Sustentable, se retomaron los esfuerzos planteados en la politica 2000, y en el Programa
Nacional de Turismo 2001-2006, basado en cuatro ejes estratégicos, y en uno de los cuales se
abordd Mantener destinos turisticos sustentables (Diaz, 2016), y para dar cumplimiento con
dicho eje se disefi6 la Agenda 21 para el Turismo Sustentable en México, en la cual se
establecieron siete estrategias y acciones con la finalidad de que las actividades turisticas

migraran hacia un Turismo Sustentable (Figura 12).

Sistema de
indicadores
Ecoturismo como
clave para el Promocion de las
desarrollo mejores practicas
Agenda
Ordenamiento 21 para el Turismo
ecologico del
tel'l%t()l'io Suster :'n{ble en Implementacion
Mexico de l1a Agenda 21

en municipios

Programa de
capacitacion
Programa de
incentivos

Figura 12. Objetivos de la Carta del Turismo +20.
Fuente: ST+20, 2015.
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Derivado de lo anterior en el sexenio 2006-2012, se cambio6 el nombre de Agenda 21 para
el Turismo Sustentable en México por el de “Programa de Turismo Sustentable en México”

acotandose los ejes estratégicos exclusivos para alcanzar la Sustentabilidad Turistica (SECTUR,

2012).
1. Monitoreo y Evaluacion de la Sustentabilidad Turistica
2. Agenda Intersectorial de la Sustentabilidad
3. Promocion de las Mejores Précticas

Respecto a la promocion de mejorar las Practicas Sustentables en el Sector Turistico, en el
2006, el Gobierno Federal en turno, impulsé la certificacion voluntaria a través del programa
“Calidad Ambiental Turistica”, mediante un convenio entre la Secretaria de Turismo
(SECTUR), la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente (PROFEPA), y la Asociacion
Mexicana de Hoteles y Moteles (AMHM). Al cumplir los establecimientos turisticos con los
indicadores establecidos por la PROFEPA, se les otorgd a las empresas participantes dicha
certificacion a través del distintivo Cumplimiento con el Desempefio Ambiental. De acuerdo al
analisis realizado por Vargas et al, (2011); se considerd que el efecto de participacion en dicha
auditoria fue minimo, debido a que solo 388 empresas turisticas alcanzaron el distintivo Calidad
Ambiental Turistica, cuando el registro de empresas turisticas realizado por la DATATUR

comprendia mas de 20,000 establecimientos.

1.2.5 Sustentabilidad en el Sector Hotelero

En el sector hotelero las empresas de hospedaje se concentran en tres grandes grupos: (a) la
Empresa Convencional que busca maximizar el beneficio econémico para los inversionistas, (b)

la Empresa Socialmente Responsable que ademas de maximizar los beneficios economicos,
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incorpora actividades en beneficio de la comunidad local para recompensar posibles impactos
negativos a la sociedad que sus servicios puedan ocasionar, y por ultimo (c) la Empresa
Sustentable, la cual ademéas de cumplir con los principios de los dos grupos anteriores, busca

adicionalmente la satisfaccion de sus clientes, empleados y la sociedad local (Ibarra, 2014).

De acuerdo con Wiilard, (2002); las empresas sustentables no s6lo procuran incorporar en
sus procesos el cuidado y preservacion del medio ambiente, sino que esto conlleva
adicionalmente a obtener beneficios econdmicos y sociales. Por lo que la implementacion de
“Las Buenas Practicas” en las operaciones de las empresas sustentables les permite alcanzar

siete beneficios econdémicos (Figura 13).

2. Reducir 3. Reducir 4. Reducir . 6. Reducir 7. Aumentar
1.Aumentar 5. Reducir
los ingresos los gastos los gastos los gastos los riesgos gastos de la

de energia de residuos de agua ’ contratacion || productividad

Figura 13. Beneficios econdmicos de una empresa sustentable.
Fuente: Wiilard, 2002.

La promocion y la incorporacion de “Las Buenas Practicas” en el sector hotelero inicid

en la época de los noventas, las iniciativas mas conocidas internacionalmente son:

1) Iniciativa Ambiental de Hoteles Internacionales (International Hotels Enviornment
Initiative, IHEI) creada en 1992 por altos directivos de cadenas hoteleras multinacionales con la

finalidad de mejorar el comportamiento del sector a nivel mundial; y

2) El programa Green Globe, lanzado en 1994 por el Consejo Mundial de Viajes y

Turismo (The World Travel & Tourism Council, WTTC).

Por lo que para lograr los beneficios de la sustentabilidad es necesario la implementacion
de un sistema de gestion dentro de las empresas e iniciar con con la adopcion de “Las Buenas

Practicas Sustentables” (Ayuso, 2003).
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Particularmente en MEéxico,

la PROFEPA disefid6 normas especificas para los

lineamientos de sustentabilidad, en la norma NMX-AA-133-SCFI-2013 se establecen los

criterios de Sustentabilidad en las Actividades de Ecoturismo, y en la norma NMX-AA-171-

SCFI1-2014 se incluyen los indicadores de desempefio ambiental que los establecimientos de

hospedaje deben implementar y cumplir.

Tabla 4. Criterios minimos de sustentabilidad que un hotel puede implementar

Criterios de Sustentabilidad

Criterios
generales

Cumplir con las diversas normatividades nacionales, regionales y municipales.
Implementar como politica el ahorro de energia y recursos haciendo uso de fuentes de
energia alternativa siempre que sea posible.

Manejo de residuos sélidos.

Capacitacion y desarrollo del empleado dentro de la empresa.

Mecanismos de enlace con la comunidad.

Fomento de la concientizacion (ambiental, social, cultural) de empleados y clientes.

Disefio de
hoteles

Utilizar materiales de la regidn en la construccion y de preferencia producidos con buenas
practicas.

Numero de habitaciones no debe sobrepasar la capacidad de carga ambiental de la zona.
Arquitectura de acuerdo al paisaje.

Laboral

Mano de obra local

Igualdad de género.

Empleados de preferencia locales.

Perspectivas de crecimiento del empleado.

Capacitacion continua.

Salarios justos que permitan una subsistencia digna del trabajador

Tecnologia
alternativa

Barios ecoldgicos en éreas fragiles.
Energias renovables.

Reduccidn y reutilizacion de uso de agua.
Compostas si es posible.

Productos quimicos biodegradables.

Culturay
educacion

Interpretacion y educacion de usuarios del medio ambiente sobre cultura, buenas préacticas,
medio ambiente, etc.

Informar a los empleados (medio ambiente, buenas practicas, salud).

Fomentar una politica interna y externa de la empresa (hacia empleados y hacia la
comunidad).

Disefio de
actividades

Respeto a la naturaleza (bajo impacto).
Respeto a la cultura local.

Emplear guias locales capacitados.
Educativas.

Contacto con la comunidad.

Economia

Un porcentaje de las ganancias debe quedarse en la comunidad.
Pago de impuestos y derechos locales y federales en tiempo y forma.

Fuente: Ibarra, 2014.

Otros organismos nacionales han creado instrumentos que las empresas de hospedaje

pueden adoptar de manera voluntaria. La organizacion Maya Ka’an, creada en el afio 2009, ha
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disefiado una Guia de Buenas Practicas Sustentables para pequefios hoteles que promueven el
desarrollo comunitario a partir de la implementacion de practicas sustentables, esta Guia se ha
convertido en una alternativa que contribuye a diversificar la oferta turistica de la Rivera Maya

sin alterar los ecosistemas.

Por su parte Ibarra, (2014); estableci6 criterios minimos de sustentabilidad (Tabla 4), a
partir de la recopilacién de informacion que realiz6 en la Red de Certificacion de Turismo
Sustentable de las Américas, en la Secretaria de Turismo, SEMARNAT y de la OMT. Estos
criterios pueden ser implementados por los hoteles como una forma de iniciar actividades de

hospedaje sustentables.

1.2.6 Programa “Pueblos Magicos”

El programa “Pueblos Magicos” (PM) surge como una nueva modalidad del turismo,
consecuencia de la demanda de las nuevas generaciones. El tradicional turismo de sol y playa
queddatras dando paso a una nueva experiencia que surge entre el visitante y la comunidad

receptora.

Actualmente el turista, busca y prefiere adentrarse al lugar que visita, disfrutar y admirar
los paisajes naturales, arqueoldgicos y arquitectonicos, esta abierto a realizar todas las
actividades culturales, deportivas y naturales del sitio que visita, se encuentra interesado en
conocer las costumbres, tradiciones y aprender de la historia del sitio que visita; pero sobre todo
busca generar contacto con la gente nativa y que habita en el lugar; y de disfrutar y deleitarse de

la gastronomia (Diaz, 2018).
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Todos esos elementos se encuentran presentes en diversos sitios en México, pero sobre
todo en aquellos lugares que cuentan con el distintivo de “Pueblo Magico”, el cual se define
como aquella localidad que a través del tiempo y ante la modernidad ha conservado su valor,
herencia historica y cultural, manifestandola a través de diversas expresiones, propias de cada

PM que lo caracterizan y distinguen (SECTUR, 2014).

El programa PM es una iniciativa Federal, y fue creado en el 2001, iniciando, en ese
mismo afio, con dos nombramientos: Huasca de Ocampo en Hidalgo, y Real de catorce en San
Luis Potosi. Debido al éxito alcanzado se extendié répidamente en todo el pais mexicano,
actualmente se encuentra censado un total de 121 PM, en la Figura 14 se muestra la distribucion

de los PM por Estado (SECTUR, 2018).
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Figura 14. Distribucion de los “Pueblos Mdagicos” en los estados de México.
Elaboracion propia a partir de la base de datos de la SECTUR, 2018.

Uno de los objetivos del programa PM es constituir al turismo como una herramienta para

el desarrollo sustentable (SECTUR, 2014), que al mismo tiempo otorgue beneficios a las
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comunidades receptoras a través de la creacion de productos turisticos, aprovechando las
expresiones de la cultura local y los espacios naturales, sin comprometer las necesidades y los

recursos de las generaciones futuras (WCED, 1987).

Algunos autores han investigado la interaccion entre la denominacion PM con el
Desarrollo sustentable, que dan origen a un Turismo Sustentable, a través del cual se produzca
un uso oOptimo de los recursos naturales, se respete la autenticidad sociocultural, se creen
actividades econdmicas viables con beneficios para los residentes y aporten el grado de

satisfaccion que los turistas demandan.

Velarde et al, (2009) concluyé a través de su estudio realizado en los PM de Cosala y El
Quelite Sinaloa, que el nombramiento de PM condujo a estas comunidades a la reactivacion de
las actividades productivas, lo que despertd y reorientd el interés de los habitantes hacia la
creacion de productos turisticos mediante sus recursos naturales y culturales, logrando que las
personas que habian emigrado retornaran a su lugar de origen y se incorporaran al cuidado y a la

conservacion de sus tradiciones.

Sin embargo, Covarrubias et al., (2010); menciona que a través de las actividades turisticas
de los PM se esta dejando de lado el impacto ambiental, lo que esta ocasionando el deterioro que
de esos bellos lugares, particularmente en el PM de Real de Asientos, Aguascalientes, observado
que el 86.8 % de los encuestados no alcanza a percibir que el turismo este dafiando el medio
ambiente; y mas del 50 % de los encuestados esta de acuerdo en utilizar los recursos naturales
para el desarrollo de la actividad turistica, lo cual le permite concluir a estos autores Covarrubias
et al., 2010; que existe una falta de conciencia del cuidado del medio ambiente y una indiferencia

ante el manejo de los recursos naturales, por parte de los pobladores de los PM.

40



En cuanto al PM de Calvillo, Aguascalientes, el 100 % de las empresas turisticas
encuestadas estd consciente del impacto ambiental que generan sus actividades turisticas, y s6lo
el 68 % de las mismas cuentan con un plan ambiental (Martinez et al., 2017). En Tequisquiapan,
Querétaro los establecimientos de hospedaje no perciben que deben promover y desarrollar el
compromiso con el medio ambiente, ni con la retribucion social, lo que podria transformarse en
una problematica, por lo que para ello S&nchez et al., (2017); proponen la implementacion de

ciertas practicas sustentables en el ofrecimiento de sus servicios (Tabla 5).

En otros paises que comparten una problematica similar, mencionan que entienden como
practica ambiental aquellas acciones emprendidas para minimizar los impactos ambientales y
sociales, asi como para reducir las pérdidas de materiales y recursos naturales mediante cambios
en los habitos y en la actitud de las personas que realizan los procesos y actividades (Asociacion

de Hoteles de Turismo de la Republica de Argentina, 2012).

Tabla 5. Practicas sustentables en el sector hotelero de Tequisquiapan

1) Exhibicibn de mensajes en Donaciones a organizaciones La mayoria de los hoteles
lugares visibles sobre la reutilizacion de ' sin fines de lucro: iglesia, emplea a residentes de la
toallas, informando de los beneficios al bomberos, asilo localidad

medio ambiente

2) Separacion  de residuos

reciclables por los empleados para su
propio beneficio

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de Sanchez et al., 2017.

El sector turistico es una posibilidad que beneficia al desarrollo econdémico de las
comunidades mediante la generacion de empleos. Sin embargo, al mismo tiempo que se realizan
las actividades turisticas las cuales dan como resultado beneficios a la economia de las
poblaciones locales; éstas deben abordarse con una visidn sustentable, para promover el respeto
al entorno natural y a la conservacion del patrimonio cultural, y con ello se reduzcan los riesgos

de deterioro.
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Por lo que se considera prioritario que los prestadores de servicios turisticos adquieran la
responsabilidad de incorporar en sus procesos de servicios la implementacion de practicas
sustentables, que garanticen el cumplimiento de la normatividad vigente, pero ademas se espera
que se generen responsabilidad social y de identidad cultural y hacia los atractivos naturales por

tener pertenencia a un “Pueblo Magico ™.

1.2.6.1 “Pueblos Mdagicos” del estado de Morelos.

Los municipios de Tepoztlan y Tlayacapan, pertenecientes al Estado de Morelos, cuentan
con la denominacion de “Pueblo Magico”. Sin embargo, la lista de revision técnica de la
SECTUR mantiene en sus registros a los municipios de: Atlatlahucan, Tlaltizapan, Totolapan,
Zacualpan de Amilpas y Yecapixtla, como aquellos municipios candidatos a obtener la

i)

denominacion de “Pueblo Magico”.

1.2.6.2 Tepoztlan

Tepoztlan, vocablo que proviene de la lengua ndhuatl, significa lugar del hacha de cobre.
Este poblado se localiza al norte del Estado de Morelos, y colinda al norte con el Distrito
Federal, al sur con los municipios de Yautepec y Jiutepec, al este con Tlalnepantla y Tlayacapan,

al oeste con Cuernavaca y Huitzilac (Alvarado, 2015).

Geograficamente, Tepoztlan, se ubica dentro de la provincia del Eje Neovolcanico,
conformando por un conjunto de elevaciones resultado de millones de afios de erupciones
volcéanicas y terremotos que funcionan como un elemento de identificacion de los oriundos, pues

consideran un regalo divino el sentirse rodeados por las montafas (INEGI, 2015). El cerro mas
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representativo es el Tlahuiltepetl, en donde se encuentra la piramide dedicada al dios Tepozteco
(Figura 15), construida entre 1150 y 1350 d.C. La cual se ha convertido en el atractivo turistico

mas visitado.

La magia que Tepoztlan guarda en su arquitectura, sus calles empedradas, su clima célido
y los colores brillantes de sus fiestas lo llevaron a obtener rapidamente el reconocimiento de
“Pueblo Magico”, 1a historia de México incrustada en sus edificaciones, sus peculiares casas de
adobe, las fiestas populares, artesanias y gastronomia; lo calificaron en el 2002 como un “Pueblo

Magico” (Alvarado, 2015).

e W

Figura 15. Cerros del Tepozteco.
Fuente: Valero, 2019.

El pueblo de Tepoztlan se conforma de ocho barrios, los cuales se distinguen por estar
representados por una imagen catélica y un animal totémico (Figura 16), lo que da como
resultado de combinacion entre la cultura prehispanica y la evangelizacién catélica (Dubernard,
1983). Tradicionalmente en la religion catolica cada santo tiene su celebracién una vez al afio,

como resultado de esta combinacion entre la practica prehispanica y novohispana, crean de
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Tepoztlan un pueblo lleno de fiestas patronales con ferias, fuegos artificiales, cohetes y alegre

musica que deleitan a cualquier visitante.
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Figura 16. Barrios del pueblo de Tepoztlan
Fuente: Modificada de Dubernard, 1983.

Figura 17. El Chinelo Tradicional vestimenta de festividad del municipio de T‘epoitlén
Fuente: Valero, 2019.

Cabe destacar que entre las diversas festividades que caracterizan al pueblo, una de la que

mas visitantes reciben es el carnaval realizado en el mes de febrero, caracterizado por el Brinco
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del chinelo (Figura 17), simbolo caracteristico del estado de Morelos (Lopez, 2014). El “brinco”
consiste en saltar agilmente con la punta de los pies, liberdndose ligeramente para dar la
impresion de ser titeres manipulados por hilos. El carnaval comienza en la plaza del centro con el
brinco de las comparsas que representan cada barrio, pero poco a poco los visitantes van

introduciéndose al baile, hasta crear un ambiente lleno de alegria.

Las diversas festividades del pueblo se caracterizan por fomentar un esparcimiento familiar
sano, en el que se disfrute de un baile al son de la banda, lamentablemente en los Gltimos afios el
consumo excesivo de bebidas embriagantes entre los visitantes han opacado la tranquilidad de
las festividades, y han situado en riesgo la denominacion de “Pueblo Mdagico”, en Marzo de
2018 la secretaria de Turismo Monica Reyes, asegurd que si las autoridades contindan sin
realizar acciones para reducir la venta de alcohol ambulante, Tepoztldn podria perder

nuevamente el titulo (Sanchez, 2018).

Debido a las abiertas y continuas festividades que se realizan en esta comunidad, y debido
a que el numero de visitantes se incrementa cada fin de semana y entre cada festividad, la
cantidad de residuos solidos que se generan se incrementan afio con afio, y la mayoria de los
visitantes mantiene préacticas inadecuadas de disposicion de desechos por lo que acostumbra a no
depositar sus residuos en los contenedores adecuados y también estos contenedores suelen ser
insuficientes; la calle 5 de mayo, que es la calle principal que conduce a la subida al Tepozteco,
suele concentrarse un mayor nimero de turistas, y al término del fin de semana o festividad la
calle queda repleta de vasos desechables (poliestireno expandido) en los que expenden las
bebidas alcohdlicas o embriagantes, incluso restos de éste tipo de desechos se han encontrado en
la zona arqueoldgica. (Garcia, 2017). Asi mismo, por el exceso de comercio informal, Tepoztlan

perdid el titulo en el 2009, volviendo a recuperarlo en el mes de abril del 2010, ante esta
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situacion cabe destacar que en las reglas de operacion del programa, el nombramiento debe

mantener ya que sélo se asigna en un reducido nimero de ocasiones.

La identidad de los tepoztecos por su tierra, ha favorecido a la conservacion de su pueblo
original. Los pobladores nativos se han mantenido unidos y constantes en defensa de su territorio
desde 1980, impidiendo la imposicién de proyectos turisticos, como ejemplo se puede mencionar
el impedimento que se logré para la no construccion de un teleférico, cuya ruta se proyectaba
fuera desde el cerro del Chalchi al Tepozteco, asi mismo han conseguido el bloqueo de
construccién y ejecucion de otros proyectos como un periférico, circuito carretero al pie del cerro
del Tepozteco y una zona de hoteles, restaurantes, bares y discotecas. La comunidad de
tepoztecos evitaron en 1991 la construccion de un tren escénico que consistia en abrir diecisiete
tneles y construir puentes colgantes en los cerros sagrados de dichos pueblos (Valenzuela et al.,

2013).

1.2.6.3 Tlayacapan

Tlayacapan, proviene del nahuatl: tlal-li, “tierra”; yaka-tl, “punta”, significa, por tanto:

“Sobre la punta de la tierra”, es el segundo “Pueblo Mdgico” del estado, después de Tepoztlan.

Tlayacapan, se ubica en los altos de Morelos, dentro del corredor biolégico Chichinautzin,
su ubicacion geogréfica crea un paisaje natural que rodean al pueblo de peculiares cerros en
forma de siluetas humanas (Figura 18), por ejemplo el cerro de la Malintzin tiene la forma y
torso de una mujer, el Tlatomi tiene una silueta cuya parece un guerrero acostado. Dentro de
estos cerros se guardan centros sagrados prehispanicos con la presencia de pinturas rupresetes,
que propician el senderismo, en el que se puede disfrutar de su diversidad ecoldgica y la carga

mitica e historica que posee (CEIEG, 2015).
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Figura 18. Cerros de Tlayacapan.
Fuente: Tomada de Santamaria, 2010.

Tlayacapan se caracteriza por ser un pueblo tranquilo con poca influencia de turismo del
cual el 80 % proviene de la Ciudad de México, el 20 % del propio estado y una minima parte de
extranjeros (Figueroa, 2013). Se encuentra dividido en tres barrios: Santa Ana, Santiago y El
Rosario, conformados por antiguas casas de muros de adobe, con recubrimientos de cal, fuertes
vigas de madera y techos de teja, en los que se pueden recorrer tranquilamente por sus calles
empedradas, y disfrutar de su rica gastronomia tradicional, basada en diversas presentaciones del
maiz combinadas con plantas nativas de la regién: tortitas de tzompantle, tamales negros,
tlacoyos, mole de verdolagas, y en especial los nopales que se cosechan en las faldas de los

cerros de Tlayacapan (Figura 19).

Figura 19. Mﬁnicipi de Tlayacapan
Fuente: Valero, 2019.
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Por altimo uno de los elementos mas representativos del Tlayacapan, es su Chinelo deriva
de la palabra ndhuatl que significa “Disfrazado”, historias relatan que su origen como una burla a
los espafioles que se reunian para comer y beber, en el que al son de botes viejos y silbidos, los

nativos bailaban en las calles tapados con un pafiuelo y ropa vieja y fea (Figura 20).

Al paso de los afios el vestuario se fue adaptando hasta llegar al chinelo que conocemos
actualmente (Verdiguel & Nopaltitla, 2012). Los brincos al son de los silbidos cambiaron al son
del chinelo, con la conformacién de la primer banda de viendo en 1872, convirtiéndose en un
icono que ha transcendido méas alld de su comunidad, pues se ha presentado en conciertos en
diversas partes del pais. La representacion maxima del chinelo y la musica de banda se refleja en
el tradicional carnaval celebrados tres semanas antes de semana santa, dias en los que se recibe la

mayor numero de visitantes.

A\

igura 20. E/I inelo de ayacaan, tradicional vestimenta.
Fuente: Tomada de Rios, 2018.

La oferta turistica se centra en su arquitectura dotada del siglo XVI, presente en sus 26
capillas, su zécalo y el Ex Convento de San Juan Bautista, declarado por la UNESCO en 1996

como patrimonio cultural de la humanidad, edificado por el Fray Jorge de Avila (PMD, 2018).
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Dentro del convento se encuentra un museo en el que se puede apreciar una exposicion de
momias que fueron encontradas en la nave mayor de la iglesia, y ejemplifican la forma de vida

de las personas en ese tiempo en las diferentes clases sociales.

Otro simbolo representativo de la comunidad es su alfareria (Moctezuma, 2010), una
tradicion que perdura en el tiempo, en la elaboracion de casos, platos, cazuelas y figuras de
barro, representando una de las principales fuentes de ingreso en los artesanos de la comunidad,

a los cuales les beneficia el crecimiento del sector turistico en la localidad.

El nombramiento a “Pueblo Magico” es relativamente reciente, la poblacion local ha
tomado una posicién indiferente ante tal hecho, ni en contra ni a favor, sélo muestran una
preocupacion ante el turismo “forzoso” que saca el maximo provecho econdémico del patrimonio
intangible del lugar, al utilizar como un producto turistico las fiestas patronales que desde afios

atras han organizado las mayordomias por la poblacién local (Figueroa, 2013).
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CAPITULO 2.
2.1 JUSTIFICACION

El estado de Morelos mantiene una compleja conjuncion de influencias climéticas, asi
mismo tienen una diversidad bioldgica, y gran riqueza cultural y patrimonial; por lo que las

actividades turisticas se favorecen.

Las actividades de hospedaje y hoteleria ofrecen ventajas econdémicas y sociales. De
acuerdo al monitoreo hotelero realizado por la DATATUR?, en el estado de Morelos existen 501
establecimientos de hospedaje (DATATUR, 2013) los cuales se encuentran distribuidos en
diferentes municipios del Estado, centrdndose mayormente en aquellos espacios naturales con
mayor afluencia turistica. En la actualidad, el medio ambiente y la sustentabilidad son factores
clave en la seleccion de la oferta turistica y hotelera en una sociedad global conocedora de los
problemas ambientales, el turista actual busca un lugar de relajacion en contacto con la
naturaleza, por ello las cadenas hoteleras deben de integrar dentro de sus servicios practicas que

fomenten el cuidado por el medio ambiente y el respeto a la comunidad en la que se encuentran.

Sin embargo, es conveniente conservar en el tiempo la belleza natural de los espacios
turisticos, por lo que es necesario generar practicas que permitan minimizar todas aquellas
repercusiones que puedan provocarse al entorno, tales como, generacion de residuos,
contaminacion de agua de calidad, inadecuada disposicion de descargas de aguas negras, ruido,
trafico vehicular, entre otros. Por lo que el impacto negativo no sélo se limita al &mbito local por

que estos efectos pueden ejercer impacto negativo a nivel regional o nacional.

> Sistema de Monitoreo Hotelero
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Con la finalidad de garantizar que los beneficios del sector hotelero, produzcan el minimo
deterioro de los recursos naturales, la Secretaria de Turismo de México (SECTUR) ha
establecido un programa de turismo sustentable, que permite a los empresarios del sector
hotelero a establecer sistemas de gestion enfocados en la promocidn de practicas sustentables en
el sector turistico. Sin embargo, es necesario realizar estudios que identifiquen los factores que
limitan la aplicacion de las buenas précticas sustentables implementadas en el sector hotelero,
que les permita consolidarse en breve tiempo en empresas que cuidan y cumplen con un

desarrollo sostenible ambiental.

2.2 OBJETIVO GENERAL

Elaborar el diagnostico de précticas sustentables en el sector hotelero de los “Pueblos
Magicos” del estado de Morelos, a fin de dar cuenta del nivel de responsabilidad en el cuidado y
aprovechamiento de los recursos naturales, la contribucién en la preservacion del patrimonio
cultural, el desarrollo econémico de la comunidad local y la relacion servicio-calidad en

empleados y clientes.

2.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Implementar una metodologia para seleccionar y determinar el sitio y la
muestra de estudio del sector hotelero de los Pueblos Magicos.

2 Analizar en distintos procedimientos de certificacion sustentable,
internacionales y/o nacionales, los indicadores de sustentabilidad que se deben cuidar
en el sector hotelero seleccionado.

3 Disefiar un instrumento que permita identificar el nivel de desempefio de

las practicas sustentables en los lugares de servicio de hospedaje seleccionados.
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CAPITULO 3.
3.1 DISENO METODOLOGICO

De acuerdo con el enfoque metodoldgico cualitativo que sugiere Alvarez & Jurgenson,
2003; fue abordado el presente trabajo de investigacion para dar respuesta a la interrogante:
¢Cual es el grado y/o nivel de desempefio del sector hotelero en materia de sustentabilidad y

cuidado del medio ambiente en el estado de Morelos?

Gomez (2011); menciona que es posible contextualizar el problema de la investigacion a
partir de los argumentos tedricos, para establecer nuevos retos y alcances; asi mismo propuso
que a través de la investigacion documental y mediante la busqueda, analisis y comprensién de
datos existentes es posible dar respuesta a las interrogantes planteadas. Por lo que inicialmente se
realiz la indagacion en fuentes de informacion, tanto en libros como en articulos; asi como en
bases de datos estadisticas, leyes, reglamentos, normas, guias de practicas sustentables, y
metodologias establecidas para la identificacion de practicas sustentables y de dar respuesta a la

interrogante anteriormente planteada.

Adicionalmente para el ejercicio practico se utilizo la técnica de observacion-participante,
la cual consiste en obtener impresiones de la muestra de estudio por medio de todas las
facultades humanas, siguiendo un sistema jerarquico de indicadores. Diversos hoteles fueron
observados a través de una encuesta estructurada que permitio identificar las practicas

sustentables y el nivel de desempefio de las mismas (Alvarez & Jurgenson, 2003).

En la Figura 21, se esquematiza la secuencia y conectividad de las seis etapas, a través de
las cuales se desarroll6 la presente investigacion. La etapa 1 consistié en la delimitacion y
seleccién de la muestra, posteriormente en La etapa 2 serealizd la revision documental con

respecto a la legislacion sustentable de los municipios del Estado de Morelos, como parte de La
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etapa 3 y a partir de la revision documental, se disefi0 un instrumento para la Identificacion de
Practicas Sustentables, instrumento que se aplicO en La etapa 4 mediante la técnica de

observacion participante, a través de la posicion cliente.

La validacion del instrumento para la Identificacion de Practicas Sustentables en los
hoteles de los “Pueblos Magicos”, correspondié a La etapa 5, y éste se aplico el instrumento
construido en el Pueblo Magico de Cuatrociénegas, Coahuila. Por tltimo en la etapa 6 se realizo
el diagnostico de la aplicacion de las practicas sustentables que los hoteles estan realizando vy al

mismo tiempo trasmitiendo a los huéspedes, a partir de la oferta de sus servicios.

Delimitacion Marco legal
Etapa | game d%iaelsgfgga sustentable m

Seleccion de Disefio de m
la muestra instrumento

Aplicacion de
instrumento

m Pilotaje de
instrumento

[ Etapa 6 Iy
.
diagnostico

Figura 21. Esquema metodoldgico
Fuente: Elaboracion propia.

3.1.1 Etapa 1. Delimitacion y seleccion de la muestra de estudio

La seleccién de la muestra de estudio se realizd mediante la técnica de muestreo no
probabilistico, con el objetivo de seleccionar una muestra que proporcione la mayor informacién

posible para dar respuesta a la pregunta de investigacion (Martinez, 2012).
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Asi mismo, se utilizo el disefio de oportunidad o emergente, el cual se construyé durante
todo el trabajo de campo, a partir del analisis e interpretacién, la documentacion vy
sistematizacion, la observacion participante, la interaccién en contexto y la retroalimentacion

(Figura 22) con la flexibilidad de aprovechar lo inesperado.

J
Preparacion > Trabajo de Campo > Resultados >

s —

Analisis e Interpretacion >
Documentacioén y Sistematizacion >
\

Edterna ‘ Observacion Participante /\
’ Interaccién en Contexto >
\‘( Retroalimentacién >

— e
. —

Observacion

Disefio

Figura 22. Disefio de oportunidad o emergente
Fuente: Tomado de Pérez et al., 2017.

De acuerdo a lo mencionado por Pérez et al.,, 2017, se decidid emplear el muestreo
intencionado para estimar la actividad turistica en el estado de Morelos, se usaron criterios

establecidos a partir del anlisis tedrico contextual.

Criterio 1. Municipios con mayor nimero de establecimientos hospedaje.

A partir del uso del registr6 oficial del INEGI, se seleccionaron los municipios con el
mayor nimero de establecimientos de hospedaje. A la muestra seleccionada le seran aplicados

los criterios 2, 3,y 4.
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Criterio 2. Areas Naturales Protegidas.

En el Estado de Morelos existen municipios que se encuentran dentro de reservas naturales
0 bien parte de la superficie de estos municipios pueden estar consideradas areas naturales
protegidas. Por lo que las empresas turisticas que se encuentran dentro de estos territorios tienen
la obligacion legal de cumplir con criterios de desempefio ambiental que garanticen su

responsabilidad con la preservacion del patrimonio natural que los rodea.
Criterio 3. Rutas turisticas.

En el estado de Morelos la afluencia turistica de corriente cultural, concurre por dos rutas

creadas por la Secretaria de Turismo el Estado:

1) “La ruta de los conventos”, la cual consiste en un recorrido permite admirar la belleza
y arquitectura de los conventos dominicos, agustinos y franciscanos del siglo XVI,
monumentos que han sido declarados patrimonio de la humanidad por la UNESCO.
Por lo anterior fue que se selecciond como un criterio de seleccion.

2) “La ruta de Zapata”, conformada por los municipio de la region sur del Estado, se
caracteriza por destacar la participacion del general Emiliano Zapata en la Revolucion
Mexicana, quien establecié su sede del cuartel general en Tlaltizapan, originario de
Anenecuilco y asesinado en Chinameca en 1919, actualmente estos sitios cuentan con
museos que representan parte de la historia de los afios de 1910 (Estado de Morelos,

2015).
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Criterio 4. “Pueblos Magicos” (PM).

A nivel Federal en el 2000 se cre6 el Programa “Pueblos Mdgicos” (PM), con la finalidad
de impulsar la actividad turistica en aquellos pueblos que se han conservado a través del tiempo
su valor y herencia histdrica cultural. Las empresas turisticas que se sitian en los PM
implementan préacticas sociales y ambientales para fomentar la preservacion de las expresiones
culturales. Por lo que éste aspecto fue considerado como un criterio de seleccion (SECTUR,

2014).

Para la delimitacion de la muestra de estudio se seleccionaron aquellos municipios que
cumplieron con tres de los cuatro criterios establecidos. Posteriormente se realizd la
identificacion del sector hotelero con bases en los datos oficiales (INEGI) y a través de
buscadores Online y filtros (“AND”, “OR” y “NOT”), se identificardn y caracterizaran los
servicios que se ofrecen en cada establecimiento. Uno de los filtros prioritarios en la
caracterizacion del sitio de estudio serd “contar con algln distintivo de sustentabilidad (nacional

o internacional)” (Villegas, 2003).

Considerando lo recomendado por Pérez et al., 2017; durante la seleccion del sector
hotelero se procurd que existiera la variacion maxima en la muestra de estudio, para ello se tomé
en cuenta la categoria de calidad del servicio que el hotel ostenta, de acuerdo a lo establecido en

el Sistema de Clasificacion Hotelera Mexicano (Tabla 6).

56



Tabla 6. Clasificacion de hoteles por nimero de estrellas.

No. de Estrellas

Infraestructura y servicio que se brinda

Instalaciones excepcionales:

Lujosas habitaciones con ventanales y/o balcones, incluyen sillon, tocador,
closets, escritorio, amplios y lujosos bafios, frecuentemente con jacuzzy.
Servicio distinguido, Restaurant que ofrece comida gourmet, incluye bar,
albercas, gimnasio, spa, area de esparcimiento entre otros servicios.

Instalaciones de lujo.

Habitaciones amplias y agradablemente decoradas, incluyen sillon,
televisor y comodo bafio (podria incluir jacuzzy).

El servicio es de categoria superior: incluye restaurant y bar, area de
esparcimiento o gimnasio, con servicio de alimentos

Instalaciones confortables

Habitaciones grandes, pueden incluir un sillén, televisor y un bafio
coémodo.

Servicio de alimentos y bebidas, en un pequefio comedor.

Indispensable: alojamiento limpio y servicio de alimentos (desayuno).
Basica: Habitaciones mas amplias, incluye bafio privado, televisor.

Indispensable: alojamiento limpio y algun otro servicio.
Minima: puede o no tener bafio privado, incluir o no televisor

Fuente: CESTUR, 2016.

3.1.2 Etapa 2. Marco legal sustentable en Tepoztlan y Tlayacapan Morelos.

Para justificar la obligacion legal que le corresponde a los establecimientos de hospedaje la

implementacién de las précticas sustentables, se realizé una revision documental en el marco

juridico estatal vigente de los municipios de estudio Tepoztlan y Tlayacapan.

La identificacion de los reglamentos municipales vigentes al afio 2019, se realizd por

medio de la pagina oficial del Marco Juridico del estado de Morelos (Figura 23)
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Figura 23. Pagina oficial del Marco Juridico del Estado de Morelos
Fuente: Morelos, 2018-2024.

Como se muestra en la Figura 24 derivado de la revision del marco tedrico se establecieron
diez indicadores sustentables para la busqueda de la legislacion con la finalidad de identificar el

cumplimento en las tres esferas de la sustentabilidad en el turismo:

1.Consumo 2.Descarga 3.Generacion 4.Consumo 5.Recursos

7_ | de agua de agua de residuos de energia  naturales
a

6.Conservacion 7.Condiciones 8.Satisfaccion
monio seguras del cliente

9.Generacion .
10. Transparencia
de empleo

m— 2

Figura 24. Indicadores de sustentabilidad
Fuente: Elaboracion propia.

INDICADORES SUSTENTABLES
&

Para verificar si las leyes y reglamentos municipales estdn acorde a la legislacion

sustentable de mayor jerarquia que representan las leyes federales, se realizé una comparacion
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entre la regulacion municipal y lo que establece la legislacion federal en cada indicador

sustentable.

3.1.3 Etapa 3. Disefio del instrumento para la Identificacion de Préacticas Sustentables

en el sector Hotelero de los “Pueblos Magicos”

Para el disefio del cuestionario, se realizd un andlisis entre dos normas mexicanas y tres
guias de préacticas sustentables creadas por organismos internacionales y nacionales que
establecen las especificaciones que deben seguir los establecimientos de hospedaje para la

implementacion de préacticas sustentables:

1) NMX-AA-133-SCFI-2013 de Sustentabilidad en el Ecoturismo.

2) NMX-AA-171-SCFI-2014 de desempefio ambiental en los establecimientos de
hospedaje.

3) Guia de practicas sustentables para pequefios hoteles MAYA KA’AN.

4) Iniciativa Ambiental de Hoteles Internacionales (International Hotels Environment
Initiative, IHEI) creada en 1992 por altos directivos.

5) Guia de turismo sustentable Rainforest Alliance, para las pequefias y medianas empresas
de América Latina.

Para la identificacion de las practicas sustentables que deben ser implementadas por los
establecimientos de hospedaje, se construyo una matriz de doble entrada. Las filas contienen a
los instrumentos seleccionados y las columnas describen los indicadores sustentables (Figura
15). Para cada instrumento, se cuantificd el nUmero de préacticas sustentables correspondientes a

cada indicador y se aplicé la Ecuacion 1 para obtener la media aritmética:
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v _ X1+X2+X3+X4+X5
X =R Ec. 1

n

Doénde:

X= Namero total de practicas sustentables para cada indicador.

X1 = Numero de précticas correspondientes a la NMX-AA-133-SCF1-2013
Xz = NUmero de préacticas correspondientes a la NMX-AA-171-SCFI-2014
X3 = Numero de practicas correspondientes a la Guia MAYA KA’AN

X4 = NUmero de practicas correspondientes a la Guia IHEI

Xs = Ndmero de préacticas correspondientes a la Guia Rainforest Alliance.
n=5 = Numero del total de los instrumentos

Posteriormente se sumo cada una de las medias correspondientes a cada indicador, y dieron
como resultado el nimero total de practicas sustentables para cada esfera ambiental que deben de

implementar los establecimientos de hospedaje.

Para la formulacion del instrumento de recogida de datos, para cada practica ambiental se
elaboraron preguntas concretas y cerradas (Nohemy, 2014) que el huésped pudiera percibir

durante su estancia.

3.1.4 Etapa 4. Aplicacién del instrumento en los PM de Tepoztlan y Tlayacapan

Una vez seleccionada la muestra, se aplico el instrumento a través de la técnica de
observacion. De acuerdo con lo recomendado por Alvarez y Jurgenson, 2003; la técnica de
observacién consiste en obtener impresiones de la muestra de estudio, mediante todas las
facultades humanas, siguiendo un sistema categdrico. En algunos casos podrian emplearse
sistemas tecnoldgicos que permitan el registro permanente para la aplicacion de la guia de

observacion de préacticas sustentables.
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3.1.5 Pilotaje del instrumento de identificacion de Practicas sustentables.

El pilotaje del instrumento se realizd con el objetivo de probar si se ajusta al sector
hotelero de otros Pueblos Magicos (Olivos, 2015), considerando que para obtener dicho
distintivo tienen que cumplir con ciertos requisitos, y uno de ellos es el fomento del turismo

sustentable.

Dentro de los 121 Pueblos Magicos que existen en el pais, se selecciond alguno que
contara con los criterios de la seleccion de muestra (Ver 4.1.1), y se aplico el instrumento en una
muestra de hoteles, con los resultados se logré comprobar si las preguntas disefiadas pueden se

ajustan a las caracteristicas de los Pueblos Magicos.

3.1.6 Andlisis de los resultados de la identificacion de Préacticas sustentables

Los resultados obtenidos de la encuesta, se analizaron en tablas con la finalidad de
organizar y observar la situacion actual que guarda el cumplimiento de la normatividad
ambiental, que el sector hotelero de los “Pueblos Mdagicos” de Morelos esta realizando y cuéles
son las buenas practicas sustentables que dicho sector estd implementando, en beneficio de la

comunidad local.
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CAPITULO 4.
4.1 RESULTADOS Y DISCUSION
4.1.1 Etapa 1. Delimitacion y seleccion de la muestra de estudio

Para la delimitacion de la muestra de estudio y de acuerdo al primer criterio, se encontré en
el Monitoreo Hotelero reportado por la DATATUR?, 2017; que en el estado de Morelos existian
501 establecimientos de hospedaje, distribuidos en los diferentes municipios del Estado, de

acuerdo a lo que se muestra en la Figura 25.
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Figura 25. Distribucidn del sector Hotelero en el Estado de Morelos.
Fuente: Elaboracion propia con informaciéon de DATATUR, 2017.
Observandose que los municipios del Estado de Morelos con un mayor numero de
establecimientos de hospedaje, fueron (descripcion en orden descendente): Cuernavaca,
Tepoztlan, Cuautla, Jojutla, Yautepec, Xochitepec, Tlayacapan, Jiutepec, Puente de Ixtla y

Temixco. En estos municipios se concentra el 89 % del total de los hoteles censados para el
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Estado de Morelos. En la Tabla 7 se muestran los resultados que se obtuvieron al ser aplicados
los cuatro criterios establecidos, a partir del analisis tedrico contextual, y que permitieron estimar
la actividad turistica en el Estado de Morelos (Pérez et al., 2017), para delimitar la muestra y

seleccionar los municipios atractivos a ser considerados en este estudio

Tabla 7. Delimitacién de la muestra de estudio de acuerdo a los criterios establecidos.

Criterio 1. C':L\'tfer:; 2 Criterio 3. Criterio 4.
Establecimientos Rutadelos “Pueblos
de hospedaje Naturgles conventos  Madgicos”
Protegidas &
2 Cuernavaca v
s Tepoztlan v v v
% Cuautla
° Jojutla v
©
g Yautepec v
% Xochitepec
2 Tlayacapan v v v
= Jiutepec v
(&)
S Puente de Ixtla v
= Temixco

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con la Tabla 7, es posible observar que de los diez municipios del Estado de
Morelos s6lo dos cumplen con los cuatro criterios, €stos municipios son: Tepoztlan y
Tlayacapan, estos municipios cuentan con el distintivo de “Pueblos Mdagicos”, por encontrarse
dentro del corredor bioldgico Chihinautzin son considerados Area Natural Protegida, y a través

de ellos cruza la Ruta de los Conventos (Figura 26).

De acuerdo los datos registrados por el INEGI, en el Anuario Estadistico y Geografico de
Morelos, 2017, se logro observar que entre los dos “Pueblos Mdgicos” suman un total de 105
establecimientos de hospedaje. Para Tepoztlan se registran 89 establecimientos de Hospedaje (56
Hoteles, 2 Cabafias, 27 Pensiones, 2 son departamentos con servicio de Hospedaje y casas de

huéspedes). En Tlayacapan se registra un 33% de sector hotelero (16 Hoteles, 2 Cabafas y 8
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Pensiones y casas de huéspedes). Con lo anterior es posible observar que los “Pueblos Mdagicos”
de Tepoztlan y Tlayacapan cuentan con diversidad de establecimientos de hospedaje de

diferentes niveles y categorias (Figuras 26 y 27).
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Figura 26. Mapa del Estado de Morelos con los criterios 2,3 y 4.
Fuente: Elaboracién Propia con informacion e imagenes de SECTUR, 2014.

Figura 27. Diversidad Hotelera.
Fuente: Elaboracion propia con imagenes tomadas de Bookig.com.
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Figura 28. Clasificacion por estrellas de los Hoteles de los “Pueblos Mdgicos” de Morelos.
Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI, 2017

Para la seleccion de la muestra, y de acuerdo a lo observado en la Figura 28, el sector
hotelero de los “Pueblos Mdagicos” se reclasifico de acuerdo a la calidad del servicio que ofrece,

conforme a lo establecido por el Sistema de Clasificacién Hotelera Mexicano (Tablas 8 y 9).

Con ayuda del servidor Google Maps se localizaron los hoteles de Tepoztlan y Tlayacapan,
y con el acceso a las paginas web oficiales y se identificaron los establecimientos de hospedaje

que cuentan con certificaciones en los servicios que ofrecen (Tabla 10).

En la diversidad los servicios de hospedaje del Municipio de Tepoztlan se observé que los
hoteles ademas de ser de mayor nivel en el nimero de estrellas, la gran mayoria de ellos presenta
al menos una certificacion relaciona al cuidado y respeto al medio ambiente a la calidad en
servicio, a la calidad en el servicio de eventos especiales particularmente bosas y respetuosos con

las mascotas (Tabla 10).
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Tabla 8. Caracterizacion del sector hotelero de Tepoztlan.

Servicios
X Certificado
Nombre del hotel * |r , i
343 ° ’ & O @ por
Y &8 29 S
Amomonxtli 4 X X X X X -
Casa Las Gaviotas 3 X X X -
Colibri Hotel Boutique 3 X X EF
Hostal De La Luz 3 X X X X X X X TM, CNJ, TA.
Hotel & Spa Posada Del Valle 4 X X X X X X
Hotel Boutique Casa Isabella 4 X X X X X X X TA; TC
Hotel Casa Bugambilia Un
Pequed‘O Hotel 3 X X X X X
Hotel Casa De Amador 3 X X
Hotel Casa Fernanda 5 X X X X X X Ul (\.,"V’\éj Ui
Hotel Espacio Méagico 3 X X X X
Hotel Jardin De La Abundancia 4 X X X X X X X
i T™, TA, WS,
Hotel La Buena Vibra 4 X X X X X X X DM, PL
Hotel Nuevo Amanecer 5 X X X X X
Hotel Posada Del Tepozteco 3 X X X X X X ™, L’;‘; WS,
Hotel Posada La Casa De
Adobe 4 X X X
Hotel Puerto Villamar 3 X X X
Hotel Quinta Del Sol 3 X X X X X
Hotel Real Del Valle 3 X X X X
Hotel Amatlan De Quetzacoatl 3 X X X X X X X
Hotel Valle Mi+Stico 4 X X X X X X
Hotel Villas De Hueytlaltenco 3 X
Hotel Y CentrXZB:e Retiro Casa 3 X X X
Hotel Y Spa Sitio Sagrado 5 X X X X X X X X TM™, DH
Las Puertas De Tepoztlan 3 X X X X X X
Milcoapa 4 Desayuno X X X
Mooca Hotel 4 X X X X X X X
Posada La Presa 4 X X X X
Posada Nican Mo Calli 4 X X X X X
Spa Hotel Boutique Rustika 3 X X X X X X X
Teocalli Hotel 4 X X X X X X X
Tubohotel 4 Desayuno X X PG

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Siglas de las Certificaciones: TM = Tesoros de México, DH = Distintivo H; PG = Premier
Glamping; TA = TripAdvisor; WS = Wedding Spcialist; PF = PetFriendly; WS = Wedding Spcialist;
DM = Distintivo M; PL = Punto Limpio; CNJ = Conde Nast Johansens; TC = Travellers Choice; GPS =
Gran Pequefio Skal; EF = Eco Friendly; TC = Travellers Choice.

Lo que indica que estos establecimientos se encuentran familiarizados con sistemas de
calidad y gestion desde al menos una perspectiva administrativa, por lo que resultaria interesante
conocer el grado de desempefio que éstos hoteles guardan en relacion practicas sustentables en

los servicios que ofrecen, en sus instalaciones y en el personal que labora en dichos espacios.
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Tabla 9. Caracterizacion del sector hotelero de Tlayacapan.

Servicios
. Certificado
Nombre del hotel * T , r , Y o i
@ =k | U g@ por

Hotel Boutique Los Faroles 3 X X X X
Hotel Boutique Los Faroles 3 X X X X
Villa Los Agaves 4 X X X X
Casa Tonantzin 4 X X X X X
Paraiso Del Sol 4 X X X X X X X X X
Hotel Hacienda San Miguel 3 X X

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Siglas de las Certificaciones TM = Tesoros de México, DH = Distintivo H; PG = Premier
Glamping; TA = TripAdvisor; WS = Wedding Spcialist; PF = PetFriendly; WS = Wedding Spcialist;
DM = Distintivo M; PL = Punto Limpio; CNJ = Conde Nast Johansens; TC = Travellers Choice; GPS =
Gran Pequefio Skal; EF = Eco Friendly; TC = Travellers Choice.

Debido a que Pueblo Magico de Tepoztlan cuenta con hoteles de diferente nivel de
estrellas, se consider6 que para tener una mayor representatividad en la muestra se seleccionara

un hotel de cada categoria o nivel de estrellas (Figura 29).

Hoteles Tepoztlan Leyenda

Escribe una descripcion para tu mapa. & 2 Estrellas
# 3estrellas
# 4 estrellas
& 5Estrellas

»

%
Figura 29. Seleccién de la muestra de hoteles en Tepoztlan
Fuente: Elaboracién propia con ayuda de Google Maps.
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Tabla 10. Certificaciones hoteleras presentes en los hoteles de Tepoztlan.
Logotipo Denominacion Descripcion

Eco Friendly Sello de ser un establecimiento respetuoso con el ambiente.

b EMER Certificado de Certificado que acredita un servicio en contacto con la naturaleza.
Turismo Glamping es una forma de acampar con estilo y sentir la naturaleza
N Glamping al mismo tiempo.

e Rinde homenaje a determinados alojamientos, atracciones vy
/EXCELENCIA | Certificado De  restaurantes que demuestran constantemente un compromiso de
‘ - } Egcelengia excelencia en la hospitalidaq. Para acceder_al certificado ge_toman

R TripAdvisor en cuenta la cantidad, la calidad y la actualidad de las opiniones de

tripadvisor los que envian los viajeros en un periodo de 12 meses.

Es un reconocimiento de la SECTUR, que tiene como principal
proposito impulsar la excelencia de los Hoteles y Restaurantes

Tel\s/loérxczig)e cuyos alltosf esténdare_s de servicio, caracterist_icas arquitectonicas y
gastronomicas, reflejan y promueven la riqueza de la Cultura
Mexicana.
CONDE NAST Condé Nast Reconopimiento a Hoteles de e>_<ce|encia. Estg premio se ha
Johansens convertl_do en una marca de calldgd, reconomda_por los
consumidores de lujo y los profesionales del turismo.
- Es un programa de la SECTUR, que promueve una forma moderna
A\ Distintivo de dirigir y administrar una empresa turistica, a través de la
Moderniza estimulacién e incentivacion de sus colaboradores en la calidad en

el servicio.

Reconocimiento que otorgan la Secretaria de Turismo y la

- C Secretaria de Salud, a aquellos establecimientos fijos de alimentos
]' Distintivo H bebidas: i los estindares de hiai |
Jr y bebidas: por cumplir con los estandares de higiene que marca la

Norma Mexicana NMX-F605 NORMEX 2004.

Reconocimiento que otorga la SECTUR a las empresas del Sector

Turistico por haber implementado la metodologia que evalla los

Punto Limpio puntos de: Formacién de Gestores, Calidad Higiénica, Buenas
Précticas por Unidad de Negocio, Aseguramiento de Calidad,
Asesoria y Validacion.

% Destination Certificado de la calidad en el servicio en la organizacion de
e Wedding eventos sociales, especialmente en Bodas. El certificado de obtiene
_ morelos Certification a partir de un curso el cual se tiene que acreditar un examen con
g sped® Specialist una calificacion superior a 8.
Pet Friendly Establecimiento amigable con las mascotas.

&

>0
Fue

nte: Elaboracion propia con informacién de SECTUR, 2014.

A diferencia de Tepoztlan, Tlayacapan obtuvo el distintivo de “Pueblo Mdgico” en el
2011, por lo que actualmente aln no cuenta con hoteles de cinco estrellas. De acuerdo con el
estudio realizado por Figueroa, 2013; el 80% de los turistas que visitan Tlayacapan provienen de
la ciudad de México, el 20% restante visitantes extranjeros y en su mayoria provienen del mismo

Estado de Morelos, por lo que esta demanda favorece que los hoteles de cuatro y tres estrellas,
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que cuenten con habitaciones confortables, sean ocupados los fines de semana. Por lo que la
muestra de estudio para el pueblo de Tlayacapan se limitd a los hoteles de diferente categoria
seleccionando un hotel de 3 estrellas, una posada que se encuentra en la clasificacién de 2

estrellas y un hostal dentro las caracteristicas de los hoteles de una estrella (Figura 30).

Si bien las certificaciones hoteleras representan un distintivo de calidad y una mejora
continua en la excelencia del servicio, no se encontrd ninguna certificacion en materia de calidad

0 ambiental para los hoteles de Tlayacapan.

Tlayacapan : .
Hateles muestra. - {7
g Mostal

Leyenda

# Hostal
# Hotel
# Posada

Ruta

Google Earth . i ‘ : i

S Neck z o F
Figura 30. Seleccién de la muestra de hoteles de Tlayacapan.
Fuente: elaboracién propia con ayuda de Google Maps.

4.1.2 Etapa 2. Marco juridico

Como resultado de la revisién realizada a los documentos del marco legal sustentable para
los municipios de Tepoztlan y Tlayacapan, se encontraron leyes y reglamentos correspondientes
para cada indicador sustentable. Como se muestra en Tabla 11, Tlayacapan presenta un avance

significativo en normatividad respecto al cumplimiento de los indicadores de sustentabilidad,
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debido a que este pueblo cumple con nueve de los diez indicadores seleccionados. Por su parte el

pueblo de Tepoztlan sélo cuenta con instrumentos normativos para cuatro indicadores.

Tabla 11. Leyes y reglamentos referentes a los indicadores sustentables de Tepoztlan y Tlayacapan

Indicador Tepoztlan Abreviatura Tlayacapan Abreviatura
Reglamento del Sistema de
‘ Reglamento de Salud RS Agua Potable RSAP
Reglamento para la
1 Ley de Ingresos LI Proteccion al Ambiente y la RPAPE
Preservacion Ecologica
- . Reglamento del Servicio
Reglament’o_de Residuos RRS Publico de Limpieza y RSPLS
Sélidos .
Saneamiento
Reglamento para la
‘ --- Proteccion al Ambienteyla | RPAPE
Preservacion Ecolégica
Reglamento para la
. Protecmon,_Mejoramlento, y RPMCIU
T --- Conservacion de la Imagen PG
Urbana y del Patrimonio
Cultural
Reglamento de Proteccion Reglamento de Proteccion
(i Civil . Civil RPC
[ Reglamento interno de
N turismo RIT

Fuente: Elaboracion propia con la base de datos de MORELOS, 2018-2024.

Segun la teoria de Pichardo 2009, los municipios no reconocen tener primordial
responsabilidad con el medio ambiente, a pesar de las facultades que la Constitucidon Politica
impone de manera obligatoria a los municipios en el articulo 115, parrafo 111, respecto a brindar
los servicios de agua potable, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales, la
limpia, recoleccién, traslado, tratamiento y disposicién final de residuos. Se encontrd que en los
municipios de estudio los indicadores de consumo de agua, descarga de agua y gestion de

residuos que competen al articulo 115, cuentan con instrumentos regulatorios.
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Indicador

Tabla 12. Aspectos sustentables considerados en los marcos legales

Leyes federales

Leyes Municipales

O

1. Ley de Aguas Nacionales Art. 12.
El aprovechamiento del agua debe realizarse
con eficiencia y debe promoverse su retiso y
recirculacion.

RS Art. 31.

En los casos de construcciones destinadas al alojamiento de personas o servicios
al publico se contaran con servicio sanitario, agua potable y drenaje.

RSAP Art. 13.

Los usuarios del Sistema de Agua Potable tienen las siguientes obligaciones a)
Cubrir el pago por el servicio de Agua Potable

Ley de Aguas Nacionales Art. 17.
Las personas fisicas 0 morales que
contaminen los recursos hidricos son
responsables de restaurar su calidad, y se
aplicara el principio de que "quien
contamina, paga".

LI.AIL DG
Pagar al sistema de agua potable lo que le corresponda por concepto de drenaje
y tratamiento de aguas residuales.

RPAPE. Art. 22

El aprovechamiento de aguas en las actividades productivas y susceptibles de
contaminacion, conllevara la responsabilidad obligatoria de tratamiento de las
descargas, para reintegrarlas en condiciones adecuadas para su reutilizacion en
otras actividades.

Reglamento de la Ley de Residuos

Sélidos para el estado de Morelos
Art. 6.

Las personas fisicas o morales, que generen
0 manejen residuos, estan obligadas a darles
un manejo ambiental y sanitariamente
adecuado.

RRS Art. 34

Contar con un plan de manejo para la prevencion y reduccion de la generacion
de los residuos a través de practicas de consumo y produccion sustentables.

RSPLS Art. 21. XIII.-
Procurar la separacién de los desechos organicos e inorganicos para fines de
reciclaje.

Acuerdo por el que se otorga un estimulo
fiscal a las personas fisicas o morales que
presten servicios de hospedaje y que usen
energia solar térmica para el calentamiento
del agua.

No se encontrd regulacion.

No se encontrd regulacion.

& ®» =

Ley General de Equilibrio Ecoldgico

y la Proteccion al Ambiente Art. 15
VII.

El aprovechamiento de los recursos naturales
debe realizarse de manera que se asegure el
mantenimiento de su diversidad vy
renovabilidad.

No se encontrd regulacion.

RPAPE Art. 13.

La preservacion y aprovechamiento racional de los recursos naturales dentro del
Municipio, son de orden publico e interés social e implica una
corresponsabilidad social.

=)

(]

ot Be ©

Ley General de Turismo Art. 58. IV
Los prestadores de servicios deben participar
en el manejo responsable de los recursos
naturales, arqueoldgicos, histéricos y
culturales, en términos de las disposiciones
juridicas aplicables.

Ley de Proteccion Civil Art. 40.

Los inmuebles e instalaciones fijas y moviles
de las dependencias, entidades, instituciones,
organismos, industrias 0 empresas
pertenecientes a los sectores publico, privado
y social, a que se refiere el Reglamento de
esta Ley, deberan contar con un Programa
Interno de Proteccion Civil.

No se encontrd regulacion.

RPMCIUPC Art. 94.

Los propietarios o poseedores de edificaciones tendran las siguientes
obligaciones: 1. Conservar en buen estado las fachadas de sus inmuebles y
pintarlas cuando menos una vez cada dos afios.

RPC Art. 33.

Los propietarios, responsables, gerentes o administradores de establecimientos
de hospedaje estan obligados a exhibir una péliza de seguro de responsabilidad
civil y elaborar e implementar un Programa Interno de Proteccion Civil.

RPC. Art. 24.

Los propietarios, poseedores, administradores o encargados de establecimientos,
instalaciones, edificaciones, estan obligados durante el primer trimestre del afio,
a contar con una Unidad Interna de Proteccién Civil y a elaborar un Programa
Interno de Proteccién Civil respectivamente.

Ley General de Turismo Art. 58. X
Cumplir con las caracteristicas y requisitos
exigidos, de acuerdo a su clasificacion

No se encontrd regulacion.

RIT. Art 22 VIII.
Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones, en los términos
anunciados, ofrecidos o pactados.

Ley General de Turismo Art. 58. VIII
Profesionalizar a sus trabajadores vy
empleados, en los términos de las leyes
respectivas, en coordinacion con la
Secretarfa.

No se encontrd regulacion.

RIT. Art 22 VIII.
Participar en los Programas de capacitacion turistica

Ley General de Turismo Art. 58. 11.
Informar al turista los precios, tarifas,
condiciones, caracteristicas y costo total, de
los servicios y productos que éste requiera

No se encontrd regulacion.

RIT. Art 22 VI.

Mostrar visiblemente y de manera permanente en los lugares de acceso al
establecimiento, los principales precios y tarifas, y los servicios de guia de
turistas, deberan portar su acreditacion e identificacion a la vista.

Fuente: Elaboracion propia con base a DOF 1992, DOF 2003, DOF 2006, DOF 2009, DOF 2012.

71



Sin embargo queda ambiguo el alcance de “brindar los servicios” respecto a la relacion de
las buenas précticas. Por ejemplo, el servicio de recoleccién de residuos que los municipios
realizan, lo llevan a cabo a través de hacer pasar el camién recolector exclusivamente ciertos dias
a la semana y a que traslade los residuos a un sitio especifico para su disposicion, lo que no

garantiza un manejo adecuado.

Para poder definir de manera més especifica las obligaciones que les corresponden a todas
las personas fisicas y morales que causen un impacto en el ambiente, el estado cred leyes y
normas (Anexo 1) que establecen las acciones de prevencion y/o mitigacion correspondientes a
cada aspecto ambiental. Con el objetivo de corroborar la concordancia entre lo que establece la
Ley Federal respecto a la Ley Municipal correspondiente a cada indicador sustentable se creé la
Tabla 12. Donde se compar6 el articulo de la ley que establece la obligacion de las buenas

practicas y el articulo de la ley/o reglamento municipal.

Se encontré un 90% de concordancia entre ambas regulaciones, sélo se encontré una
diferencia significativa en el indicador de consumo de agua, en donde el articulo 12 de la Ley de
Aguas Nacionales establece el aprovechamiento del agua debe realizarse con eficiencia
promoviendo su reuso y recirculacién, practica ambiental que la parte municipal no especifica.
Solo establece la obligacion que tienen de cubrir con su cuota correspondiente por el uso del

servicio.

4.1.3 Etapa 3 Disefio del instrumento de identificacion de Practicas Sustentables

El instrumento de identificacion de practicas sustentables se construyo a partir de la
revision de instrumentos previamente establecidos: Normas oficiales Mexicanas (NMX) e

instrumentos voluntarios, a través de una tabla comparativa se realizé el analisis de los
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instrumentos para extraer indicadores de sustentabilidad y reactivos que se tomaron como
referencia para disefiar el instrumento de identificacion de practicas sustentables. En las tablas
comparativas 13 y 14 se indica el campo de aplicacion para el que fueron disefiados los
instrumentos, su caracter: obligatorio o voluntario, el certificado que se obtiene al cumplir con
sus indicadores, el nimero de total de reactivos a evaluar y se indic6 con una (v') los indicadores

que contempla para cada esfera sustentable (ambiental, social y econémica).

4.1.3.1 Normas Mexicanas.

Las Normas Mexicanas tienen el objetivo de establecer requisitos especificos que deben de
cumplir de manera voluntaria aquellos establecimientos comprometidos en mejorar la calidad del
servicio que ofrecen. A partir del analisis documental se encontr6 que México no cuenta con una
norma especifica que regule los requisitos de sustentabilidad que deben cumplir los

establecimientos de hospedaje.

Sin embargo, las normas que se acercan a dichos requisitos son dos: la NMX-AA-133-
SCFI1-2013 que establece los requisitos de sustentabilidad para las actividades de ecoturismo y la
NMX-AA-171-SCFI-2014 para los establecimientos de hospedaje pero regulando solo los

requisitos de desempefio ambiental, dejando débil la parte social y econdmica.

Los resultados de la comparacion entre ambas normas se muestran en la Tabla 13,
indicando que por ser NMX son de caracter voluntario, las dos ofrecen un certificado al cumplir
con sus indicadores, y de acuerdo a los registros oficiales por la SEMANART hasta el afio 2019
en México no se encontraban registrados establecimiento de hospedaje con el certificado de
“Hoteles Verdes”; Sin embargo, se encuentran registrados 28 centros ecoturisticos que poseen el

certificado de “Ecoturismo”.

73



Se observé que la norma mas completa es la NMX-AA-171-SCFI-2014 de desempefio
ambiental en los establecimientos de hospedaje, ya que cuenta con 85 indicadores distribuidos en

las tres esferas de la sustentabilidad.

Tabla 13. Comparacion de Normas Mexicanas de practicas sustentables para el sector hotelero.
NMX-AA-133-SCFI-2013 NMX-AA-171-SCFI-2014

Requisitos y especificaciones de
desempefio ambiental de

establecimientos de hospedaje.

Norma Requisitos y especificaciones de
sustentabilidad en el ecoturismo.

Personas fisicas o morales Establecimientos de hospedaje
interesados en el desempefio interesados en demostrar el
Campo de aplicacién sustentable y buenas préacticas cumplimiento de los requisitos de
ambientales en el ecoturismo en el desempefio ambiental turistico en
territorio nacional. todo el territorio nacional.
Carécter Voluntario Voluntario
Certificado '
Hoteles
No. De reactivos 34 précticas 85
Gestion del agua v v
Conservacion de la v v
_ vida silvestre
© ..
= Uso ef|C|en’te de la v v
E energia
g Gestion de los residuos v v
Aire - v
Educacion ambiental - v
Patrimonio cultural - v
'§ Condiciones seguras -- v
@ Satisfaccion del cliente v
3 Compras v v
=
o)
=
8 Empleo - v
L

Fuente: Elaboracion propia con base a NMX-AA-133-SCFI-2013 y .NMX-AA-171-SCFI-2014.
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4.1.3.2 Guias de practicas sustentables

Con la finalidad de analizar instrumentos especificos de buenas practicas para el sector
hotelero, se seleccionaron tres instrumentos creados por organizaciones nacionales e
internacionales, encontrando en estas guias voluntarias similitudes y diferencias, entre los

indicadores de sustentabilidad que estas guias incluyen.

El primer instrumento analizado fue la Iniciativa Ambiental de Hoteles Internacionales
(International Hotels Environment Initiative, IHEI) creado en 1992 en Esparia, con la finalidad
de mejorar el desempefio del sector hotelero. De acuerdo con Ayuso (2003); esta guia es una las
primeras iniciativas para promover la incorporacion de buenas practicas ambientales. EI segundo
instrumento analizado, fue creado por la organizacion Rainforest Alliance en Amsterdam, a
través de un programa de turismo sustentable para las pequefias y medianas empresas de

América Latina, publicado en el afio 2000.

Como tercera herramienta se analiz6 una guia de buenas practicas sustentables de
operacidn para pequefios hoteles, creada por la organizacion MAYA KA’AN en Quintana Roo,
México. Este fue el Gnico instrumento que se encontrd disponible y con acceso libre; la revision
de este instrumento permitid situar el contexto del sector hotelero con la vision que se cuenta a
nivel nacional sobre las précticas sustentables, y poder tener una comparativa entre las

regulaciones a nivel internacional.

De acuerdo con la informacion obtenida de los tres diferentes instrumentos se construyo la
Tabla 14. Se observé que la guia mas completa es la creada por Rainforest, con un total de 113
indicadores y un mayor nimero de indicadores de sustentabilidad: 9 ambientales, 3 sociales y 4
economicos, sin embargo engloban caracteristicas generales para todas las actividades de

turismo, no son especificos para los establecimientos de hospedaje.
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Tabla 14. Comparacion de las guias de practicas sustentables emitidas por organismos internacionales de turismo
sustentable.

MAYA KAAN IHEI RAINFOREST
Mgnual L I;’Ie:qgef_\os En el sector de De Turismo
Guia de buenas practicas... es(,jtz He(;:;g:gr;}gs alojamiento, Sostenible.
Generar un Generar_ una guia Instrumer]tp guia,
turismo que brln(_je una que fac_l!lta la
sustentable. de perspectiva de promocion y la
o bajo impacio Cuestiones adopc!on_ de buenas
Descripcion ambiental y el ar_nblentale§ y practicas de_
beneficio directo somale/s _cru0|ales turismo s~osten|ble
a las para el éxito a largo cysenado
comunidades. plazo gjel sector de espemalm_ente para
alojamiento. comunidades.
Caréacter Voluntario Voluntario Voluntario

\
Certificado \ ﬂ No especificado
MAYA
KA'AN
L Comunidades de
Disefiado para Hoteles Hoteles | atinoamérica
No. De reactivos 83 précticas 90 précticas 113 précticas
Gestion de la energia v v v
Gestidn del agua v v v
Aguas residuales v v v
_ | Gestion de los residuos v v v
§ Productos quimicos v
5 - o, . .
5 Contribucion a la biodiversidad y a la v v v
E conservacion de la naturaleza
Avreas protegidas v
Avreas agropecuarias y de produccion v
comunitaria
Jardines y areas verdes v
Contribucién al desarrollo de la
- v v
comunidad
Cuestiones seguras en el lugar de
: v v
= trabajo
'g  Responsabilidad empresarial
9 Participacién comunitaria v
Nuestra cultura v
Recursos culturales v v
Politica de abastecimiento v
3 Gestién de compras y consumo v
‘E | Cadena de valor v
% Capacitacion v v
@  Servicio al cliente v v
Sistema financiero v

Fuente: Elaboracion propia en base a Maya Kaan, IHEI, Rainforest.
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Con la finalidad de transformar el previo anélisis cualitativo a un andlisis semicuantitativo
se construyd una matriz de doble entrada (Tabla 15) en las filas se colocaron los instrumentos

analizados y en las columnas se seleccionaron doce indicadores de sustentabilidad.

En la Tabla 15, se indica el numero de preguntas con los cuales se mide cada indicador, por
ejemplo, para el indicador de consumo de agua la NMX-AA-133-SCFI-2013 lo mide a traves de dos
preguntas, por su parte la NMX-AA-171-SCFI-2014 emplea catorce reactivos. Y las guias Maya
Ka’an aplica seis, la IEHI utiliza ocho, la Rainforest emplea siente; y en promedio podrian ser

empleados ocho preguntas para medir el indicador de consumo de agua.

El mismo procedimiento se realizo para el anélisis semicuantitativo de los once indicadores
restantes, dando como resultado un promedio de 62 preguntas por los doce indicadores que se
emplearon para la construccion del instrumento (Anexo 1). Las preguntas se distribuyeron de la
siguiente manera: 37 de las preguntas para el &mbito ambiental, 13 preguntas permiten estiman la
contribucion de la esfera social y 12 preguntas contribuyen a estimar la situacion econémica.
Quedando una relacion del 60 % para la esfera ambiental, 21 % para la esfera social y del 19 %

para la esfera econdmica; como se muestra en la Figura 30.

Debido a que la aplicacion del instrumento se realizaria desde una perspectiva visual, a
través de la posicion de cliente, se volvieron a revisar las 62 preguntas para seleccionar aquellas
que pudieran ser facilmente identificados reduciéndose a un total de 42 preguntas, las cuales se
presentan en la Tabla 16. Y en las Figuras 31 y 32 se puede apreciar su clasificacién de estas

preguntas de acuerdo al indicador al que corresponden.
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Ambiental Social Econémico
Instrumento Agua Residuos | Energia | Aire Recursos | Patrimonio | Seguridad | Satisfaccién Empleo | Compras | Transparencia TOTAL
Consumo | Descarga 9 naturales cultural e higiene del cliente P

g NHAAIS 2 2 1 5 0 5 2 0 0 0 2 0 29
£
S | NMX-AA-171-
= SCFI-2014 14 8 6 6 3 13 2 1 1 4 5 0 63
o MayaKaan 6 1 7 7 1 7 15 12 6 7 4 9 82
g IHEI 8 7 9 9 0 8 3 1 2 3 9 4 63

RAINFOREST 7 2 9 6 6 7 5 7 9 5 3 0 66

Promedio* 8 4 8 7 2 7 5 4 4 4 5 3 62

Fuente: Elaboracion propia. *Corresponde al promedio de las practicas por indicador del total de instrumentos

Tabla 15. Matriz de doble entrada para la obtencion del nimero de preguntas para el disefio del instrumento

19%

Ambiental ® Social

60%

Econémico
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Figura 30. Esferas de sustentabilidad en el instrumento de Practicas Sustentables para el Sector Hotelero.
Fuente: Elaboracion propia.
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Residuos

Tabla 16. Preguntas de inspeccion visual respecto a las 62 practicas ambientales

Cuenta con infraestructura o algin sistema de
captacion y aprovechamiento de agua de lluvia.

Dentro de alguna de sus areas cuenta con
infraestructura que permita la captacion de agua de
lluvia

Utiliza dispositivos y equipos ahorradores para
reducir el consumo de agua en grifos, inodoros, tarjas,
riego de jardin, etc.

¢Cual de las siguientes llaves se asemeja a la que
encontrd en su habitacién: Sensor / Mondo mando /
Mezcladora?

Emprende acciones para reducir el consumo del agua
en su operacion diaria. (Rehuso de toallas, lavadoras
con cargas completas, etc.)

¢En la habitacién cuentan con mensajes que le
recomienden el rehus6 de las toallas, para evitar el
lavado diario?

Mantiene una  campafia permanente de
concientizacion para el uso eficiente del agua dirigida
a empleados y usuarios.

¢Cuenta con eco-etiquetas con mensajes para el
ahorro de agua?

Cuenta con un programa de mantenimiento
preventivo y supervisiones regulares para evitar el
desperdicio de agua.

Fuera del alcance del huésped.

Utiliza sistema de riego por goteo, riego nocturno
controlado y/o cancelacidn de riego en tiempos de
lluvias.

Durante su estancia ¢ Cudl fue la manera que pudo
apreciar que realizan el riego del jardin?
Manguera, Aspersor, Goteo, No se tiene jardin

Utiliza tecnologias que reduzcan el consumo de agua
mediante el reciclado.

Fuera del alcance del huésped.

Realiza reforestacion de las areas verdes o participa
en camparias de reforestacion locales para contribuir a
la infiltracion del agua.

¢De qué tamafio considera que es el jardin del hotel?

Aplica por lo menos algiin método para el tratamiento
de aguas residuales (TAR).

Pudo visualizar algin método de los siguientes
métodos para el tratamiento de las aguas residuales.

Utiliza aguas grises para lavar los suelos, llenar las
cisternas de los inodoros para regar los jardines.

Fuera del alcance del huésped.

Minimiza la utilizacién de cloro, detergentes y otras
sustancias quimicas que vayan a parar a las aguas
residuales.

¢ El hotel proporciona productos biodegradables para
la higiene personal de sus huéspedes?

Guarda el aceite y las grasas utilizados para
procesarlos por separado.

Fuera del alcance del huésped.

Se establecen metas de reduccién, compra,
internacion, venta y consumo de materiales y
productos empacados individualmente como: PET,
aluminio, en general, envases y empaques de lenta
degradacion.

¢Utiliza papel biodegradable para mostrar su demas
tripticos de informacion adicional, como sobre para
propinas, directorios, etc?

Prohibe el uso de unicel dentro de sus instalaciones.

Sustituye los articulos desechables por otros
reutilizables: pilas recargables, jaboneras rellenables y
las bolsas de tela para la ropa sucia.

Utiliza contenedores rellenables para la disposicion de
productos de higiene.

Cuenta con un Plan de Manejo Integral de Residuos.

¢En las areas comunes cuenta con contenedores para
la separacion de residuos?

Realiza separacién primaria en los puntos de
generacion de residuos y separacion secundaria de
todos los residuos solidos urbanos.

¢La habitacién cuenta con un contenedor para
residuos de manejo especial (jeringas, medicamentos,
pilas, etc.)?

Dispone de contenedores de almacenamiento
temporal de residuos con tapa y sin contacto con el
suelo evitando derrames, escurrimientos o dispersion
de su contenido.

Fuera del alcance del huésped.

Los sitios de almacenamiento temporal estan
construidos con dispositivos que impidan la filtracion
al suelo de escurrimientos o lixiviados y estar alejados
de cuerpos de agua.

Fuera del alcance del huésped.

Los residuos organicos generados por el prestador de
servicios turisticos son utilizados para compostaje.

Fuera del alcance del huésped.

Promueve entre empleados y turistas la aplicacion de
buenas practicas en el manejo de residuos sélidos
urbanos.

¢Cuenta con eco-etiquetas con mensajes para la
disminucidn de residuos?

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 16. Preguntas de inspeccion visual respecto a las 62 practicas ambientales

Utiliza equipos y dispositivos ahorradores de energia

¢ Cudl es el tipo de sistema de climatizacion,
con el que cuenta la habitacion?

¢Cudl es el tipo de luminaria que utiliza en la
habitacién?

Utiliza fuentes de energia renovable en sus instalaciones.

¢ Se pudo percatar si la empresa utiliza fuentes
de energia alternativa en sus instalaciones
(calentadores, paneles?

Aplica medidas para el maximo aprovechamiento de la luz
natural, promoviendo el apagado de luces cuando no estén

¢ Cémo considera que el disefio de la habitacion
cuenta con ventilacion natural, aprovechando la

o

S | en uso. reflexion de luz solar para obtener un ambiente

2 agradable en la habitacion?

W™ Aplica disefio bioclimatico que considere aspectos de ¢Considera que la habitacion cuenta con las
orientacion, soleamiento y proteccion solar, aislamiento suficientes ventanas para aprovechar la
térmico y ventilacidn cruzada en las construcciones. ventilacion natural?

Cuenta con un Programa de Uso Eficiente de la Energia Fuera del alcance del huésped.

Cuenta con un programa de mantenimiento preventivo y Fuera del alcance del huésped.

supervisiones regulares para minimizar el consumo de la

energia eléctrica.

Motiva a clientes y empleados en el ahorro de energia ¢La habitacion cuenta con mensajes de ahorro
de energia?

Adopta medidas para minimizar las emisiones de gases, Fuera del alcance del huésped.

o | aerosoles contaminantes, ruidos desagradables y olores

= | fuertes.

Cuenta con politicas para el uso del cigarrillo ¢Cuenta con areas especificas para el uso del
cigarrillo?

El personal participa de manera responsable en las medidas | ¢El hotel realiza y promueve actividades de

de conservacion de vida silvestre y realizan difusion entre conservacion de los recursos naturales del area

los visitantes natural protegida a la que pertenecen?

No fomenta ni permite el consumo, venta, trafico o ¢Cuenta con alguna de las siguientes especies

exhibicion de especies silvestres en cautiverio?

Utiliza al menos el 70% de especies de flora nativas de la ¢La empresa tiene identificadas con rétulos las

@ region y el resto con especies compatibles que no afecten la | especies de flora y fauna que existen en las

‘s | composicion de los ecosistemas del sitio y del entorno instalaciones?

2 | adyacente

S Aplica un manejo integrado para el control de plagas y Fuera del alcance del huésped

& | mantenimiento de jardines

g No se introducen especies exoticas invasoras en las ¢Cuenta con alguna de las siguientes especies

é instalaciones, ni en su entorno de referencia por parte del en cautiverio?

huésped

Indica a los huéspedes como pueden ayudar esfuerzos
locales de conservacion de la biodiversidad

Durante su estancia en el hotel ;Pudo apreciar
mediante carteles o en las pantallas de inicio,
mensajes que le inciten o inviten al cuidado del
medio ambiente?

Patrocina programas de educacion ambiental en los pueblos
donde brinda sus servicios.

Fuera del alcance del huésped

Contribuye al desarrollo de la comunidad a partir de
proyectos deportivos, artisticas, o culturales que apoyen el
bienestar de la poblacién

Fuera del alcance del huésped

Difunde e informa a los huéspedes los aspectos
relacionados con los valores, la historia, las
manifestaciones religiosas y culturales locales

¢ Cuenta con mdédulos de informacion historica
local?

El disefio de las instalaciones cumple con las normas
locales de planificacion urbana y las normas aplicables a
espacios protegidos o del patrimonio

¢Considera que el disefio arquitectonico del
hotel ésta acorde a la arquitectura del “Pueblo
Madgico™™?

Oferta actividades culturales como parte del producto
turistico.

¢El hotel oferta al cliente actividades culturales
que pueda presenciar en el pueblo?

Utiliza principios localmente apropiados de construccion
sostenible.

Fuera del alcance del huésped.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 16. Preguntas de inspeccion visual respecto a las 62 practicas ambientales

Implementa medidas de higiene y seguridad para prevenir
riesgos y enfermedades en el centro de trabajo

¢El hotel cuenta con extintores, libres de acceso
y visibles?

operacion, permisos ambientales y turisticos, etc.)

= Las areas de almacenamiento tienen mantenimiento y ¢Considera que la habitacidn se encuentra
2 limpieza periddica. limpia y confortable?
2, | El personal esta capacitado sobre las politicas de seguridad | Fuera del alcance del huésped.
& | yde como proceder en emergencias.
Existe un manual con las politicas de seguridad y En su habitacion encontré un manual de cémo
prevencion de accidentes. actuar en caso de alguna emergencia
Mantiene una buena comunicacion con el cliente con un ¢Como califica el trato recibido por parte de los
area destinada al recibimiento de huéspedes. recepcionistas?
Cuenta con un mecanismo para recopilar opiniones, quejas | ¢Cuenta con buzén de quejas?
% y sugerencias, y medir el grado de satisfaccion de los
.2 | clientes en cuanto a los productos y/o servicios
O | Establece normas de conducta hacia el visitante, y son ¢Firmo un reglamento interno al momento de
‘_g acatadas por el personal hacer su check in?
'S | A los clientes se les brinda informacion e interpretacion | ¢Como califica su estancia en el hotel?
2 | sobre los alrededores naturales, la cultura local y el
# | patrimonio cultural, ademéas de explicarles el
comportamiento adecuado durante la visita a las areas
naturales, las culturas vivas y los sitios de patrimonio
cultural.
Procura la contratacion de mano de obra local, de ¢El hotel emplea a residentes locales para
colaboradores y de empleados que radican en las puestos administrativos y de operacion?
inmediaciones del establecimiento de hospedaje
Elabora e implementa programas de capacitacion | ¢Cdémo califica el trato recibido por parte de los
° requeridos para que los trabajadores alcancen el desempefio | recepcionistas?
= | de sus funciones.
£ | Proporciona una remuneracion equitativa que asegure | Fuera del alcance del huésped.
W1 cubrir las necesidades de alimentacion, vivienda, salud y
educacion del trabajador y su familia
Establece un sistema de trabajo puesto por personal de ¢Considera que el personal portaba el uniforme
todos los departamentos y niveles para disefiar, aplicar, y adecuado para la actividad que desarrolla?
evaluar el SGA.
Adquiere preferentemente los productos de consumo ¢El hotel cuenta con servicio de restaurante?
cotidiano en el &mbito local, dando preferencia a aquellos
que estén disponibles y sean accesibles, respetando las ¢En su carta de alimentos ofrece platillos
normas ambientales, a fin de apoyar a la economia local. tipicos de la region?
Prioriza la adquisicion de productos organicos y reciclables | ;Durante su estancia se percatd de productos
o con un sello, eco etiqueta o certificacion nacional o ecoldgicos?
@ | internacional
& | Promueve la venta de productos locales y de la cultura de la | ¢EI hotel oferta artesanias locales de la region?
S | region.
O | Facilita informacion a los huéspedes sobre los articulos de ¢En su carta de alimentos ofrece platillos
produccidn local como alternativa a las importaciones. tipicos de la region?
Lleva un registro de compras o inventario de los productos, | Fuera del alcance del huésped.
con énfasis en la compra de productos empacados
individualmente como PET, aluminio y en general envases
y empagques de lenta degradacion, que demuestre el uso
decreciente de los mismos.
Le informa al cliente la manera clara y completa sobre los ¢ Coémo califica su estancia en el hotel?
productos y servicios que se ofrecen.
< La empresa cumple todas las leyes y reglamentos Fuera del alcance del huésped.
§ internacionales o locales pertinentes (como, entre otras, las
= relativas a cuestiones de salud, seguridad, trabajo y medio
g ambiente).
S Los documentos legales y permisos de operacion, se Fuera del alcance del huésped.
= | mantienen vigentes (pago de impuestos, patentes de

Responde la retroalimentacion de los clientes.

Fuera del alcance del huésped.

Fuente: Elaboracion propia




Indicador Buenas Practicas Preguntas

Captacion 6]7 4
{Ahorro wi
S~
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Separacion @7@
Reutilizacion ~ (Q)——— 13 |
Concientizacion @ }i

Renovables

57,8

|

9,10

i

Residuos

\

Disefio bioclimético - T 21,22

Conservacion ‘:;17 24,26 ‘

Preservacion 28, 29
Concientizacion ) 25, 27

7\ Ahorro
Energia ‘/ { T
EConcientizacién (%

Recursos
Naturales

Figura 31. Descripcion de los indicadores ambientales del instrumento de identificacion.
Fuente: Elaboracion propia.

82



Indicador Buenas Practicas Preguntas

Difusion 30

i
il

Conservacion @ 31

|
{Contribuci()n @7 32

33

Patrimonio | ||

T'

{Prevencién de riesgos -

Mantenimiento y
limpieza

34

Seguridad

Atencion a
emergencias

il

35

37

Calidad

71T

Servicio al

cliente 36, 39

Comunicacién

{Mejora continua '.gi

Condiciones laborales Ll:, 41, 42 ‘

@
Contratacion local f Em— 40
Consumo local %— 43, 44, 46 ‘

Compras verdes @J — 45

Figura 32. Descripcion de los indicadores sociales y econdmicos del instrumento de identificacion.
Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.4 Etapa 4 Aplicacion del instrumento de identificacion de Practicas Sustentables

Para la identificacion de las practicas sustentables en los establecimientos de hospedaje se realizé a partir de la aplicacion del
instrumento de recogida de datos desde la perspectiva “cliente” (Anexo 2). Los resultados obtenidos se muestran en la Tabla 17.

Tabla 17. Practicas Sustentables identificadas en los establecimientos de hospedaje de los Pueblos Magicos del Estado de Morelos.

Hospedaje Ambiental Social Econdmico

e 2B O©® | |4 T & QO e e

estrellas* :

W

Hotel 4 (*

g
estrellas* :
1

Hotel 3 3 [
estrellas* g === L

A5 ® (T
Hotel 2 %/ - had —
estrellas* )

5 %

i »
Hostal& E l @
Posada* (* @
Hotel 3
estrellas®

Fuente: Elaboracion propia
Nota: *En Tepoztlan, &g Tlayacapan




De la muestra de hoteles seleccionada en Tepoztlan, el hotel de 5 estrellas fue el que
mostrd la aplicacion de un mayor numero de préacticas sustentables, identificAndose un total de
veinticinco. Diez correspondieron a la esfera ambiental, nueve se ubicaron para la esfera social y
en la parte econdmica solo seis practicas se percibieron. En el hotel de 2 estrellas se percibid la
aplicacion de un total de diecinueve préacticas sustentables, dentro de las cuales doce

correspondieron a la esfera ambiental, cuatro a la esfera econdmica y tres a la esfera social.

Diecisiete practicas sustentables se percibieron en el hotel de 4 estrellas; la esfera
ambiental y la esfera social mostraron la aplicacion de un mismo numero de practicas
sustentables (siete, para cada una de ellas), y la esfera econémica se mostré débil con respecto a
las dos anteriores siendo solamente tres las précticas que se aplican en esta esfera. Por Gltimo, el
hotel de 3 estrellas mostro la realizacion de un total de trece practicas sustentables, cinco para el

ambiente, cinco en lo social y dos en lo econémico.

Como se puede ver el hotel de 5 estrellas es el que mostrd la aplicacion de un mayor
numero de préacticas sustentables, lo que concuerda con lo previamente reportado por Herrera y
Mufioz (2007); quienes mencionan que los hoteles 5 estrellas apuestan por la sustentabilidad
cdémo un elemento competitivo para mejorar el posicionamiento del destino turistico. Asi mismo,
en el hotel 5 estrellas fue posible apreciar que en sus procesos han incorporado sistemas de
certificacion, los cuales se exhiben y estan a la vista del cliente, tales como: Distintivo H,
Distintivo M, Tesoros de México, entre otros. Y si bien, algunos de estos distintivos no son
especificos de gestion sustentable, la mayoria de éstos incluyen lineamientos de calidad en el
servicio, los cuales se orientan a mantener una capacitacion constante de todo el personal para la

atencion y servicio al cliente.
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En contrate a lo anterior, el hotel de 2 estrellas se ubico en la segunda posicion respecto
de la aplicacion de un mayor nimero de practicas sustentables, hecho que se realza por la
naturaleza de disefio misma del hotel (Figura 33) lo que favorece la aplicacion de un mayor
numero de ecotecnias, situacion que incrementa el nimero de préacticas en la esfera ambiental,
sin embargo la esfera social y econdmica se perciben débiles por ser un menor ndmero las
practicas que se aplican en estas esferas; aspectos que se confirmaron por el distante trato de
atencion al cliente, lo cual no mostré que su personal mantenga una capacitacion constante en

este rubro.

Figura 33. Hotel de 2 estrellas Tepoztlan
Fuente: Hurus, 2019.

Los resultados de la identificacion de las préacticas sustentables para los hoteles
seleccionados del Pueblo Magico de Tlayacapan, mostraron que tanto el hostal como la posada
aplican un namero similar de practicas sustentables, sin embargo, el hostal orienta una mayor
nimero de préacticas hacia la esfera ambiental y la posada por su parte reflejo un mayor numero

de précticas en la esfera social.

Por otro lado, el hotel 3 estrellas, resulto ser el que menor nimero de practicas
sustentables aplica en la prestacidn de sus servicios, lo que refleja posible desconocimiento de la

capacitacion hacia la atencion al cliente y/o falta de interés sobre el cuidado del medio ambiente.
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Al igual que el hotel de 2 estrellas de Tepoztlan, el hostal se encuentra dentro de los
establecimientos de hospedaje emergentes que ofrecen al turista disfrutar sus vacaciones en la
tranquilidad de la naturaleza, por lo que para su disefio utilizan eco materiales y utilizan el
disefio biocliméatico para aprovechar las condiciones naturales del entorno (ventilacion,
iluminacion) que ayudan a disminuir los gastos de operacion al igual que las emisiones a la
atmosfera por la disminucion en su consumo de energia (Mon et al. 2006). Sin embargo la esfera
social se mostr6 débil en el hostal, ésta se fortalece con la implementacion de distintivos de
certificacion. Lo que marco la diferencia para la posada, la cual era acreedora del distintivo M.
Considerando lo que menciona Pérez y Gardey (2013) las posadas se caracterizan por ser
pequefios establecimientos de hospedaje administrados por los propios duefios, los cuales son
originarios del Pueblo Magico y tienen marcada su identidad cultural, gastronémica y natural,
brindando informacién a los huéspedes respecto a las actividades que pueden realizar durante su

visita.

Es notable la diferencia entre el nimero y tipo de préacticas sustentables aplicadas en el
sector hotelero de Tlayacapan y Tepoztlan. Lo cual puede estar relacionado con el tiempo de
adquisicion del nombramiento Pueblo Magico, Tepoztlan lo obtuvo en el 2002 y Tlayacapan en
el 2011. Esta situacion ha provocado que Tepoztldn tenga una mayor difusion turistica,
posicionandolo como uno de los principales destinos turisticos en el Estado de Morelos, y como
consecuencia se ha detonado la diversificacion del sector hotelero. Se requiere realizar para
Tlayacapan una mayor difusién como destino turistico, para favorecer el crecimiento del sector
hotelero y cuidando que éste se desarrolle con una vision sustentable, y que asimismo incorpore
disefio bioclimético, uso de eco-tecnologias, integracion de la comunidad a su planta laboral,

difusion de la cultura y de las actividades eco turisticas realizables en propias en el sitio.
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4.1.5 Etapa 5. Pilotaje del instrumento de identificacion de Practicas Sustentables

El pilotaje del instrumento de identificacion de practicas sustentables, requeria de su
aplicacion en un Pueblo Magico, para ello se seleccion6 dentro de los 121 Pueblos Magicos
registrados (Anexo 3) aquel pueblo que ademas de conservarse a través el tiempo, presentara
otros atributos peculiares como pertenecer a un area natural protegida y/o alguna reserva
ecologica con especies endémicas (flora y/o fauna) de preservacion, identidad cultural e historico
entre sus habitantes y actividades turisticas que se pudieran evaluar si se estan desempefiando de

acuerdo a los lineamientos de Pueblo Mégico.

Por lo que el Pueblo Magico seleccionado fue Cuatro Ciénegas, Coahuila, por ser un
pueblo que posee caracteristicas naturales muy peculiares, consideradas tnicas en el mundo; se
caracteriza por la formacion natural de manantiales y lagunas que florecen en medio del desierto,
conocidos localmente como pozas (Figura 34). Existen aproximadamente 500 cuerpos de agua
de diferentes diametros y profundidades (CONAGUA, 2009), por lo que es considerado un
humedal de importancia internacional denominado sitio Ramsar. Ya que alberga 1,247 especies
de fauna, se considera que 16 estan en peligro de extincion, 39 son susceptible de extinguirse en

un futuro préximo y 34 se encuentran bajo proteccion especial (Souza et al., 2006).

o\ 1 )
i b SUU e e

Figura 34. Poza Azul del Valle de Cuatro Ciénegas.
Fuente: Valero, 2019.
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Cuenta con una extension de 800 hectareas de dunas de yeso (Figura 35) constituidas por
granos de arena de sulfato de calcio, y ocupan el segundo lugar con mayor extension territorial

en América y albergando especies endémicas unicas en el mundo.

Figura 35. Formacién de Dunas de Yeso en Cuatro Ciénegas
Fuente: Valero, 2019.

Dentro de su patrimonio cultural, los habitantes de Cuatro Ciénegas guardan un legado
historico con Don Venustiano Carranza, primer jefe del ejército constitucionalista y presidente
de la republica; originario de la comunidad, y hasta la fecha se conserva la casa que lo vio nacer,
transformada en el Unico museo con el que cuenta el pueblo. La arquitectura Neoclasica de su
parroquia y presidencia municipal fueron remodelados por Don Venustiano son unos de los

principales atractivos turisticos.

Con el objetivo de preservar el habitat natural y de aprovechar racional y sosteniblemente
los recursos que ofrece el valle de Cuatro Ciénegas, en 1994 fue declarado como ANP en la
categoria de Area de Proteccion de Flora y Fauna, con la finalidad de preservar las 70 especies

endémicas de flora y fauna (Ortiz & Romo, 2016).
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Antes del nombramiento de ANP, los visitantes tenian libre acceso a todos los atractivos
naturales, transformando los manantiales naturales en balnearios abiertos al publico, en los que
se podia ingresar con vehiculos y cuatrimotos, lo que causo graves afectaciones a la
biodiversidad (Garcia & Ldpez, 2017). Por lo que en el 2002, con la finalidad de fomentar el
ecoturismo en la region, la direccion del ANP cred un corredor ecoturistico, conformado por
palapas de madera y albercas, sin embargo, no se realiz6 con una planeacion sustentable, lo que
ocasiond que el proyecto no cumpliera con los objetivos, bloqueando las actividades turisticas en

la region.

Para el 2012, la SECTUR distingue a Cuatrociénegas como Pueblo Magico, detonando
nuevamente las actividades turisticas, pero ahora con la oportunidad de realizarlas con un
enfoque consiente y comprometido entre todos los actores (sociedad, empresarios, gobierno) en

el cuidado que se debe tener en las reservas ecoldgicas y culturales mas importantes en el pais.

Con el objetivo de valorar el compromiso que el sector hotelero ha tenido con el cuidado de
sus recursos naturales a partir de la incorporacion de préacticas sustentables en sus operaciones, se
aplico el instrumento de identificacion de practicas sustentables desde la perspectiva cliente. La
aplicacién del instrumento se realiz6 en el mes de junio de 2019, en una colaboracion con la

Universidad Juarez del Estado de Durango.

4.1.5.1 Descripcion del sector hotelero en Cuatrociénegas

De acuerdo al Anuario Estadistico y Geografico de Coahuila, Cuatrociénegas cuenta con
17 establecimientos de servicios de hospedaje (INEGI, 2017), de los cuales 15 son hoteles y 2

son villas de descanso. En la Figura 36 se puede apreciar que el centro del Pueblo Magico
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alberga el mayor nimero de hoteles, cinco se encuentran a las orillas del pueblo, y sélo uno de

estos se encuentra dentro del ANP de Cuatrociénegas.

% e ] o
Figura 36. Hoteles en el Pueblo Magico de Cuatrociénegas
Fuente: Elaboracion propia en Google Earth

De los 15 hoteles, el 20% se clasifica con cuatro estrellas y el 80% es tres estrellas; por lo
que estan equipados para brindar servicios completos de hospedaje. EI 66% de los hoteles cuenta
con alberca y el 40% con restaurante, lo que fomenta el turismo familiar de fines de semana,

disfrutando de los paisajes montafiosos a través de su arquitectura.

Un 55% de estos hoteles cuenta con jardin y/o areas verdes, lo que abre un area de
oportunidad para el turismo de eventos, captando un mayor nimero de visitantes. El 33% cuenta
dentro de sus instalaciones salones para areas de reuniones de trabajo, promoviendo el turismo
de negocios. Y sélo un 20% de los hoteles ofrece servicios de recorridos turisticos para visitar

los atractivos naturales.

Aproximadamente un 90% de la afluencia turistica proviene de Piedras Negras, Torreon,
Saltillo Coahuila y Monterrey, Nuevo Leon, los cuales son los lugares mas proximos y que se

encuentran a un distancia promedio de 275 km (Figura 37).
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Figura 37. Situacion geografica del Pueblo Magico de Cuatro Ciénegas.
Fuente: Elaboracion propia en Google Earth

4.1.5.2 Identificacion de précticas sustentables

Para la identificacion de las practicas sustentables en los Hoteles del Pueblo Magico de
Cuatro Ciénegas, se utilizo el instrumento disefiado en el punto 4.1.3., para facilitar su acceso y
poder captar la opinién un mayor namero de huéspedes, se transformd el instrumento fisico a un

instrumento online disponible en https://forms.gle/ngeLaz2C8btHmiUc8 (Anexo 4). Para la

seleccion una muestra representativa de hoteles se siguio con la metodologia planteada en esta

investigacién en el punto 3.1.1.

4.1.5.3 Resultados de las practicas Sustentables en el Pueblo Méagico de Cuatro

Ciénegas.

En cuestion del patrimonio cultural y natural solo un 25% de los hoteles promueven
actividades turisticas y culturales, y asi mismo ofertan artesanias locales. Sin embargo los hoteles
no informan a los clientes sobre la responsabilidad y cuidado que deben guardar en los sitios que
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visiten, como se indica en La Carta +20 de informar a los consumidores sobre sus opciones para
viajar de forma responsable. Asi mismo tampoco mencionan los hoteles si estan participando

activamente en la conservacién del ANP.

Respecto de la reduccion en la generacion de residuos, reciclaje y reutilizacion; por
actividades turisticas, solo un 25% de los hoteles usa contenedores reusables para la disposicion
de los productos de higiene personal y hace uso de papel ecolégico con lo que se observa que se
esta iniciando con las précticas de reutilizacién que marca la agenda del turismo +20. Por otro
lado, ninguno de los hoteles muestra en las areas comunes contenedores que promuevan la
separacion de los residuos, asi mismo tampoco se hace uso de contenedores para residuos de

manejo especial.

En relacién a la mejora de la calidad del agua, a través de reducir su consumo, evitar su
contaminacion, asi como minimizar la produccion de materiales y sustancias quimicas
peligrosas. Un 25% del sector hotelero ofrece a sus huéspedes productos organicos para la
higiene personal lo que permite disminuir la disposicion de sustancias quimicas peligrosas en el
agua. Incluye para sus huéspedes mensajes a través de eco etiquetas que incitan el ahorrar agua y
el rehusd de toallas con la misma finalidad. Este mismo porcentaje de hoteles utiliza aspersores
para el riego de jardin lo que permite un ahorro en vital liquido y el resto continua utilizando

mangueras para realizar esta actividad.

Con la finalidad de reducir la huella del carbono que genera el sector turistico, un 25% de
los hoteles incluye la utilizacion de energia renovable a través del uso de paneles solares, usa

focos led y mensajes de eco etiquetas para el ahorro de energia.
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En ninguno de los hoteles se observd la ostentacion de programas de certificacion de
turismo sostenible (Distintivo S, 1SO-14001, Calidad turistica). Lo que limita el fomento de la

capacitacion en sostenibilidad turistica a los trabajadores del sector hotelero.

La realizacion de entrevistas con el personal administrativo de los hoteles muestra,
permitié apreciar que el 25% de éstos cultiva y promueve el desempefio de practicas sustentables
para el cuidado ambiental en su mejora continua, lo anterior es gracias al compromiso
sustentable del director general, quien a partir de la innovacion apoya el bienestar econémico,
social y cultural; apoyando al mismo tiempo de esta manera el abatimiento de la pobreza de la

comunidad.

Por Gltimo, considerando la idea de que el turismo es promotor del desarrollo econémico
en las comunidades de los “Pueblos Magicos”, lo ideal es que el 100% del personal que labora
en el sector hotelero sea personal local; en Cuatrociénegas se cumple este hecho ya que el
personal contratado es originario de este sitio. Sin embargo, con el instrumento de recogida de
datos no fue posible sondear las condiciones laborales que guardan, por lo que se recomienda
continuar con la investigacion orientada hacia el diagndstico de las condiciones laborales para
poder identificar el nivel de desarrollo holistico sostenible, que incluya el bienestar del capital

humano.

4.1.5.4 Conclusiones para el sector hotelero del Pueblo Magico de Cuatrociénegas.

De acuerdo con los resultados arrojados por el instrumento de recogida de datos se puede
observar gue el nivel de desempefio de las practicas sustentables en el sector hotelero del Pueblo
Mégico Cuatrociénegas actualmente estd en un 25% debido a que un numero reducidos de
hoteles esta realizando préacticas sustentables en sus servicios; orientadas principalmente al

ahorro del consumo de energia y agua, asi como a la reutilizacién de contenedores y a la
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disminucion en la generacion de residuos. Sin embargo es necesario motivar a los empresarios en

la participacion a la proteccion y preservacion del patrimonio de esta Area Natural Protegida.
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4.1.6 Etapa 6. Andlisis de los resultados de la identificacion de Practicas sustentables

Con los resultados obtenidos en la identificacion de practicas sustentables se construyo la
Tabla 18, en la cual se clasificaron el tipo y nimero de practicas sustentables correspondientes a

cada indicador y esfera.

Tabla 18. Clasificacion del nimero de practicas sustentables.

Tepoztlan Tlayacapan
[ Acti Hotel (estrellas
Indicadores Buenas Practicas Sustentables : 4 ( : > Hostal | Posada | Hotel
- s Captacion
bl Ahorro v v v v v
B Concientizacion v
*# = | Disminucién de Aguas residuales v v v
Reduccion v v
s -
Separacion v v
s Reutilizacion v
5 Concientizacion v v
—g Renovable
< Ahorro v Vv Vv v v vy Vv
Concientizacion v
Disefio bioclimatico vV vV v vV v v
Conservacion
Preservacion v v v v v
Concientizacién v v v
Estimacion 10/26 | 7/26 | 5/26 12/26 6/26 4126 3/26
P~ Difusion v v v v
]]]I[[ Conservacion v v v v v
- Contribucion v v v v
Prevencion de riesgos v v v v
g Mantenimiento y Limpieza v v v v v
o
@ Atencion a emergencias v v v
Calidad v v v v v
@ Comunicacién vV v v
Mejora continua v
Estimacion 9/10 7/10 6/10 3/10 3/10 7/10 3/10
— /. Condiciones laborales vV v v v v v
o |®L__
E — \miii — | Contratacion local v v v v v v
S —
S | — jut —u Consumo local vV v
< ol
w = Compras verdes v v v
Estimacion 6/7 37 217 47 47 217

Fuente: Elaboracion propia.

Las practicas sustentables que se identificaron en todos los hoteles de la muestra de

ambos Pueblos Magicos, fueron: ahorro de energia y disefio bioclimatico, ambas
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correspondientes al indicador de energia. La mayoria de los hoteles de los Pueblos Magicos
cuentan con grandes extensiones de areas verdes (Figura 38), lo que implica el fomento de la
practica en el cuidado y preservacion de los recursos naturales. Por ultimo, la practica de ahorro
de agua se identificd en todos los hoteles de Tepoztlan. Todas éstas practicas sustentables e

indicadores corresponden a la esfera ambiental.

i % 3 N A SIEY

igura 38. Areas verdes con vegetacion endémica de Tlayacapan.
Fuente: Archivo fotografico, Valero, 2019.

Desde la perspectiva cliente, se observd que sélo dos de los siete hoteles que
conformaron la muestra de estudio, tienen implementada alguna préactica sustentable orientada a
la reduccion, separacion, reutilizacion y/o concientizacion de residuos. Lo que constituyd una
debilidad en este indicador; por lo que se sugiere debe ser atendida a través de una
responsabilidad compartida entre el sector hotelero y el gobierno municipal, ya que ser pequefios
establecimientos de hospedaje es competencia municipal contribuir con el manejo integral de los

residuos solidos y que vigile se cumpla con la normatividad vigente.
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Sin embargo, con base a una entrevista a uno de los empleados (recepcionista)
mencion6 que internamente si realizan acciones de separacion de residuos, sin embargo no lo

estan reflejando a los huéspedes. Lo que marca una incongruencia entre el decir y el hacer.

La implementacion de préacticas sustentables en la esfera ambiental se asocia al factor
econdmico, ya que en su mayoria se refiriere a acciones de ahorro de energia y agua, que

conllevan directamente a la disminucion en los gastos de operacion.

Para la esfera social destacaron las practicas correspondientes al indicador de seguridad,
con la aplicacién de acciones para la prevencion de riesgos y en el mantenimiento y la limpieza.
De manera general, este estudio se limitd la identificacion de practicas econdmicas, ya que al
utilizar un instrumento para la identificacion de practicas sustentables desde la perspectiva
cliente, no se logré acceder directamente a la parte administrativa, sin embargo gracias a la
interaccion con los trabajadores se pudo percatar que el 100% de la muestra contrata personal de
la comunidad, brindandoles ademas las condiciones laborales dignas para poder desarrollar sus
actividades. Lo que comprueba que el desarrollo del turismo si contribuye al desarrollo

econdmico local, el cual es uno de los objetivos del desarrollo sustentable (OMT, 1995).
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CAPITULO 5.

5.1 CONCLUSION

El sector hotelero de los Pueblos Magicos tienen una mayor responsabilidad sobre el
cumplimiento de la legislacion sustentable, dado que por ser pueblos que se han conservado a
través del tiempo, cuentan con un legado historico que se debe preservar, estos pueblos ademés
se rigen a partir de usos y costumbres que les ha permitido conservar parte de su patrimonio

natural y cultural a partir de sus tradiciones principalmente religiosas.

Sin embargo, por la derrama econémica que proporciona el turismo, los habitantes no se
oponen al desarrollo de la actividad turistica, por lo que es responsabilidad de las empresas
histdricas contribuir con la comunidad donde se instalan para brindar sus servicios, acoplandose

a la participacion en sus festividades culturales y

Una manera de lograr la implementacién de practicas sustentables es a partir de los
indicadores de sustentabilidad establecidos por organismos de certificacion, sin embargo se
encontré que no existe un instrumento que se adapte a las necesidades de los hoteles de los
pueblos magicos, ya que no integran una parte proporcional en las tres esferas de la

sustentabilidad la parte ambiental, social y econémica.

Ademas que los procesos de certificacién son procedimientos costosos que para las
caracteristicas de los hoteles de los pueblos méagicos en general, resultan inalcanzable a paser de

los beneficios econdmicos que se han registrado.
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PERSPECTIVAS

De acuerdo con los resultados de esta investigacion se propone continuar en esta linea de
investigacion analizando las practicas sustentables que el sector hotelero estd implementando en

sus servicios y operaciones para valorar su contribucion con el desarrollo del turismo.

Se logré observar las précticas sustentables que los hoteles estan reflejando hacia los
huéspedes, por lo que para darle continuidad y poder tener un punto de comparacion entre lo que
reflejan a sus huéspedes y las practicas en sus operaciones. Se propone disefiar un instrumento de

recogida de datos que sea contestado por el personal que labore en el establecimiento.

Una vez valorando los resultados, se buscara establecer un indicador numérico que evalué
el nivel de desempefio de sustentabilidad, para poder crear un “Indicador de sustentabilidad
turistico”. Con dicho indicador se podrd generar un diagnoéstico de cumplimiento y poder

proponer un plan de accion.

El actual gobierno (2019-2024) suspendio el apoyo presupuestal que recibian los pueblos
que contaban con el distintivo Pueblos Mégicos, por lo que ya no habrd mas nombramientos,
dentro de las criticas favorables y en contra, el indicador de sustentabilidad podra evaluar el
desempefio del programa. Si los resultados son favorables podra servir como una justificacion

para reactivar los apoyos presupuestales a las comunidades.
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ANEXOS Y/O APENDICES

Anexo 1. Seleccion de preguntas para el disefio del instrumento.

Practica Sustentable

Cuenta con infraestructura o algun sistema de
captacion y aprovechamiento de agua de lluvia.

Utiliza dispositivos y equipos ahorradores para
reducir el consumo de agua en grifos, inodoros,
tarjas, riego de jardin, efc.

Emprende acciones para reducir el consumo del
agua en su operacion diaria. (Rehuso de toallas,
lavadoras con cargas completas, etc.)

Mantiene una campafia permanente de
concientizacién para el uso eficiente del agua
dirigida a empleados y usuarios.

Cuenta con un programa de mantenimiento
preventivo y supervisiones regulares para evitar
el desperdicio de agua.

Utiliza sistema de riego por goteo, riego nocturno
controlado y/o cancelacion de riego en tiempos
de lluvias.

Utiliza tecnologias que reduzcan el consumo de
agua mediante el reciclado.

Realiza reforestacion de las areas verdes o

Practica Sustentable

Aplica por lo menos algin método para el
tratamiento de aguas residuales (TAR).

Guarda el aceite y las grasas utilizados para
procesarlos por separado.

Minimiza la utilizacion de cloro, detergentes y
otras sustancias quimicas que vayan a parar a
las aguas residuales.

Utiliza aguas grises para lavar los suelos, llenar
las cisternas de los inodoros para regar los
jardines.

Utiliza equipos y dispositivos ahorradores de
energia

Utiliza fuentes de energia renovable en sus
instalaciones.

Motiva a clientes y empleados en el ahorro de
energia

Aplica medidas para el maximo aprovechamiento

participa en camparias de reforestacion locales g de la luz natural, promoviendo el apagado de
para contribuir a la infiltracion del agua. @ | luces cuando no estén en uso

Se establecen metas de reduccién, compra, o Aplica disefio bioclimatico que considere
internacién, venta y consumo de materiales y aspectos de orientacion, soleamiento y proteccion
productos empacados individualmente como: solar, aislamiento térmico y ventilacion cruzada
PET, aluminio, en general, envases y empaques en las construcciones.

de lenta degradacion.

Sustituye los articulos desechables por otros Cuenta con un programa de mantenimiento
reutilizables:  pilas  recargables, jaboneras preventivo y supervisiones regulares para
rellenables y las bolsas de tela para la ropa sucia. minimizar el consumo de la energia eléctrica.
Cuenta con un Plan de Manejo Integral de Cuenta con un Programa de Uso Eficiente de la
Residuos. Energia

Realiza separacién primaria en los puntos de Adopta medidas para minimizar las emisiones de
generacion de residuos y separacion secundaria gases, aerosoles contaminantes, ruidos

de todos los residuos solidos urbanos. ° desagradables y olores fuertes.

Dispone de contenedores de almacenamiento -5

temporal d.e residuos con tapa y sin pontacto con Cuenta con politicas para el uso del cigarrillo

el suelo evitando derrames, escurrimientos o

dispersion de su contenido

Los sitios de almacenamiento temporal estan Implementa medidas de higiene y seguridad para
construidos con dispositivos que impidan la prevenir riesgos y enfermedades en el centro de
filtracion al suelo de escurrimientos o lixiviados y trabajo.

estar alejados de cuerpos de agua. =

Los residuos organicos generados por el S |las areas de almacenamiento  tienen
prestador de servicios turisticos son utilizados ‘S5 | mantenimiento y limpieza periodica

para compostaje §‘

Promueve entre empleados y turistas la
aplicacién de buenas practicas en el manejo de
residuos solidos urbanos.

El personal esta capacitado sobre las politicas de
seguridad y de cdmo proceder en emergencias.

Existe un manual con las politicas de seguridad y
prevencion de accidentes.
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Tabla 16. Identificacion de practicas sustentables en el sector hotelero... continuacion

n
2
S
S
S
=
©
=
»
(=]
e
5
o
@
o

Empleo

Practica Sustentable

Practica Sustentable

El personal participa de manera responsable en
las medidas de conservacion de vida silvestre y
realizan difusion entre los visitantes.

No fomenta ni permite el consumo, venta, tréfico
0 exhibicion de especies silvestres.

Patrocina programas de educacién ambiental en
los pueblos donde brinda sus servicios.

Utiliza al menos el 70% de especies de flora
nativas de la regién y el resto con especies
compatibles que no afecten la composicién de los
ecosistemas del sitio y del entorno adyacente.

Aplica un manejo integrado para el control de
plagas y mantenimiento de jardines.

No se introducen especies exoticas invasoras en
las instalaciones, ni en su entorno de referencia
por parte del huésped.

Indica a los huéspedes como pueden ayudar
esfuerzos locales de conservacion de la
biodiversidad.

Procura la contratacién de mano de obra local, de
colaboradores y de empleados que radican en las
inmediaciones del establecimiento de hospedaje.

Proporciona una remuneracion equitativa que
asegure cubrir las necesidades de alimentacion,
vivienda, salud y educacién del trabajador y su
familia.

Elabora e implementa programas de capacitacion
requeridos para que los trabajadores alcancen el
desempefio de sus funciones.

Establece un sistema de trabajo puesto por
personal de todos los departamentos y niveles
para disefar, aplicar, y evaluar el SGA.

Transparencia

Promueve la venta de productos locales y de la
cultura de la regién.

Facilita informacion a los huéspedes sobre los
articulos de produccion local como alternativa a
las importaciones.

Adquiere preferentemente los productos de
consumo cotidiano en el ambito local, dando
preferencia a aquellos que estén disponibles y

sean accesibles, respetando las normas
ambientales, a fin de apoyar a la economia local.

Prioriza la adquisicién de productos organicos y
reciclables o con un sello, eco etiqueta o
certificacion nacional o internacional.

Lleva un registro de compras o inventario de los
productos, con énfasis en la compra de productos
empacados individualmente como PET, aluminio
y en general envases y empaques de lenta
degradacion, que demuestre el uso decreciente
de los mismos.

Patrimonio

Compras

Contribuye al desarrollo de la comunidad a partir
de proyectos deportivos, artisticas, o culturales
que apoyen el bienestar de la poblacién

Difunde e informa a los huéspedes los aspectos
relacionados con los valores, la historia, las
manifestaciones religiosas y culturales locales.

El disefio de las instalaciones cumple con las
normas locales de planificacion urbana y las
normas aplicables a espacios protegidos o del
patrimonio.

Utiliza principios localmente apropiados de
construccion sostenible.

Oferta actividades culturales como parte del
producto turistico.

Mantiene una buena comunicacion con el cliente
con un area destinada al recibimiento de
huéspedes.

Cuenta con un mecanismo para recopilar
opiniones, quejas y sugerencias, y medir el grado
de satisfaccion de los clientes en cuanto a los
productos y/o servicios.

Establece normas de conducta hacia el visitante,
y son acatadas por el personal.

A los clientes se les brinda informacion e
interpretacién sobre los alrededores naturales, la
cultura local y el patrimonio cultural, ademés de
explicarles el comportamiento adecuado durante
la visita a las &reas naturales, las culturas vivas y
los sitios de patrimonio cultural

Le informa al cliente la manera clara y completa
sobre los productos y servicios que se ofrecen.

Responde la retroalimentacion de los clientes.

La empresa cumple todas las leyes vy
reglamentos internacionales o locales pertinentes
(como, entre ofras, las relativas a cuestiones de
salud, seguridad, trabajo y medio ambiente).

Los documentos legales y permisos de
operacién, se mantienen vigentes (pago de
impuestos, patentes de operacién, permisos
ambientales y turisticos, etc.)

Fuente: Elaboracion propia a partir de las NMX-AA-133-SCFI-2013, NMX-AA-171-SCFI-2014, Guia Maya Kaan, Guia IHEI,
Guia Rainforest
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Anexo 2. Diseflo de instrumento.

~)
(4
10S
MAagGIces
INSTRUMENTO DERECOGIDA DEDATOS, SOBRELA APLICACION DE

PRACTICAS SUSTENTABLES EN ELSECTOR HOTELERO DELOS PUEBLOS
MAGICOS, DESDELA PERSPECTIVA “CLIENTE”

Estimado huésped gracias por participar en el llenado de este cuestionario que nos brindara la
informacion necesaria para analizar la responsabilidad sustentable que usted percibe del establecimiento
de hospedaje en el que se hospedd.

Instrucciones: Marque la opcion que considere seala que percibié durante su estancia.

1. Nombre del Hotel

2. Dentro de que rango se encuentra el nimero de habitaciones que oferta el hotel
[J10-20 [J20-30 [130-40 (140 o Mas

‘Consumodeagm

3. ;Identifico dentro sus areas alguna infraestructura que permita la captacion de agua de lhuvia?
Si[] No[] Nolo percibi []

4. ;Cual de las siguientes llaves se asemeja ala que se encontrd en su habitacion?

3 O ':? O A ] Ninguna de []

Mezcladora 4& Sensor "4 ! Economizadora las anteriores
5. (En la habitacion encontré mensajes que le recomienden el rehusd de las toallas. para evitar el lavado

diario?
Si[] No[] Nolo percibi []

6. (Pudo visualizar mensajes que le inciten al cuidado y ahorro del agua?
si [ No [] Nolo percibi []

7. (Cual fue la manera que pudo apreciar que realizan el riego del jardin?
Manguera [] Aspersor [] No cuenta con jardin [] Nolo percibi ]
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8. (Pudo visnalizar alguna tecnologia para el tratamiento de las aguas residuales?
Si[] No [] Nolo percibi [ ]

9. ;Le proporcionaron productos biodegradables para la higiene personal de sus huéspedes?
Si [ No [] Nolo percibi [ ]

B orewes
10. El papel utilizado en sobres para propinas. directorios o alguna otra informacién adicional, ;fue

biodegradable?
Si [ No [] Nolo percibi ]

11. ;Le prohibieron el uso de unicel dentro de las instalaciones?
si [ No [ Nolo percibi ]

12. ;En que presentacion le proporcionaron los productos de higiene personal?
Ninguna
Sobres plasticos [_]  Sobres de papel [] Contenedores rellenables [ | de las anteriores [ |

13. jEn las areas comunes observo contenedores para la separacion de residuos?
si [ No [] Nolo percibi [ ]

14_ ;En la habitacion encontré un contenedor para el manejo especial de residuos (jeringas,
medicamentos, pilas, etc.)?
Si [ No [] Nolo percibi []

15. ;Observo eco-etiquetas con mensajes para la disminucion de residuos?
Si[] No [] Nolo percibi []
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16. ;/Qué tipo de sistema de climatizacion encontrd en su habitacion?

e Minisplit "+« Aire acondicionado Ventilador Ninguna de

-2

.~ central las anteriores

17. ;Cual de las siguientes luminarias se asemejan alas que encontré en su habitacion?
S Lampara Lampara Foco i Foco Otra
led @ fliorescente Z led r+  incandescente
-
18. /Se pudo percatar si la empresa utiliza fuentes de energia alternativa en sus instalaciones

(calentadores. paneles?
Si[] No[] Nolo percibi []

19. ;Considera que el disefio de la habitacion donde se hospedd aprovecha la reflexion de luz solar para
obtener un ambiente agradable en la habitacion?
Si[] No[] Nolo percibi []

20. jAunado ala pregunta anterior, considera que la habitacion cuenta con las suficiente ventanas para
aprovechar la ventilacion natural?
Si[] No [] Nolo percibi [ ]

21. ;En la habitacion encontro mensajes que le incitaron al ahorro de energia?
Si[] No[ ] Nolo percibi [ ]

“ Recursos Naturales

22. ;Identifico alguna actividad que el hotel este implementando para la conservacion de alguna
especie?

Si [] No [] Nolo percibi []

23. ;La empresa tiene identificadas con rotulos las especies de flora v fauna que existen en las
instalaciones?

si[] No [] Nolo percibi []
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(1) Satisfaccién del cliente

32. ;Como califica el trato recibido por parte de los recepcionistas?

Excelente [ | Bueno [ | Regular [ | Malo [_]

33. ;Como califica su estancia en el hotel?

Excelente |:] Buena | Regular |:| Mala[_]

34 ;Le proporcionaron algin formato para registrar el grado de satisfaccion de su estadia?

Si[] N Nolo percibi [ ]

35. (Firmo un reglamento interno al momento de hacer su check in?

si [ No []
e .
Ay Generacion de empleo

36. (El hotel emplea aresidentes locales para puestos administrativos y de operacion?
Si[] No[] Nolo percibi [_]

37. (Considera que el personal portaba el uniforme adecuado parala actividad que desarrolla?
Si[] No [] Nolo percibi []

38. ;Como califica la actitud de servicio del personal ?

Excelente [ | Buena [ | Regular [ ] Mala[ ]
:Il Compras

39. (El hotel cuenta con servicio de restaurante?

Si [ No []

40. (En su carta de alimentos le ofrecieron platillos tipicos de la region?
Si [ ] No [] Nolo percibi [] No aplica[ ]

41. ;Durante su estancia se percatd de productos organicos y/o ecologicos?
Si [ ] No ] Nolo percibi  []

42. ;(Dentro del hotel le ofertaron artesanias locales de la region?
Si [ No [] Nolo percibi [ ]
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Anexo 3. Listado de Pueblos Magicos en México.

Aculco, Estado de México
Alamos, Sonora

Amealco de Bonfil, Querétaro
Aquismon, San Luis Potosi
Arteaga, Coahuila

Atlixco, Puebla

Bacalar, Quintana Roo
Batopilas, Chihuahua
Bustamante, Nuevo Ledn
Cadereyta de Montes, Querétaro
Calvillo, Aguascalientes
Candela, Coahuila
Capulalpam de Méndez, Oaxaca
Casas Grandes, Chihuahua
Chiapa de Corzo, Chiapas
Chignahuapan, Puebla
Coatepec, Veracruz

Comala, Colima

Comitan, Chiapas

Comonfort, Guanajuato
Compostela de Indias, Nayarit
Cosal4, Sinaloa
Coscomatepec, Veracruz
Creel, Chihuahua

Cuatro Ciénegas, Coahuila
Cuetzalan del Progreso, Puebla
Cuitzeo del Porvenir,
Michoacan

Dolores Hidalgo, Guanajuato
El Oro, Estado de México

El Rosario, Sinaloa

El Fuerte, Sinaloa

Guadalupe, Zacatecas
Guerrero, Coahuila
Huamantla, Tlaxcala

Huasca de Ocampo, Hidalgo
Huauchinango, Puebla
Huautla de Jiménez, Oaxaca
Huichapan, Hidalgo

Isla Mujeres, Quintana Roo
Ixtapan de la Sal, Estado de
México

Izamal, Yucatan

Jala, Nayarit

Jalpa de Céanovas, Guanajuato
Jalpan de Serra, Querétaro
Jerez de Garcia Salinas,
Zacatecas

Jiquilpan de Juarez, Michoacén

Fuente: SECTUR, 2019.

Lagos de Moreno, Jalisco
Linares, Nuevo Leoén

Loreto, Baja California Sur
Magdalena de Kino, Sonora
Malinalco, Estado de México
Mapimi, Durango

Mascota, Jalisco

Mazamitla, Jalisco

Mazunte, Oaxaca

Melchor Muzquiz, Coahuila
Metepec, Estado de México
Mier, Tamaulipas

Mineral de Angangueo,
Michoacén

Mineral de Pozos, Guanajuato
Mineral del Chico, Hidalgo
Mocorito, Sinaloa

Nombre de Dios, Durango
Nochistlan de Mejia, Zacatecas
Orizaba, Veracruz

Pahuatlan, Puebla

Palenque, Chiapas

Palizada, Campeche

Papantla, Veracruz

Parras de la Fuente, Coahuila
Patzcuaro, Michoacan

Pinos, Zacatecas

Real de Asientos, Aguascalientes
Real de Catorce, San Luis Potosi
Real de Monte, Hidalgo
Salvatierra, Guanajuato

San Cristébal de las Casas,
Chiapas

San Joaquin, Querétaro

San José de Gracia,
Aguascalientes

San Juan Teotihuacén y San
Martin de las Pirdmides, Edo de
México

San Pablo Villa de Mitla, Oaxaca
San Pedro Cholula, Puebla

San Pedro Tlaquepaque, Jalisco
San Pedro y San Pablo
Teposcolula, Oaxaca

San Sebastian del Oeste, Jalisco
San Sebastian Bernal, Querétaro

Santa Clara del Cobre, Michoacan

Santiago, Nuevo Leon
Sayulita, Nayarit

Sombrerete, Zacatecas
Tacambaro, Michoacan
Talpa de Allende, Jalisco
Tapalpa, Jalisco
Tapijulapa / Tacotalpa,
Tabasco

Taxco de Alarcon, Guerrero
Tecate, Baja California
Tecozautla, Hidalgo
Tepotzotlan, Estado de México
Tepoztlan, Morelos
Tequila, Jalisco
Tequisquiapan, Querétaro
Teul de Gonzéalez Ortega,
Zacatecas

Tlatlauguitepec, Puebla
Tlayacapan, Morelos
Tlalpujahua de Rayon,
Michoacan

Tlaxco, Tlaxcala

Todos Santos, Baja California
Sur

Tula, Tamaulipas

Tulum, Quintana Roo
Tzintzuntzan, Michoacan
Valladolid, Yucatan

Valle de Bravo, Estado de
México

Viesca, Coahuila

Villa del carbén, Estado de
México

Xico, Veracruz

Xicotepec, Puebla

Xilitla, San Luis Potosi
Yuriria, Guanajuato
Zacatlan de las Manzanas,
Puebla

Zimapan, Hidalgo
Zozocolco de Hidalgo,
Veracruz
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Anexo 4. Disefo de

jle.com/forms/d/1jq3lcH-8oW_umDExvz3pd6BGoe7qSMUCANVY0G-7iFg/edit

Cregarnas PR -

instrumento online

Instrumento de recogida de datos, sobre la aplicacion de

practicas sustentables en el sector hotelero de los Pueblos

Magicos, desde la perspectiva “cliente”.

Estimado hueésped gracias por participar en &l llenado de este cuestionario que nos brindara
lg informacidn necesara para znaliza |z responzabilidad sustentable que vsted percibe del
establecimiento de hospedaje en 2l gque se hospeda.

Instrucciones: Margue |2 opcidn gue considers sea la que percibid durante su estancia.
1. Dentro de que categoria se encuentra el establecimiento de hospedaje en gl
que se hospedd

Hostal Posada Hotel

Fila 1 CJ ] ]

Sila respuesta anterior fue Hotel, en que clasificacion se encusntra

2 estrellas 3 estrellas 4 eztrellas 3 estrellas

Fila 1 -] ] ] ]

2. ;Mombre del pueblo magico donde se encuentra?

Tu respuesta

3. Dentro de gue rango s2 encuentra el numenz de habitaciones que oferta el
hotel.

10-20 20-30 30-40 40 o mds
habitaciones habitaciones habitaciones habitaciones

Fila 1 O O O O 120



Preguntas correspondientes a las pricticas susientables comespondientes al uso eficients del recurso
hidrica.

4. ; ldentifice dentro de sus areas alguna infrasstructura que permita la captacion
de agua de lluvia?
Si Ho

Fila 1 ] ([l

5. ;En la habitacion encontrd mensajes gue le recomienden &l rehuso de las
toallas, para evitar 2l lavado diaria?

Si No

Fila 1 O O

&. ; Pudo visualizar mensajss que le inciten al cuidado y ahorro del agua?

Si No Mo aplica

Fila 1 [l ] ]

7. ;Cual de las siguientes llaves se asemeja a la que se encontro en su habitacion?

(O Mezcladora O Sensor

O Economiza dora (:) Ninguna de |as anteriores
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8. ;Cual fue la manera que pudo apreciar gue realizan en el riego del jardin?

Manguerz Aspersor Mo cuenta con jardin

Fila 1 | -] ]

%, i Pudo visualizar alguna tecnologia para el tratamiento de las aguas residuales?
Si Na

Fila 1 | O

10. ; Le proporcionaron productos bio degradables para su higiene personal?
Si Mo

Fila 1 O O

Atras Siguiente

11. El papel utilizadc en sobres para las propinas, directorics o alguna otra
informacion adicional ;fue bicdegradable?

Si MNa Mo aplica

Fila 1 O O O

12. ; Le prohibieron €l uso de unicel dentro de a5 instalaciones?

Si MNa Mo aplica

Fila 1 ] -] ]
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13. ;En que presentacion le proporcionaron los productos de higiene personal?

(O Piastico

(O) Contenedores rellenables (O Ninguna de las anteriores

14 ; Pudo visualizar contenedores para la separacion de residuos?
Si No

Fila 1 O O

15. Si la pregunta anterior fue afirmativa qgue contenedorss pudo visualizar.

flrganlca
Inorganica
Plastico
Carton

Aluminio

O O0OO0O0O0O0

Otro

16. :En la habitacion encontro un contenedor para el manejo especial de
residucs?

Si Hio

Fila 1 J N

17. ; Observo eco-etiquetas con mensajes para la disminucion de residuos?

Si No Mo aplica

Fila 1 | ] [l
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18. ;Qué tipo de sistema de climatizacion encontro en su habitacion?

&N
<"
— e \\.\ /‘
-
O Minisplit O Aire acondicionado
(D Ventilador O Ninguna de las anteriores

19. ;Cual de las siguientes luminarias se asemejan a las que encontro en su
habitacicn?

Lampara Foco Ninguna de
P Foco led i

Lampara led : 7
fluorescents incandescente  |as anteriores

Fila 1 L L (] | L

20. ;52 pudo percatar si la empresa utiliza alguna de las siguientes fuentes de
energia renovable en sus instalaciones?

Pansles Solarss Calentador saolar Minguna

Fila 1 O O O

21. ;Censidera gue & disefio de la habitacian cuenta con las suficientes ventanas
para aprovechar |z ventilacion natural?

50 Mo No aplica

Fila 1 O -] ]
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22, ;Considera gue |a habitacion cuenta con las suficientes ventanas para
aprovechar la ventilacion natural?

Si Ne

Fila 1 | |

23. ;Enla habitacion encantro mensajes que le incitaron al ahorro de energia?
Si Ho

Fila 1 O O

Recursos Naturales

24, ;ldentifico alguna actividad que &l hotel este implementando para la
canservacion de alguna especie?

Si Na

Fila 1 O O

25. ;La empresa tiene identificadas con rotulos las especies de flora y fauna que
existen en sus instalaciones?

Si Na

Fila 1 | O

24. ;Cuenta con alguna especie en cautiverio?
S0 Ha

Fila 1 | O

27. Durante sU estancia en el hotel, ; pudo apreciar mediante carteles o en |as
pantallas de inicio, mensajes que k2 inciten o inviten al cuidado del medio
ambiente?

Si Na

Fila 1 O O
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28 ;Desde su perspectiva, como considera que es €l tamafio del jardin?

Pegueno (Menos del - Grande (M3s del 10%
X ... Maedio (El 10% de su £
10% de su superficie A 3 de su superficie
superficie total) ¢
total) total)

Fila 1 J ] -]

29. ;Considera que las especies del jardin son endémicas del lugar o
introducidas?

(O Introducidas

P

() Otro

Atras Siguients

Conservacion del patrimonic

30. ;En el hotel, recibia informacion histarica respecto al pueblo magico donde
€ encuentra?

Si No

Fila 1 O O

3. ;Considera que &l disefio arquitectonico del hotel esta acorde ala
arquitectura del Pueble Magico?

Si No

Fila 1 ] ]
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32. ;En el hotel le ofertd actividades culturales para poder realizar durante su
estancia en el Pusblo Magico?

Fila 1 ([l ([l

33. ;Pudo visualizar extintores. libres de acceso y visibles, para ser accionados en

casc de alguna emergencia?

Fila 1 O O

34. ;Considera que la habitacion se encontraba limpia v confortable?

Fila 1 O O

35. ;En su habitacién encontrd un manual de como actuar en caso de alguna
emergencia?

Fila 1 O O

36. ;Como califica el trato recibido por parte de los recepcionistas?

Excelznte Bueno Regular Wala

Fila 1 O O O O

37, ;Como califica su estancia en el hotel?

Excelznte Bueno Regular Wala

Fila 1 | -] O |
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38. ;Le proporcicnaron algun formato para registrar €l grado de satisfaccion de
su estadia?

Si Ma No aplica

Fila 1 O | |

39. ;Firmo un reglamento interno al momento de hacer su check in?
Si Mo

Fila 1 [l [l

Afras Siguientes

Econdmico

40. ; El hotel emplea a residentes locales para puestos administrativos v de
operacion?

i Na

Fila 1 O O

4. ;Considera que el personal portaba el uniforme adecuado para |z actividad
que desarrolla?

Si Na

Fila 1 ] [l

42, ;Come califica la actitud de servicio del personal?

Ezcelante Bueno Regular Malo

Fila 1 [l -] [l ]

43, ; El hotel cuenta con servicio de restaurante?
Si Ha

Fila 1 O O 128



44, ;Ensu carta de alimentos le ofrecieron platillos tipicos de la region’?

S0 Na Mo aplica

Fila 1 [l ] -]
45, ;Durante su estancia se percatd de productos organicos yio ecologicos?
Fila 1 ] [l

46, ; Dentra del hotel le ofertaron artesanias locales de la region?

Fila 1 O O
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Anexo 5. Constancias de Congresos.

ANCA ZACATECAS 2018. Presentacién Cartel.

ANCA

. @
_— m cencias de |a tierra, u.a.z

S — c QR | & e—

La Academia Nacional de Ciencias Ambientales

y la Universidad Auténoma de Zacatecas
Francisco Garcia Salinas
a través de
Ia Unidad Académica de Ciencias de la Tierra
y la Licenciatura en Ciencias Ambientales

Otorgan la presente

CONSTANCLA

A Selina Valero Ortiz, Ma. Guadalupe Valladares Cisneros, Jorge Viana Lases, Maria
del Carmen Torres Salazar, Viridiana A. Ledn Hernandez

Por: su participacion con el Cartel: “GESTION SUSTENTABLE DEL SECTOR
HOTELERO Y TURISTICO." en el marco del XViI Congreso Internacional y XXVIli Congreso
Nacional de Ciencias Ambientales, celebrado en la ciudad de Zacatecas, Zac., del 11 al 15

Zacatecas, Zac, 15 de junio de 2018

(= (P

Dr. Alberto Pereira Corona Dr. Santiago Valle Rodriguez
Prosidente ANCA Secretario ANCA
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ANCA MAZATLAN 2019. Presentacion Oral.

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

LA ACADEMIA NACIONAL DE CIENCIAS AMBIENTALES Y
EL TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO / INSTITUTO TECNOLOGICO DE MAZATLAN

ANCA

N

OTORGAN EL PRESENTE ‘

RECONOCIMIENTO
ODatere Ontiy Selina, Calladares Buna:\u M. .. Mediy
Tarnes (Sala;u oan. e, x@&- FHerndndes Gh.

POR SU PARTICIPACION COMO PONENTE

CECTURM Puerto Vallarta, agosto, 2019.
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)
\\gECTURMD El Centro de Evaluacion de Capacidades

NTERNACIONAL 2
woweeooe  Turisticas de Mercado para el Desarrollo, A. C.

& Ulm'gull el presente!
Cu/® caery

Reconocimiento ===

A: SelinaValero Ortiz

Cent cid

Por su destacada participacién como ponente magistral
en el Congreso Universal Turismo para Abatir Designaldades y Superar la

Pobreza. Convocatoria Internacional y Nacional.
— i “Forjando Capacidades Turisticas de Mercado para el Desarvollo Humano™:
Premio al Mérito
Ecoldgico 2017

EDICION Ponencia: EL Desempeio del Sector Hotelero en el Desarrollo
XXV Sustentable del Pueblo Mbgico Cuatrociénegas.

+ ® —

Q e
U}W?QROO 28,29 Y 30 DE AGOSTO DE 2019, PUERTO VALLARTA, JALISCO, MEXICO.
PRESIDENTE RECTOR C.U.COSTA C.A ANALISIS REGIONAL Y TL“‘RISMO
DR. FELIX JIMENEZ JIMENEZ DR. JORGE TELLEZ LOPEZ DR. RODRIGO ESPINOZA SANCHEZ
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